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ÖZET 

Günümüzde hasta merkezli hemĢirelik anlayıĢı içerisinde, 

hemĢirenin "danıĢmanlık" rolünden oldukça sık söz edilmektedir. 

Bu rol ise üç ayrı kavramla karĢılaĢmamıza fırsat tanımaktadır. 

Bunlar; iletiĢim becerileri, danıĢmanlık becerileri ve danıĢmanlık 

disiplinidir. 

Bu kavramların ideal iletiĢiminde kullanılmaya baĢlanması ile 

psikolojik bakımdaki geri bildirimlerin daha niteliksel olduğu belir 

tilmektedir. 

 

 
GĠRĠġ 

 

Hemş iren in "dan ış man lık rolü" içe ris inde yer alan ile tişim becerile 

r i. dan ış man lık bece rile ri ve da nış ma nlık d is iplininin mutlak birbir i 

üzerine geçen anla mlan olsa da. aktivitele r h iyera rş is i  içe ris ind e b ir pira 

m i de b e n zediğin i s öylemek olasıdır (Şekil 1). Bu pira m id in taba nında. 

tüm kişiler arası iliş kilerin tem eli ola n ve en geniş çapta bakımla 

ilgili mes leklerde kullan ıla n iletişim bece rileri bulunur (1. 3). 
 

İle tiş im becer ilerinin a ma cı uygun sosyal te mas ve iliş kile ri s ağ la  

maktır. Bu ka psa mda bilgi verme . ta r tış ma . duyguların ifadesine fırsat 

tanıma ve değe rlend irme bulun ur. Bu becerile r için d e göz leme ve d in  

le me . a çık u çlu s oru la r sorma. destekleyici olma ve beden dilini kullan a  

bilme vardır. Bu neden le ile tişim ins an la rla çal ış an herkes için ve 

özellikle he mş ireler için esas ve şarttır. İletiş imin olma dığı d uru mla rd a 

 
 

• Celal Bayar Üniversitesi S.H.M.Y.O. ögrelim Görevlisi 



82 
 

şikaye t gelir. Bir eyle r ya d a h a s tal ar kend ile rin i an la ta madıklar ın ı ve 

önemsiz olduklar ın ı h is s ed e rle r (3. 4. 5. 6). 

Has ta la rla ve mes lekdaş lar ımızla e tk ili bir temas için , durumu 

değerle nd irm e  ve  soru n u   tanımada   iyi   bir   iletiş im   ge reklidir.   Bazı za 

man la rda ile tiş imin e lki s iz kal dığ ı d a b ilin mekt edir. Bu n a nede n ola ra k 

zamansızlık ve bilgi azlığ ı gös te rilm e k ted ir. Bu n u n ya nısıra hem şireler 

ke nd ilerin i. h as ta la r la  d u ygusa l ile tiş im ku rabilmede  h az ın ks ız h is s ede 

rler. Ayn ca h as tanı n d uyg ular ı ve ya nıtla n kar ş ıs ında çok ş aş ı ra ca k la 

n ndan kork ar lar . Bunun sonuc unda has tala rın gereksinimlerin i 

kra ş ıla ma k için ke ndile rin in ile tiş im bece rilerin i yetersiz hissederler (3). 
 

Danışmanlık beeeıileri iyi ilet iş im bece r ilerinin  üzerinde  yü ks elir. 

Bu becerile ri n a ma c ı. ha s ta nın soru nlar ının daha iyi an la ş ıJıp-a ra ş tı 

rılm as ıd ır. Bunun için  kiş in in  önc e  ke nd i  davranış  ve  in a nı ş lan n ın 

fa rkın da olm as ı ön e mlidi r. Bu Rogers ta rafın dan "çe kirdek koş u llar " ola  

ralc tanı mla n mak tadır. 

 

 

 
 

tadır. 

Bunlar: 

• Empathy (eş duyum): sempa tin in kar ş ılı olarak kullanılmalc- 

 

• Ş a rts ız ka b u l vey a  şa rtlan mas ız  ka bul: kiş in in  ya ptı kları veya 

s öyled ikle rin i de ğe rle nd ireb ilmed ir. 

• iç te n lik-gerçeklik: hemş irenin ke n eli  ge r çe k  d u ygula n nı  gös te r m 

es idir (3 ). 

Da nış man lık beceıi le rini öğrenmek  için,  belli bir  dönem "kend in i 

ta nı ma " eğ iti minden geçilmes i gerekmekted ir.  Bu  dön emde esas  ola n 

ke n din e a it in an ış .  d avra nı ş .  ön  ya rgı  ve duygusal  gereks ini mle rin 

ta nın mas ıd ır. 

Britis h Association of Couns elling'in dan ış man lık ta nımı şöy led ir. 

"bir ki ş inin diğer bir kiş iye dal1as ağlıklı yaş aya bilme yolla rını ne Ueş  

Unne. görebilm e ve a ra ş tıra bilmes i için  yardım  a macıyla  zaman. dikkat 

ve saygı s u n m as ıdır " (3). 

 

He mş irel e r yu kar ıda ta nı mla nm ış olan da nış ma nlık hizmetini su 

nabilmek için ü s l düzey ile liş im ve d a nış ma nlık becer ile rin e sal1ip olm a 

lıdırla r. 
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Literatürlere göre klinik uygulamalarda fiziks el bakıma ayrılan 

zaman psikolojik ba kı ma ayrı lan zaman dan daha fazladır (2. 3) . Son 

zamanlarda yapılnuş olan çalışmalarda etkili  ile tişim  ve  psikolojik 

bakımın dört etkene bağlı old uğu belirWmekted ir. Bu etk e nle r; 

* Ge re kli iletişim becerilerinin öğretilmiş olması. 

* Psikolojik bakı m ın , tü me l bakımın asal bir parçası olarak onore 

eden bir ortamda çalış ılıyor olmas ı, 

 

 

 

Şekil 1. Danışman lıkla iletişim Becerileri 

B elirli bir sure içinde 
gilvenilir, mnhrem bir ilişki 

kunna ycıisinc sahip o lma ve 
konırol edilme. 

B.=rikr 

Aıııııç 
Bireylerin kendilerine yardım 

edebilmeleri için bir problemi :ınl:ımak 
ve daha uyanık olmayı sa l:ımak.. 

 

llınr.ik.r 
• Kendini tanım:ı 
• Empati 
• Yalınlık 
• Yoıgısız olmak 

• Pekiı ıirerek dinlemek 

' Açıklamak 
• Desteklemek ve rekabet 
• Hedefleri saptamaya yardım etmek 

• Fırsat yaraımak 
• Uygu n bireysel ifade 

iletişim becerileri 
ö.lD.3.Ç 

Sos yal lleıişim 

• Bilgi vennck 
• Tartııma ve k.,_,,ılıklı ko nuşmaya fırsat vcnnck 

• Duyguların belirtilmesine fırsat vennck 
• Desteklemek ve eesareılendi nne k 

• Bir durumu (saptamak) değerlendinnek 

B.fil.rili.r 
Gözlem. dinleme, açık uçlu sorular sonna. VOe ut dilinin faıkında olmak. 

sessizliği kullanmak, dokunma, problem tanımlaın:ı.sı ve ıe krarlama. 
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* He m ş irel e rin. onla rda n beklenen d uygus a l is te m le rle n as ıl ba şa 

ç ıkaca kla n nın far kın da olm ala rı. 
 

* T üm hemş irelik pers onelinin; değer ve ı·ild iğin i ve des teklen diğ in i 

h is s e tm ele ri. 
 

Eğ itim te kn o lojis i içe ris in d e ye r a la n video lra . ro ller ve kendin i 

ta n ım a pro g ra mlan b u konu da he mş irele rin d a ha  baş ar ılı olmaları na fırs 

a t tan ım a kta dır. He mş irele r  h as ta la n n  sor unla n nı değerlend ire rek d a 

nış ma nlık gereks in im le rin i ta n ımlaya bilcceklerdir. S oru n u  ta nı m la  ya n 

hemşirele r ileri d an ış ma nlık gerek.tire n d urumla n d a farkedebilece k ve s 

evk e tm e yete neğ ini de kazanaca klar d ır. 

 

 
SUMMARY 

 

Today's  n u rs ing  unders tan ding  also  incl udes  counsellin g  role. 

Th is role con fron ts us with three diffe re n t notions . These: commu nica  

Uo n s kills . counselling s kills a nd cou nse llin g d is cipl ine. So tha t thcre is 

o fte n co n fu s ion a bou t the role of co u ns ellin g s kills in n urs in g. as d is  

tinc t from good comm unica tion s kills. 
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