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HEMSIRELIKTE DANISMANLIGA DOGRU

Selmin SENOL SEZGIN*

OZET

Giiniimiizde hasta merkezli hemsirelik anlayis1 icerisinde,
hemsirenin "damismanhik" roliinden oldukca sik s6z edilmektedir.
Bu rol ise ii¢c ayr1 kavramla karsilasmamiza firsat tamimaktadir.
Bunlar; iletisim becerileri, damismanhik becerileri ve damismanhk
disiplinidir.

Bu kavramlarin ideal iletisiminde kullanilmaya baslanmasi ile

psikolojik bakimdaki geri bildirimlerin daha niteliksel oldugu belir-
tilmektedir.

GIRiS

Hems irenin "dan isman ik roli" icerisinde yer alan iletisim becerile-
r i. danismanlik becerileri ve damismanlik disiplininin mutlak birbiri
uzerine gegen anla mlan olsa da. aktivitele r hiyera rsisi ige risind e birpira
mide benzedigini soylemek olasidir (Sekil 1). Bu piramidin taba- ninda.
tim Kisiler aras1 ilis kilerin tem eli ola n ve en genis capta bakimla

ilgili mes leklerde kullan 1la n iletigsim bece rileri bulunur (1. 3).

Ile tisim becer ilerinin a mac1 uygun sosyal te mas ve iliskileri sagla-
maktir. Bu ka psa mda bilgi verme . ta r tis ma . duygularin ifadesine firsat
tanima ve dege rlend irme bulun ur. Bu beceriler icinde gézleme ve din -
leme. acik uc¢lu soru larsorma. destekleyici olma ve beden dilini kullana-
bilme vardir. Bu neden le ile tisim ins an la rla cal 1s an herkes icin ve
dzellikle he ms ireler icin esas ve sarttir. Iletis imin olma dig1 d uru mlard a
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sikaye t gelir. Bireyleryadah astal ar kend ile rin i an la ta madiklar in 1 ve
onemsiz olduklar in1hissederler (3. 4. 5. 6).

Has ta la rla ve mes lekdas lar imizla e tk ili bir temas icin , durumu
degerlend irme ve soru nu tamimada iyi bir iletisim ge reklidir. Bazi za
man larda ile tis imin elkisiz kal dig1 da bilinmekt edir. Buna nede n ola- rak
zamansizlik ve bilgi azlig1 gos te rilm e k ted ir. Bun un yanisira hem- sireler
kendilerini. hastalarla duygusal iletisim kurabilmede hazmksizhissede
rler. Aynca hastanin duygulari ve yanitlan karsisinda ¢ok sasi-racakla
n ndan kork ar lar . Bunun sonuc unda has tala rin gereksinimlerini
kra s 11a ma K i¢in ke ndile rin in ile tis im bece rilerin i yetersiz hissederler (3).

Danismanlik beeeiileri iyi ilet is im bece r ilerinin tzerinde yi ks elir.
Bu becerile rin a ma c1. ha s ta min soru nlar min daha iyi an lasiJip-aras ti-
rilm as 1d 1r. Bunun i¢in Kis in in 6énc e ke nd i davramig ve inanislan nm
farkin da olmas1 6nemlidir. Bu Rogers tarafindan "¢ekirdek kosullar" ola -
ralc tant mlanmak tadir.

Bunlar:

® Empathy (es duyum): sempa tin in kar s 1l1 olarak kullanilmalc-
tadir.

* Sartsizkabulveya sartlan mas iz ka bul: kis in in ya pt1 klar1 veya
soylediklerini degerlend ireb ilmedir.

* i¢tenlik-gergeklik: hemsirenin keneli gerge k duygulanm gos ter- m
es idir (3).

Da ni1s man lik beceii le rini 6grenmek icin, belli bir dénem "kend in i
tan1 ma " eg iti minden gecgilmes i gerekmekted ir. Bu don emde esas olan
kendineaitinanis. davrams. 6n yarg: ve duygusal gereks ini mle rin
ta nin mas 1dir.

Britis h Association of Couns elling'in dan 1s man lik ta nim1 soy led ir.
"bir ki s inin diger bir kis iye dallas aglikli yas aya bilme yolla rin1 ne Ues -
Unne. gorebilm e ve a ra s tira bilmes i igin yardim a maciyla zaman. dikkat
ve saygi sunmas idir " (3).

He ms irel e r yu kar 1da ta n1 mla nm 1 olan da nis ma nlik hizmetini su-
nabilmek igin s diizey ile lisim ve danig manlik becerilerine sallip olm a-
hidirlar.
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Literatiirlere gore Klinik uygulamalarda fiziks el bakima ayrilan
zaman psikolojik ba k1 ma ayri lan zaman dan daha fazladir (2. 3) . Son
zamanlarda yapilnus olan c¢aligmalarda etkili ile tisim ve psikolojik
bakimin dort etkene bagli old ugu belirwmekted ir. Bu etk e nle r;

* Ge re kli iletisim becerilerinin 6gretilmis olmasi.

* Psikolojik baki m 1n , tii me | bakimin asal bir parcgasi olarak onore
eden bir ortamda ¢alis 1l1yor olmas,

Danigmanhk

Amag
Bir bireye
daha refah
bir yasam yolu
bulabilmesine
yardim etmek ve
bunun igin zaman,
saygt ve dikkat
gostermek.

B.=rikr
B elirli bir sure i¢inde
gilvenilir, mnhrem bir iliski
kunnayciisincsahipolmave
konirol edilme.

Auug

Bireylerin kendilerine yardim

edebilmeleri iginbir problemi :inl:imak
ve daha uyanik olmay1 sal:imak..

Danigmanhik becerileri

Ihnr.ik.r
+ Kendini tanm:
« Empati
* Yalinhk
* Yoigisizolmak
* Pekiriirerekdinlemek
' Agiklamak
« Desteklemek ve rekabet
* Hedefleri saptamaya yardim etmek
* Firsat yaraimak
» Uygun bireysel ifade

S - 6ID.3.C
iletisim becerileri Sos yal llerisim
, « Bilgi vennck

» Tartumavek., ,,iliklikonusmaya firsatvennck
» Duygularin belirtilmesine firsat vennck

* Desteklemek ve eesareilendi nne k

* Birdurumu (saptamak) degerlendinnek

B.fil.rili.r
Gozlem. dinleme, agik uglu sorular sonna. VOeut dilinin faikinda olmak.
sessizligi kullanmak, dokunma, problem tanimlaimn:i.s1 ve ie krarlama.

Sekil 1. Danisman likla iletisim Becerileri
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* Hemsirelerin. onlardan beklenen duygusal istemlerle nasil basa
cikacaklannin far kinda olmalari.

* Tum hemsirelik personelinin; deger verildigini ve desteklendigini
hissetmeleri.

Egitim te kn olojisi icerisinde yer alan videola. roller ve kendini
tanima programlan bu konuda hemgirelerin daha basarili olmalari na firs
at tanimaktadir. Hemsireler hastalann sorunlannt degerlendirerek da
nis manlik gereksinimlerini tanimlaya bilcceklerdir. Sorunu tanimla-yan
hemsirele r ileri d an 1s ma nlik gerek.tiren durumlanda farkedebilece k ve s

evk etme yete negini de kazanacaklar dir.

SUMMARY

Today's nu rsing unders tan ding also incl udes counsellin g role.
Th is role con fron ts us with three diffe re n t notions . These: commu nica -
Uo n s kills . counselling s Kkills a nd cou nse llin g d is cipl ine. So tha t thcre is
often confusion about the role of counselling skillsinnursing. as dis-
tinc t from good comm unica tion sKkills.

KAYNAKLAR
1. Cuceloglu O. in san ve Davra ni si. Rerm:i Kitab evi. I slan bu 1.1 991.

2. Luogurinc R. "Comnion Causes of Nursing Liabilily" Nursing 88,
November.

3. Macleocl J, Hooper L. Jcsson A. "Progression To Counselling:-- Nursing
Tinics. Feb.20.Vol.87. No: 8.1991. p. 4 1-43.

4. Orlando LJ. (Cev. Ozcan A. Plalin N). Hasta Hemsire Iliskisin de Kisilerarasi
Suregler. I<og Vakfi Yay. No: 5.

5. Ozcan /. "Hemsir eli k te Iletisim ve Deger Sorulan™. THD 42 /4 .1994 .s.4 1

6. Tcrakye G. Hasta-Hemsir e iliskileri. Ankara 1994.

84



