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OZET

Bu c¢alismanin amaci, 6getimci hemsireler ornekleminde;
Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimciler Formunun (MBI-Ed
form) gecerlik ve giivenirlik agisindan incelenmes idir.

Olgegin giivenirligini incele mek icin, Cronbach Alpha giivenir-
lik katsayilar1 hesaplanmistir. Alt dl¢eklerin Cronbach alpha giive-
nirlik katsayllar1 sodyledir: Emosyonel Tiikenme Alt olcegi .81;
Yabancilasma alt 6l¢egi .70 kisi; Kisisel basar1 alt ol¢egi .77'dir.

Olcegin gecerligini incelemek icin, birlikte gecerlik verileri
elde edebilmek amaciyla, egitimci hemsirelerin kendi degerlendir-
meleri, is arkadasi degerlendirmeleri ile karsilastirilmistir. Her iKi
degerlendirmedeki alt odl¢eklerin puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamlhilik saptanmamistir.

Sonu¢ olarak, MBI-Ed Form, egitimci hemsireler ornekle-

minde gecerli ve giivenilir bir sekilde kulanilabilir bir 6lcek olma
ozelligini gostermistir.

GiRiS
Tukenmislik kavram olarak c¢ok degisik sekillerde tanimlanmistir.
Etiyolojisi kesin olarak belirlenememistir. Sinsi bir stirectir. Bireyin isin
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dis gercekleri ka rs 1isinda yetmezlik ve teslimiyetle. kisis el haklarindan
fera ga t etmesi s6z konusudur. Bireyde su algilama hakimdir. Ne yapar-
sa yapsin. nasil yaparsa yapsin. ne kadar siki ¢alis irs a c¢alis sin . duru-
munda bir degisiklik. farklilik yaratamayacagi algisi. Bu algi sonucunda
olusan bir teslimiyet vardir (14). Boylece bireyde is te n geri g¢ekilme.
soguma Ve is e ilis Kin tutum ve davra nislarda nega tif degis ikli kle r
20 r i lm eye baslar. Bireyin isindeki motivasyonu. bagliligi ve gayreti aza-
I-u (5). Bu a ras tirma da kendi adiyla anilan envan te ri, (MBI- Mas la ch

Bor n o ut Inventory) k ulla nilan Mas la ch 'a gore tii kenmislik sdyle tanim-
lanmas tir.

Tikenmislik; fiziks el tikkenme. lu-onik yorgunluk. caresizlik ve
U mits izlik hisleri. negatif bir benlik kavra min 1in gelis mes i ve is . yasam
ile diger insa nlara yonelik olumsuz tu tu mla rla belirgin lesen . fizik s el.
einosyonel ve men tal bir tiikenme sendromud ur (1. 7, 8. 9. 10. 11, 12).

Mas la ¢ h Tikenmislik Envan te ri (MBI) g alt 6l¢e kt e n olugsmak-
tadir. Bu o6lg¢ekler, Emosyonel tiikenme (EE). Depersonalizasyon (DP) ve
Kis is el basar1 (PA) alt 6l¢ekleridir. Her 6lgegin ayn ayn degerle ndirmes i
ya pilir. Ta ke n mis lik bir siire¢ oldugu icin bireyde va r yada yok denile-
mez. Her tg alt 6l¢ek puanlan birlikte degerlendirilir (11. 12).

Bu calis m ada daha once Tirkgeye ¢evrilmis ve degis ik 6rnek-
lemlerde gecerligi ve giive nirligi ¢cal 1s1lm1s olan MBI. egitimci hemsireler
orn eklem i icin yeniden gecerlik. giiveni rlik a¢isind an gézden gegirilmis -
tir.

Onceki gecerlik. giiven irlik ca is malari Cam (1991) ve Ergin (199 2)
tarafindan yapilmistir (2. 3).

GEREC VE YONTEM

Bu aras tirmaya denek olarak, Tirkiye'deki tnivers itelere bagh 4
yillik lisa ns egitimi veren He ms irelik Yiksek Okullarinda goérevli tim
eg itim ci hemsirelel- alinmistir. Bu egitimci hems ire le r arastirmanin
evrenini olusturmustur (N= 179). Egitimci he ms ire le rd e n c¢alis maya
ka tilim oram %76 olup. 136 kisidir.

Bilgi Toplama Araclari

Arastirma i¢in 4 form ku llan 1lm 1s tir. Bunlardan birincisi. denek-
ler i tanitic1. meslekle ve calis ina ortamlariyla ilgili baz 1 deg is ke n leri
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saptamaya yoneliktir. Ikinci form, MBI Hemlerini i¢cermektedir. Ugiincii
form; test, re-test icin MBI'in tekra r kullanilmasi i¢indir. D6rdiincti form
ise, deneklerin arkadasglarina uygulanmak iizere olusturulmus formdur.

MBI'in egitim ci hemsireler 6rneklemind e 6n uygulamasi yapilmis-
tir. Bu uygulamadan elde edilen verilerin an alizi ve deneklerinden
alinan bilgiler 1s181nda 6lgekteki 7 basamaldi cevap secenekleri (hemsire
o6rnekleminde yapilan ¢alismadaki nin a ks ine, hergiin dogrudan 6grenci
ile karsilasilmadigi, boliim derslerinin oldugu donemlerde 6grenci ile
daha sik karsilasilmasi ve yanitlama praW<ligi acisindan) 5 basamakli
cevap segeneklerine donistiiriilerek uygulanmistir. Arastirma verileri
1993 yilinda toplanmis olup 1994 yilinda sonug¢lanmus tir.

BULGULAR
1) Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulari

Bu ¢alismada MBI 6lgeginin giivenir ligi i¢ yontemle incelenmistir.
Bunlardan birincisi; her ti¢ alt dlgek i¢in i¢ tutarliligin hesaplanmasidir.
Cronbach Alpha ka tsayilar1 su sekildedir:

Emosyonel Tiikenme (EE) . 81
Depersonalizasyon (DP) . 70
Kisisel Basar1 (PA) .77

Aynca deneklerin 6l¢egin her bir maddesinden aldil<lar1 puanlarla
tim alt olgeklerden aldiklar1 puanlar arasindaki madde- test korelasyon
(item -total Correlation) katsayilanda hesaplanmistir. Elde edilen madde
- test korelasyon katsayilari; EE alt 6lgegi i¢in en dusiik r=0.17

en yiiksek r= 0.80
DP alt 6l¢egi icin en diisiik r= 0.0l
en yiiksek r=0.65
PA alt 6lgegi igin, en diisiik = 0.33,
en yiiksek r= 0.63'tir.

ikincisi; test - re test giivenirligi olup, her alt dlgegin test - re test
glivenirlik katsayilart (N= 37), Pearson momentleri carpimi korelasyon
ka tsayilar1 olarak.

Bu katsayilar: EE i¢cin r= 0.790. P<O.0O1.
OP i¢in r=0.628. P<0.01,
PA i¢cin r= 0.528. P<0.01, bulunmustur.
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Aynca,;

MBI alt dlgeklerinin ya riya bélme teknigi ile elde edilen gavenirlik
verileri soyledir:

EE DP 00000PA
Formlar aras1 korelasyon = .6634 . 4642 . 5783
Guttman Split-Half = . 7561 . 5335 . 7323
Alpha 1. (Kisim i¢in) = . 7905 . 7641 . 7063
Alpha 2. (Kis 1m igin = . 5080 . 1081 . 5877
Equal Leng h t S pear man -B rown = .7976 . 6340 . 7328
Uneq u al -Le ng h t Spearman-Brovm = .7993 . 6410 . 7328

MBJ'in gege rligi iki se Kilde incelenmistir. Yap1 gegerlig i faktor yapi-
smin ince le n mes i yoluyla ele alinmistir. Bu neden le Mas lac h ve J a ¢ k-
son'un 6nerd igi (1981 ve 1986) ve d ige r ar a s tirmacilarin uygula dig: gibi
(Firth. MclIntee. Mc Keown ve Britton. 198 5. 1986 Constable ve Ru s se I,
198 6) va rim ax rotation yapilara k degerle r dizilmis tir (1,4, 5. 9, 11. 13).
Bu a ma ¢la 6nce Principal Component Analizi ve sonra Varimax rota syo-
nu ya pilmi s tir. Her ii¢ a It dlce kt e d e 2 'se r faktdr belirmistir. Olcekte yer
alan maddelerin madde faktor agirliklar 1 Tablo | 'de gorii Imek tedir .

MBI'in gege r ligi icin d ige r bir yon tem olar ak birlikte gecerlik
(Convergent Validity) tekn igi kullan1 Imistir. Bu amacla deneklerin ar ka -
daslarina basvurulm us tur . Deneklerin kendi degerlendirmeleri ile arka-
daglarinin degerlendirmeleri arasindaki fark incelenmis olup;

EE i¢cin T=-2.19 P>0.05
DPicin T=-474 P<0.05
PAicin T= 0.23 P>0.05 olarak saptanmistir.
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Tablo 1.10 kenmislik Olgeginin Madde Faktér Agirlik lari (Varim ax Rotasyonu

Sonrasi
Faktorler
Alt Olgekler 2
I. Emosyonel
Tdk enm e - Maddeler
| . 706
2 777
3 777
6 . 792
8 . 862
13 . 735
14 . 548
16 . 750
20 . 520 . 375
Eigcn Degeri 3.808 1.239
Degisme katlG (%) %42.3 %13.8
il D eper son ali zasyon - Maddeler
5 . 742
10 . 837
11 .811
15 .991
22 . 735
Eigen Degeri 2.451 1.018
Degisme katki (%) %49 %20
111 Ki s i se | Bagari - Madde
4 . 456
7 . 517 . 574
9 . 540 . 513
12 . 730
17 . 790
18 . 570
19 .821
21 . 677
Eigen Degeri 3.138 1.021

Degisme kaLIG (%) % 39 % 13




DENEKLERLE iLGiLi BULGULAR

Deneklerin yas ortalamasi 35.45 + 8.29. hizme t siiresi ortala mas 1
13.7 1 + 8.06"dir. Deneklerin %6l 'i evlidir. %48 'inin ¢oc ug u vardir. Yillik
teor ik d e rs s a a ti ortalamas1 120 saattir. Yillik uygula ma s a a t1 ortala-
mas1 398 saattir.

Tablo 2. MBI - EE, DP, PA alt dlgek lerinin or talam a. s tanda r t sap m a. Minimum.
Maximum puanlarinin dagilimi.

X Stdev Min Ma'<
EE (1)* 14.08 6.66 2.00 27.00
2" 14.70 6.22 2.00 28.00
(3)** 17.30 6.90 0.00 30.00
DP (1 )* 1.97 2.58 0.00 10.00
2)** 2.76 2.63 0.00 10.00
3)--- 6.05 5.45 0.00 19.00
PA (1)- 20.41 5.00 11 .00 32.00
(2)** 21.24 3.65 12.00 29.00
3..- 20.11 6.42 1.00 32.00
® Arastirma érneklemi (N=135)
°® Re-test (n=37)
«=: Deneklerin ark adaslarinin olustur dugu oérnekl em (n= 37)

TARTISMA

Egitim ci hemsire Ornekleminde. MBI''m gecer lik ve giive nirlik
acismdan incelenmesi ile elde edilen bulgular. olu mlu de gerlend irilebilir
n ite lik ted ir. Maslaech ve Jackson'in orijinal 6rneklemindeki Cronbach
Alfa deger le ri; EE i¢in 0.90

DP icin 0.79
PAicin 0.71dir (11, 12).

Tiirkiye'de bu aras tirmada n 6nce yapilan ¢alismalarda. eld e ed ile n
giiven irlik katsay ilart incelend iginde: Cam'm hemsireler 6meklemiylc
yaptigi calismada. (n=276) elde edilen katsayilarm EE i¢in 0.80

DP i¢in 0.71
PA icin 0.71

oldugugorilir.

66



Ergin'in. doktor ve hemsirelerden olusan 6rekleminde (n= 552)
yaptigl calismada ise bu katsayilarin EE igin . 83

DP igin . 65
PA i¢in . 72

olarak hesaplandigi gorilir (3).

Bu calismada elde edile n tes t-te kra r test giivenirlik katsayilari
onceki ¢alis mala rda elde edilen bulgulara uygun dis mektedir. Maslach
ve Jackson'in calismasinda elde edilen katsayilar EE igin (= .82.
P<0.01). DPigin (r=.60, P<0.01). PAi¢in (r=.80. P<0.01) dir (11. 12).

Egitimc ilerle ya pila n bir diger ¢alismada da elde edilen bulgular
benzerdir (6).

Yap1 gecerliligi acis indan incelendiginde. diger arastirmacilarin
(Firth. MclIntee. Mc Kcown ve Britton 1985. Constable ve Rus se | 1986)
elde ettigi her tg¢ alt olgekte 3 'er faktér belirmesi bulgusuna karsin
simdiki ¢alis mada her ti¢ 6l¢ek i¢in de ikiser fak to rii n belirdig i gor iil-
mistiir. Bu farkliligin nedenlerinin ayn ca aras tirilmas 1 gerekmektedir
1. 4).

Birlikte gecerlik agisindan incelemek i¢in , bireyin deneyiminin
digsal dogrulamasi agisindan , deneklerin ar kada sla rina bas vu ru 1d u-
gunda, elde edilen puanlar ile deneklerin kendi degerlendirmeleri ile
a ldiklar1 puan ortalamalar1i arasinda EE ve PA alt Olceklerinde fark
olmadig1 (EE i¢in t= -2.19, P>0.01, PA i¢in t= 0.23. P>0.01), DP alt
Olgeginde ise fa rk oldugu (t= -4.74, P<0.0 1) go6ri Im us ti r. Bu bulgu
Maslach ve Jackson'un bulgularma EE. PP alt Olgekleri  agisindan
uygunluk. DP alt 6lgegi a ¢isin dan uyusmazlik gostermektedir (11. 12).

Simdiki bulgu Ca m'in hemsireler 6rnekleminde yaptigi ¢alisma-
daki her {i¢ alt 6lgek puan ortalamalar1 arasinda fark olmamasi bulgusu
ile de EE. PA a It 6lgekler inde uygunluk. DP alt 6lgegin de ise uyusmazW<
gostermektedir (2).

Ozetle, sonuc olarak, MBI'nin egitimci hems ireler &rnekleminde
kullanilabilir 6zellik te bir 6l¢ iim ar ac1 oldugu kanisi olus mus tur . Ancak.
faktor a nalizinde elde edilen bulgularin nedenlerinin agiklan a bilmes i
igin bu yonde bazi aragtirmalarin yapilmasmin gerekli oldugu dis iiniil-
me kted ir.
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SUMMARY

THE RELIABILITY, VALIDITY AND FACTOR STRUCTURE OF THE
MAS LACH BURNOUT INVENTORY- ED FORM, WITH THE SAMPLE
OF THE NURSING ACADEMIC MEMBERS

The purpose of th is study is to inves tiga te the re liability. valiclily
and the factor structure of the Ma s lach Burnout Inv en toiry with the
sam ple of a li the n urs ing educa tors (academic members) working in the
school of nurs ing at the Un ive rsitiesin Turkey.

T h e re lia bility of MB I- Ed form was examined by Cronbach alpha
coeffic ien ts . The al ph a coe ffien ts founcl for the subscales are as follows :
The Emotional Exhiaustion Subscale. 81: the Depersonalization Sub-
scale. 70: and the Personal Achievement S ubs cale77.

Test of convergent validity showed MBI - Ed form to be consistent
for boUl nursin g edu cators and their colleaques. Na me ly the d ifferen ce
between the mea n scores of subscales in each group was found to be
nonsigniflcant.
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