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WEBER’IN BUROKRASISI KARSISINDA YONETIMDE YENIDEN YAPILANDIRMA
ARAYISLARI
M. Akif OZER!

OZET

Diinyada ¢ok hizli bir degisim siireci yasaniyor. Yonetim alani da bu siirecten payma diiseni aliyor. Artik
daha etkin ve verimli yonetim sisteminin kurulmasi i¢in toplumun her kademesinden yogun talepler geliyor.
Hantal kamu biirokrasinin vatandasin yasam Kkalitesini ¢ok diisiirdiigii, bu nedenle mutlaka yeniden
yapilandirilarak, 21. Yiizyilin demokrasi anlayisi ¢ercevesinde bireylere hak ettikleri bir yonetim yapisini
sunmalar1 gerektigi sOyleniyor. Ancak bu nasil olacak? Biirokrasi yerine alternatif yeni sistem ve modeller mi
bulunacak? Yoksa biirokrasi yeniden yapilandirilmasi suretiyle etkin ve verimli bir yapiya mu
kavusturulacak? Bu calismada bu sorulara cevap aramaya calistik. Son yillarda yasanan gelismeler
paralelinde biirokrasiden vazge¢cmenin imkansizligi dngoriisiiyle, biirokrasinin nasil daha etkin ve verimli bir
yaptya kavusturulabilecegini sorguladik. Bunun icin 6ncelikle Weber’i ve onun “Biirokratik Yonetim
Teorisini” daha iyi tanimamiz gerektigini diisiiniiyoruz. Makalede, bu kapsamda Weber’in hayat hikayesini,
teorisini ayrintili inceledik. Ardindan da biirokrasinin yeniden yapilandirilmasi ve etkinlestirilmesi siireglerini
analiz ettik.

Anahtar Kelimeler: Weber, Biirokrasi, Reform, Etkinlik, Kamu Y 6netimi.
Jel Kodu:

RESTRUCTURING MANAGEMENT SEEKINGS ACROSS THE WEBER'S BUREAUCRACY

ABSTRACT

The world is experiencing a rapid process of change. The management area is taking its share from this
process. Now for the establishment of more effective and efficient management system, intensive demands
are coming from all levels of society. It is said that; cumbersome government bureaucracy to reduce the
quality of life of citizens, for this reason it must be restructured and they should provide a management
structure to individuals within the framework of 21 century conception of democracy. However, how can this
be? An alternative to the bureaucracy of new systems and models to be found? Or by the restructuring of the
bureaucracy is a structure made more effective and efficient? This study tried to look for answers to these
questions. In recent years, in line with developments in the impossibility of giving up the assumption of
bureaucracy, we have questioned how the bureaucracy more effective and efficient structure. For this, we
think that to get to know better. Weber and his Bureaucratic Management Theory. In this article, we have
further examined Weber's life story in this context. Then we analysed the processes of enabling the
restructuring of the bureaucracy.
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1. GIRIS

Max Weber 21 Nisan 1864 yilinda Erfurt - Prusya’da dogmus, 14 Haziran 1920 tarihinde Miinih,
Almanya’da hayata veda etmistir. Alman diisiiniir, sosyolog ve ekonomi politik uzmani olarak bilinir.
Modern anti pozitivistik sosyoloji incelemesinin babasi sayilmasi ve sosyolojiyi metodolojik olgunluga
ulagtirmasmin yaninda yonetim bilimi alanina biirokratik yonetim teorisini kazandirmis olmasi nedeniyle,
yonetim bilimini katki saglayan 6nemli bir uzmandir. Bu makalede; diger calismalarina deginmeden
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gelistirdigi biirokrasi teorisinin ozellikleri incelenecek, kamu yonetimine katkisi degerlendirilecek ve
giiniimiizde “hantal kamu yonetimine” yol ag¢tig1 tezinin dogrulugu analiz edilecektir.

Yonetim biliminin temel konularindan birisi olan ve tim c¢abalara ragmen 21. Yiizyili yasadigimiz
bugiinlerde dahi vazgecemedigimiz biirokrasi; igbdliimii ve uzmanlagma temeli ilizerinde yiikselen otoritenin
merkezilestigi hiyerarsik yonetim yapisini ifade eden bir kavram olarak ortaya ¢ikmig ve tarihsel siiregte
ozellikle kamu kuruluslarinin drgiitlenmesinde belirleyici tek ara¢ olmustur. Biirokrasiyi belli bir yonetsel
yapt olarak betimleyen ve bu konuda kuramlastiran ilk toplumbilimeci (Saylan, 1996:298) Max Weber
olmustur. Ancak bugiin 6zellikle kamu ydnetiminde yasanan gelismelere baktigimizda, yasanan sorunlar
karsisinda aranan sorumlu olarak hep Weber’in “biirokrasi”sinin gosterildigini goriiyoruz. Acaba biirokrasi
biitiin olumsuzluklarin bas sorumlusu mu? Bu calismada bu sorunun cevabini “biirokrasiyi gergekten
anlamaya caligsarak” bulmaya ¢alisacagiz.

Biirokrasi teorisi gliniimiizde de yonetim alaninda etkinligin siirdiirmektedir. Modern yonetim teorisi
biirokrasinin olumsuzluklar1 ve ona yoneltilen elestirilerden dogmustur. Ancak buna ragmen &zellikle kamu
kuruluslart biirokrasiden vazgecememektedirler.

Bu makalede, karsi karsiya kaldigimiz yonetim sorunlari karsisinda “Bennis’in deyisiyle biirokrasiyi
oldirmek mi yoksa onun eksikliklerini gidererek etkinlestirmek mi” yontemlerinden hangisine
bagvurulacagin1 bulmaya calisacagiz. Bunu yapabilmek i¢in 6ncelikle Weber’in hayat hikayesini inceleyip,
biirokratik yonetim teorisini nasil bir ruh hali ile ortaya ¢ikardigini belirlemeye ¢alisacagiz. Elbette ki Weber
baoyle bir teoriyi olustururken bugiin yasanan olumsuzluklari 6ngérmemistir. Kendince o da ideal bir sistem
olusturmak istemisti. Ancak o da teori ile uygulamanin her zaman 6rtiismeyecegini o da biliyordu. Simdi bu
stirece biraz daha ayrintili bakalim.

2. WEBER: HAYAT HiKAYESINDEN iDEALLERINE

Yiiksek orta tabakadan bir ailenin ¢ocugu olarak 21 Nisan 1864’te Almanya’nin Erfurt kentinde diinyaya
gelen Weber, babasinin Ulusal Liberal Parti’ye bagl bir siyaset¢i olmasindan dolayi, zamanin degerli bilim
adamlar1, diistiniirleri, sanat¢ilari, biiyiik is adamlart ve 6zellikle politikacilarin sik sik bir araya geldikleri
evlerinde, entelektiiel tartigmalar icerisinde g¢ocuklugunu gegirmistir. Weber’in babasi aynt zamanda
siyaset¢iliginin yaninda Onemli bir avukatti. Siyasete girdikten sonra Alman Meclisinde (Reichstag)
1872’den 1884’¢ kadar Ulusal Liberal Parti’de milletvekilligi de yapmustir (Turner ve Factor, 1994: 3).

Boyle bir ailede ve onlarin olusturdugu ortamda, Weber seviyeli bir aydin ¢evrede biiyiimiis ve siyasal,
toplumsal ve ekonomik konular hakkinda ilk bilgileri daha gen¢ yaslarda yetkili kisilerden almuistir.
Gelecekte rasyonel kisiliginin yerlesmesinde bu faktor ¢ok etkili olmustur. Ciinkii burada edindigi entelektiiel
alt yapy, ilerleyen yaslarinda onu hep destekledi.

Weber’in babasi keten sanayisinde zenginlesmis liberal bir politikacinin biiyiik ogluydu. Bismarck yanlisi
ulusal liberallere katilarak Berlin’e taginan babasi Prusya Temsilciler Meclisi iiyesi olarak Berlin’in seckin
kisilerini evinde agirlamaya bagladi. Dindar bir Kalvenci olarak yetisen annesi ise 6len iki ¢ocugunun ve
geng Max’1in ciddi hastaliginin acisin1 paylagmayan, buna karsilik mutlak itaat bekleyen kocasindan gitgide
uzaklast.

Weber ilk ve orta 6grenimini her ikisi de Berlin’de bulunan okullarda tamamladi. Heniiz 12 yasinda iken bir
¢ok klasik siyaset felsefesi diigiiniiriiniin eserlerini okumus bulunuyordu. 13 ve 15 yasinda tarihsel
denemeleri yazdi. Daha sonra Fransizca, Ingilizce, Latince, Ispanyolca, Italyanca, Tbranice ve Rus¢a dgrendi.
Kisaca Weber varlikli bir ailenin ¢ocugu olmanin sagladigi olanaklart en verimli bir bigimde degerlendirdi ve
gelecekteki biiylik eserleri igin gerekli saglam kiiltiir temelini hazirlamis oldu (San, 1971: 9).

Weber 1882°de evden ayrilarak Heidelberg Universitesi’ne girdi. 1884’te Ogrenimine ara vererek
Strassburg’da bir yillik askerlik gorevini tamamladi. Teyzesi Ida Baumgarten’in ailesine ¢ok yakinlastigi bu
donemde enistesi tarihgi Hermann Baumgarten, Weber’in diisiinsel gelisimini derinden etkiledi. Terhis
olduktan sonra, Baumgarten’lerin olumsuz etkisinden endigelenen babasi tarafindan ailesinin yanina ¢agrildi.
Gottingen’de 6grenimini gordiigli bir yariyill ve kisa siireli askeri manevralar disinda 1893 yilinda
evleninceye degin baba evinden ayrilmadi.

Yiiksek 0grenimini nihayet Alman iniversitelerinin bir 6zelligi olan akademik 6zgiirliikten faydalanarak
Heidelberg, Strassburg, Berlin ve Gottingen Universitelerinde devam etti ve 1886 tarihinde basari ile verdigi
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sinavlardan sonra, Gottingen Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden mezun oldu. Yiiksek 6grenimi sirasinda
d6énemin {inli hocalarindan felsefe, ekonomi ve tarih dersleri aldi.

28 Mayis 1889 tarihinde Berlin Universitesi’ne sundugu kolektif sirketlerde miiteselsil sorumlulukla ilgili
doktora tezi pekiyi dereceyle kabul edildi. Sonra Berlin Universitesi'nde kamu ve &zel hukuk acisindan
Roma’nin tarimsal tarihi konulu tezi ile 1891 yilinda dogcent unvanini kazandi. 1892 yilinda da Berlin
Universitesi’nde ticaret hukuku ve hukuk tarihi dersleri verdi.

Ekonomi politikasi ve sosyal politika alanlarinda yaptigi benzer c¢aligmalar, 1893’te Freiburg
Universitesi’nde ekonomi dersleri vermek igin davet edilmesine yol act1. Universitede ekonomi dgretimine
baslamadan oOnce g¢esitli siyasal ve bilimsel kongrelere katildi ve Protestan sosyalist bir oOrgiitiin
gorevlendirilmesiyle tagra papazlart hakkinda bir anket diizenleyerek ulastigi sonuglari bir dergide yayinladi.

Ayrica Polonya sorunu hakkinda birgok yerde konferanslar verdi ve 1893 sonbaharinda Marianne Schnitger
ile evlendi. 1894 yilinin ilkbaharinda askerlik gorevinin geri kalan kismini tamamladi ve ayni yil ig¢inde
Freiburg sehrine giderek oraya yerlesti.

Sistemli diigiinme yetenegi ve {istiin zekasiyla Weber, akademik kariyerinde dev adimlarla ilerledi. Berlin’de
goreve baslamasindan bir yil sonra Freiburg’da ertesi yil da Heidelberg’de siyasal iktisat profesorliigiine
getirildi. Eski Roma’nin tarimsal tarihine ve ortagag tiiccar loncalarinin evrimine iliskin iki doktora tezinden
sonra 1890 yilinda Almanya’nin en o6nemli akademik kuruluslarindan Sosyal Politika Birligi i¢in
Almanya’nin dogusunda tarim sorunlarini ele alan kapsamli bir inceleme yazdi. Bu donemde ayrica liberal
sol egilimli Protestan Sosyal Birlik’te ¢alisarak siyasal etkinliklere katildi.

Freiburg Universitesi’nde ulus devlet ve ulusal ekonomi politikasi konusunda verdigi ilk dersle biiyiik yanki
uyandirdi. Universitede 6zellikle ekonomi dersleri vermeye devam ederken Protestan - Sosyalist drgiitiin
Frankfurt diizenlenen toplantilarina katildi. Bu sirada daha dnce yaptigi tarim isgileri ile ilgili anketten biiyiik
arazi sahipleri aleyhine bir takim siyasal sonuglar ¢ikarinca, dahil oldugu liberal sol egilimli kanatla,
tutucular arasinda derin fikir ayriliklari bas gosterdi ve tartismalar yasanmaya basladi (San, 1971:10).

Weber’in Freiburg Universitesi’nde 1895 yilinda verdigi konferans erken donem akademik kariyerinin doruk
noktasint olugturmustu. Bes yildir Elbe’nin dogusunda kalan Alman topraklarindaki tarimsal sorunlar
iizerinde ¢alisan Weber, bu konusmasinda iktidardaki Junker aristokrasisinin ¢agdisi oldugunu one siirdii.
Varolan liberal partilerin Junker’lerin yerini alabilecek giigte, is¢i smifinin da iktidar sorumlulugunu
tistlenmeye hazir olmadigint bu durumda Almanya’nin ancak ulus¢a benimsenecek bilingli bir denizasgirt
yayilma politikasiyla Fransa’nin ve Ingiltere’nin siyasal olgunluk diizeyine erisebilecegini savundu. Freiburg
konusmasinda ortaya attig1 bu liberal emperyalizm ideolojisiyle Friedrich Naumann ve Hans Delbriick gibi
onemli siyaset yazarlarinin destegini kazandi.

Agustos 1897°de babasmmn Oliimiinden sonra Weber’in ruh sagligi bozulmaya bagladi. Sonbaharda
tiniversiteye doniince bir siire iyilestiyse de 1898’in ortalarindan 1903’e degin agir bir bunalim yasadi. Bu
bes yil iginde aralikli olarak hastaneye yatti. Yavas iyilesip birdenbire hastalandigi bu doénemde yaptigi
yolculuklar da bu dongiiden kurtulmasina yaramadi. Weber 1903’te arastirmalarina dondiiyse de 1. Diinya
Savaginin sonuna degin ders veremedi. Hastalig1 sirasinda Heidelberg Universitesi’ndeki gorevinden istifa
etmesine karsin 1907°de aldig1 bir miras sayesinde para sikintis1 gekmedi. Kismen iyilestikten sonra yazdig:
en onemli yapitlarinda Kalvenci ahlak ile zorlu ¢alisma, ¢esitli dinsel ahlak sistemleri ile toplumsal ve
ekonomik siiregler arasindaki iliskiler gibi kalici 6nem tasiyan sorunlari ele aldi. Biitlin énemli yapitlarini
agir hastaligindan 6liimiine degin gecen 17 yil i¢inde verdi.

Weber daha onceleri biiyiik 6l¢iide ulusal sorunlarla ilgilenen Alman toplum bilimlerini 19. ylizyil Avrupa
diisiincesinin Marx ve Nietzsche gibi dev adlariyla dogrudan kars: karsiya getirdi. Ozellikle Marx’a kars
elestirel bir yaklagimla din sosyolojisi, siyaset sosyolojisi, kiigiik topluluk davranist ve tarih felsefesi
konularinda bir yontem olusturmaya calisti ve kapsamli incelemeler yazdi. Sagliginda pek azi yayimlanan
yapitlar1 Oliimiinden sonra karist Marianne Weber tarafindan derlenerek yayimlandi. Bu dénemde
yakalandig1 zatiirree hastaligindan kurtarilamayarak 14 Haziran 1920 tarihinde 56 yasinda Miinih’te 6ldii
(San, 1971: 11). Oliimiinden sonra geriye doniik bakildiginda, eserlerin etkisi incelendiginde, Weber’in 56
yillik kisa dmriine ragmen dncelikle yonetim bilimine ¢ok dnemli miraslar biraktigi rahatlikla s6ylenebilir.
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3. WEBER VE BUROKRATIK YONETIM TEORISi

Max Weber’in yonetim bilimi literatiiriinde en 6n siralarda yer almasini, gdzlemlerine dayanarak olusturdugu
Biirokratik Yonetim Teorisi saglamistir. Teorik ¢ercevesini ¢izdigi bu teori uzun yillardir tiim diinyada kamu
yonetiminin drgiitlenmesinin temel tas1 olmustur.

Weber’e gore biirokrasi en etkili ve verimli 6rgilit bicimidir. Makine ile yapilan liretim mekanik olmayan
yontemlerle yapilan liretimden ne kadar iistiinse biirokratik orgiitler de digerlerinden o kadar iistiindiir.
Weber’e gore biirokratik orgiitler kendilerine alternatif olarak gosterilebilecek yonetsel sistemlere gore daha
etkili ve verimlidirler. Biirokrasinin islerliginde devamlilik, kesinlik, ussallik, uzmanlik, siirat ve disiplin
vardir. Bundan dolay1 biirokrasi giivenilir ve giiglii bir drgiitlenme bi¢imidir (Polatoglu, 2001: 39).

Teoriyi olustururken tarihi ve karsilagtirmali yontemi kullanan Weber, 20. yiizyilin basinda Avrupa’da
meydana gelen degismelerin etkisinde kalmis, eski orgiit sekillerinin ge¢miste kirsal ve geleneksel bir
toplumun ihtiyaglarini karsilamada yeterli olmalarina ragmen, sanayilesen ve modernlesen Bati diinyasi i¢in
artik basar1 saglamayacaklar1 kanisina varmistir. Bu eski orgiitlenme sekilleri yerine Weber’in biirokrasi
dedigi yeni bir orgiit tipi almaya baslamustir.

Bu yeni orgiitlenme modelinin temel unsurlarini belirlemeye calisirken Weber daha ¢ok devlet dairelerinin
ozerkliklerini incelemistir. Bununla beraber ona gore kamu olsun, &zel olsun, herhangi bir orgiit su
ozelliklere sahip bulundugu siirece biirokrasinin temel 6zelliklerini de tagimaktadir:

o  Orgiitiin biiyiik bir hacme sahip olusu. Weber’e gére bunun 6lciisii ¢alisan insan sayisidr.
e Caliganlarin ¢ogunlugunun vasifli degil, yar1 vasifli ya da vasifsiz oluslari.

e Nispeten basit bir kiitle iiretim teknolojisi.

e Nispeten basit lirlin ya da ¢ikt1 (Dereli, 1981: 9).

Weber’e gore bu unsurlardan olusan biirokrasi ileri derecede rasyoneldir. Gorev ve sorumluluklar sistematik
bicimde teskilatlandirilmis, tayin ve tahsis edilmistir. Is objektif olciilere gore takdir edilir, isle ilgili
ayrntilarin kayitlari tutulur. Odiil ve cezalar objektif kriterlere gore verilir. Biirokrasi aym zamanda ileri bir
etkinlige de sahiptir.

Bu hiyerarsik ve kisisel olmayan yapi belirli orgiitlerin hedeflerine varmada en etkili alternatif olarak
karsimiza c¢ikar. Biirokrasi ayrica dnceden tahmin edilebilen bir ¢alisma diizeni olusturur. Biirokrasinin
isleyisine gilivenilebilir, ¢iinkii her pozisyonun yetki ve sorumlulugu dnceden belirlenmistir (Dereli, 1981:13).

Burada biirokrasinin etkisi belirlenmis hedeflere ulasma siirecinde de ¢ok belirgin olmaktadir. Ancak
biirokratik kurum ve siiregler dikkatlerin gergek hedefler yerine yapi iizerine toplanmasina yol agiyor ve
biirokratik yonetimin elestiri almasi kaginilmaz oluyor (Strunz, 1995: 47).

Weber ancak biirokratik sistemde ayni kosullarin farkli sonuglar yaratacagindan endiselidir. Ornegin ise
almada yiiksek Ogretim diplomasinda israr etmek dolayli bigimde bu egitimi yapacak maddi olanaklar:
olanlara ayricalik saglayacaktir. Bu agidan bakildiginda biirokrasinin gelismesinin firsat esitligini olumsuz
etkileyecegi de ileri siiriilebilir. Bu nedenle Weber cagdas toplumlarda giderek artan biirokratiklesmenin
bireysel ozgiirliilk ve demokratik kurumlar i¢in ciddi bir tehlike olusturacagindan korkmustur (Polatoglu,
2001: 58).

Biirokrasi, geleneksel yonetim anlayist igerisinde, 6zellikle yirminci yiizyil toplumlarmin biiytik kaldirac
olmustur. Diinyanin hemen hemen tiim tlkelerinde gelismislik diizeyi, biirokratik orgiitlenmede bulunulan
diizey oOlciilerek belirlenmistir. Azgelismis iilkelerde idari reform, modern devletin biirokratik yapilanigini
gergeklestirmek anlamina gelen kalkinma idaresi yaratmaya ve bu idareyle tiim toplumu kalkindirmaya
yonelmistir. 21. yiizyilla dogru ise, hem gelismis hem azgelismis iilkelerde siire¢ tersine donmiis;
merkezilesmenin ve merkeziyetciligin bicimsel yapist olan biirokratik Orgiitlenme ve anlayis, hem
kalkinmanin hem demokrasinin baslica engeli sayilarak kirilmaya baslamistir (Kalagan, 2011: 93). Bunun
iizerine bu iilkelerde biirokratik yonetimi etkinlestirme ya da degistirme arayislar1 hizlanmistir. Ancak bu
siirecte higbir iilke biirokrasiden vazgegememis, sadece bu sistemi nasil hantalliktan kurtarip etkin hale
getirebileceklerini sorgulamiglardir.

Weber’in biirokratik yonetim teorisi, orgiitlerin incelenmesine iligkin baslica modern bir tez olarak kabul
edilmektedir. Modern orgiitlerin modernligi, Weber’in biirokrasi kurumundan kaynaklanmaktadir. Weber ve
onu izleyenler, biirokratik 6rgiitleri modernizmin en biiyiik basarilarindan biri olarak takdim etmislerdir.
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Aslinda biirokrasi, ilk kez Fransiz bir fizyokrat ve siyasal iktisatci olan Vincent de Gournay tarafindan
kullanilmigsa da, kavrama bu anlamda gercek igerigini kazandiran Alman toplumbilimci Max Weber
olmustur (Yildirim, 2009: 384).

Weber, teorisini olustururken gii¢ ve otorite lizerinde yogunlasmis, bir alt konu olarak ele almasina ragmen,
“biirokratik yapilar” adin1 verdigi biirokrasi konusuna ayr1 bir ilgi gostermistir. Biirokrasinin diger orgiitlere
nazaran ‘“dakiklik, devamlilik, disiplin, glivenilirlik, hiz, kesinlik, sagduyu, dosyalama bilgisi, dayanisma,
tam itaat ve anlagsmazliklarin giderilmesi” bakimindan iistiin oldugunu ileri siirmistiir. Ciinkii bu yaklagima
gore, ortaya konulan biirokratik ilkelere uyulmasi halinde “etkin, ideal, sahsa gore degismeyen ve rasyonel
bir 6rgiit yapis1” ortaya ¢ikacaktir (Sahin, 2011: 529).

Weber’in kuramlastirdig: biirokrasisi, titizlikle siyasetten soyutlanmis; teknokrat, en iyi tek yol ve yonetimin
bilimselligi ilkeleriyle eylemlerini haklilastirmistir. Burada yonetim siyasetten, politika uygulamadan,
boylelikle gergekler degerlerden ayri tutulmustur. Zaten modernizme gore gercek bilgi veya gerceklik;
anlam, kanaat ve degerlerden soyuttur. Modernizmin kesin bilginin varlifina ve ulasilabilirligine inanci
tamdir. Modernizmin bu gergeklik istemi, metodolojik boyutundan &te modern toplumsal yasamin
kurgulanist ve akisina temel bir sdylem niteligi tasimasi nedeniyle son derece onemlidir. Bu baglamda
biirokrasiler, modernizm deneyiminin yasandig1 yonetsel mekanlardir.

Bunu saglayan diger bir etmen de biirokrasinin akilcil bir diizen olmasidir. Weber’e gore akilci bir orgiit
normatif kurallar modelinin hukuksal yoni ile ilgili bir inanca ve bu kosullar altinda emir verme durumuna
getirilmis kisilerin sahip oldugu haklara dayanir. (Hicks - Gullett, 1981:107). Bunun etkisiyle biirokrasi ile
birlikte kamu orgiitlerindeki meslek hayati da profesyonellesmistir. Biirokraside ¢aliganlar, kisisel bir hizmeti
degil, bir kamu goérevini yerine getirmektedirler. Biirokrasilerde, kamu hizmetlerinin gerektirdigi teknik
yeterlilige sahip, yetkin kisiler c¢alistirilmaktadir. Gerek calisanlarin orgiit igindeki statiileri, faaliyetleri,
davranis bigimleri ve bunlarin olasi sonuglar1 gerekse orgiit i¢i isleyisin yani sira diger kurumlarla iligkiler
onceden belirlenmigtir. Bu belirlenmislik, anlasilir ve tahmin edilebilir bir yapilanmayt beraberinde
getirmektedir (Yildirim, 2009: 385-386).

Biirokratik yonetim teorisinde olusturulan kurumsal yapi, bir yonetim i¢in akilc1 giiclii amaglara ulastiracak
saglam bir Orgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan
kimselerin kendi alanlarinda uzmanlagmalari, kigisel arzu, hirs ve ihtiyaclardan armmis nesnel ve akilct bir
yonetim sistemi kurmasi, isbasina getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore segimle
demokratik olarak gorevlendirilmeleri gibi yararli bir takim kurallar igermektedir. Bu 6zellikleri ile model
bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir (Eren, 1993:17).

Weber’in biirokratik ydnetim teorisini kurarken kullandigi tiim metodolojisi normatif olmaya yoneliktir. Is
gorme durumunda bulunan kimseye sadece bir etki tepki gostermesini saglayacak sekilde degil, fiili davranis
modellerinden ziyade ancak kismen basarili olabilecegi ihtimaline dayanarak gaba harcamasim saglayacak
sekilde davranilir (Hicks-Gullett, 1981:103). Ciinkii biirokrasi akilcil bir yapidir. Akileil biirokrasinin en
temel ozelliklerinden birisi de resmi yapidir. Bu yap1 olmaz ise kurumlarin kapilart ciddiyetsizlige agilir ve
akilciliktan yana olan direng azalir (Weber, 1987:27).

Weber’in bakis agisinda biirokrasi kaginilmaz olarak vardir ve gelecekte de var olacaktir. Ancak gelecekte
sosyal diizen bugiiniin kapitalist toplumuna gore daha baskici olacaktir (Bendix, 1965:38). Bu da
biirokrasinin kurumsal 6zelliklerini degistirebilecektir. Weber’e gore; biirokrasinin etkisinden 6nemli 6l¢iide
kurtulmak, ancak her alanda kiiciik 6lgekte orgiitlenmelere geri donmekle miimkiindiir (Al, 2008:16). Bu
anlay1s bugiinkii modern yonetim teorisinin proje tipi ve matriks yapilanma uygulamalarina yol agmustir.

Glinlimiizde yeni yonetim taraftarlar1 biirokrasiyi glinah kecisi ilan etmisler ve birer misyoner edasiyla
biirokrasiye saldirmiglardir. Weberyan biirokratik yonetim anlayigini basarisiz ilan ederek kendilerine yer
acmaya calismislardir. Eskiyi elestirmekle kalmayip kendileri i¢in yeni bir dil gelistirmislerdir. Kullandiklar
dil, olduk¢a iddiali, meydan okuyucu, heyecan verici ve popiilerdir. Devleti yeniden insa edecek kadar
kendilerine giiven duymaktadirlar (Acar, 1998: 12). Ancak bu siirecin bagarisin1 zaman gosterecektir. Ayrica
Weber’i elestirenler onun kavramsal sadeligi i¢inde ideal zihinsel yapiy1 igeren biirokrasinin gergekte hig bir
yerde bulunmadigimi ve bunun bir iitopyadan (Hicks-Gullett, 1981:102) ibaret oldugunu sdyledigini de
unutmamak gerekir.

Biirokrasiye yoneltilen elestirilerin odak noktasinda hantalliga ve verimsizlige yol agmasi yer almaktadir.
Biirokratik orgiitlenmede hiyerarsik yap1 nedeniyle otoritenin iistte toplanmasi sonucu orta ve alt kademe
yoneticilerine fazla inisiyatif verilememektedir. Bu durum kirtasiyecilige ve islerin gecikmesine yol
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acmaktadir. Uzun zaman alan karmasik prosediirler, hizmetten yararlananlar1 gli¢ duruma diistirmekte, onlar1
islemlerin kolaylagmasi i¢in riigvet vermeye ya da araci kullanmaya yoneltmektedir (Sen, 1998:64). Bu
olumsuzluk glinlimiizde yetki devri taleplerinin ¢ok giiclii bir sekilde artmasina yol agmuistir.

4, IDEAL BUROKRASI VE WEBER’IN ARAYISLARI

Biirokratik Yonetim Teorisi’nin kurucusu Weber’e gore biirokratik yonetim demek temelde bilgiye dayanan
bir kontrol ve denetim sistemi demektir. Diinya ¢apinda elde edilen tecriibeler, biirokratik yonetimin,
tamamen teknik agidan en yiiksek verimlilik diizeyini saglayan teskilatlanma tarzi (Weber, 1983:112)
oldugunu gostermektedir.

Weber bu sekilde kamu biirokrasisinin kendine 0zgii rasyonalitesini ve bigimsel yapisini agiklamaya
calisarak, biirokrasi teorisini gelistirmistir (Omiirgdniilsen, 2003:14).

Burada biirokrasi genis bir alana yayilmis toplumsal fiil ve hareketlerin rasyonel ve objektif esaslara uygun
olarak diizenlenmesi stirecidir (Aykag, 1997:38). Bu seklide yiiksek verimlilik diizeyini rasyonel ve objektif
esaslarla ulagilmaktadir.

Weber’e gore biirokrasi her biri uzmanlagmis bir islevi yerine getiren ¢ok sayidaki birey arasindaki
isbirliginin siirekli orgiitlenmesidir. Biirokrat, aile yasamindan ayr1, kendi kisiliginden kopuk denilebilecek
bir meslege sahiptir. Burada herkes kuramsal olarak yasalar1 bilmek ve bu diizenlemenin belirledigi
kurallara uymak zorundadir. Biirokrasinin bir diger 6zelligi de biinyesinde c¢alisanlara kurallara gore
belirlenmis bir ticret 6demesidir. Bu ise biirokrasinin kendi kaynaklarina sahip olmasini gerektirmektedir.
Feodal diizendeki durumun tersine olarak idari araglar biirokrata ait degildir, bu mevkiler miras ya da satin
alma yoluyla kazanilamaz (Heper, 1996:293).

Weber biirokratik yonetim sistemini olustururken bununla ilgili yazilarinda eski Roma’ya oldukg¢a agirlik
vermistir. Ulke ve niifuz bakimindan diinya tarihinde 6nemli bir yeri olan Roma Imparatorlugu giic ve
otoritesini genis Ol¢lide biirokrasisine ve askeri oOrgiitlenmesine borgludur. Ancak Roma ordusu gibi
profesyonel, hiyerarsik bir bicimde orgiitlenmis disiplinli bir ordunun da biirokrasi oldugunu unutmamak
gerekir. Gergekte tarih i¢inde ortaya ¢ikan ilk modern biirokrasiler ordular denilebilir. Weber ‘de ozellikle
Prusya ordusundan yararlanmistir.

Weber’e gore Roma Imparatorlugu’nun ¢okmesi biirokrasinin bozulup ¢okmesiyle aciklanabilir.
Biirokrasinin ¢okmesinin nedeni ise bazi mali ve ekonomik politikalarin biirokrasiyi olumsuz bi¢imde
etkilemesidir. Roma Imparatorlugu’nun biirokrasisinin gelismesine en biiyiik katkis1 ise komuta zinciri,
merkezden yonetim, Orgiit semasi, uzmanlagsma gibi biirokratik ilkeleri getirmis olmasidir (Ergun ve
Polatoglu, 1992:50-51).

Weber’in biirokrasiyi anlatirken siirekli Roma Imparatorlugu’ndan bahsetmesi, buradan esinlenerek devleti
de kendine 6zgii araglarla tanimlamasina yol agmistir. Ona gore, devlet, belirli bir toprak parcasi tizerinde
yasal olarak fiziki gii¢ kullanma tekelini elinde tutan insan toplulugudur. Devlet, gii¢c kullanma hakkinin tek
kaynagi kabul edilmektedir. Fiziki siddet kullanma hakk: baska kurumlara ya da bireylere yalnizca devletin
izin verdigi olgiide tanimlanmaktadir. Devlet gorevlerini hukukla ve bunu yerine getirtme araci olarak fiziki
giicle yiirtitmektedir (Eryilmaz, 2000:48). Bunu yaparken de en 6nemli araci biirokrasidir.

Weber biirokrasi kuramini verimlilik iizerine oturtmustur. Ekonomi ve Toplum adli yapitinda biiroda ussallik
ve verimlilik bulundugunu su sekilde savunur: “Deneyimler evrensel olarak gostermistir ki saf biirokratik
yonetsel oOrgiitlenme tiirii, tam teknik bir bakis acisindan en iist diizeyde verimliligi gerceklestirebilir. Bu
nedenle de bigimsel olarak insanlar tizerinde kullanilabilen otorite araglarindan en ussal olani biirokrasidir”.

Weber’in burada kullandig1 verimlilik kavrami1 mutlak bir kavram olmaktan ¢ok, tarihsel olarak birbirleriyle
karsilagtirilan ve goreli bir verimlilik kavrami igeren geleneksel, karizmatik, yasal otorite yapilarina
dayanmaktadir. Bu cergeve igerisinde ¢agdas biirokrasi yasal otorite kavramiyla birlikte goriilmektedir ve
dolayisiyla ¢agdas biirokrasi 6teki bigimleriyle karsilastirildiginda daha verimli olarak nitelendirilmektedir
(Ergun, 2003:616). Bu anlamda Weber i¢in biirokrasi, ideal bir tiptir yani her zaman ve her yerde gecerli
ilkelere dayali1 zihinsel bir yapidir (Efil, 1999:36). Dolayisiyla bunun tam olarak uygulandig: bir iilke heniiz
olmamustir.

Weber biirokrasiyi kuramlastirirken, Bati’daki dini’den sekiiler’e ve 6zsel ussalliktan bigimsel ussalliga
dogru gelisen iki temel egilimi géz Oniinde tutarak biirokrasiyi verim-verimsizlik ¢izgisinde agiklamaya
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calismistir. Bu iki egilimin gerceklesmesi oraninda biirokrasinin verimli olacagini varsaymistir. Bu kapsamda
bicimsel ussallifa sahip biirokrasinin bicimsel anayasa kurallarma uygun olarak isbagina gelmis siyasal
iktidarlarin kararlarmi tartigmasiz uygulayacagi varsayilir. Ozsel ussalliga sahip biirokrasi ise siyasal
iktidarlarin kararlarini siyasal normlar a¢isindan tartigir (Heper, 2003:119).

Weber’e gore biirokrasinin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:

e Biirokratik yonetim sisteminde personel verimli ve etkili ¢calisabilmesi i¢in, kurallara sik1 bir sekilde bagl
kalarak hareket etmelidir. .

e Biirokraside memur, makinenin dislisi gibidir, orgiitiin bir par¢asina uyan ve bu amagla kullanilan
standart ve kisisel olmayan bir varliktir. Bu nedenle memur, biirokratik sistemin isleyisine miidahale
ederek bireysel olarak diizeltme yapma imkanindan biiyiik 6l¢iide mahrumdur.

e Biirokrasi, rasyonel diizenlemelere goére isleyen bir mekanizma degildir. Biirokrasi de keyfi ve tarafli
olarak konulmus kurallar bulunmaktadir.

e Biirokratik Orgilitlerde resmi yapi1 herseyi ifade etmez. Uygulamada memurlarin kendi aralarinda
gelistirdikleri, tutum, davranis, anlayis ve geleneklerin olusturdugu gayriresmi yapi, formel yapinin yerini
almakta ya da onu alt iist etmektedir.

e Weber igboliimiine dayali uzmanligin resmi hiyerarsik otoriteyi etkisiz hale getirebileceginin farkina
varmamistir.

e Biirokratik orgiit yapist otoritenin Ustlerde olugmasina imkan saglamakta, orta ve alt kademe
yoneticilerinin inisiyatif kullanmalarina olanak tanimamaktadir.

e Biirokrasi rutin hale doniisen bir gorev ve isleyis diizenine dayanir.

e Biirokraside personelin etkinlik ve verimlilik amaciyla konulmus bulunan biirokratik kural ve teknikleri
kullanmak suretiyle sorumluluktan kagmalart miimkiindiir.

o Biirokratik 6rgiit yapis1 zamanla kapali bir sistem haline doniismekte ve verimsizlesmektedir (Eryilmaz,
2000:209).

Weber ayrica cagdas bir biirokrasinin meydana gelebilmesinin bazi 6n kosullar1 oldugunu, bunun
gerceklesmeden cagdas bir biirokrasiden soz edilemeyecegini de  One siirmiistiir. Bu oOnkosullardan
birincisinin para ekonomisinin gelismesidir. Bu memurlarin hizmetlerinin karsiliginin para olarak 6denmesi
icin gereklidir. Ancak bunlar biirokrasinin tiim anlami agisindan ¢ok biiyiik dnem tasimakla birlikte,
biirokrasinin var olmasi i¢in tek basina yeterli degildir. Diger onkosullar da gergeklesmelidir (Aykag,
1997:66).

Tiim kosullarin olugsmasiyla kurulan biirokratik orgiitlerin yayginlagsmasi, genel olarak toplumsal yapinin
¢agdaslasmasi ile es zamanh diisliniiliir. Toplumlar sanayilestikge, toplum igindeki olaylarin bir 6rnekligi de
artar. Bu nedenle, bir 6rnek olaylarin akilc1 ve verimli bir bigimde {iretim ve denetimi, aile, arkadas grubu,
kabile ve koy toplumlar1 gibi birincil gruplar yerine, biirokratik orgiitler tarafindan daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilir. Weber’in belirttigi gibi bu anlayis, orgiitler igin biirokrasi modeline yol agmistir. Bu
modelin nitelikleri, kisilik 6tesi iligkiler, liyakate gore degerlendirme, dnceden saptanmis ve kisiden bagimsiz
kurallar, hiyerarsik bir yetki yapisi, uzmanlagma ve yiirlitme islevi ile politika kararlar1 verme islevi arasinda
ayrim olarak 6zetlenebilir (Kongar, 2003:101-102).

Weber’e gore bu ozellikleri tasiyan biitiin biirokrasiler bilgilerini ve niyetlerini gizli tutarak meslekten
yetismis olanlarin stiinliigiinii artirmaya calisirlar. Biirokratik yonetim, her zaman igin gizli oturumlar
yonetimi olmak egilimindedir. Bilgisini ve eylemlerini elestirel gozlerden olabildigince saklamaya 6zen
gosterir (Eryilmaz, 2000:322). Bu nedenle Weber, mekansal ve kiiltlirel farklilik nedeniyle kurguladigi
biirokratik yagam tarzinin giiniin birinde demokrasinin bagina bela olabilecegini ve hatta tehdit edebilecegini
kabul edip, béyle bir durumu engellemenin arayislari igine girmistir (Ustiiner ve Keyman, 2003:310).

Weber’in diislindiigli anlamda biirokratik orgiitlerin kendiliginden sahip olduklari, genel iradeyi temsil eden
bir giicli olsaydi, ya higbir iilkede demokrasi olmazdi veya demokratik iilkelerde higbir biirokratik orgiit
bulunmazdi. Ciinkii demokrasilerde mevcut iradenin hakim kilinmasi degil, genel ve ¢ogunlugun egilimlerini
yansitan iradenin hakim kilinmasi esastir (Aykag, 1997:82).
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Bu olumsuzluklara ragmen biirokrasinin daha uzun yillar yiirtirliikte kalacagi bir gercektir. Ancak,
biirokrasinin fonksiyonlar1 yaninda aksakliklarinin da daha iyi goriilebilmesi uygulamanin gelismesine
yardimci olacaktir. Orgiitsel amaglar iizerinde siirekli bir sekilde ve onemle durmak, organizasyon iginde
yaraticilik ruhunu olusturmak, “dogrulugu bir kere kabul edilmis ise her zaman gecerlidir” seklindeki
durumlara kapilmamak gibi Onlemler yoluyla biirokrasinin aksakliklarindan ¢ogunun ortadan
kaldirilabilecegine inanilmaktadir (Hicks ve Gullett, 1981:119). Ciinkii biirokrasinin olumsuzluklarim
ortadan kaldirip etkin islemesi saglanamazsa, yerini aldig1 eski orgiitlerin tekrar ortaya ¢ikmasi durumuyla
karsilagilabilir. Biirokrasi, eski Orgiitlerin sanayilesen ve modernlesen Bati diinyasi i¢in yetersiz kalmalar
sonucu bugiinkii gii¢lii yapisina ulagmistir.

Weber, bu ortamda ihtiyaglar1 karsilayamayan eski orgiitlerin yerini gerek kamu kesimi, gerekse 6zel kesim
icin biirokrasi olarak adlandirilan biiyiik ¢apli 6rgiitlerin aldiklarini belirtmistir (Giiriiz ve Giirel, 2006:80).
Zamanla biirokrasi tiim {iilkelerde Oyle yerlestirmistir ki, Weber daha da ileri giderek akilci bir bigcimde
diizenlenen biirokrasinin diisman isgali altinda bile islemeye devam edecegini belirtmistir (Aykag, 1997:81).
Cagdas toplumlarda biirokrasinin giiclinii oldugundan fazla sanmuistir.

5. WEBER BUROKRASISIi VE YENIDEN YAPILANDIRMA

Bugiin modern yonetim diigiincesi karsisinda eriyen Biirokratik Yonetim Teorisi’ni bu olumsuzluktan nasil
kurtarmak gerektigi yogun olarak tartigtimaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde yasanan tecriibelerle kamu
yonetimlerinin  biirokrasiden vazgegemeyecegi anlasilmistir. O halde biirokrasinin olumsuzluklarini
giderebilmek, yonetimi yeniden yapilandirmak temel ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeniden yapilanma en kiigiik 6rgiit yapisindan devlet olarak adlandirilan en biiyiik 6rgiit yapisina kadar, her
zaman ihtiya¢ duyulan bir olgu olmustur. Bundan dolay1 sorunun ¢ézlimleri de farkli olabilmektedir.

Canli hiicreler nasil kendilerini besleyen ortamdan besinlerini saglar, bunu sindirir ve baz1 maddeleri ¢evreye
iade ederlerse, bunun gibi en kiigigiinden en biiyligiine kadar biitiin orgiitler de, dig ortamlardan iiretim
faktorlerini saglamakta ve buna karsilik bu ortama belli miktarda mali veya hizmeti iade etmektedirler
(Koger, 1970:7). Bu orgiitler, insanlardan, teknolojiden, yapilardan ve siireglerden olusmakta ve Orgiitiin
gorevlerini bagarmak ve insanlarin kendilerini gelistirmeleri i¢in yapisal ve siiregsel sistemlerle
etkilesmektedir.

Orgiitler, bu etkilesim siirecine bagl olarak makine biirokrasiler, profesyonel biirokrasiler, adhokrat 6rgiitler
gibi cesitli sekillerde siniflandirilmaktadirlar (Golembiewski, 1996:143). Yeniden yapilandirma siirecinde en
¢ok iizerinde durulan, uzmanlik alanlarimin ¢ok fazla, denetiminin ¢ok az oldugu, diisiikk derecede bigimsellik
ve merkeziyetcilik ile tanimlanabilen adhokrat orgiit yapilaridir. Bu ortamda zamanla teknolojik gelismeler
sonucunda miilkiyet yapisinda bazi degisiklikler olmakta, miilkiyet sahipligi ile yoneticilik giin gectikce daha
belirgin ve yaygin bir bigimde birbirinden ayrilmakta, miilkiyet sahibinin iiretimi denetleme giicii giderek
azalmakta ve zamanla bu giicli yoneticiler ele gecirmeye baglamaktadirlar. Bu gelismenin sonucunda yonetim
ve yoneticiler 6n plana ¢ikmakta, ancak yonetici kadrolarin ig bagina gelmelerinde ve gérevden alinmalarinda
yetkinin, 6zel kesimde miilkiyeti elinde bulunduranlarda, kamu kesiminde ise siyasal iktidarlarda bulunmasi
(Aykag, 1991: 81) s6z konusu olmaktadir. Bu durum kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
biirokrasi karsisinda siyasal yoneticileri daha avantajli bir konuma getirmektedir.

Yeniden yapilandirma ihtiyaci 6zellikle, biirokrasilerin yetersizlikleri ve yenilik yapma ve esneklik gdsterme
konusundaki kisitlamalar sonucu ortaya ¢ikan yeni orgiitsel yap1 arayislarini glindeme getirmistir. Bu yapilar,
tek bir tanimla kolayca ortaya konamayan ihtiyaglara gore ¢ok farkli goriiniimlerde tasarlanabilen,
¢ogunlukla gegicilik gosteren oOrgiitlenmeler olarak dikkat c¢ekmektedirler. Bu orgiitlerle ilgili yapilan
analizlerde zamanla ¢alisanlarin kisisel Ozellikleri, duygulari, ilgileri ve giidiileri dikkate alinmaya
baglanmustir.

Orgiitsel bazda yeniden yapilandirma iizerinde durulurken, orgiitsel yapmin ¢ok boyutlu oldugu da géz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu siiregte, kiiltiir, strateji, egitim, enformasyon sistemleri ve
teknoloji gibi sistemlerin ayri ayri ve birlikte diisiiniilmesi olduk¢a Onemlidir. Eger oOrgiitsel sistemin
pargalari uyum i¢inde ele alinmazsa, pargalar kaginilmaz olarak birbirine ¢arpacaktir. Siirecin yeniden
tasariminda hareketli yapinin biitiinii dengelemesi gerekmektedir (Harvard Business Review, 1999: 78).

Ozel sektorde orgiit bazinda yeniden yapilandirma bu sekilde gergeklesirken, kamu sektoriinde durum biraz
daha degismektedir. Bu alanda kamu hizmetlerinden yararlananlarin sayilarinin artmast ve bunun sonucunda
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hizmetlerin genislemesi, ¢esitlenmesi, teknolojide, ihtiyaglarda, kosullarda ve kamu hizmeti tercihlerinde
degisikliklerin olmas1 (TODAIE, 1972:9), siirekli olarak yeniden yapilanmay1 gerektirmekte ve dolayisiyla
kamu sektdrii i¢in bu alanin dinamik kalmasina yol agmaktadir.

Kamu yonetiminin dolayistyla da biirokrasinin yeniden yapilandirilmast siireci, belli amaglarla girisilen planl
ve bilingli degistirme hareketlerinden olusmaktadir. Bunlar genellikle biirokrasinin digindan gelen ve var olan
dirence kars1 gergeklestirilen bir doniistirme siirecinden olugmaktadir (Tutum, 1994:4-5). Burada
biirokrasinin niteliginde, fonksiyonlarinda ve rollerinde degisiklikler s6z konusu olmaktadir. Karar verme
stirecinde ve biirokrasinin politika ile olan iliskilerinde yeni bir denge arayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
ise yonetim sisteminin hem i¢ iligkilerinde hem de ¢evresi ile olan iligkilerinde 6nemli degisikliklere yol
acmaktadir.

Genelde yeniden yapilandirma siirecinde kamu yonetimi ve kamu politikasi iligkisine dayali iki temel ilke
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi programlarin basarisi {izerine etkisi olan araglarin se¢imine dayali farkli
etkileri olan, toplumsal ekonomiyi etkileyen ve hiikiimetlerce kullanilan araglarla ilgilidir. Digeri ise, son
yillarda kamu yoOnetiminin isletme yoOnetimi pratiginin doniisiimiiyle ve kamu politikalar1 iizerinde bu
degisikligin yaptigi etkilerle ilgilidir (Peters, 2000: 35).

Yonetimin yeniden yapilandirilmasi, bu ikinci gruptaki ilkeler kapsamina girmektedir. Kamu kuruluslarinda
yonetimin yeniden yapilandirilmasi s6z konusu oldugunda, iki temel yaklasim karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi temsili demokrasi fikri, digeri ise idari reform siirecinin, unsurlarinin ve araglarinin diger
alanlarda goriilen reform siireglerinden farkli oldugu (Christensen ve Legreid, 2002: 13) diistincesidir. Bu
acidan bakildiginda yonetimin yeniden yapilandirilmas: 1980°lerin ortalarinda baglayan uluslararasi bir
hareket olarak degerlendirilmektedir.

Bu sekilde yonetme siirecine ve reformlara biitiinciil ve genis kapsamli bir bakis acist getirilmistir. Yeniden
yapilandirmanin merkezinde; yonetim faaliyetlerinin genislemesi ve birbirleriyle etkilesim iginde olan sosyo-
ekonomik sorunlarin artmasi, bunun sonucunda kentsel ve ¢evresel sorunlarin, enerji kitliklarinin, ekonomik
kaynaklarda sorunlarin olmas1 yer almaktadir (Kearney vd., 2000: 537).

Biirokrasi i¢in yeniden yapilandirmanin iizerinde durulmasi gereken en 6nemli 6zelligi, boliisiim siirecinde
yaganan degisimden kaynaklaniyor olmasidir.

Sermaye artislar1 ve teknolojide goriilen biiyliik degisim ve gelisme, verimlilik artiglarini saglamakta, bu
durum ise getirilerin esit olmayan bir bigimde bdliisiilmesine yol agmakta (Saylan, 1994: 130), sonugta
toplumda dengesizlikler artmakta ve yeniden yapilanmayi gerektiren birgok sorun giindeme gelmektedir.

Yeniden yapilandirmanin ikinci 6zelligi, bu siiregte devletin ekonomiye miidahale bi¢iminin degisiyor
olmasidir. Refah devleti uygulamalarinin goriildiigi donemde devlet ekonomiye; daha adil ve esitlik¢i bir
diizeni olusturmak ve kendi sistemine mesruiyet kazandirmak amaciyla miidahale etmistir (Saylan, 1994:
133).

Yeniden yapilandirma siirecinde ise temel amag yonetimin verimliligini artirmak olmaktadir. Ozellikle bu
alanda lider tilke konumundaki ABD’de Roosevelt’in 1905’teki Keep Komisyonundan Reagan’in 1982°deki
Grace Komisyonuna kadar, hep baskanlar, yonetimin verimliligini ve etkinligini ¢ogaltmaya ¢alismislar, bu
amagcla siirekli olarak yiiriitmenin giiciinii artirmiglardir (Riccucci, 2001:175). Ancak bu siiregte her zaman
sorumluluk ilkesini korumayi da bilmislerdir. Bu durum ABD’de uzun siiredir yonetimde istikrarin
saglanmasinin temel sebeplerindendir.

6. BUROKRASININ ETKINLiGi iCiN YENiDEN YAPILANDIRMA

Orgiitiin yoneticileri az yada ¢ok istikrarli olan, dgrenilebilen ve kapsamli kurallarla érgiitlerini yonetirler. Bu
kurallar orgiitsel stiregleri iceren 6zel teknik 6grenmeyi gerektirir. Bunun i¢in de hukuk, yonetim ve is idaresi
bilmek gerekir (Weber, 1953: 43). Bunlar saglandiginda karsimiza ¢ok iyi diizenlenmis ve Orgiitlenmis
biirokrasi yapisi ¢ikar.

Weber’e gore bu sekilde iyi diizenlenmis bir biirokrasi bagkalari tarafindan kontrol edilemez. Toplum,
kurallarin uygulanmast ve hizmetlerin yiiriitilmesinde ona bagimli hale gelir. Biirokrasi bir kez tam
kurulduktan sonra artik ortadan kaldirilmasi en zor olan sosyal yapi haline gelir (Eryilmaz, 2000: 203).
Bundan sonra artik biirokrasi igin etkinlige ulasabilmek i¢in yeniden yapilandirma siireci s6z konusu olur.
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Biirokrasiyi etkinlestirmek i¢in yonetimin yeniden yapilandirilmasi, ekonomik, politik ve kiiltiirel kurumlarin
koklii degisimi yaninda, bu alanlar i¢in gecerli oldugu varsayilan diislince bicimleri ya da paradigmalarin da
doniistimii anlamina gelmektedir (Saylan, 2000: 3). Bu doniisiim 6zellikle yeni kamu yonetimi anlayisi ile
birlikte “kiirek ¢ekme degil diimen tutma” slogani ile giindeme gelmistir (Deleon-Denhardt, 2000: 92).
Bunun arkasinda devlet olmadan piyasa ekonomisinin ekonomik fonksiyonlarimi yerine getiremeyecegi fikri
bulunmaktadir. Ciinkii; devletin diizenleyici rolii, piyasalara girislerdeki engelleri kaldirmakta ve tiiketicilerle
tireticilerin piyasa ile ilgili tam bilgiye sahip olmalarimi saglamaktadir. Devlet fiyatlarin diigmesinin
saglanmasinda devreye girmekte, bu siirecte piyasada sdzlesmecilik sisteminin uygulanabilmesi i¢in hukuk
devletinin zorlamasi ve giivencesi gerekmektedir. Ayrica devlet piyasa sisteminin giktilar1 olan gelirin ve
refahin dagilimmin, sosyal degerlerlere uyarlanmasini saglamaktadir. Piyasanin fiyat istikrari, ekonomik
biiytime gibi hedeflerine ulasamamasinin giivencesi yine devlet olmaktadir. Devlet ayrica gelecege yonelik
olarak piyasanin tiiketim, ¢evre gibi konulardaki bakisini etkilemekte (Hughes, 1998: 96) ve bu siirecte
goriilen agiriliklari frenlemektedir.

Bugiin diinyada sosyalist ideolojiye bagliliklarini siirdiiren tilkeler dahi, mal ve hizmet iiretimi, dagitimi ve
tiketimine iligskin kararlar1 bireysel onceliklere gore alarak piyasa ekonomisini isletmek istemektedirler.
Devlet, ekonomi ve toplum arasinda yeni bir gérev boliisiimii tartigilmakta ve devletin gorevlerinin yeniden
belirlenmesi giindeme gelmektedir (Eren, 2001: 37). Burada biirokrasini iislenecegi roller biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Ancak 6zel sektorlin tasidigi olumsuzluklar da bu stirece sekte vurabilmektedir.

Ozel sektdr biirokrasi en ¢ok piyasada iflaslarinin yasandigi zamanlarda ihtiya¢ duymaktadir. Genelde bazi
hizmetler 6zel sektoérce saglanabilmekte ancak egitim, hukuk, ¢evre, savunma, karayollari, saglik, sosyal
politikalar gibi alanlarda piyasa mantigi her zaman dogruyu bulamayabilmektedir (Hughes, 1998: 97).
Biirokrasi bu sirada 6zel sektoriin dogruyu bulmasina yardimci olmaktadir.

Bu siiregte biirokrasinin etkin rol oynamasint gerektiren diger bir husus da kamu mallarinin 6zellikleri ile
ilgili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel mallarin bedeli, karsilasti1 alic1 tarafindan 6dendigi icin sorun
¢tkmamaktadir. Ancak kamu mallarinda tiim kullanicilar kar sagladigi i¢in bedelin kim tarafindan 6denecegi
konusunda sorunlar olusabilmektedir. Ornegin bir deniz feneri sadece o hizmet bedelini ddeyen gemiler icin
hizmet vermez. Koprii ve karayollar1 da boyledir. Ulusal savunma para ile lciilemez. insanlar “biz su kadar
savunma istiyoruz, vergilerle onu toplaym” diyemezler (Hughes, 1998: 97). Ayrica 6zel sektor egitim ve
saglik gibi hizmetlerin istenen sartlarda sunumunu da saglayamamaktadir. Egitimli iggiicii ve saglikli toplum
her zaman arzu edilmektedir (Hughes, 1998: 98). Ancak bu hizmetlerin finansmaninin nasil ve kim
tarafindan saglanacagi sorunlu bir alan olarak karsimizda durmaktadir.

Ozel sektore siipheyle yaklasilmasina neden olan diger bir husus da digsallik sorunudur. Ozel sektdr
piyasanin isleyisinde ¢evreyle olan iliskileri ¢ok fazla dikkate almamaktadir. Ornegin satin alinan bir arabaya
Odenen tcret, sebep olacaginiz kazalar1 veya cevre kirliligini kapsamayacaktir. Eger toplu tagima sistemi
olmazsa, kirliligin ve kazalarin orani tehlikeli boyuta ulagabilir. Biirokrasi kismen de olsa bu dig etkileri
dikkate almaktadirlar. Ancak 6zel sektor kar olgusu ile hareket ettigi icin buna pek dikkat etmemekte ve bu
stirecte resmi diizenlemeler araciligiyla frenlenmektedir (Hughes, 1998: 98-99).

Ozel sektor tiiketicileri yeterli diizeyde bilgilendirme siirecinde de basarisiz olabilmektedir. Ornegin
motosiklet siiriiciileri ya da sigara kullanicilart riskleri tam algilayamamaktadirlar (Hughes, 1998: 99). Ciinki
0zel sektoriin oncelikli amaci kar elde etmektir. Biirokrasi 6zel sektdre bu ihtiyatli bakisini dogal tekeller
konusunda da siirdiirmektedir. Kamu mallarinin bazilari, marjinal maliyetleri diisiik oldugu icin (su, elektrik,
dogal gaz hizmetlerinde oldugu gibi), bir kisi i¢in saglandiktan sonra digeri i¢in de saglanirsa maliyet ¢ok
diismektedir. Dolayisiyla bu dogal tekel alanlarin1 6zel sektére birakmak miimkiin gériinmemektedir. Ancak
son yillarda Ozellikle ABD’de bu alanda yerel otoritelerin yetkilendirildigi uygulamalar goriilmeye
baglanmustir.

Tim bu hususlar dikkate alindiginda ve higbir sekilde kamu sektoriiniin 6zellikle diizenleyici fonksiyonundan
vazgecilemeyecegi gergegi karsisinda, yonetimi yeniden yapilandirmanin temel fonksiyonu, yasanan krizden
kurtulmak ve birikim siirecinin yeniden islerligini saglamak olarak belirtilebilir. Burada biirokrasinin de
etkinlestirilmesi gerekecektir.

Bu siirecte biirokrasinin yeniden yapilandiriimas: alanlar su sekilde belirtilmektedir;

a)Verimlilik artisi: Kamu sektoriinde girdi/¢ikti oraninin artmasi ve hantallasan biirokrasi, fazla harcamalara
ve bu siiregte verimsizlige neden olmaktadir (Heeks, 2001:13). Yapilacak reformlar bu gelismeyi tersine
cevirecektir.
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b)Ademi merkeziyetgilik: Yeniden yapilandirma sonucunda karar verme yetkisinin kamu sektoriiniin alt
diizeylerine ve yerel birimlere transfer edilmesi saglanacak, merkeziyet¢i karar vermenin maliyeti diisecek,
esnek ve sorumlu karar verme siireci gelistirilebilecektir (Heeks, 2001:13). Biirokrasi boylelikle esneklesecek
ve daha hizli karar alabilecektir.

c)Sorumluluk artis1: Yonetimin yeniden yapilandirilmasi sonucunda kamu sektdrii personeli karar ve
faaliyetlerinde daha fazla sorumlu kilinabilecek ve reformlar personele daha verimli ve sorumlu olmalar1
konusunda baski yapacaktir. Bu siire¢ sonunda c¢aligmalarda yozlagsma ve verimsizlik diisecek ve
vatandaslarin kamu sektoriiniin kararlarina ve faaliyetlerine katilma orani yiikselecektir (Heeks, 2001:13).
Ayrica biirokratik hesap verebilirlik mekanizmalar gelistirilebilecektir.

d)Kaynak yonetiminin gelistirilmesi: Yeniden yapilandirma sonucunda tiim kaynaklarin etkin kullaniminin
artirtlmasi saglanabilecektir. Bu durumun basar1 orani kaynaklarin performans boyutunda planlanmasi,
belirlenmesi, Olgiilmesi ve yonetilmesi ile artirilabilecektir (Heeks, 2001:13). Boylelikle biirokrasi
etkinlestirilecektir.

e)Piyasa mekanizmasinin hakim kilinmasi: Yeniden yapilandirma sonucunda kamu sektorii ile pazar giicleri
arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi s6z konusu olacak, bu sekilde vatandasa miisteri seklinde yaklasilmasi,
miisteri-kamu sektorii iliskilerinin gii¢lendirilmesi ve kamu 6zel sektdr sinirlarinin kaldirilmas: miimkiin
olabilecektir. Bu siiregte giindeme gelen piyasa mekanizmasi ise, maliyetleri diigiirecek, verimliligi artiracak
ve hizmet dagiliminda etkinligi saglayabilecektir (Heeks, 2001: 14). Bu siiregte biirokrasi 6zel sektor igin
diizenleyici ve denetleyici yeni rol ve gorevler iislenecektir.

OECD’nin 6zellikle son yillarda yayimladigi raporlar; 22 OECD iilkesinde, kamu sektorii reformlarinin
hakim unsur oldugunu, biirokrasinin ortadan kaldirilmak yerine olumsuzluklarinin giderilmesi i¢in yeniden
yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu siirecte reformlar; daha fazla maliyet odakli, daha iyi
tiiketici hizmeti saglayici, performans, biitceleme, insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi teknolojisi, performans
denetimi ve sonuglara gore degerlendirme gibi unsurlar igermistir.

OECD bu sekilde kamu yonetiminde yeni bir paradigma olustugunu, bunun da; biirokraside otoriteyi
dagitmak, esnekligi saglamak, performans denetimini ve sorumlu hizmet anlayisini saglamak, insan
kaynaklar1 yonetimini gelistirmek, bilgi teknolojisini rasyonellestirmek, diizenlemelerin kalitesini ve merkezi
fonksiyonlarin yonlendirme yetenegini gelistirmek (Kickert, 1997:733) gibi stratejilerden olustugunu
belirtmistir. Bu durum tiim dinyada kamu yonetiminin klasik biirokratik yonetim mekanizmasindan
verimlilik mekanizmasina dogru gittigini gostermektedir.

Aslinda bu durum refah devletinin de temel amacidir. Fakat kamu yOnetimi stratejileri refah toplumlari
paralelinde gelistirilmeye caligilmigtir. Bu siirecte giindeme gelen Yeni Kamu Yo6netimi diisiincesi ise refah
devletlerinde olandan daha kiiclik kamu sektorlerine sahip iilkelerde gelismeye baslamistir. Bundan dolay:
kamu sektorii reformu ile refah devleti reformlar birbirleri ile iliskili olmalarina ragmen ayr1 olgular olarak
degerlendirilmislerdir (Lane, 2000:55). Ancak refah devleti reformlarini, kamu sektdrii reformlarindan,
sistemde radikal degisikliklere eslik etmesi agisindan yararlanabilecegi de soylenmektedir.

Bugiin uygulamada refah devletini yeniden canlandirmak ve istikrara kavusturmak ig¢in kamu sektori
reformlar1 kullanilabilmektedir. Hemen hemen tiim iilkelerde genel olarak kamu sektorii reformlarinin,
ekonomik pazarmn siyasal ve yodnetimsel iliskilerde model olarak kullanimma doéniik oldugu ifade
edilmektedir. Bu siireci en ¢ok etkileyen kurumsal reformlar, yogun bir sekilde kamu tercihi yaklagimindan,
sorumluluk teorisinden ve islem maliyetleri teorisinden etkilenmistir. Bu kapsamda siyasal roller, oy
kullananlar, biirokratlar, se¢ilmis temsilciler, baski gruplari ve bunlarin aralarindaki iliskiler, genelde
piyasayla kiyaslanarak bulunmaya calisilmigtir. Reform hareketleri kargisinda ise, miisteri hizmetleri,
performans tabanli s6zlegmecilik, rekabet, piyasa oncelikleri ve yeniden diizenleme gibi yeni yaklagimlari
bulmak miimkiin olmustur (Kaboolian, 1998:191).

Bu yaklagimlarin etkisiyle son yillarda kamu y6netimi ve biirokrasi diinya genelinde piyasa odakli yonetigim
modelinin etkisi altina girmistir. Bu siirecte yeniden diizenlemenin, 6zellestirmenin ve liberallesmenin
etkisiyle olusan kiiresel doniisiim, kamu ydnetimini, biirokrasiyi ve 6zellikle de kamu hizmetini kapsam
altina almistir.

Bu gelismelere drnek olarak; Kanada’da Kamu Hizmeti 2000 program, ingiltere’de Gelecek I¢in Adimlar
Hareketi, Fransa’da Kamu Hizmetlerini Yenileme Programi, Avustralya’da Mali Yonetimi Gelistirme
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Programi, Avusturya’da Yonetilebilir Devlet Projesi, Danimarka’da Kamu Sektorii Programlarini
Modernlestirme Projesi ve Portekiz’de Temel Tercihler Plani gosterilebilir (Haque, 2001: 67).

S6z konusu bu gelismis {ilkelerde goriilen kamu sektorii reformlari; kamu y6netiminin ve biirokrasinin
yetersizliklerini giderebilmek, tekelleri azaltabilmek, biitge agiklarim1 kapatmak, ticari korumaciligi
birakmak, kamu harcamalarini azaltmak, parasal yardimlari kaldirmak, gelirleri artirmak, rekabeti yaymak,
yabanci yatirimeryt cesaretlendirmek, hizmet kalitesini yiikseltmek ve tiiketici / vatandag memnuniyetini
artirmak gibi amaglarla yapilmaktadir. Ancak farkli bolgelerdeki sosyo-ekonomik gelismeler, reformlarin bu
amaglarinin gergek¢i olmadigimi gostermektedir. Son yillarda yapilan arastirmalara gore, gelismis tilkelerde
istihdam ve isgiicii oranlar1 Afrika iilkeleri seviyesine diismiistiir. Avrupa ve Amerika kitasi iilkeleri biiyiik
bir igsizlik tehlikesi ile karsi karsiya kalmiglardir. Asya iilkeleri de piyasa odakli politikalarin pesine
diismelerinden bu yana mali krize yonelik olarak alarm vermektedirler (Haque, 2001: 67). Ancak bu iilkelerin
hepsi de bu krizlerden yine bu politikalar aracilig1 ile kurtulabileceklerini de bilmektedirler.

Aslinda bugiin gelismis ve gelismekte olan iilkelere bakildiginda hemen hemen hepsinin hacim ve kapsamlari
acisindan oldukca karmasik ve farkli yapilari igerdikleri goriilmektedir. Karmagiklik 6zel sektorde goriilen
satin alan-hizmet saglayan iligkisinin gelismesine bagli olarak goniillii kuruluslarin ¢ogalmasiyla daha da
artmistir. Aynt zamanda merkezi yonetimler kamu sektorii reformlari araciligi ile yerel yonetimlere
yetkilerini devrederek biirokrasilerini hantalliktan kurtarmaya ve karsi karsiya kaldiklari mali krizleri
yenmeye ¢aligmaktadirlar (Milward-Provoin, 2000: 361).

Ancak bu siiregte iilkelerin sistemlerinin, kendi ihtiyaglarina ve sartlarina kendilerini dikkatlice
uydurmadikga, hi¢bir reformun evrensel olamayacagi (Peters ve Pierre, 1998: 235) gergegini de goz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir. Reformlari daha ileriye gotiirebilmek; kurum maliyetlerini diigiirmek igin
yogun ¢aba sarf edilmesine, yonetimin kendi vatandaglarma karst sorumlulugunun ve agikliginin ortaya
konulmasina ve yonetimin piyasa ekonomisine doniik biiyiik kararlilik sergilemesine (Chan, 1996: 45)
ihtiya¢ duymaktadir.

Bu sekilde biirokrasinin yeniden yapilandirilmasina yonelik yapilacak kamu sektorii reformlarinin; 6zel
sektorii giiclendirmek i¢in kamu sektoriiniin roliinii ve kapsamini daraltmak, girisimcilik ruhunu gelistirmek,
kamu sektoriiniin baski ve g¢ikar gruplart ile yapacagi ortakliklarla genislemesini 6nlemek, bir ¢ok alani
politik olmaktan ¢ikarip profesyonellere birakmak, kamu kuruluslarina 6zel sektor tekniklerini aktarmak,
yonetim siirecine disiplin getirmek ve piyasa verimliligini biirokrasiye tasimak, temel haklar1 korumak, bu
duruma duyarl siyasileri segmek ve hemsericilik bilincini en aza indirmek gibi daha da artirabilecegimiz
hedefleri olmasi hususunda yaygin bir inang bulunmaktadir.

7. SONUC

Bugiin tim diinyada kamu biirokrasileri kiiglilmekte, yeniden yapilanmakta, organize olmakta,
erimliliklerinin ve iiretkenliklerinin artirilabilmesi ig¢in yogun ¢aba harcanmaktadir. Bu siiregte verimsiz kalan
biirokrasiler sistem dis1 kalmakta, bu durumlari1 mercek altina alinmakta, sonugta bazi yonetim fonksiyonlart
ve birimleri birlestirilmekte ve yeni yonetim teknikleri biirokratik yapiyla uyumlastirilmaya ¢alisiimaktadir
(Jun ve Rivera, 1995: 132).

Bu gelismeler degisimin yogun bir sekilde gerceklestigi dinamik bir ortamda olmaktadir. Dolayisiyla
basarinin elde edilmesi bir anlamda degisimin basarisina baglidir. Bunun i¢in dncelikli olarak; degisikligin
gergeklestirilecegi zamanin dogru segilmesi, siyasi, sosyal, entelektiiel ve ¢evresel kosullara dikkat edilmesi,
en ist diizeyde siyasi destege sahip olundugundan emin olunmasi, degisikligin belli bir politikac1 ya da
partiye bagli goriilmemesi, kendini bu igse adamis cesaretli liderlerin olmasi ve hem giiven telkin edici hem de
korku verici unsurlarin séz konusu degisim Onerilerinde var olduguna emin olunmasi (Duggett, 2002: 9)
gerekmektedir.

Burada temel sorun degisimin hangi alanlarda olacagimin belirlenmesidir. Son yillarda kamu yonetimi
literatiiriine teorik agidan oldukga fazla katkida bulunan bir OECD raporuna gore biirokrasilerin yeniden
yapilandirilmasinda gelecegin oncelikli alanlari; yaratici, girisimei, motive olmus ve sonuglara yonelik bir
orgiit kiiltiirii aracigiyla performansin gelistirilmesi, stratejik hareket edebilme kapasitesinin gelistirilmesi ve
kamu sektorii ve 6zel sektor veya her ikisi araciligl ile uygun dagitim araglarmin tespit edilmesi (Ives, 1994:
338) olarak belirlenmistir.
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S6z konusu bu alanlarda yer alacak gelecegin biirokrasilerinden beklenenler ise; yeni iliskiler ve ortakliklar
gelistirmek, stratejik diisinmek ve hareket etmek, diger kuruluslarla aralarinda stratejik aglar kurmak,
kaynaklar1 etkin yonetmek, sistemin sinirlarini yeniden tanimlamak ve seffaflik, agiklik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk i¢in yonetmek (White, 1999: 164) olarak belirtilebilir.

Gortldigii gibi bu makalede ongoriilen biirokrasilerin etkinlestirilerek yeniden yapilandiriimalarinin,
ozellikle kamu yonetimi alaninda yasanan sorunlarin ¢dziimiine biiyiik katki saglayacagi, son yillarda
yasanan geligmelerle teyit edilmistir. Artik kurum ve kuruluslar yeniden yapilanma siirecinde biirokrasiden
ayrilamayacaklarint kavramiglar, bu kapsamda biirokrasi kapsaminda ¢6ziim arayiglarina baslamiglardir.
Bennis gibi yonetim gurularinin biirokrasinin gelecegine doniik dngoriilerinin gergeklesmemis olmas: da bu
durumu pekistirmistir.

Bu gercekler 1siginda Weber ve onun “Biirokratik Yonetim Teorisi”ni yeniden diisiindiigiimiizde,
biirokrasinin mevcut yapist icinde nasil daha etkin ve verimli olabilecegine dair iyimser goriislere sahip
oluyoruz. En azindan “eskiye aratanin degisim sayilamayacagi” diisturuyla hareket ederek, yeniden
yapilandirma siirecinde siirekli gegmisten daha iyi ve etkin kurumsal yapiya ulagsmak zorunda oldugumuzu
kabul ediyoruz. Bunu kabul etmek zorunda oldugumuzu da bilmemiz gerekiyor. Aksi takdirde, nasil
degisime direnemeyen oOzel sektér kuruluslari yok oluyorlarsa, iste o zaman Bennis’in Ongordiigii
“biirokrasinin 6liimii” gerceklesecek.
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