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 Özet 
 

Son günlerde, tarafların aralarındaki uyuşmazlıkları dava ederek çözümlemek yerine, 
alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerine müracaat etmek suretiyle ortadan kaldırma 
konusundaki ilgileri giderek artmaktadır. İsviçre’nin tarafsız bir devlet olması, dostane 
hizmetlerin sunumunda yıllardan beri büyük bir ün kazanmasını sağlamıştır. Bu sebeple 
çalışmamızda, öncelikle İsviçre’nin uyuşmazlıkların çözümünde üstlendiği rol ifade 
edilerek İsviçre Hukukunda alternatif uyuşmazlık çözüm yolları kapsamında 
uygulamada sıklıkla müracaat edilen tahkim, uzlaşma ve arabuluculuk bakımından kabul 
edilen genel düzenlemelere değinilecektir. Bu çerçevede, İsviçre Hukuk sisteminde 
öngörülen iç tahkim, milletlerarası tahkim ve kurumsal tahkim düzenlemeleri hakkında 
açıklamalarda bulunulacak, sonrasında ise, özel olarak, İsviçre Odaları Tahkim 
Kurumunun (Swiss Chambers’ Arbitration Institution “SCAI”) öngördüğü İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kuralları (Swiss Rules of Commercial Mediation “SRCM”) açıklanarak 
kurumsal arabuluculuk düzenlemelerinin değerlendirilmesi yoluna gidilecektir. 
Böylelikle, tarafsız bir devlet olarak pek çok ülke arasından öne çıkan ve uygulamacılar 
tarafından hukuki düzenlemeleri sıklıkla tercih edilen İsviçre’nin hukuk 
uyuşmazlıklarının alternatif yollarla çözümlenmesi konusundaki yaklaşımı ile buna 
ilişkin hukuki düzenlemeleri hakkında genel bir bakış açısı yaratılmaya çalışılacaktır. 
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 Abstract 
 

Recently, parties seeking resolution of disputes arisen between them have been more 
interested in using alternative methods of resolving disputes instead of filing lawsuits. 
Switzerland as a neutral state has been very popular for providing amicable settlement 
services for years. In this study, we primarily refer to Switzerland’s role in resolving 
disputes, and the mostly preferred alternative dispute resolution methods such as 
arbitration, conciliation, mediation, and the generally recognized regulations thereof set 
out in Swiss Law. In this context, we hereby explain the domestic regulations 
international regulations and institutional arbitration regulations set out in Swiss Law, 
and the Swiss Rules of Commercial Mediation “SRCM” suggested by the Swiss 
Chambers’ Arbitration Institution “SCAI” respectively to criticize the institutional 
arbitration regulations. In this respect, we aim to bring a new perspective on resolving 
legal disputes by means of alternative methods and the regulations thereof in effect in 
Switzerland as a neutral state mostly preferred by parties in dispute. 
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I. GİRİŞ 

Günümüzde tarafların aralarında ortaya çıkan uyuşmazlıkları çözümlemek amacıyla 
bağımsız ve tarafsız üçüncü kişilerin huzurunda yürüttükleri alternatif uyuşmazlık çözüm 
yollarına olan ilgileri giderek artmaktadır1. Alternatif uyuşmazlık çözüm yolları (Alternative 
Dispute Resolution Methods), uyuşmazlıkların mahkemelerde dava yoluyla çözümlenmesine 
alternatif olmak üzere işleyen ve tarafsız üçüncü kişilerin yardımıyla yürütülen yöntemler 
topluluğudur2. 

Uyuşmazlıkların alternatif yollarla çözümlenmesi kapsamında müracaat edilen ve bu 
çerçevede neredeyse en popüler yöntem olan “tahkim” (Arbitration), tarafların aralarında 
doğmuş veya doğabilecek uyuşmazlıkları, devlet mahkemelerine götürmek yerine hakem olarak 
adlandırılan üçüncü kişilerin huzurunda çözümleme iradelerini ortaya koydukları bir yargılama 
usulüdür3. Hukuk uyuşmazlıklarının alternatif yollarla çözümlenmesi kapsamında günümüzde 
taraflarca en az tahkim kadar sıklıkla müracaat edilen diğer bir yöntem “arabuluculuk 
(Mediation)”tur. Arabuluculuk, 1960’lı yıllardan sonra Amerika Birleşik Devletleri’nde ortaya 
çıkan4 aynı zamanda çeşitli toplumlarda binlerce yıldır müracaat edilen ve geçmişi oldukça 
eskilere dayanan bir uyuşmazlık çözüm yöntemidir5. Günümüzde uygulanan şekli ile 
arabuluculuk, “arabulucu” (Mediator) olarak adlandırılan üçüncü bir kişinin, uyuşmazlığın 
tarafını teşkil eden kimselere yardımcı olduğu ve böylelikle tarafların aralarındaki ihtilafı 
giderdikleri bir alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemidir6.  

Alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemleri, tahkim ve arabuluculuktan ibaret değildir7. 
Alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının dünya çapında gelişmesiyle birlikte uyuşmazlıkların 
çözümünde uygulanabilecek olan yöntemlerin sayısı giderek artmaktadır. Bu nedenle, 
günümüzde tarafların aralarındaki uyuşmazlığın çözümü için anlaşamamaları durumunda 
başvurabilecekleri alternatif uyuşmazlık çözüm yolları çeşitlilik arz etmektedir8. Alternatif 
                                                   
1SWINSON, Sidney K., Alternative Dispute Resolution in Bankruptcy, Tulsa Law Journal, 36(4), (Summer 2001), 
s.813; Goss, Joanne: “An Introduction to Alternative Dispute Resolution”, Alberta Law Review, 34(1), (1995), s.2; 
PETILLON, R. Lee, Recent Developments in Alternative Dispute Resolution, Pepperdine Law Review, 14(4), 
(1987), s.929; GLASNER, Kenneth, “Contract Disputes and Alternative Disputes Resolution: Some Observations”, 
Advocate (Vancouver Bar Association), 59(5), (September 2001), s.725; GONZALES, Alex, “Alternative Dispute 
Resolution”, The Brief, 32(2), (Winter 2003), s.4; IŞIK, Serpil, Mediation as an Alternative Dispute Resolution 
Method and Mediation Process in Turkish Law System: an Overview, Annales de la Faculté de Droit d’Istanbul, 
48(65), 2017, s. 56.  
2EIHOLZER, Heiner, Die Streitbeilegungsabrede, (Ein Beitrag zu alternativen Formen der Streitbeilegung, 
namentlich zur Mediation), Universitättverlag Freiburg Schweiz, 1998, N. 6, s.3; SWINSON, s.813; BERGER, N. 2-
75, s.51; TANRIVER, Süha, “Hukuk Uyuşmazlıkları Bağlamında Alternatif Uyuşmazlık Çözüm Yolları ve Özellikle 
Arabuluculuk”, TBBD, Mayıs-Haziran, 2006, s.151.  
3AKINCI, s.3. Tahkime ilişkin olarak benzer tanımlar için bkz.: YEŞİLIRMAK, N. 117, s.58; REDFERN, 
Alan/HUNTER, Martin/BLACKABY, Nigel/PARTASIDES QC, Constantine, Redfern And Hunter On International 
Arbitration (Student Version), 6th Edition, United States Of America, Oxford University Press, 2015, § 1. 04, s.2. 
Tahkim, tarafların aralarında meydana gelen uyuşmazlıkların çözümünde en sık müracaat ettikleri uyuşmazlık çözüm 
yöntemidir (ŞANLI Cemal/ESEN Emre/ATAMAN-FİGANMEŞE, İnci, Milletlerarası Özel Hukuk, 6. Bs., İstanbul, 
2019, s.644; ŞANLI, Cemal, Uluslararası Ticari Akitlerin Hazırlanması ve Uyuşmazlıkların Çözüm Yolları, 7. Bs., 
İstanbul, Beta Basım, 2019, s.319). 
4STIPANOWICH, Thomas J., “The International Evolution of Mediation: A Call for Dialogue and Deliberation”, 
(Pepperdine University Legal Studies Research Paper No. 2016/1), (46) Victoria University of Wellington Law 
Review (VUWLR) 1191 (2015), s.1193; GELZER, Philipp S./RUGGLE, Peter, Basler Kommentar; Schweizerische 
Zivilprozessordnung, Spühler, Karl; Tenchio Luca; Infanger, Dominik (Herausgeber), 3. Auflage, Helbing 
Lichtenhahn Verlag, Zürich, Basel, 2017, Art. 213-218, s.1146; GOSS, s.2.  
5Nitekim, kimi toplumlarda arabuluculuk, tarafların aralarındaki uyuşmazlıkların çözümünde olağan ve en sık 
başvurulan yöntemdir (SCALISE, G. David/ENGELS, E. Jeffrey, Alternative Dispute Resolutions: a Commercial 
Guide for Dispute Management, Advocates’ Quarterly, 9(1), (February 1988), s.66.  
6Arabuluculuğa ilişkin çeşitli tanımlar için bkz.: EIHOLZER, N. 64, s.17-18; GOSS, s.5; NAMLI, Mert, “Belçika 
Hukukunda Arabuluculuk Sistemi”, Arabuluculuk Sempozyumu, İstanbul, Türkiye, 11 Aralık 2008, s.99 vd.; 
TAŞPOLAT-TUĞSAVUL, Melis, Türk Hukukunda Arabuluculuk (6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında 
Arabuluculuk Kanunu Çerçevesinde), Ankara, Yetkin Basım Yayım ve Dağıtım A.Ş., 2012, s.21. Arabuluculuk 
yöntemi, aynı zamanda tahkim yargılamasında olduğu gibi Ad Hoc veya Kurumsal (Örn. Swiss Mediation Rules, 
WIPO, ICC, ICDR vb.) bir çerçevede gerçekleştirilebilmektedir (LACK, Jeremy, Civil & Commercial Mediation in 
Switzerland, s.10. https://www.swissarbitration.org/files/489/J%20%20Lack%20--
%20Civil%20and%20Commercial%20Mediation%20in%20Switzerland.pdf (Erişim Tarihi: 28.2.2019). 
7PEKCANITEZ, Hakan, Alternatif Uyuşmazlık Çözümleri, Hukuki Perspektifler Dergisi, Kasım 2005, s.16.  
8GLASNER, s.726; HOUZHI, Tang, “Is There an Expanding Culture that Favors Combining Arbitration with 
Conciliation or Other ADR Procedures?”, in Albert Jan van den Berg (ed), International Dispute Resolution: Towards 
an International Arbitration Culture, ICCA Congress Series, Volume 8 (Kluwer Law International; Kluwer Law 
International 1998), s.108; SCALISE/ENGELS, s.60.  
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uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin bir veya birkaçını bir araya getirmek suretiyle karma 
yöntemler oluşturulabileceği gibi; bunların dışında da alternatif uyuşmazlık çözüm yolları 
meydana getirilebilecektir9. Bu kapsamda, “Mediation-Arbitration” (Med-Arb) ya da 
“Arbitration-Mediation” (Arb-Med)…vb. gibi bir veya birkaç alternatif uyuşmazlık çözüm 
yönteminin bir araya getirilmesi suretiyle karma (hybrid) alternatif uyuşmazlık çözüm yollarına 
müracaat edildiği bilinmektedir10. 

İsviçre, dünya üzerinde var olan ülkeler arasında tarafsızlık geleneğine sahip olması 
sebebiyle büyük bir üne kavuşmuştur11. Bu sebeple İsviçre, yıllardan beri alternatif uyuşmazlık 
çözüm yolları kapsamında yargılamalara ev sahipliği yapmak üzere aralarında uyuşmazlık 
bulunan taraflarca sıklıkla tercih edilmektedir12. Alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerinden 
tahkim alanında İsviçre ve İsviçre Hukuku istatistiksel veriler uyarınca, dünya çapında en çok 
tercih edilen ülkelerden biridir13. İsviçre’nin alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemleri 
bakımından taraflarca sıklıkla tercih edilen ülkelerden biri olması, İsviçre Hukuk sistemindeki 
alternatif uyuşmazlık çözüm yolları kapsamında öne çıkan “tahkim” ve “arabuluculuk” 
düzenlemelerinin değerlendirilmesini önemli kılmıştır. Bu sebeple, çalışmamızda öncelikle, 
alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerinden, konumuz bakımından önem arz eden tahkim ve 
arabuluculuk müesseselerini dikkate alarak İsviçre Hukukunda, alternatif uyuşmazlık çözüm 
yolları hakkında genel açıklamalarda bulunacağız. Bu kapsamda, İsviçre Hukukunda “iç 
tahkim”, “milletlerarası tahkim” ile “kurumsal tahkim”e ilişkin hukuki düzenlemeleri 
açıkladıktan sonra, “arabuluculuk” ile kısaca “uzlaşma” müesseselerine değineceğiz. 
Sonrasında ise, kurumsal tahkim merkezlerinde öngörülen kurallar aracılığıyla uyuşmazlığı 
çözümlemenin taraflarca kimi zaman daha avantajlı olduğu hususunu göz önünde bulundurarak, 
uygulamada sıklıkla tercih edilmesi sebebiyle İsviçre’de yer alan kurumsal tahkim merkezlerine 
değineceğiz. Bu kapsamda İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun (Swiss Chambers’ Arbitration 
Institution “SCAI”) önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları (Swiss Rules of Commercial 
Mediation “SRCM”) hakkında genel açıklamalarda bulunacağız. Böylelikle, günümüzde 
uyuşmazlıkların çözümünde yaygın bir yöntem olan arabuluculuk hakkında İsviçre Odaları 
Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının getirdiği kurumsal 
arabuluculuk kuralları hakkındaki düzenlemeleri ortaya koymak suretiyle, İsviçre’nin kurumsal 
tahkim ve arabuluculuk konusundaki yaklaşımı ile uyuşmazlıkların dostane yollarla çözümü 
konusunda genel bir bakış açısı yaratmaya çalışacağız. 

II. İSVİÇRE HUKUKUNDA ALTERNATİF UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM YOLLARI 
KAPSAMINDA TAHKİM VE ARABULUCULUK 

A. İsviçre Hukukunda Tahkim 
İsviçre Hukukunda tahkime ilişkin olarak “iç tahkim” ile “milletlerarası tahkim” 

bakımından birbirinden farklı kanunlarda düzenlemeler getirilmekte ve ikili (dual) bir sistem 

                                                   
9TANRIVER, s.151-177 vd.  
10GREEN, s.238-277; EIHOLZER, s.15-29; SCALISE/ENGELS, s.60-79; IŞIK, s.62. 
11LACK, Switzerland, s.1. 
12WIEBECKE, Martin, “Switzerland” in: Carter, James H. (Ed.), The International Arbitration Review, Seventh 
Edition, United Kingdom, Law Business Research Ltd., 2016, s.509; LACK, Switzerland, s.1; HOFBAUER, Simone, 
'Chapter 1, Part I: History of Arbitration', in Manuel Arroyo (ed), Arbitration in Switzerland: The Practitioner's 
Guide, (Kluwer Law International; Kluwer Law International 2013), s.3. İsviçre yıllardan beri hem kurumsal hem de 
Ad Hoc tahkim yargılamalarına ev sahipliği yapmak üzere aralarında uyuşmazlık bulunan taraflarca sıklıkla tercih 
edilmektedir (WIEBECKE, s.509; HOFBAUER, s.3). İsviçre’de yaygın olarak müracaat edilen ve alternatif 
uyuşmazlık çözüm yöntemleri (“Alternatif Dispute Resolution”) (ADR) başlığı altında ifade edilen “tahkim”, 
“arabuluculuk” ve “uzlaşma” şeklinde öne çıkan üç tür uyuşmazlık çözüm yöntemi bulunmaktadır. İsviçre 
Hukukunda uyuşmazlığa düşen tarafların müracaat edebilecekleri alternatif uyuşmazlık çözüm yolları tahkim, 
uzlaşma ve arabuluculuk ile sınırlı değildir. İsviçre Hukukunda da taraflarca alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının 
dünya çapında bilinen bütün formlarına müracaat edilmektedir (LACK, Jeremy, “The New Swiss Rules of 
Commercial Mediation of the Swiss Chambers of Commerce and Industry”: Possible Links to Arbitration, s.106). 
Bkz.: https://www.swissarbitration.org/files/489/jl_2008_Swiss_Rules_Commercial_Mediation.pdf (Erişim Tarihi: 
28.2.2019).  
13WIEBECKE, s.500. Nitekim, 2017 yılına ilişkin olarak Uluslararası Ticaret Odası (International Chamber of 
Commerce - ICC) tarafından ortaya konulan ve 31 Temmuz 2018 tarihinde yayınlanan istatistik raporuna göre, 
İsviçre, milletlerarası tahkim alanında getirdiği kanuni düzenlemeler uyarınca Paris’te yer alan ICC’nin öngördüğü 
kurallardan sonra hukuki düzenlemeleri en çok tercih edilen ikinci ülke olmuştur (WIEBECKE, s.508). Bu sebeple, 
ICC tarafından ortaya konulan bu rapor, İsviçre’nin milletlerarası tahkim konusundaki lider rolünü doğrulamaktadır. 
http://www.mondaq.com/x/727778/Arbitration+Dispute+Resolution/ICC+statistical+report+Switzerland+and+Swiss
+law+remain+preferred+choice. (Erişim Tarihi: 29.3.2019).  
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söz konusu olmaktadır14. İsviçre Hukukunda, tahkime ilişkin kuralların ayrı ayrı kanunlarda 
düzenlendiği günümüz sisteminden önce gerek milletlerarası tahkim gerekse de milli tahkim 
bakımından tek bir kanun geçerli olmaktaydı15. Konkordat16 (Kantonlararası Tahkim 
Anlaşması) şeklinde ifade edilen17 ve 27 Mart 1969 tarihinde kabul edilen18 bu kanun hem iç 
tahkimi hem de milletlerarası tahkimi bir arada düzenlemekteydi19.  

İsviçre Hukukunda, tahkime ilişkin kurallara tek bir kanunda sistematik bir şekilde yer 
veren Konkordat20 özellikle milletlerarası tahkim bakımından zaman içerisinde ihtiyaçlara cevap 
vermediği gerekçesiyle yürürlükten kaldırılmıştır21. Tahkime ilişkin olarak gerçekleştirilen 
reformların neticesinde, İsviçre Hukukunda milletlerarası tahkim bakımından “İsviçre 
Milletlerarası Özel Hukuka İlişkin Federal Kanun”un22 (Bundesgesetz über das Internationale 
Privatrecht) (SchwIPRG) ilgili hükümlerinin uygulanması söz konusu olmuştur. Milli tahkim 
bakımından ise, 1 Ocak 2011 tarihinde yürürlüğe giren “İsviçre Federal Medeni Usul 
Kanunu”nda23 (Schweizerische Zivilprozessordnung) (SchwZPO) öngörülen düzenlemeler 
geçerli olmuştur24.  

İsviçre Hukukunda gerçekleştirilen bu değişikliklerin neticesinde milletlerarası tahkime 
ilişkin olarak, 18 Aralık 1987 tarihinde kabul edilen ve 1 Ocak 1989 tarihinde yürürlüğe giren 
İsviçre Milletlerarası Özel Hukuka İlişkin Federal Kanun’un (SchwIPRG) 12. Bölümünde yer 
alan düzenlemeler uygulanmaktadır25. Bu kapsamda, milletlerarası tahkim bakımından İsviçre 
Milletlerarası Özel Hukuka İlişkin Kanun’un 12. Bölümünün 176 ila 194’ncü maddeleri 
arasında öngörülen esaslar geçerli olmaktadır26.  

İsviçre Hukukunda milli tahkim konusunda ise, 19 Aralık 2008 tarihinde kabul edilen ve 
1 Ocak 2011’de yürürlüğe giren27 İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nun (SchwZPO) 3. 
Bölümünde yer alan kanuni düzenlemeler uygulanmaktadır28. Bu kapsamda, İsviçre 
Hukukunda, iç tahkime ilişkin olarak, İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nun 3. Bölümünün 
353 ilâ 399’ncu maddeleri arasında öngörülen kanuni düzenlemeler uygulanmaktadır29. 

İsviçre Hukukunda tahkime ilişkin olarak getirilen kurallar sadece İsviçre Milletlerarası 
Özel Hukuka İlişkin Kanun’un (SchwIPRG) 176-194’ncü maddeleri ile İsviçre Federal Medeni 
Usul Kanunu’nun (SchwZPO) 353-399 hükümleri arasında yer alan kanuni düzenlemeler ile 
sınırlı değildir30. İsviçre’de pek çok kurumsal tahkim merkezinin öngördüğü tahkime ilişkin 

                                                   
14WIEBECKE, s.500; JERMINI, Cesare/BERNARDONI, Nicola, “Chapter 1, Part II: Domestic Arbitration under the 
New Swiss Code of Civil Procedure”, in Manuel Arroyo (ed), Arbitration in Switzerland: The Practitioner's Guide, 
(Kluwer Law International; Kluwer Law International 2013), s.17.  
15BLESSING, Marc, “The New International Arbitration Law in Switzerland: A Significant Step Towards 
Liberalism”, Journal of International Arbitration, (Kluwer Law International 1988, 5(2), s.12.  
16The Concordat- the Swiss Intercantonal Arbitration Convention. 
17BLESSING, Switzerland, s.12; BRINER, Report, s.1; BRINER, Switzerland, s.181; PATOCCHI, s.3; 
HABSCHEID, s.766; RUEDE Thomas/HADENFELDT, Reimer, Schweizerisches Schiedsgerichtsrecht: nach 
Konkordat und IPRG, 2. Auflage, Zürich, Schulthess Polygraphischer Verlag, 1993, s.6; HOCHSTRASSER, 
Daniel/FUCHS, Simone, Basler Kommentar, in: Honsell, Heinrich; Vogt, Nedim Peter (Hrsg.), Schnyder, Anton K.; 
Berti, Stephan V.: Internationales Privatrecht, 3. Auflage, Basel, Helbing Lichtenhahn Verlag, 2013, N. 151a, s.1664; 
PFISTERER, Stefanie, in: Berner Kommentar, Stacher, Marco (Hrsg.): Kommentar zum schweizerischen Privatrecht, 
Schweizerische Zivilprozessordnung, Band III Art. 353-399 ZPO, Art. 407 ZPO, Bern, Switzerland, Stämpfli Verlag 
AG, 2014, Art. 353, s.1; JERMINI/BERNARDONI, s.17.  
18BRINER, Report, s.1; HAAS, Ulrich, “Die (neue) ZPO und die Sportschiedsgerichtsbarkeit”, ASA Bulletin, 
(Association Suisse de l'Arbitrage; Kluwer Law International 2012, 30(2), s.312; JERMINI/BERNARDONI, s.17.  
19HAAS, s.312. İsviçre Hukukunda Konkordat, aynı zamanda kurumsal tahkime ilişkin hükümler de getirmekteydi.  
20SR. 279.  
21BLESSING, Switzerland, s.12. 
22SR. 291. 
23SR. 272.  
24HOFBAUER, s.7; WIEBECKE, s.500; JERMINI/BERNARDONI, s.17.  
25BLESSING, Switzerland, s.13; WIEBECKE, s.500; HABSCHEID, s.766; RUEDE/HADENFELDT, s.10; 
JERMINI/BERNARDONI, s.17; BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 154, s.1664. Bkz.: 
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19870312/index.html (Erişim Tarihi: 16.03.2019).  
26BRINER, Report, s.2; WIEBECKE, s.500; HABSCHEID, s.766; RUEDE/HADENFELDT, s.10 vd; BSK IPRG- 
HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 155, s.1665; JERMINI/BERNARDONI, s.17.  
27HABEGGER, s.270; PATOCCHI, s.3. 
28HOFBAUER, s.5-6; WIEBECKE, s.500; JERMINI/BERNARDONI, s.17; BSK IPRG- 
HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 156, s.1665.   https://www.admin.ch/opc/de/classified-
compilation/20061121/index.html (Erişim Tarihi: 16.03.2019).  
29HOFBAUER, s.5-6; WIEBECKE, s.500; BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 157, s.1665; 
JERMINI/BERNARDONI, s.17.  
30BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, s.1680 vd.; JERMINI/BERNARDONI, s.17.  



Inonu University Law Review – InULR 10(2): 452-469 (2019) 

 
Serpil IŞIK    
 
 

456

düzenlemeler de mevcuttur31. İsviçre’de söz konusu olan kurumsal tahkim merkezleri ve 
bunların öngördüğü kurumsal tahkim kuralları da İsviçre Hukukunda tahkime ilişkin olarak 
uygulamacılar tarafından müracaat edilen düzenlemeler arasında yer almaktadır32. Nitekim, 
Zürich Ticaret Odası (Zürich Chamber of Commerce); Ceneva Ticaret ve Sanayi Odası (Geneva 
Chamber of Commerce, Industry and Services); Basel Ticaret Odası (The Basel Chamber of 
Commerce); İsviçre Ticaret Odaları Birliği (The Union of Swiss Chamber of Commerce); İsviçre 
Tahkim Derneği (The Swiss Arbitration Association “ASA”); İsviçre Odaları Tahkim Kurumu 
(Swiss Chambers’ Arbitration Institution “SCAI”); Spor Tahkim Mahkemesi (Court of 
Arbitration for Sport “CAS”); Dünya Fikri Mülkiyet Teşkilatı Tahkim ve Arabuluculuk 
Merkezi (The World Intellectual Property Organization (WIPO) Arbitration and Mediation 
Center) … vb. kurumlar İsviçre’de tarafların aralarındaki uyuşmazlıkların çözümünde faaliyet 
gösteren kurumsal tahkim merkezlerinden bazılarıdır33.  

İsviçre’de kurumsal tahkim merkezlerinde öngörülen kurallar aracılığıyla uyuşmazlığı 
çözümlemek taraflar açısından birtakım avantajlar sağlamaktadır34. Bu sebeple, İsviçre 
Hukukunda bahsi geçen kurumsal tahkim merkezlerinin öngördüğü kurallar, tarafların 
aralarındaki uyuşmazlıkların çözümü bakımından yaygın bir şekilde müracaat ettikleri 
düzenlemelerdir. 

B. İsviçre Hukukunda Arabuluculuk 
İsviçre Hukukunda arabuluculuk modern haliyle ilk olarak 1980’lerde İsviçre’nin 

Fransızca konuşulan bölümünde, Amerika Birleşik Devletleri (ABD) ve Kanada Quebec’deki 
gelişiminin etkisiyle ortaya çıkmıştır35. İsviçre Hukukunda arabuluculuk öncelikle aile 
hukukuna ilişkin ihtilaflar bakımından uygulanmıştır36. Bu gelişmeden sonra ise, arabuluculuk, 
İsviçre’nin genelinde hızla yaygınlaşmıştır37.  

İsviçre, milletlerarası uyuşmazlıkların çözümü için çok ya da iki taraflı anlaşmalar ile 
belirli durumlarda arabuluculuğa müracaat edilmesini teşvik eden anlaşmalar haricinde 
arabuluculuk konusunda herhangi bir sözleşmeye imza atmamıştır38. Diğer taraftan, son 
zamanlarda İsviçreli kanun koyucu, ilk kez federal düzeyde tanıdığı39 arabuluculuğu tanıtmak 
ve Amerika Birleşik Devletleri (ABD), Kanada ve Avrupa Birliğiyle (AB) uyumlaştırmak 
amacıyla 1 Ocak 2011 tarihinde yürürlüğe giren İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nda 
(SchwZPO) çeşitli düzenlemeler getirmiştir40. Bununla birlikte, İsviçre Hukukunda 
                                                   
31Kurumsal tahkim için bkz.: BLESSING, Marc, “The Law Applicable to the Arbitration Clause”, in Albert Jan van 
den Berg (ed), Improving the Efficiency of Arbitration Agreements and Awards: 40 Years of Application of the New 
York Convention, ICCA Congress Series, 9 (Kluwer Law International; Kluwer Law International 1999), s.170; 
BRINER, Report, s.4; WIEBECKE, s.503 vd.  
32BRINER, Report, s.4. İsviçre Hukukunda tahkim bakımından kurumsal tahkime ilişkin düzenlemeler de bu sebeple 
önemli olmaktadır (BLESSING, Arbitration, s.170). 
33BRINER, Report, s.4; BRINER, Switzerland, s.183; HOFBAUER, s.5-7; PATOCCHI, Paolo Michele, “National 
Report for Switzerland (2017)”, in Jan Paulsson and Lise Bosman (eds), ICCA International Handbook on 
Commercial Arbitration, (Kluwer Law International; Kluwer Law International 1984, Supplement No. 95, July 
2017), s.10-13. 
34BORN, Gary, International Arbitration: Law and Practice, First Edition, Kluwer Law International (Wolters Kluwer 
Law & Business), 2012, s.28; BANTEKAS, Ilias, An Introduction to International Arbitration, First Published, 
United States of America, Cambridge University Press, 2015, s.25. 
35BSK-SchwZPO, GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 5, s.1148. Bununla birlikte, İsviçre, arabuluculuk ve 
uzlaşma bakımından geçmişi oldukça eskiye dayanan bir yapıya sahiptir (BAIZEAU, Domitille/KUNZ, A. Catherine: 
“Switzerland”, in: Mediation in 16 Jurisdictions Worldwide, Contributing Editor: Renate Dendorfer-Ditges, 
Published by Getting the Deal Through, 2013, (s.93-99), s.95; BSK-SchwZPO, GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 
5, s.1148; MEIER, Isaak, “Mediation and Conciliation in Switzerland”, s.1-19. Bkz.: 
https://www.uzh.ch/175jahre/fakultaeten/recht/fachbereiche/zprschkg/Dokumente/report_mediation_eng.pdf, s.4. 
(Erişim Tarihi: 16.03.2019).  
36BSK-SchwZPO, GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 5, s.1148; BAIZEAU/KUNZ, s.95; MEIER, s.6,11.  
37BAIZEAU/KUNZ, s.95. 
38BAIZEAU/KUNZ, s.93. Bu arada, İsviçre, Avrupa Birliği (AB) üyesi bir devlet olmadığı için de ticari konular ile 
özel hukuka ilişkin ihtilaflar hakkında, 2008/52/EC sayılı Direktif’in de doğrudan uygulanabilmesi söz konusu 
olmayacaktır. (BAIZEAU/KUNZ, s.93).  
39MEIER, s.15; BAIZEAU/KUNZ, s.93. 2005 yılında, medeni hukuka ilişkin konularda arabuluculuk konusundaki 
yasal düzenlemeler ilk kez Cenevre’de kanton seviyesinde yürürlüğe girmiştir. Arabuluculuk, kısa bir süre sonra 
federal düzeyde, federal idari işlemler ve genç ceza hukuku ile ilgili olarak federal düzeyde tanıtıldı. Arabuluculuk 
aynı zamanda birkaç kantonun (medeni ve ceza) usul kodlarına girmiştir (BAIZEAU/KUNZ, s.95). 
40MEIER, s.15; BAIZEAU/KUNZ, s.93. Nitekim, 1.1.2011 tarihinde yürürlüğe giren İsviçre Federal Medeni Usul 
Kanunu (SchwZPO)’nda arabuluculuğa ilişkin olarak getirilen düzenlemelerin önemli özellikleri, 2008/52/EC sayılı 
Direktiften aktarılmıştır (BAIZEAU/KUNZ, s.93). 
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arabuluculuk konusunda İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nda öngörülen düzenlemelerden 
başka federe devletler seviyesinde kabul edilen ayrı bir arabuluculuk kanunu mevcut değildir41.  

İsviçre Hukukunda, özel hukuktan kaynaklanan ihtilaflar bakımından yerel (iç) 
arabuluculuk konusundaki temel düzenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde yürürlüğe giren İsviçre 
Federal Medeni Usul Kanunu’nda (SchwZPO) yer alan hükümlerdir42. İsviçre iç hukuk 
sisteminde, çeşitli düzenlemeler getiren İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nda kanun 
koyucu, “uzlaşma” ile “arabuluculuk” arasında bir ayrım yapmaktadır43. İsviçre Hukukunda 
“uzlaşma” SchwZPO Art. 197-212 hükümlerinde; “arabuluculuk” ise, SchwZPO Art. 213-218 
düzenlemelerinde ayrı ayrı esaslara bağlanmaktadır44. Bununla birlikte, İsviçre Hukukunda, 
milletlerarası uyuşmazlıklar bakımından arabuluculuğu hükme bağlayan herhangi bir ayrı 
kanuni düzenleme bulunmamaktadır45.  

İsviçre Hukukunda uzlaşma zorunludur46. Diğer taraftan, arabuluculuk özünde 
gönüllüğün esas olduğu bir süreçtir47. Bu sebeple, İsviçre Hukukunda arabuluculuk ihtiyaridir 
ve arabuluculuğa müracaat etme konusunda herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadır48.  

İsviçre’de arabuluculuk en çok aile hukukuna ilişkin uyuşmazlıklarda uygulanmaktadır49. 
Bununla birlikte, arabuluculuk aynı zamanda, iş hukuku anlaşmazlıklarına, ticari ihtilaflara veya 
idari makamlar arasındaki anlaşmazlıklara kadar çeşitli alanlarda da uygulama alanı 
bulmaktadır50. 

İsviçre’de çeşitli tahkim merkezleri, dernekler ve birlikler nezdinde kurumsal 
arabuluculuk faaliyetleri de yürütülmektedir51. Buna göre, kurumsal arabuluculuk hizmeti sunan 
ve öne çıkan kurumlar şunlardır: İsviçre Ticari Arabuluculuk Odası (Swiss Chamber for 
Commercial Mediation “SCCM”); İsviçre Odaları Tahkim Kurumu (Swiss Chambers’ 
Arbitration Institution “SCAI”); İsviçre Arabuluculuk Dernekleri Federasyonu (Federation of 
the Swiss Mediation Association “FSM”); İsviçre Avukatlar Birliği (Swiss Lawyers Association 
“SLA”) ve WIPO52 ile CAS’ın53 arabuluculuk merkezleri54… gibi.  

2007 yılında, İsviçre Ticaret ve Sanayi Odaları, 2006’da gözden geçirilmiş İsviçre 
Tahkim Kurallarının kabul edilmesinden kısa bir süre sonra, arabuluculuğu tahkim ile uyumlu 
bir şekilde uygulamayı teşvik etmek amacıyla İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarını 
yayınlamıştır55. İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kuralları (2007), 01.07.2019 tarihinde yerini İsviçre Arabuluculuk Kurallarına (2019) [Swiss 
Rules of Mediation (2019)] bırakacaktır56. Böylelikle, İsviçre Arabuluculuk Kuralları, İsviçre 
Odaları Tahkim Kurumu nezdinde uygulanan kurumsal arabuluculuk düzenlemeleri olacaktır57.  
                                                   
41TAŞPOLAT-TUĞSAVUL, s.39, 62. Bununla birlikte, İsviçre Hukukunda, arabuluculukla ilgili olarak çeşitli 
kanunlarda düzenlemeler söz konusudur. Nitekim, İsviçre Hukukunda, İdari Yargılama Usulü Kanunu’nda değişiklik 
yapılmasına dair 17 Haziran 2005 tarihli Kanun m. 33b hükmü ile Gençlik Ceza Hukuku m. 21/3 düzenlemesinde 
arabuluculukla ilgili çeşitli kurallar yer almaktadır (TAŞPOLAT-TUĞSAVUL, s.6. Ayrıca bkz.: BSK-SchwZPO, 
GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 62 ff., s.1148 vd.).   
42BSK-SchwZPO, GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 5, s.1148 vd.; BAIZEAU/KUNZ, s.93; TAŞPOLAT-
TUĞSAVUL, s.63; PATOCCHI, s.94.  
43BAIZEAU/KUNZ, s.93. Nitekim, İsviçre Hukukunda, uzlaşma ve arabuluculuk bakımından ayrım yapılmış olması 
UNCITRAL Model Kanunu’ndan farklılık arz etmektedir (BAIZEAU/KUNZ, s.93). 
44BAIZEAU/KUNZ, s.93; TAŞPOLAT-TUĞSAVUL, s.63. 
45BAIZEAU/KUNZ, s.93. Diğer taraftan, İsviçre kanunları, uluslararası çocuk kaçırma ve yetişkinlerin korunması, 
federal makamları içeren belirli ihtilaflara ve bir mağdurun bir çocuk suçluya karşı adli şikayetlerini yerine getirmeye 
ilişkin arabuluculuk imkânı sağlamaktadır (BAIZEAU/KUNZ, s.93).  
46PATOCCHI, s.94. 
47Karş.: BULL, s.144.  
48PATOCCHI, s.94; BAIZEAU/KUNZ, s.93.  
49BSK-SchwZPO, GELZER/RUGGLE, Art. 213-218, N. 5, s.1148; BAIZEAU/KUNZ, s.95; MEIER, s.6, 11. 
50BAIZEAU/KUNZ, s.95-96.  
51MEIER, s.11. (BAIZEAU/KUNZ, s.95). 
52www.wipo.int/amc 
53https://www.tas-cas.org/en/index.html 
54PATOCCHI, s.95; BAIZEAU/KUNZ, s.95; MEIER, s.11; LACK, Switzerland, s.2.  
55BAIZEAU/KUNZ, s.95. 
56Diğer bir deyişle, İsviçre Odaları Tahkim Kurumu 2007 tarihinde kabul ettiği İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kurallarında değişikliğe gidilecektir. Bkz.: 
https://www.swissarbitration.org/files/50/Mediation%20Rules/Mediation2019_English_web.pdf (Erişim Tarihi: 
20.9.2019). 
57Diğer taraftan, 1 Temmuz 2019’dan itibaren uygulamasına son verilecek olan İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları, 
30 Haziran 2019’da beklemede olan davalar için hala geçerli olacaktır. Çalışmamızda, ele aldığımız esnada 
uygulamacılara hizmet eden ve 30 Haziran 2019’da beklemede olan davalar için de geçerliliği söz konusu olan 2007 
tarihli İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları ele alınacaktır. 
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III. İSVİÇRE ODALARI TAHKİM KURUMUNUN ÖNERDİĞİ İSVİÇRE TİCARİ 
ARABULUCULUK KURALLARI ÇERÇEVESİNDE GERÇEKLEŞEN KURUMSAL 
ARABULUCULUK DÜZENLEMELERİ 

A. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına Genel Bakış 
İsviçre Hukukunda kurumsal tahkime ilişkin olarak 2004 yılında farklı kantonlardan 

(Basel, Bern, Genevre, Ticino, Waadt ve Zürih) birkaç Ticaret ve Sanayi Odası bir araya gelerek 
İsviçre Odaları Tahkim Kurumu58  (Swiss Chambers’ Arbitration Institution “SCAI”) 
bünyesinde İsviçre Milletlerarası Tahkim Kurallarını kabul etmişlerdir59. İsviçre Milletlerarası 
Tahkim Kuralları (İsviçre Kuralları) [Swiss Rules of International Arbitration (SRIA) (Swiss 
Rules 2012)]60, 1 Haziran 2012 tarihinde İsviçre’de yürürlüğe girmiştir61. İsviçre Hukukunda 
milletlerarası tahkim bakımından önem arz eden İsviçre Odaları Tahkim Kurumu’nun62 
öngördüğü gözden geçirilmiş İsviçre Milletlerarası Tahkim Kuralları (2012), İsviçre Hukukunda 
milletlerarası tahkim bakımından dikkate değer önemli bir düzenlemedir63.  

İsviçre kurumsal tahkim odasının öngördüğü ve uyuşmazlıkların dostane yollarla çözümü 
alanında getirilen kurallar, kurumsal tahkim kuralları ile sınırlı değildir. İsviçre Odaları Tahkim 
Kurumu tarafından İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının [(Swiss Rules of Commercial 
Mediation) (SRCM)] kabul edilerek kurumsal arabuluculuk bakımından çeşitli esasların 
öngörülmesi, İsviçre’nin dostane hizmetlerin sunumunda sahip olduğu ünü pekiştirmektedir. 
İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından sadece tahkime ilişkin olarak İsviçre Milletlerarası 
Tahkim Kurallarının kabul edilmesiyle yetinilmemesi ve aynı zamanda İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kurallarının da kabul edilmesi, tahkim ve arabuluculuk arasındaki bağlantının 
kurulmasını temin etmektedir64. 

İsviçre Odaları Tahkim Kurumu (SCAI) tarafından kabul edilen İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kuralları (SRCM), 8 bölüm ve 31 maddeden oluşmaktadır. İsviçre’de kurumsal 
arabuluculuğun bu ünlü örneğinde uyuşmazlıklarını arabuluculuk ile çözümlemek isteyen 
taraflara modern düzenlemeler getirilmektedir. İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun kabul ettiği 
İsviçre Kuralları, ICC kurallarına benzer bir çerçeve benimsemektedir65. Milletlerarası ticari 
uyuşmazlıkların çözümünde İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kuralları, birinci bölümde “Giriş Kuralları” başlığı altında arabuluculuk 
kurallarının uygulama kapsamını (Art. 1 SRCM); arabuluculuk talebini (Art. 2-5 SRCM) ve 
arabuluculuk anlaşmasını (Art. 6 SRCM) hükme bağlamaktadır. Devam eden bölümlerde (II-
VII) ise sırasıyla, arabulucu(ların) seçimini (Art. 7-11 SRCM); arabulucuların nitelikleri ve 
rolünü (Art. 12-14 SRCM); arabuluculuk prosedürünün yürütülmesine ilişkin usuli kuralları 
(Art.15-19 SRCM), arabuluculuğun sonlandırılmasını (Art. 20-21 SRCM) ve “arabuluculuk ile 
tahkimi” (Arbitration-Mediation “Arb-Med”) (Art. 23-25 SRCM) düzenlemektedir. Son olarak 
ise, arabuluculuk faaliyeti dolayısıyla meydana gelebilecek olan masraflara ilişkin hususları 
(Art. 26-31 SRCM) öngörmektedir66.  

                                                   
58Çalışmamızda İsviçre’deki birkaç kantonun (Basel, Bern, Genevre, Ticino, Waadt ve Zürih) Ticaret ve Sanayi 
Odasının oluşturduğu kurumsal tahkim merkezinin adlandırıldığı “Swiss Chambers’ Arbitration Institution” (SCAI) 
kurumunun Türkçe ismine karşılık olarak “İsviçre Odaları Tahkim Kurumu” çevirisini kullandığımızı belirtmek 
isteriz. 
59MEYER, Bernhard F./VOCK, Dominik, in: Torggler, Helwig; Mohs, Florian; Schäfer, Friederike; Wong, Venüs 
Valentina (Hrsg.): Handbuch Schiedsgerichtsbarkeit, Deutschland – Österreich – Schweiz, 2. Aufl., Nomos Verlag; 
Verlag Österreich GmbH, Schulthess, Wien, 2017, N. 438, s.136; WIEBECKE, Martin, “Switzerland” in: Carter, 
James H. (Ed.), The International Arbitration Review, Seventh Edition, United Kingdom, Law Business Research 
Ltd., 2016, s.503-504; HABEGGER, s.269; HOFBAUER, s.4; BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 255, 
s.1680; BK-PFISTERER, SchwZPO, Art. 353, s.13.  
60Bkz.: https://www.swissarbitration.org/files/33/Swiss-Rules/SRIA_turkish_2012.pdf  
61WIEBECKE, s.503; HABEGGER, s.269; HOFBAUER, s.5; PATOCCHI, s.9; MEYER/VOCK, N. 439, s.137; 
BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 254, s.1680.    
62Bkz.: https://www.swissarbitration.org/  
63MEYER/VOCK, N. 438 ff., s.136; WIEBECKE, s.503 vd. İsviçre Odaları Tahkim Kurumu [Swiss Chambers’ 
Arbitration Institution (SCAI)] ve İsviçre Uluslararası Tahkim Kuralları (İsviçre Kuralları) [Swiss Rules of 
International Arbitration (Swiss Rules 2012)] hakkında ayrıntılı bilgi için bkz.:  MEYER/VOCK, N. 438-480, s.136-
148. 
64LACK, Switzerland, s.1. 
65BULL, Cavinder, “Commencing Arbitration”, in Albert Jan van den Berg (ed), International Arbitration: The 
Coming of a New Age? ICCA Congress Series, Volume 17 (Kluwer Law International; Kluwer Law International 
2013), s.162. 
66https://www.swissarbitration.org/files/50/Mediation%20Rules/English%20mediation_20-06-
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İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları, 
taraflara “değerlendirici arabuluculuk”67 ile “kolaylaştırıcı arabuluculuk”68 kullanarak, nitelikli 
ve tarafsız bir yardım sunmaktadır. Ayrıca, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre 
Ticari Arabuluculuk Kuralları, tarafları aralarındaki anlaşmazlıkları dostane yollarla 
çözümlemeleri konusunda teşvik etmektedir.  

İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca yürütülen arabuluculuk faaliyeti başarılı 
olduğu takdirde, arabuluculuk işlemleri dava açmaya kıyasla oldukça hızlı ve ucuz 
gerçekleşmektedir69.  Tarafların aralarındaki uyuşmazlığın çözümü için meydana gelecek olan 
maliyetleri azaltmak amacıyla arabuluculuk hakkındaki kurallar tahkim ile birlikte de 
kullanılabilmektedir70.  İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları aynı zamanda, arabuluculuğu 
tahkim ile birleştirmenin yollarını da önermektedir71. İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından 
önerilen İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları, alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının bir veya 
birkaçının bir araya getirilmesi suretiyle oluşturulan karma yöntemlerden “Arabuluculuk-
Tahkim” (Mediation-Arbitration) (Med-Arb) şeklindeki örneğe72 de yer vermektedir73.   

B. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları Kapsamında Arabuluculuk Talebinde 
Bulunulması 

İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına göre arabuluculuk yoluna başvurmak isteyen 
herhangi bir taraf, öncelikle (Kurallar EK A’da listelenen) İsviçre Ticaret ve Sanayi 
Odaları’ndan birisine talepte bulunmalıdır74,75. 

İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 
uygulanmasına ilişkin talep birtakım hususları içermelidir76. İsviçre Odaları Tahkim 
Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına müracaat edilmesine ilişkin talep 
ve buna ekli belgeler taraf sayısı kadar kopya olarak hazırlanmalıdır. Ayrıca, arabulucu başına 
bir kopya ve Odalar77 için de bir kopya talep ile birlikte müracaat edilen İsviçre Odasına 
sunulmalıdır78. Arabuluculuk talebinde bulunan taraf, arabuluculuk faaliyeti için uygun bir kayıt 
ücreti79 ödemelidir80.  

Arabuluculuk talebi, mevcut herhangi bir arabuluculuk sözleşmesiyle birlikte Almanca, 
Fransızca, İtalyanca veya İngilizce olarak gerçekleştirilebilecektir81. Taraflarca arabuluculuk 
talebi gerçekleştirilirken Almanca, Fransızca, İtalyanca veya İngilizce’ye çeviri yapılmadığı 
takdirde, İsviçre Odaları, talep eden tarafa veya taraflara bu dillerden herhangi birine 
çevirebilmeleri için uygun bir süre verecektir. Tercüme, söz konusu zaman dilimi içerisinde 

                                                                                                                                                     
2016_webversion_englisch.pdf (Erişim tarihi: 26.2.2018). 
67Değerlendirici arabuluculuk hakkında ayrıntılı bilgi için bkz.: ÖZMUMCU, Seda, “Arabulucunun Rolü 
Kolaylaştırıcı ve Değerlendirici Arabuluculuk” İstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi Mecmuası (İÜHFM), 73(1), 
2013, s.1375 vd. 
68Kolaylaştırıcı arabuluculuk hakkında bkz.: ÖZMUMCU, s.1372 vd.; KEKEÇ, s.238-240. 
69İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının (SRCM) sekizinci 
bölümünde ayrıntılı bir şekilde ifade edilen ücretler hakkındaki düzenlemeler, İsviçre Hukukunda kurumsal 
arabuluculuğa müracaat edilmesinin devlet mahkemelerinde dava açılmasına kıyasla daha ucuz olduğunu ortaya 
koymaktadır. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında öngörülen ücretler hakkında bkz.: Art. 26-31 SRCM. Ayrıca 
bkz.: aşa. III, G. 
70Tahkimin diğer alternatif uyuşmazlık çözüm yolları ile birleştirilmesi hakkında bkz.: HOUZHI, Tang, “Is There an 
Expanding Culture that Favors Combining Arbitration with Conciliation or Other ADR Procedures?”, in Albert Jan 
van den Berg (ed), International Dispute Resolution: Towards an International Arbitration Culture, ICCA Congress 
Series, Volume 8 (Kluwer Law International; Kluwer Law International 1998), s.101–120. 
71Bkz.: Swiss Rules of Commercial Mediation (SRCM): “VI. Mediation and Arbitration” Article 23-24.  
72BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 329 s.1697.    
73Med-Arb. hakkında bkz.: GOSS, s.16; GREEN, s.266-268.  
74BAIZEAU/KUNZ, s.96. 
75Art. 2 (1) SRCM. 
76BAIZEAU/KUNZ, s.96. Bu kapsamda, İsviçre Odaları Tahkim kurumunun önerdiği Ticari Arabuluculuk 
Kurallarına ilişkin talebin içereceği hususlar 2’nci maddenin 2’nci fıkrasında ifade edilmektedir. Bkz.: Art. 2 SRCM. 
77Çalışmamızda, “Odalar” “İsviçre Odaları” veya “İsviçre Ticaret ve Sanayi Odaları” tabirlerini, “İsviçre Odaları 
Tahkim Kurumu” şeklinde ifade ettiğimiz kurumsal tahkim merkezinin yerine kullanmış bulunmaktayız.  
78Art. 2 (3) SRCM. 
79Kayıt ücretinin miktarının ne kadar olacağı İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları Ek B’de yer almaktadır.  
80BAIZEAU/KUNZ, s.96. Nitekim, İsviçre Arabuluculuk Kurallarının 2’nci maddesinin 4’ncü fıkrasına göre, kayıt 
ücretinin alınmasından sonra taraflarca gerçekleştirilecek olan talep Odalar tarafından kaydedilecektir.  
81Art. 2 (5) SRCM. 
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iletilirse, arabuluculuk talebinin ilk versiyonunun İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından 
alındığı tarihte başvurunun gerçekleştirilmiş olduğu kabul edilecektir82 (Art. 2 (5) SRCM).  

Taraflarca, bu kuralların uygulanmasının kabul edildiği ve arabuluculuk talebinde 
bulunulduğu takdirde, İsviçre Odaları, İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 3’ncü 
maddesinde öngörülen düzenlemelere göre hareket edecektir83. Arabuluculuk talebinin bir 
tarafça sunulması durumunda, İsviçre Odaları, kayıt ücretinin alınmasından sonra, talebin bir 
kopyasını diğer tarafa sunacak ve arabulucunun seçilmesi için taraflara 15 günlük bir süre 
verecektir84.  

C. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında Öngörülen Arabulucuya İlişkin 
Esaslar: Arabulucunun Sayısı, Nitelikleri ve Rolü ile Tayin Edilmesi 

Taraflar aksini kabul etmedikçe veya İsviçre Ticaret ve Sanayi Odaları aksini 
önermedikçe, arabuluculuk faaliyetinin yürütülmesinde tek bir arabulucu tayin edilecektir85. 
Bununla birlikte, taraflarca, arabulucu sayısının birden fazla olması da kararlaştırılabilecektir. 
Arabulucu sayısının birden fazla olmasının talep edildiği durumlarda, arabulucular, tarafların 
ortak iradelerine göre seçilecektir86.  

Arabulucu yaptığı faaliyetin niteliği gereği, taraflardan bağımsız ve tarafsız olmalıdır87,88. 
İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından atanmasından önce arabulucu taraflara karşı 
tarafsızlığı veya bağımsızlığı ile ilgili şüphelere yol açabilecek herhangi bir durumun varlığını 
bildirmekle mükelleftir89. 

İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca arabulucunun rolü, arabuluculuk 
faaliyetini gerçekleştirirken taraflara “değerlendirici arabuluculuk” ve “kolaylaştırıcı 
arabuluculuk” kullanarak nitelikli ve tarafsız bir yardım sağlamaktır90. Arabulucu, taraflara 
anlaşmazlıklarını kabul edilebilir ve tatmin edici bir şekilde çözmeleri konusunda yardımcı 
olacaktır91.  

İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun bünyesinde yürütülen arabuluculuk faaliyeti 
kapsamında, uyuşmazlığın çözümünde taraflara yardım edecek olan arabulucu, bizzat taraflarca 
tayin edilebilecektir. Arabulucunun taraflarca belirlenmesini düzenleyen m. 8 hükmünde ifade 
edildiği üzere, İsviçre Odaları Tahkim Kurumuna arabuluculuk talebi iletildiğinde taraflar ortak 
bir şekilde arabulucuyu tayin edebileceklerdir92. Bununla birlikte, taraflarca tayin edilen 
arabulucunun İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından teyit edilmemesi veya 
görevlendirmesinin reddedilmesi durumunda, İsviçre Ticaret ve Sanayi Odaları, taraflara yeni 
bir arabulucunun ortak bir şekilde tayin edilebilmesi için 15 günlük bir süre verecektir93 (Art. 8 

                                                   
82İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları arabuluculuk talebinin Almanca, İtalyanca, Fransızca ve İngilizce 
yapılabileceğini belirtmekle birlikte, m. 2 (5)’de getirdiği düzenlemeye göre, taraflarca arabuluculuk talebine 
eklenecek diğer belgeler ile eklerin orijinal dillerinde sunulabilmesi mümkündür.  
83Arabuluculuk talebinin bir tarafça sunulması durumunda, Odalar, kayıt ücretinin alınmasından sonra, talebin diğer 
tarafa veya taraflarca bir kopyasını sunacak ve arabulucunun ortak tayini için 15 günlük bir süre tayin edecektir (Art. 
3 (2) SRCM). Oda tarafından olumlu bir cevap alınmazsa veya taraflar arabulucuyu müştereken belirleyemezlerse, 
Odalar arabulucuyu tayin edecektir (Art. 3 (4) SRCM) 
84Art. 3 (2) SRCM. 
85Art. 7 (1) SRCM. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına göre arabuluculuk yapmayı kabul eden herkes, bu 
Kurallara eklenmiş Arabulucular için Avrupa Davranış Kurallarına uymayı yazılı olarak taahhüt edecektir (Art. 13 
SRCM). 
86Diğer taraftan, birden fazla arabulucunun seçildiği durumlarda, arabulucuların peş peşe seçildiği yerlerde, diğer 
arabulucuların seçilmesi için ilk arabulucuya danışılacaktır (Art. 7 (1) SRCM) 
87Art. 12 (1) SRCM. 
88MEIER, s. 13. Arabulucunun tarafsızlığı hakkında ayrıntılı bilgi için bkz.: ÖZBEK, s. 498-500; KEKEÇ, s. 61 vd. 
89Art. 12 (2) SRCM. 
90Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti sırasındaki rolü ile “değerlendirici arabuluculuk” ve “kolaylaştırıcı 
arabuluculuk” hakkındaki açıklamalar için bkz.: ÖZMUMCU, s.1369-1389. 
91Art. 14 (1) SRCM. İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun bünyesinde gerçekleştirilecek olan arabuluculuk 
faaliyetinde arabulucu ve taraflar adalet ve saygıyla yönlendirilecektir (Art. 14 (2) SRCM).  
92İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca arabulucunun 
değiştirilebilme imkânı da öngörülmüştür. Nitekim bu hususun ifade edildiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarını 
10’ncu maddesine göre, arabulucu artık görevlerini yerine getirebilecek durumda değilse veya artık taraflarca kabul 
edilmiyorsa, Odalar, ortakların talebi üzerine, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kurallarının 8. maddesinde belirtilen şekilde devam edecektir (Art. 10 SRCM). 
93Tarafların arabuluculuk talebinde arabulucuyu ortaklaşa görevlendirmemiş olmaları veya Odalar tarafından 
belirlenen süre içinde bir arabulucunun ortaklaşa bir şekilde seçilmemesi durumunda, anlaşmazlığın niteliğini ve 
diğer hususları dikkate aldıktan sonra Odalar, en az üç arabulucu adının bulunduğu bir listeyi taraflara sunacaktır 
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(1) SRCM). Belirlenen süre içerisinde taraflarca bir anlaşma yapılmadığı takdirde İsviçre 
Odaları arabulucuyu önerilen isimler arasından atayacaktır94.  

Bir veya birden fazla arabulucunun söz konusu olması durumda arabulucunun veya 
arabulucuların, taraflarca ortak bir şekilde tayin edilmesi üzerine, İsviçre Ticaret ve Sanayi 
Odaları tarafından onaylanması gerekecektir95.  

D. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına Göre Gerçekleştirilecek Olan 
Arabuluculuk Faaliyeti 

1. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında Öngörülen Arabuluculuk Faaliyetinin Genel 
Özellikleri  

Uyuşmazlığın çözümlenmesinde taraflara yardımcı olmakla görevlendirilen arabulucu, 
arabuluculuk faaliyetlerine başlamak üzere, tarafları derhal ortak bir ön oturuma davet 
edecektir96,97. Bu sebeple arabulucu, arabuluculuk faaliyetini gerçekleştirebilmek için toplantı 
düzenleyerek bir gün tayin edecektir98. Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, arabuluculuk 
faaliyetinin gerçekleştirileceği yer, başvurunun yapıldığı İsviçre Ticaret ve Sanayi Odasının 
bulunduğu yer olacaktır99.  

Arabuluculuk faaliyeti her zaman gizlilik (Confidentiality) esasına göre 
gerçekleştirilecektir100. Arabuluculuk faaliyeti bakımından söz konusu olan gizlilik ilkesi 
gereğince, arabuluculuk faaliyeti esnasında gerçekleştirilen herhangi bir teklif veya beyan 
tarafların tümünün onayını içeren yazılı bir anlaşma olmadıkça sonradan açılacak olan dava 
veya tahkim yargılamasında kullanılamayacaktır101,102.  

İsviçre Odaları Tahkim Kurumuna müracaat ederek İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları 
uyarınca aralarındaki uyuşmazlığın çözümü konusunda anlaşan taraflar, gerçekleştirilecek olan 
arabuluculuk faaliyetine bizzat katılmak zorunda değildirler. İsviçre Odaları Tahkim 
Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 19’ncu maddesinde temsile 
ilişkin esaslar getirilmektedir. Buna göre, taraflar, arabuluculuk faaliyetinin gerçekleştiği bütün 
oturumlara isimleri ve adresleri arabulucuya, diğer taraflara ve Odalara yazılı olarak iletilecek 
olan ve usulüne uygun olarak yetkilendirilmiş temsilciler aracılığıyla katılabileceklerdir. 
Arabuluculuk faaliyeti esnasında taraflara, seçtikleri bir avukat da yardımcı olabilecektir103. 

2. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında Öngörülen Arabuluculuk Faaliyetine İlişkin 
Süreç 

Arabuluculuk faaliyetinin ne şekilde gerçekleştirileceği, İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kurallarının 15’nci maddesinde açıkça ifade edilmektedir. Buna göre, arabuluculuk faaliyeti, 
tarafların aralarında kararlaştırdıkları şekilde cereyan edecektir104. Görüldüğü üzere, İsviçre 
Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları, arabuluculuk 
faaliyetinin yürütülme şekli konusunda taraflara tam bir serbesti tanımaktadır. Taraflarca, bu tür 
bir anlaşmanın yapılmaması durumunda arabulucu, tarafların aralarındaki ihtilafın özellikleri ile 
koşullarını, taraflarca ifade edilen istekleri ve anlaşmazlığın bir an evvel çözümlenmesine ilişkin 

                                                                                                                                                     
(Art. 8 (2) SRCM). Taraflar, listedeki arabulucuların arasından uyuşmazlığın çözümünden taraflara yardımcı olacak 
olan arabulucuyu tayin etmek üzere Odalar tarafından belirlenen kısa bir süre içinde davet edilecektir. 
94Art. 8 (2) SRCM. Odaların randevu bildiriminin alınmasından itibaren beş gün içinde, bir taraf Odaların uygun 
gördüğü arabulucuya ilişkin olarak gerekçesini yazılı olarak belirterek karşı çıktığı takdirde, derhal başka bir 
arabulucu atanabilecektir (Art. 8 (3) SRCM). 
95Art. 9 (1) SRCM. 
96SCALISE/ENGELS, s.67. 
97Art. 11 SRCM.  
98SCALISE/ENGELS, s.67. Anlaşmazlık çıktığında, tarafları bir araya getirerek aralarındaki ihtilafı çözüme 
kavuşturmak çoğunlukla zor olacaktır (GREEN, Eric D., “Corporate Alternative Dispute Resolution”, Ohio State 
Journal on Dispute Resolution, Vol.1, Issue 2 (1986), s.272. 
99Art. 16 SRCM. Arabuluculuk yeri, arabuluculuk başvurusunun yapıldığı İsviçre Ticaret ve Sanayi Odasının 
bulunduğu yer olmakla birlikte, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü Arabuluculuk Kurallarının 16’ncı 
maddesine göre, arabuluculuk toplantıları başka bir yerde de gerçekleştirilebilecektir.  
100MEIER, s.13; BAIZEAU/KUNZ, s.94; LACK, Swiss Rules, s.120. Nitekim, İsviçre Federal Medeni Usul 
Kanunu’na göre, gerçekleştirilecek olan arabuluculuk faaliyeti gizlidir ve mahkeme işlemlerimden bağımsızdır. Bu 
sebepledir ki, taraflarca arabuluculuk sırasında yapılan hiçbir açıklama müteakip mahkeme işlemlerinde açıklanamaz 
(BAIZEAU/KUNZ, s.94). Gizlilik (Confidentiality) hakkında bkz.: LEE, Jaime Alison/GIESLER, Carl, 
“Confidentiality in Mediation”, Harvard Negotiation Law Review, Vol.3: 285, Spring 1998, s.285-297; ÖZBEK, 
s.503 vd.; KEKEÇ, s.77 vd.; GOSS, s.6; PETILLON, s.937.  
101BAIZEAU/KUNZ, s.94; MEIER, s.13; LACK, Swiss Rules, s.120, dn.35.  
102Art. 18 (1) SRCM. 
103Art. 19 SRCM. 
104LACK, Swiss Rules, s.120.  
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gerekliliği dikkate alarak arabuluculuk faaliyeti hakkındaki işlemleri uygun gördüğü bir biçimde 
yürütecektir105.  

Arabuluculuk faaliyetine hâkim olan ilkelerden biri olan gizlilik ilkesi106 gereğince 
arabulucu, aralarında uyuşmazlık bulunan taraflardan her birini ayrı ayrı dinleyebilecektir107. Bu 
durumda, ayrı oturumlarda arabulucuya iletilen bilgiler arabulucunun sır saklama 
yükümlülüğü108 kapsamında gizli tutulacaktır109. Böylelikle, arabulucuya aktarılan bilgiler 
önceden izin alınmaksızın diğer tarafa açıklanamayacaktır110.  

Arabuluculuk faaliyeti esnasında uzman tavsiyesi almanın mümkün olup olmadığı 
meselesi de önem arz etmektedir. Buna göre, arabulucu gerekli olduğu takdirde, tarafların 
anlaşmaya varması ve masrafları üstlenmesi şartıyla, uyuşmazlığın teknik yönleri hakkında 
uzman tavsiyesi alabilecektir111. Nitekim, bu husus İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları m. 15 
(4)’te açıkça ifade edilmektedir.  

Arabulucu, ortaya konulan çabaların, tarafların aralarındaki uyuşmazlığın çözümüne 
herhangi bir katkı sağlamadığı kanaatine varırsa, arabuluculuk faaliyetine son verilmesi 
yönünde bir karar alabilecektir112. Arabulucu, böyle bir durumda, taraflara diğer uyuşmazlık 
çözüm yöntemleri ile kurum bünyesinde kabul edilen tahkim kurallarına müracaat 
edilebileceğini ifade edebilecektir113.  

3. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına Göre Arabuluculuk Faaliyetinin Sona Ermesi 
ve Sonraki İşlemler 

İsviçre Odaları Tahkim Kurumu bünyesinde gerçekleştirilecek olan arabuluculuk 
faaliyetinin hangi hallerde sona ereceği, İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 20’nci 
maddesinde açıkça düzenlenmektedir. Buna göre, “a) Arabuluculuk sözleşmesine son veren bir 
uzlaşma anlaşmasının aralarında uyuşmazlık bulunan bütün taraflarca imzalanmış olması; b) 
Bir taraf veya taraflarca arabulucuya ve arabuluculuğa son verme kararının herhangi bir 
zaman diliminde İsviçre Ticaret ve Sanayi Odalarına yazılı olarak bildirilmiş olması; c) 
Taraflarca ve arabulucunun anlaşmazlığın çözümüne yönelik belirlediği herhangi bir sürenin 
sona ermiş olması114; d) Ekteki masraflar çizelgesine göre maliyetlerle avansın taraflarca 
ödenmemiş olması”115 hallerinden birinin gerçekleşmesi durumunda İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kurallarının 20’nci maddesi uyarınca arabuluculuk faaliyeti sona erecektir. Görüldüğü üzere, 
İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları kapsamında gerçekleştirilecek olan kurumsal 
arabuluculuk faaliyetinin hangi hallerde sona ereceği, Kuralların 20’nci maddesinde tek tek 
sayılmak suretiyle düzenlenmiştir.  

Arabuluculuk faaliyetinin en yaygın ve doğal sona erme şekli, tarafların aralarındaki 
ihtilafın çözümü konusunda bir anlaşmaya varmalarıdır116. Arabuluculuk faaliyetinin sona erme 
hallerinden biri olan ve 20’nci maddenin “a bendinde” öngörülen “Arabuluculuk sözleşmesine 
son veren bir uzlaşma anlaşmasının aralarında uyuşmazlık bulunan tüm taraflarca imzalanmış 
olması” durumu hakkında Kuralların 21’nci maddesinde ayrıca bir düzenleme daha 

                                                   
105LACK, Swiss Rules, s.120. Tarafların aralarında yaptıkları anlaşma uyarınca arabulucu, toplantıların yerini, 
arabuluculuk dilini, varsa zaman çizelgesini, itirazların yazılı olarak sunulmasını ve varsa belgeler ile diğer kişilerce 
eşit katılım konusunda taraflarca arabuluculuk anlaşması imzalamalarını isteyebilecektir (Art. 15 (2) SRCM). 
106LACK, Swiss Rules, s.120; MEIER, s.13; BAIZEAU/KUNZ, s.94.   
107KEKEÇ, s.181. 
108Arabulucunun sır saklama yükümlülüğü bulunmaktadır (YAZICI TIKTIK, s.55 vd.). 
109MEIER, s.13; BAIZEAU/KUNZ, s.94; LACK, Swiss Rules, s.120, dn. 35; YAZICI TIKTIK s.55 vd. 
110Art. 15 (3) SRCM. 
111LACK, Swiss Rules, s.120.  
112Arabulucu, anlaşmazlığın çözümüne ilişkin olarak müzakerelerin herhangi bir katkısının olmadığına kanaat 
getirdiği noktada taraflara diğer uyuşmazlık çözüm araçlarına müracaat edebileceklerini ifade ederek bu yönde bir 
öneride bulunabilecektir (LACK, Swiss Rules, s.120). Böyle bir durumda, arabulucu, İsviçre Odaları Tahkim 
Kurumunun öngördüğü İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 15’nci maddesinin 5’nci fıkrasında ifade edilen şu 
anlaşmazlık çözüm araçlarına müracaat edebileceklerini belirtebilecektir: “a) anlaşmazlığın bir veya daha fazla özel 
konusunun uzman olarak belirlenmesi; b) son tekliflerin sunulması; c) tahkim” (Art. 15 (5) SRCM).  Ayrıca bkz.: 
LACK, Swiss Rules, s.120. 
113Art. 15 (5) SRCM. 
114Taraflarca ve arabulucunun anlaşmazlığın çözümüne yönelik olarak belirlediği zamanın sona ermesi arabuluculuğu 
sona erdirecektir (Art. 20 SRCM). Bununla birlikte, tüm tarafların uyuşmazlığın çözümü bakımından öngördükleri 
süreyi uzatmaları söz konusu olabilecektir. Böyle bir durumda, arabuluculuk sözleşmesi sona ermeyecektir.   
115Art. 20 (1) SRCM. 
116SCALISE/ENGELS, s.68. Arabuluculuk faaliyeti çoğunlukla tarafların anlaşmaları üzerine sona erecektir Nitekim, 
pek çok davada arabuluculuk tarafların anlaşmalarıyla sona ermektedir (SCALISE/ENGELS, s.68). 
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getirilmektedir. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 21’nci maddesine göre, tarafların 
anlaşarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirebilmeleri için yazılı olarak yapılan arabuluculuk 
anlaşmasının ilgili taraflarca imzalanması gerekmektedir. Bu sebeple, ilgili anlaşmanın 
taraflarca imzalanmasına kadar tarafların aralarındaki anlaşmazlığın uzlaşmayla sona ermiş 
sayılmayacağı hükme bağlanmaktadır117. Görüldüğü üzere, arabuluculuk faaliyetinin taraflarca 
uzlaşma suretiyle sona erdirilebilmesi için “yazılı olarak yapılması” ve “uyuşmazlığın bütün 
taraflarınca da imzalanmış olması” gerekmektedir118. Uzlaşma anlaşmasının bütün taraflarca 
imzalanmaması durumunda, arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildiğinden söz edilemeyecektir.  

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi üzerine arabulucu, derhal ilgili İsviçre Ticaret ve 
Sanayi Odasına arabuluculuk faaliyetinin sona erdiğini yazılı olarak bildirmelidir. Ayrıca, bu 
yazılı bildirimde, eğer taraflarca anlaşmaya varılmışsa “tamamen mi” yoksa “kısmen mi” bir 
anlaşma yapıldığının da belirtilmesi gerekmektedir119. Bunun üzerine, İsviçre Ticaret ve Sanayi 
Odaları, arabuluculuk işlemlerinin sona erdiğini taraflara ve arabuluculara yazılı olarak 
açıklayarak teyit edecektir120.  

İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 20’nci maddesinin 4’nü fıkrasında, arabulucuya 
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi üzerine bir yükümlülük daha getirilmektedir. Buna göre, 
tarafların aralarındaki uyuşmazlığın çözümlenmesi konusunda yardımcı olan arabulucu, 
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi üzerine, aradan 90 gün geçince elinde bulunan belgeleri 
imha etmekle mükelleftir121.  

İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından önerilen İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları 
uyarınca arabuluculuk faaliyetine katılan arabulucunun sonradan başka bir yargılamada farklı 
bir sıfatla yer alıp alamayacağı meselesi de önem arz etmektedir. Kural olarak, taraflarca aksi 
açıkça kararlaştırılmadıkça, arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin nihayete ermesinden sonra 
başlatılan herhangi bir yargılamada “hakem”, “yargıç”, “uzman” veya “bir tarafın temsilcisi” ya 
da “danışmanı” olarak hareket edemeyecektir122,123. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 
22’nci maddesinde bu hususa ilişkin bir düzenleme getirilerek124 -taraflarca aksi 
kararlaştırılmadıkça- arabulucunun değerlendirme rolü üstlenmesine engel olmak 
istenilmiştir125. Bununla birlikte, taraflar, arabulucuyu herhangi bir tahkim yargılamasında 
“hakem”, “yargıç” veya “uzman” olarak belirlemeyi özellikle kabul ederlerse, ikinci 
yargılamada, arabuluculuk sürecinde edinilen bilgiler dikkate alınabilecektir126,127.  

E. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında Öngörülen “Arabuluculuk ve Tahkim” 
Düzenlemesi 

Alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin bir veya birkaçının128 bir araya getirilmesi 
suretiyle “Mediation-Arbitration (Med-Arb)”, “Arbitration-Mediation (Arb-Med)”, “kısa 
duruşma” (Mini Trial) …vb. karma uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin129 oluşturulması 

                                                   
117Art. 21 (1) SRCM. Bununla birlikte, taraflarca yazılı olarak yapılan ve ilgili taraflarca imzalanana kadar uzlaşılmış 
olmadığı hususunu öngören madde hükmünün aksinin yine taraflarca yazılı olarak kararlaştırılabileceği 21’nci 
maddede açıkça ifade edilmektedir. Bkz.: Art. 21 (1) SRCM. 
118Art. 21 SRCM. 
119Art. 20 (2) SRCM. 
120Art. 20 (3) SRCM. 
121Karş.: YAZICI TIKTIK, s.57 vd. Bununla birlikte, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kurallarının 22’nci maddesinde arabulucu, sonraki (prosedürlerde) yer alarak, görev üstlenebilecektir. 
Nitekim bu kapsamda, Kuralların 22’nci maddesi uyarınca, taraflar arabulucuyu, istisnai olarak bir tahkim 
yargılamasında hakem, yargıç veya uzman olarak belirlemeye karar verebileceklerdir. Ayrıntılı bilgi için bkz.: Art. 22 
SRCM. 
122LACK, Swiss Rules, s.123; BAIZEAU/KUNZ, s.94. 
123 Art. 22 (1) SRCM. 
124BAIZEAU/KUNZ, s.94; LACK, Swiss Rules, s.120. 
125LACK, Swiss Rules, s.123; BAIZEAU/KUNZ, s.94. 
126Art. 22 (2) SRCM.  
127Karş.: YAZICI TIKTIK, s.91-95.  
128Alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının türlerinin neler olduğuna ilişkin olarak doktrinde ifade edilen en temel 
ayrım; “tahkim” (Arbitration), “arabuluculuk” (Mediation) ve “uzlaşma” (Conciliation) şeklindedir (BERGER, N. 2-
75, s.51; EIHOLZER, N. 53, s.16; GLASNER, s.726). Bununla birlikte, devlet yargısına alternatif teşkil eden 
alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin başka çeşitleri de bulunmaktadır. Nitekim, “tarafsız ön değerlendirme” 
(early neutral evaluation), “vakıaların saptanması” (fact finding), “özel yargılama” (private judging or privatre 
tribunals), “kısa jüri duruşması” (summary jury trial), “ombudsman”, “uzlaşma" (conciliation)” … gibi.  Alternatif 
uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin türlerine ilişkin ayrıntılı bilgi için bkz.: GREEN, s.238-277; EIHOLZER, s.15-29; 
SCALISE/ENGELS, s.60-79; IŞIK, s.62.  
129Alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemlerinin karma türleri için bkz.: GREEN, s.235-237.  
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mümkündür130. İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından önerilen İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kurallarında alternatif uyuşmazlık çözüm yollarının bir veya birkaçının bir araya getirilmesi 
suretiyle oluşturulan karma yöntemlerin bir çeşidi olan “Arabuluculuk-Tahkim”131 şeklindeki 
örneğe yer verildiğini görmekteyiz132.  

İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca arabuluculuk yöntemi ile uyuşmazlığını 
çözüme kavuşturmayı istemekle birlikte başarılı olamayan taraflar, “Arabuluculuk-Tahkim” 
(Mediation-Arbitration) şeklindeki karma alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemine müracaat 
ederek aynı kurumun bünyesinde yer alan tahkime ilişkin kurallara dayanarak uyuşmazlığını 
tahkim ile çözme yoluna gidebilecektir. Zira, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği 
arabuluculuk hakkındaki kurallar tahkim ile birlikte de uygulanabilecektir133. İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kuralları madde 23-24’te yer alan düzenlemelerde, arabuluculuğu tahkim ile 
birleştirmenin yolları açıkça önerilmektedir134. Buna ilişkin olarak, İsviçre Ticari Arabuluculuk 
Kurallarının 23’ncü maddesinde arabuluculuk-tahkim düzenlemesi öngörülmekte ve 
arabuluculuk faaliyetinden sonra gerçekleştirilecek olan tahkim başvurusuna ilişkin açıklamalar 
yer almaktadır135.  

Kanaatimizce, alternatif uyuşmazlık çözüm yollarına kurumsal merkezler aracılığıyla 
müracaat etmenin taraflar açısından sağlayacağı en büyük avantaj, kurum bünyesinde müracaat 
edilen alternatif uyuşmazlık çözüm yönteminin uyuşmazlığın çözümünde fayda sağlamadığı 
noktada, değiştirilmesine imkân tanınmasını olanaklı kılan karma yöntemlere izin verilmesidir. 
Nitekim, İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca arabuluculuk ile uyuşmazlığını 
çözümleyemeyen taraflar, “Arabuluculuk-Tahkim” (Mediation-Arbitration) konusunda getirilen 
kurallara riayet ederek, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü Tahkim Kuralları (Swiss 
Rules 2012) uyarınca uyuşmazlığın tahkim ile çözümlenmesini talep edebilecektir136. Bu ise, 
taraflara zamandan olduğu kadar masraftan da tasarruf sağlayacaktır137.  

F. Arabuluculuk Faaliyetinden Sorumsuzluk (Sorumluluk Dışında Bırakma) 
Arabuluculuk faaliyetine katılan kimselerin, bu sebeple herhangi bir sorumluluklarının 

doğup doğmayacağı meselesi önem arz etmektedir138. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının 
25’nci maddesinde “sorumluluk dışında bırakma” kenar başlığı altında, arabuluculuk faaliyetine 
katılan kimselerin bu faaliyetleri sebebiyle sorumluluklarının ne şekilde olacağına ilişkin bir 
düzenleme getirilmektedir. Bahsi geçen düzenleme uyarınca, İsviçre Ticaret ve Sanayi 
Odalarından veya çalışanlarından, arabuluculardan veya görevlendirilen uzmanlardan hiçbiri, 
İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca yürütülen arabuluculuk işlemleriyle ilgili 
herhangi bir eylemden (veya işlemden) dolayı -söz konusu eylem (veya işlem) kasten ya da ağır 
ihmal sonucu yapılmış olmadıkça- sorumlu tutulamayacaktır139.  

Bu kapsamda, anlaşmazlığın çözümlenmesinden veya arabuluculuğun sona ermesinden 
sonra ne İsviçre Ticaret ve Sanayi Odaları ne de arabulucu(lar) veya atanmış uzmanlar kural 
olarak arabuluculukla ilgili herhangi bir konuda herhangi bir kişi veya mahkemeye açıklama 

                                                   
130BERGER, N. 2-75, s.51; IŞIK, s.63.  
131Arabuluculuk-tahkim hakkında bkz.: GREEN, s.266; BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 329 vd., s. 1697 
vd.; Özbek, s.335. 
132LACK, Swiss Rules, s.121; BAIZEAU/KUNZ, s.94; BSK IPRG- HOCHSTRASSER/FUCHS, N. 329 vd., s. 1697 
vd. Kurumsal arabuluculuk faaliyetinin gerçekleştirildiği esnada kimi zaman arabuluculuk sürecinin ardından söz 
konusu kurumun arabuluculuk kurallarının uygulanması taraflarca kararlaştırılabilecektir (GREEN, s.266). Nitekim, 
alternatif uyuşmazlık türlerinden karma bir yöntem olan “arabuluculuk-tahkim” (Mediation-Arbitration) (Med-Arb), 
yoluna müracaat edilebiliyor olmasının çeşitli faydaları mevcuttur. Ayrıntılı bilgi için bkz.: GREEN, s.266 vd.; 
GOSS, s.17-18. 
133BAIZEAU/KUNZ, s.94; LACK, Swiss Rules, s.121. Tahkimin diğer alternatif uyuşmazlık çözüm yolları ile 
birleştirilmesi hakkında bkz.: HOUZHI, s.107-109.  
134Bkz.: Swiss Rules of Commercial Mediation (SRCM): “VI. Mediation and Arbitration” Article 23-24.  
135LACK, Swiss Rules, s.119; BAIZEAU/KUNZ, s.94. Ayrıca bkz.: Art. 23 SRCM.  
136İsviçre Uluslararası Tahkim Kuralları (İsviçre Kuralları) [Swiss Rules of International Arbitration (Swiss Rules 
2012)] hakkında ayrıntılı bilgi için bkz.: MEYER/VOCK, N. 438, s.136; WIEBECKE, s.503-504; HABEGGER, 
s.269; HOFBAUER, s.4. 
137Nitekim, alternatif uyuşmazlık türlerinden karma bir yöntem olan “arabuluculuk-tahkim” (Mediation-Arbitration) 
(Med-Arb), yoluna müracaat edilebiliyor olmasının çeşitli faydaları mevcuttur. Ayrıntılı bilgi için bkz.: GREEN, 
s.266 vd.; GOSS, s.17-18. 
138Arabulucunun sorumluluğu hakkında ayrıntılı bilgi için bkz.: KEKEÇ, s.209-214.  
139Görüldüğü üzere, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında, 
arabulucunun sorumlu tutulabilmesi için, söz konusu eylemin kasten ya da ağır ihmal sonucu yapılmış olması 
gerekmektedir (Art. 25 (1) SRCM). 
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yapma yükümlülüğü altında bulunmayacaktır140. Ayrıca, taraflardan herhangi biri, bu kişilerden 
birini, arabuluculuktan kaynaklanan işlemlerle ilgili olarak sonradan tanıklık yapmaya 
zorlayamayacaktır141. Diğer bir deyişle, arabulucular, arabuluculuk faaliyeti esnasında 
edindikleri bilgiler hakkında medeni yargı kapsamında yürütülen yargılamalarda tanık olarak 
ifade vermeyi reddetme hakkına sahip olacaklardır142. 

G. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında Öngörülen Arabuluculuk Ücretleri 
Arabuluculuk ücretleri, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun önerdiği İsviçre Ticari 

Arabuluculuk Kurallarının sekizinci bölümünde yer alan 26-31’nci madde hükümleri arasında 
açıklanmaktadır143. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarına göre, arabuluculuk ücretleri144, 
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi sırasında yürürlükte olan masraflar çizelgesine145 göre 
belirlenecektir146. Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüm arabuluculuk maliyetleri taraflar 
arasında eşit olarak paylaştırılacaktır147 (Art. 27 SRCM). Arabuluculuk ücretlerinin ve 
masraflarının ödenmesinden taraflar müştereken ve müteselsilen sorumlu olacaklardır148 (Art. 
27 (1) SRCM). Arabuluculuk faaliyeti sona erdiğinde, arabulucu, taraflara ve Odalara yaptıkları 
masraflar ve ücret için bir fatura sunacaktır149.  

 

IV. SONUÇ 
İsviçre’nin tarafsız bir devlet olan yapısı dostane hizmetlerin sunumunda yıllardan beri 

aralarında uyuşmazlık bulunan taraflar için tercih edilme sebebi olmuştur. Yapılan istatistiksel 
çalışmalar göstermektedir ki, İsviçre, öngördüğü hukuki düzenlemeler sebebiyle tahkim ve 
alternatif uyuşmazlık çözüm yolları konularında taraflarca sıklıkla tercih edilen ülkelerden 
birisidir. Tahkim bakımından oldukça popüler olan İsviçre’de yürürlükte olan kanuni 
düzenlemeler uyarınca, milletlerarası tahkim konusunda, İsviçre Milletlerarası Özel Hukuka 
İlişkin Federal Kanunun (SchwIPRG) 12. Bölümünde yer alan hükümler (Art. 176-194) ile iç 
tahkim bakımından ise, 1 Ocak 2011 tarihinde yürürlüğe giren İsviçre Federal Medeni Usul 
Kanunu’nun (schwZPO) 3. Bölümünde yer alan düzenlemeler (Art. 353-399) uygulama alanı 
bulmaktadır. Tahkime ilişkin olarak aynı zamanda pek çok kurum nezdinde kurumsal tahkim 
kuralları da kabul edilmekte ve aynı zamanda kurumsal tahkim merkezlerinin varlığı 
uyuşmazlıkların çözümünde İsviçre’nin milletlerarası popülaritesini arttırmaktadır.  

İsviçre Hukukunda arabuluculuk konusunda yaşanan gelişmeler daha yakın bir zamana 
dayanmaktadır. İsviçre Hukukunda arabuluculuk, İsviçre Federal Medeni Usul Kanunu’nun 
213-218’ncu maddeleri arasındaki düzenlemeler uyarınca cereyan etmektedir ve arabuluculuk 
zorunlu olmayıp ihtiyaridir. İsviçre Hukukunda aynı zamanda pek çok kurum, dernek ve birlik 
nezdinde kurumsal arabuluculuk kuralları da uygulama alanı bulmaktadır. Bunlardan biri olarak, 
İsviçre Odaları Tahkim Kurumu kurumsal tahkime ilişkin olarak getirdiği kurallara ek olarak 
arabuluculuk kuralları da kabul etmektedir. İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından İsviçre 
Ticari Arabuluculuk Kurallarının kabul edilerek kurumsal arabuluculuk bakımından birtakım 
esasların öngörülmesi İsviçre’nin dostane hizmetlerin sunumunda sahip olduğu ünü 
pekiştirmektedir. İsviçre’de kurumsal arabuluculuğun bu ünlü örneğinde uyuşmazlıklarını 
arabuluculuk ile çözümlemek isteyen taraflara modern ve profesyonel düzenlemeler 

                                                   
140BAIZEAU/KUNZ, s.94. 
141Art. 25 (2) SRCM. Ayrıca ayrıntılı açıklamalar için bkz.: BAIZEAU/KUNZ, s.94. 
142BAIZEAU/KUNZ, s.93. Bununla birlikte, İsviçre Odaları Tahkim Kurumunun öngördüğü İsviçre Ticari 
Arabuluculuk Kuralları gibi kurumsal arabuluculuk faaliyetlerinde İsviçre Hukukunda arabulucular, arabuluculuk 
faaliyeti esnasında edindikleri bilgiler hakkında cezai işlemlerde ifade verme yükümlülüğü altındadır 
(BAIZEAU/KUNZ, s.94).  
143İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarında, sekizinci bölümde genel başlık olarak “VIII. Ücretler” (Art. 26-31 
SRCM) düzenlenmekte olup bahsi geçen ücretler ile bu ücretlerin hangi maddelerde öngörüldüğü şu şekilde ifade 
edilebilecektir: “ücret oranları” (Art. 26 SRCM), “maliyetlerin paylaştırılması” (Art. 27 SRCM), “odaların 
ücretleri” (Art. 28 SRCM), “arabulucunun ücretleri” (Art. 29 SRCM), “maliyetler için peşin ödeme” (Art. 30 
SRCM) ve “maliyet beyanı” (Art. 31 SRCM) hususlarında düzenlemeler getirilmektedir.  
144Arabuluculuk faaliyeti esnasında meydana gelen arabuluculuk ücretleri kapsamında yer alan Odaların ücretleri 
(Art. 28 SRCM) ile arabulucunun ücretleri (Art. 29 SRCM) hakkındaki düzenlemeler için bkz.: Art. 28 SRCM, Art. 
29 SRCM.  
145Bkz.: İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları Ek B. 
146Art. 26 SRCM.  
147Aynı zamanda, arabuluculuk ücretlerinin peşin olarak ödenmesi arabulucu tarafından talep edilebilecektir (Art. 30 
SRCM). 
148Arabuluculuk ile ilgili olarak bir tarafın yaptığı kişisel harcamalar (örneğin, yasal ücretler, otel, seyahat vb.) bu 
tarafça karşılanır ve arabuluculuk masraflarına dahil değildir (Art. 27 (1) SRCM). 
149Art. 31 SRCM.  
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getirilmektedir. İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları taraflara “değerlendirici arabuluculuk” 
veya “menfaat odaklı arabuluculuk” kullanarak, nitelikli ve tarafsız bir yardım ile 
uyuşmazlıkların dostane yollarla çözümlenmesi olanağı sağlamaktadır. Aynı zamanda, İsviçre 
Ticari Arabuluculuk Kuralları arabuluculuğu tahkim ile birleştirme imkânı da tanımaktadır. 
İsviçre Odaları Tahkim Kurumu tarafından tarafların aralarındaki uyuşmazlıkların çözümü 
bakımından yalnızca tahkime ilişkin düzenlemelerin kabul edilmesiyle yetinilmemesi ve ayrıca 
İsviçre Ticari Arabuluculuk Kurallarının da kabul edilmesi, tahkim ile arabuluculuk arasındaki 
bağlantının kurulmasını temin etmektedir. Böylelikle, İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları 
uyarınca arabuluculuk yöntemi ile uyuşmazlığını çözüme kavuşturmayı istemekle birlikte 
başarılı olamayan taraflar, “Arabuluculuk-Tahkim” (Mediation-Arbitration) şeklindeki karma 
alternatif uyuşmazlık çözüm yöntemine müracaat ederek aynı kurumun bünyesinde yer alan 
tahkime ilişkin kurallara dayanarak uyuşmazlığını tahkim ile çözümleme yoluna gidebilecektir. 
Uyuşmazlığını arabuluculuk ile çözümleme arzusunda olmakla birlikte olumlu bir sonuç 
alamamış olan taraflara, zamandan ve maliyetten tasarruf ederek tahkim yöntemi ile devam 
edebilme imkânı tanıyan İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları, bu yönüyle kanaatimizce 
taraflara pratiklik ve kolaylık sağlamaktadır. Aynı zamanda, genel olarak değerlendirildiğinde, 
İsviçre Ticari Arabuluculuk Kuralları uyarınca gerçekleştirilen arabuluculuk faaliyeti başarılı 
olduğu takdirde, arabuluculuk işlemleri dava açmaya kıyasla oldukça hızlı ve ucuz bir şekilde 
cereyan etmektedir.  

Özetle, İsviçre’de hukuk uyuşmazlıklarının tahkim, arabuluculuk ve diğer alternatif 
uyuşmazlık çözüm yolları ile çözümlenmesi konusunda getirilen kanuni düzenlemeler dışında 
aynı zamanda kurumsal merkezlerce de öngörülen kuralların var olması İsviçre’nin 
uygulamacılar tarafından tercih edilen popüler bir ülke olmasını pekiştirmektedir.  
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