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OZET

Is yasaminin ahlaki ilkelere dayandiriimasi, firmalarorismsuz uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin
onlenmesi ve kamusal bir faydanirnglsemasi bakimindan kilit énemdedis. ahlaki 6zeldesi yasaminin, genelde
kamusal ygamin istikrarhlginin da temel kqullarindan biridir. Boylece,si ahlakinin sosyo-ekonomik gkiler
sistemine egemen olmasisv@t, yolsuzluk, adam kayirma, vurgunculuk, lseye r&men kar vb. bicimlerde gh
vuran toplumsal yozianay énleyici niteliktedir.is ahlaki, 6zelde firma icin de ok yonli getirilerama kayngi
durumundadir. Bu nedenlg,ahlakinin sosyo-ekonomik siirecte aktif olarak raes1 kaginilmaz bir gereklilik haline
gelmistir.
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ABSTRACT
Constructining of the business life on the ethicahgples has a key importance in preventing these

problems which are created by firms’ irresponsigplications and in acquiring a publican beneflie business
ethics is also one of the basic conditions of maplilife stability in general and of business lifespecial. Because,
the dominance of business ethics on the systemoab-®conomical relations has quality of preventhmipe,
embezzlement, protection, speculation, profit despverything that reveals itself as examples ofedandoing. The
business ethic is the main source of multisidedefienfor the firms too. For this reason existingtloe business
ethics actively in the socio-economical processtiem®me the unavoidable necessity.
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GIRIS

Sorumluluk siklikla rastlanan bir kavram olmasiragmien cok kafa kagtirict ve
tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bazi kaynaklar sdulugu deser, bazilari sosyal norm,
bazilari tutum, bazilari karakter ve bazilari isdlik 6zelligi olarak ele almaktadir. Sozliklerde
sorumluluk kavrami genellikle kendisiyle tanimlarkta@ir. Orngin; Chamberlin (1994:22),
sorumluligu sorumlu davranma ve sorumlu bireyi, sorumlulukiatistlenebilen birey olarak
tanimlamaktadir. Ona gére sorumligim anlami bireyin konum ve durumundan algilarinee go
desismektedir. ilgili egitim ve psikoloji kitaplari incelendinde, sorumluluk kavraminin ¢ok
soyut ve goreceli olarak ele aligdigorilmektedir. Orngin; Basaran (1971:36), sorumiuiu
bir duygu olarak tanimlamaktadir. Ona gore, sorlwklduygusu, ddev olarak lizerine alinan ya
da verilen bir §i her ne pahasina olursa olsun, sonuna kadar yamgerekiginde bunun
hesabini verme ile ilgili bir duygudur. Altinkopi@999:170 ise, sorumlulgu farkh olarak
tanimlamaktadir. Ona gére, sorumluluk ¢goo dgzdugu andan itibaren émrinidn sonuna kadar
gelismekte olan bir davragtir. Cocigun ilk izlenimleri ile gelgen, ksinin kendini bakalariyla
paylssmasi ve kendinden bazen ddunler vermesidir. Sofukilr birbirlerine bgh halkalardir.
Bu halkalardan biri kopgunda problemler ortaya ¢ikmayaskaa. Uriin ortaya koyan insan, bu
urind gergeklgirirken yapmasi gereken gorevi ihmal eder veygkédsina ne yaptirirsa, uriin
ile ilgili kalitesizlik yasanir ve sorumlu ki manen ya da madden cezalandirilir.

Koknel (1986: 93) toplumda kendine bir yer ve rohyan gencin Ozerklik ve
sorumlulgun sinirlarini iyi bilmezse, genel olarak dort geugoplanabilecek davranie
eylemleri benimseyegmi belirtmistir. Bu davrany ve eylemler;

1) Tam boyun gerek icinde bulundgu cevrenin dier kisilerine benzer ve onlarin
uzantisi olur.

2) Cevreden gelen tim etkilere kagikar ve bakaldirir.

3) Cevrenin etkilerine aldirmaz, alabgie 6zerklik pginde sorumsuz yar.

4) En s@likli yol olarak da; olumlu bir 6zdéesmeyle gercekci ikkiler kurup

kendisinin ve toplumun gelinesinde katkisi olabilecek bicimde, bilincli cabié girer.
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I. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk terimi, kinin bagka insanlara kar sorumlulgunu ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Bgkalarinin iyiligi, refahi, iyi oliuyla ilgili olma, bgkalarina yardim etmeyi
iceren icsel gbrev duygusu, sivil katilm veskelarina yonelik sorumlu tutumlari icermektedir.
Yine sosyal sorumluluk, pawam, isbirligi, baskalarina yardim etmek ve sosyal yeterlilikler
olarak ele alinmaktadir (Scales, Blyth, Berkas i@dtneier, 2000:337).

Sosyal sorumluluk “Bir kimsenin Gzerine gldya da yapmak zorunda bulurgubir is
icin gerektginde hesap verme duygusu” olarak tanimlanmaktaBerkowitz, L, Daniels,
1963:431).

Sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok gigk tanimlari yapilmgtir. Sosyal sorumluluk
toplu yaamda bireylerin etkinlikleri nedeniyle cevreleringarattiklari olumlu ve olumsuz
etkileri deserlendirip, olumsuz etkilere karénlem almalari olarak da tanimlanabilir (Yazicl,
1992:853).

Sosyal sorumluluk Berkowitz ve Lutterman (1968:28Ghfindan dierlerinden hicbir
kazan¢ olmaginda bile, onlara yardim etme yéninde harekete geglarak tanimlanngtir.
Sosyal sorumlu bireyler yardim edici davegemda bulunurkensin maddi getiginden ¢ok
manevi boyutuyla ilgilenirler, ¢ciinkd onlar icin lgetiri daha doyurucudur (Chebat, 1968: 561).

Oncelikli olarak vatand#ik ve sivil ezitim amach cakmalarda giindeme gelen sosyal
sorumluluk (Akin, 1981), ergenin daha gersosyal ve siyasi toplum icerisinde kendi sosyal
becerileri ve yetkinlikleri sayesinde aktif ve soru davramnglar sergileyebilmesidir. Zer bir
deyisle sosyal sorumluluk kinin kendi bg&msizlgini yitirmeksizin cevresiyle ve ger
insanlarla bglantilihgini koruyabilmesi, bgkalarina ve farkliliklara saygl duyabilmesi ve de
sosyal yapl icerisinde kendisinden beklenen roflerine getirebilmesidir (Polk, 2004: 187).

Saygi sorumlulukla her zaman yan yana, i¢ icgidilmis bir kavramdir. Genel olarak
sorumluligu artirici ¢abalarin icinde ¢inin kendisine ve djerlerine yonelik sorumlulgu
tartisilirken, kendi haklarina ve girlerinin haklarina saygi da tartir. Kisisel haklar, insan
haklari, bakalarina saygi, k&alarinin yaamini kolaylatirma, bakalarina yardim etme,
hosgoru kiisel sinirlara saygl, kendi g@mini kontrol etme gibi konular ele alinmaktadir
(Douglas, 2001:49).
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Mckie (1974:27-45), sosyal sorumlgiy bir kisi veya sosyal bir varlik tarafindan ne
oldugu tanimlanabilen ve o tanima uygun olarak ortayaukan bir davrai bigimi olarak ele
almaktadir. Ona gore sorumluluk, bireysel yonu gldkadar, bireyin igcinde bulungu sistemi
de etkileyen toplumsal bir davrarhicimi olarak kabul edilebilir.

Toplumu olgturan bireyler ile kurum ve kuruglarin hak ve sorumluluklar desik
duzenlemelerle hukuk tarafindan belirlenmektedir.a8idan etkinlik alanlarina gérehiukuku,
ceza hukuku, medeni hukuk, borclar ve ticaret hukilletisim hukuku gibi sureklilik gésteren
yasalar, toplumsal g@e&simleri g6z 6niine alarak sosyalsgmin gereklerine uygun olarak yeni
kosullara uymak Uzere destiriimekte ya da yeni dizenlemeler yapilmaktadioldyisiyla
toplumsal ygamda gerekli bazi davratar yasal olarak diuzenlengtir. Bdyle davranglarin
gosterilmemesi durumunda yaptinmlar, yani cez&ksu vardir (Ozer, 1984: 21).

Hukuk dsinda calkma ygaminin da ahlaki boyutu vardir. Kéken olarak Araiaga
gelen ahlak sozgii bir toplumdaki gelenek, gorenek ve torelerce rlagimis toplumsal
kurallari dile getirir. Ahlak kavrami, kiltirel € icinde aktarilan, sosyal gganin temel
kurallarini olyturan d@ru ve yanls davrang bicimlerini ifade eder. Ahlak, bir insanin subjiékt
olarak inandil kurallar deil, o kiltur tarafindan yaygin olarak benimsenerpaglailan dezer
yargilari batinudir. O halde ahlak, yalnizcgdel olarak dgru kabul edilen norm ve davrani
kurallari deil sosyal anlawin bir Grinuddr,

Bu kavramlar gercevesinde ahlak angayn topluma kan gorevleri ifade eden bir olgu
oldugunu soyleyebiliriz.

Insanin karakter yapisini, neyi yapip yapmagaca belirten bunlarla ilgili
deserlendirmeleri ve davraglarini diizenleyen genel kurallar butiinudur (Oz884t24). Ahlak
gelisimi "cocuklarin belirli davraglar "dogru" ya da "yank" olarak d&erlendirmelerine
rehberlik eden ve kendi eylemlerini yonetmeleriaglayan ilkeleri kazanmalari sirecidir”
(Ozer, 1984: 27). Ahlakin bir olayin veya durumuogmilugu veya yankligi hakkindaki
hiakim vermesi olup, bir durum kasinda bekalarinin bize nasil davranmasi gergiktie bizim
baskalarina nasil davranmamiz gergkkonusunda ortaya konulan zihinsel glemdir (Abdel-
Nour, 2003:11).

176



Sorumluluk Bglamindais Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk: YenerEN
Sosyal Psikolojik Bir Yaklgim

Is ahlaki uygulamal bir ahlak bilgisidir ve hayatinda karlasilan tim ahlaki sorunlari
inceler. Yolsuzluk, rgvet, hirsizlik, cetecilik, gibi konularla tlkemizeh giin yiz yize
gelmektedir. Bu sorunlagletme ve gevresi arasindgletme ve gletme ici arasindagletme ve
rakipleri arasinda olabilir. ClinkU bilingli gibi her zaman i¢in yasalari ihlal eden yasalarda
kacmay! becerebilen give isletmeler bulunmaktadiisletmelerde ahlak sorunlari ahlaki ikilem
ve ahlaki sapma olarak 2 gruba ayrilir. Toplumdgksal dizenlemelegletmelerin ahlaki
davranglarina yardimca olsa dahi sorunlarin istesindemejete yetersiz kalmaktadig ahlaki
terimi calsma ve meslek ahlakini da icermektedir. gah ahlaki denildii zaman bir toplumda
calismaya yonelik tutumlardir. Bu tutumlar toplumdan ltopa farklilik gdsterebilegg gibi
insandan insana da farkhlik gosterebilmektedirziBasanlar icin hayat camaktan ibaret iken
bazi insanlar icin ise hayat dinlenme vgleameden ibarettir. Disiplin, verimlilik, kalite,
etkinlik gibi kavramlar ¢cagma ahlakinin icerisinde yer alir (Ozer, 1984: 34).

Bir meslek sahibi olmak sosyolojik sonuglargdamaktadir. Toplumda taninan bir
meslek sahibi bir cok geeri meydana getirmektedir. Bu getirgceegerle birlikte tyelerine de
pek cok ayricaliklar ggamaktadir. Bu ylzden yeni ortaya c¢ikangruplari bir meslek olarak
taninmak i¢in caba sarf ederler (Berkman, 2005).

Etik, insanlar icin neyin dgu ve iyi oldygunun ortaya konmasidir. Geranlamda etik,
herhangi bir eylemin kabul edilebilir bicimde gekigstirilmesini sa&layan temel kurallar ya da
degiskenlerdir. Etik ve yasalar her zaman icin §nbéz. Kimi konularda etik ve yasalar arasinda
tam bir uyum vardir. Kimi konularda ise etik ve gk arasinda farkhliklar ortaya cikar. Etik,
gunumuzde ozellikle ghk, egitim, cevre, yonetim, medya, endustri, hizmet gibk caitli
alanlarda ihtiya¢c duyulan temel standart halinenggir. Etige duyulan ihtiyag, giderek her
meslge 6zgl etik ilkelerin olgmasina ve kurumsalilmasina da kapi aralaghr. Bu slrecte
kamu ve 6zel kuruklarda onur kurulu ve disiplin kurulu gibi gorecekieslusumlarin yerini de
artik etik kurullar almaya kmistir. Dolayisiyla etik, isletmeler icin de g6z asdlilemeyecek
denli merkezi bir olgu haline gelgtir. Ahlak, “erdem”e odaklanan normatif bir gkrler
alanidir. Bu nedenle erdemli olmanin, ahlakli dammanin pratik, toplumsal gerekcelerini

goOstersek de saf anlamiyla etiksdiice ve etik eylemden bahsediyorsak, bunun herhangi
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sekilde bir yarar bekleme, cikar @ama, art niyet tasima, bir Ust gicten korkma, dema
¢cekinme, yasaya uyma gibi nedenlere dayanmamaskigéDedeglu, 2004: 151).

Bu davramglarin her biri, §letme icin olumlu veya olumsuz sonuclara yol acar.
Toplumsal sorumluluk, toplumigletmeler arasindaki bir toplumsal agitaadir. Buna kaulik
etik bireysel karar almayi ilgilendiren ahlak kuaalyla ilgilidir. Isletme etgi, bireysel
kararlarin ahléaki kurallar ve ilkeler Uzerindekikistyle ilgiliyken; toplumsal sorumluluk,
orgltsel kararlar ve bu kararlarin toplum tzerkidskileriyle baglantilidir. isletmelerde etik
catsmalarin nedenlerinin kanda, bireysel dger yargilari ile calilan isin ve yganilan
toplumun dger yargilar arasindaki catna gelir. Ayrica, d§in Ozellikleri ile 6rgut kltiri
arasindaki cejki etik sorunlar yaratabilirisletmelerde temel etik sorunlari; ¢ikar eatalar,
ictenlik ve dgruluk, iletisim orgutsel ilskiler konularinda ortaya cikar. #ler kendi Kiisel
cikarlarini, érgutlerin éniinde tugunda cikar cagmasi ve etik sorunlar dar. Isletmelerin
yonetimde dgruluk ve konusunda sapma oflunda etik sorunlar dar. iletisim eksikliginden
ya da zamaninda bilgilendirilmemekten dolay etdrumlar yaanabilir. Orgiit (yelerinin
tuketicilere, girdi sglayanlara, astlara, Ustlere vesitle ki sileri karsi davranglarindan dolayi
etik sorunlar yganabilir. Etik davragiarin denetlenmesinde gtte teknikler gelgtirilebilir. Bu
amagla stratejiler geliriimesinde izleneceksamalar; drgitleme,segiidimleme, gudileme ve
iletisim olarak siralanabilir  (www.baktabulum.com/ekonasietme/26286-is-ahlaki-ve-
toplumsal-sorumluluk-etik-torelkurallar.html.07/@D/A0 tarihinde alinngtir.

Bu calsmada is ahlaki ilkeleri dgultusunda davranmanin pratik sonuclarina sosyal
psikolojik acidan dikkat cekilmekte; ¢ginanin konusu meslek ahlakinin boyutlari ve cevre
acisindan is ahlakinin énensiahlaki ve sosyal sorumluluk anlgiyve is ahlakinin tesisinde rol

oynayan bazi faktorler ele alinmaktadir.

[I. MESLEK AHLAKININ BOYUTLARI
Eski calarda ekonomi denild@inde bundan sadece bir ya da sadece bir ka¢c meslekt
ibaret olan iktisadi faaliyetler anldirdi. Ticaret, bilindgi tGzere en eski mesleklerin gnada

gelmektedir. Eski gdarda yazili kutsal din kitaplarina bakgthda ticaretin belirli ahlaki
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ilkeler ve kurallar icerisinde yapilmasi 6nemle gulanmstir. “Ticaret ahlaki”, bu anlamda
meslek ahlakinin bilinen en eski taraddar.

Oysa gunumuzde ekonomik faaliyetler hacmi -ticarétesinde- oldukca geghemistir
ve icinde sayisiz meslek barindirmaktadir. Her ateiglin ortak bazi ahlaki ilkeler s6z konusu
olmakla birlikte farkli mesleklerin kendisine 6zdieska ahlaki ilkeler de bulunmaktadir.
Ornesin, dogruluk ve diristlilk, soziinde durma vs. klasik titaklakinin temelidir ve bu
ahlaki ilkelerstphesiz tim meslekler icin de gecerlidir. Ancak tnurdginda bir @retmenin,
doktorun, hakimin, avukatin, gazetecinin, politikan mesleklerini icra ederken uymalari
gereken ya da uymalari beklenilerske ahlaki ilkeler de bulunmaktadir. Bunursidda her
meslgin ya da her meslek sahibinin kendi icindesa@g! ic cevreye (organizasyona) kar
sorumluluklari oldgu kadar, ysadgl ¢cevrenin dyina kasi da sorumluluklari da bulunmaktadir.
En bata insanlarin ve kurumlarin sadiklari “habitat’a (d@al yssam ortami) kan 6nemli
sorumluluklari bulunmaktadir. [@ay! korumak, cevreyi kirletmemek, 6zurll insanlsagg! ve
ilgi gostermek, toplumsal sorunlara faduyarsiz kalmamak vs., sosyal sorumluluklara sade
bir ka¢ drnek tgkil etmektedir.

Meslekler esas alinarak gha@a su dort ahlak alanindan sozedilebilir: (ik)ahlaki, (2)
Akademik ahlak (3) Medya ahlaki, (4) Sosyal sordolwe cevre ahlakiSiphesiz bu sayilan
mesleklerin de alt meslek alanlari bulunmaktadktéf, 1999:2).

Is ve meslek ahlaki, 1980'lerin sonundan itibarendgiime gelen bir konu olnwe
giderek de 6nem kazanmayaslaanistir. Is ahlakinin bu kadar 6nem kazanmasindaki en 6nemli
etkenler, dinyanin giderek tek bir pazar halinengsi ya da kireselimesi, insan haklarina
verilen 6nemin artmasi, ¢evre kir§iinin tehlikeli boyutlara ulgmasidir.

Toplumlari zengin ve mutlu yapan, ghd kaynaklardan c¢ok, yathis ve kaliteli insan
glcu ve bu insan gucinin iyi yonetilmesidir. Bipltondaki & ahlaki, o toplumdakisigticinin
kalitesinin 6nemli bir gostergesidir. Yalnizgoaa teknik bilgi zenginlik ve mutluluk yaratmaya
yetmemektedir. Herkesin cainadan zengin olmayi hayal éfti kisa ve haksiz yoldan para
kazanmanin herseklinin dagru kabul edildgi, her yonetim kademesindeki skigt ve
yolsuzluklarin mevcut oldiu bir toplumda § ahlaki olgmadan yeni yatirnmlar yapmak ve

istihdam artyI beklemek dgru olmaz.
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Toplumdaki § ve meslek ahlakinin standartlariningrési, toplumsal dengesizliklerin
olugmasinin temel faktortidir. Bu nedenle toplumdakiebekapitalin yalnizca teknik yonden
degil ahlaki ydonden de kaliteli hale getirilmesi geirek

Is ahlakina sahip olmayan girinciler, kamu ve yerel yoneticiler, firmalar toplam
yarardan c¢ok zarar verirler. Clnkiiahlaki dgik olan girsimciler, kamu ve yerel yoneticiler,
firmalar sadece kendi menfaatlerini 6n planda tatarToplumdaki dier insanlari hic
disinmezler.

Is ahlaki, cayma ve meslek ahlakini da icermektedir. @ah ahlaki, bir toplumdae
ve calsmaya kagl tutumlar, tavirlar ve bu konudaki gerleri ifade etmektedir. Meslek ahlaki,
meslek sahiplerinin mesleklerini yapmak suretiygmdilerine intiya¢c duyanlara hizmet ederek
kamu yararina calmalaridir. Yani mesleklerini icra ederken magelir, gl¢c ve statl gibi
kisisel yararlar meslek sahibi icin ikinci planda kaktadir.

Meslek ahlakinin bazi temel ilkelerigbyle siralayabiliriz :

*Ulusa ve insanfia hizmet etmek,

*Mal ve can emniyetini gamak,

*Zayifi kuvvetliye kagl korumak,

*Huzur ve guiven icinde yayanlarisiddete ve saldirgar@a kagi korumak,

*Vatandalarin anayasal haklarina saygi gostermek,

*Herkese drnek olacak lekesiz, dirtst ve namusléz®| ygam sunmak,

*Hukuka ve kurumun kural ve ilkelerine glaolmak,

*Ki sisel duygularin, 6n yargilarin, gitanliklarin mesleki kararlari etkilemesine

izin vermemek,

*Gereksiz yere glic kullanmamak,

*Hediye ve rigvet kabul etmemek,

*Gorevi kotiye kullanmamak (Bayrak, 2001:48-49).

Is ahlakinin G¢ temel alani mevcuttur. Bunlar; gah Ahlaki, Meslek Ahlaki ve
Kurumsal Ahlaktir. Cadma ahlaki, cajmaya ve ge kagl gelistirilen kisisel tutum ve
davranglardir. Meslek ahlaki, belli bir meslek mensuplanimymasi gereken ahlak ilkelerini

ifade etmektedir. Bu ilkeler genellikle toplumsalltir ve dgerlerden bgimsizdir. Kurumsal
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ahlak, bir kurumun sahip ol@u ahlaki normlar, deerler, gilimler ve ilkeler butinidur. K,
kurum ve kurulglarin bu ¢ temel ahlak kurallarini benimsemelernttoplumsal ygamin hem
de s yasaminin devamhfii icin vazgecilmez bigartidir (Arslan, 2001:5).

Ancak hemen belirtiimelidir ki, si ahlaki § yasaminda merkezi énemde olmasina
ragmen, sosyo-ekonomik sirecte ahlaki normlari eylémagisi olarak almanin somut bireysel
ve kamusal yararlari uzun vadede ortaya cikar.aHattsyo-ekonomik gkiler sisteminin
genelde belli ahlaki standartlar temelindéemedgi ve ekonomik etkinlikte bulunan tim
6znelerin § ahlaki ilkeleri paralelinde davranmadiklari bipliemsal bglamda ilkeli olmak,
kisa vadede 6nemli kazan¢ kayiplarina neden otagileden, s6z konusu 6znelerce irrasyonel
bir yaklasim bicimi olarak bile algilanabilir. Ancak Demirinvurguladg gibi, ahlakli
davrangin kisa donemde irrasyonel gibi géziken sonuglamun dénemde hem bireyin, hem de
toplumun vyararina sonuclar gaour niteliktedir (Demir, 2003: 86). Bu nedenle
firmalarin/girsimcilerin kisa vadeli yarar gudisiuyle eyleme yoreknyerine, uzun vadede
herkes icin olumlu sonuglar getirecek ahlaki yémélibir eylem stratejisi izlemelerinin ¢ok
daha akilci olaga sOylenebilir. BOyle bir yakkam bicimi, hem firmalarla/gigimcilerle toplum
arasinda slevsel bir iletsim kanalinin olgmasi bakimindan, hem de ekonomik etkinlikte
bulunan aktorler agisindan toplumsal onanmanin liemelusturan ygamsal bir adim
niteligindedir {lhan, 2005:261). Gliveni tesis etmek, ayni zamamaésanlara da ahlaki
sorumlulukla yaklgmayi gerektirir. Gunimiizde, ¢gdn kesimin yeni nitelikler kazanmi
olmasi bu kesimin beklentiler diizeyinin dezsigenesine neden olngtur. Ornegin, gunimiiziin
calisanlan daha gtimlidirler ve 19.ylzyildaki akranlarindan dahakgek bir beklentiler setini
is yerine taimaktadirlar. Boylece eski 6rgutsel skhnliklar yeni taleplerle kaasmakta ve
sonu¢ olarak da yeni etik sorunlarla yiz yize gediktedir (Donaldson ve Gini, 1990: 99).
Emek temel bir Uretim faktori olgundan, yeni etik sorunlar, drgitsel yapinin gime
niteliklerine gére kurulmasini gerektirmektedir.n&ii sermaye ve teknolojinin yeterli dizeyde
ve makro ekonomik politikalarin da uygun ofduortamlardasi verimliligi emezin kalitesine ve
yonetimine bl olarak dgismektedir. Bu dasi ahlaki olgusunu 6n plana c¢ikarmaktadir.
Firmalarda verimlilik arginin dg@rudan d@ruya calsanlarin sorumlulgunda oldgu g6z

onune alindiinda § ahlakinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢cikmakta vemiiikle is ahlakini
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birbirinden ayri dgiinmek olanaksiziémnaktadir (TUGAD, 1992: 10). Bu bglamda;
calsanlarin § guvenlgini saglamak, cama ortamini sgik kosullarina uygun olarak
dizenlemek, tatminkér bir tcret politikasi izlems&ndikal faaliyetlere karhosgorili olmak,
gizli kamera vb. enstrimanlarla gézetlememek, eteseciminde ve terfisinde liyakati esas
almak, caganlardan herhangi birinin mesleki yetegitie ve givenilirlgine yonelik duygusal
taciz ve kicuk dgiirticti davranlar sergilememek, irk ve cinsiyet ayrimgilyapmamak, cocuk
ve kadin emgini somirmemek,si yeri ortamini olumsuz etkileyerek verimgiih dismesine
neden olan cinsel taciz olaylarina «asaydirici 6nlemler almak ve g#i sosyal haklar teslim
etmek gibi emgin kalitesini de yukseltici, ahlaki ilkelere dayalygulamalar batind, firma
guvenilirliginin ve verimlilik artsinin ana keullari arasinda yer almaktadiih@an, 2005:263-
264).

. IS AHLAKI VE SOSYAL SORUMLULUK

Is ahlaki, sosyal sorumluluk anlayla da yakindan ikilidir. Is ahlakinin sosyo-
ekonomik surecteki gkiler sistemi Uzerinde etkin olmasinin, sosyal sdwuk bilincinin
gelismesine katkida bulunagia sdylenebilir. Zira, § ahlaki ilkelerinin egemen olgu bir
toplumsal bglam, firmalarin herseye r&men kendi c¢ikarlarini merkeze alan bencil bir
yaklasim bicimi yerine, tim toplum kesimlerinin ¢ikarlarida dikkate alan sorumlu bir anlgyi
temelinde aktivitede bulunmalarini  zorunlu kilar.ir Bbaska ifadeyle, ¢ ahlaki,
isletmelerin/girgimcilerin, her seye r&men kar gudusuyle hareket etmeyipgedi toplum
kesimlerini de dikkate almalarini gerektirir. Madklhizang ve maddi kazanca dayalsdra
sirketin hayatiyetini strdirmesinin temelsdu olmakla birlikte, §letmenin, icinde devinimde
bulundw@gu, kaynaklarindan yararlarg topluma kagi belli sorumluluklarinin  bulunmasi
gerektgi de goz ardi edilmemelidir. Mendonca ve Kanunga'melirttikleri gibi, girisimcilerin
kendi kleriyle ilgili amaclarina ulgmak zorunda olduklari inkar edilemez; ancak, bu@ana
gerceklatiriime Uslubu tuketiciler, cajanlar, hizmet sektériinde yer alanlar, devlet veelyer
topluluklarin ¢ikarlariyla da gkili olmak zorundadir (Mendonca ve Kanungo, 19983)2

Bir mandiracinin ya da sokakta st satan kimseaitgssite su kagtirarak satmasi

dogru mudur?
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Manavdan al@iniz bir kilo elma ya da portakali eksik tartan @acinin bu davragi
dogru mudur?

Pazarda “se¢mece yok deyip curik domatesleri diziimateslerle birlikte tartip
satmak ne kadar g@ou bir davrangtir?

Sattgl ayipli mall daha sonra “satilan malgttiriimez” deyip deistirmek istemeyen
magaza sahibinin bu davramidogru mudur?

Bir zengin sadaminin emekli bir generali ya da emekli tangnfir eski birokrati
“Ankara Temsilcisi” diye atayip, Bkentte hikimet ve burokrasidgerini takip ettirmesi —
ornesin, devletten tgvik elde edilmesi yoninde lobicilik yapilmasi- dilair davrang midir?

Bir isadaminin bir milletvekiline gizliden mgabaglayarak parlamentoda “kanun
simsarlgl” yaptirmasi dgru bir davrarg midir?

Bu ornekleri cok daha artirmak mumkindir. Ancak tivmdrneklering ahlaki ile ilgili
oldugunastiphe yoktur.

Is ahlaki, § dinyasindaki mal ve hizmet Uretim ve tiketim simdeki dgrular ve
yanlslari ifade eder. Neyin dwou, neyin yank oldugu konusu ahlaki bir konudurls
dunyasinda dgru davrarglar ve eylemler olaga gibi, yanlg davranglar ve eylemler de
bulunmaktadir. Bu aciklamalardan amidgl Gzere § ahlaki, § dinyasindaki dgru ve
yanliglari ifade eder.

Is ahlaki genellikle 6zel sebbuslerin mal ve hizmet Uretiminde ve gatla ahlaki
davranmalarinin 6nemi tzerinde durmaktatfirahlaki ayni zamandésirket ahlaki”, “firma
ahlaki” “i sletme ahlaki”, “ticaret ahlaki” ve saire adlar ile de tanimlanmaktaditiphesiz,
“esnaf ahlaki”, “UOretici ahlaki”, “i sveren ahlaki” ve benzeri tanimlamalari da ahlaki
icerisinde dgerlendirmek mimkundur (Aktan, 1999:7).

Is ahlaki kavrami ile“sosyal sorumluluk” kavrami arasinda da yakin sKi
bulunmaktadir.Stphesiz tim birey ve kurumlarin icinde sgdigl cevreye kan Odev ve
sorumluluklari bulunmaktadir. Orgi@, bir isletmenin kendi caganlarina, pay sahiplerine,
ortaklarina oldgu kadar, di cevreye (devlete, gaya ve cevreye, topluma vs.) kada
sorumluluklari bulunmaktadir. Sosyal sorumlulukasen § ahlakinin gergdir. Bir baska

ifadeyle, § ahlaki, sosyal sorumlugu da iceren bir anlam gwat. Bir isletme sahibinin dgru ve
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ddrdst olmasi, s6zinde durmasi, Uretimde ve agtmalarinda hileli yollara kgurmamasi ¢ok
takdir edilmesi gereken ahlaki davrgardir. Ancak gletmenin Uretim yaparken gerek ig,
gerekse di cevreye kan 0dev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasraj@ (Andrews,
1991:42).

Onemle belirtelim ki,d ahlaki ile 6zellikle di cevreye kan sosyal sorumluluk kavrami
bazen cair ve birbirleri ile uygmayabilir. Bir 6zel sletmenin asil amaci kar @&amaktir. Bu
bakimdan, gletmenin karini maksimize edecek kararlarda bulwmnmasyonel bir tercihtir.
Ornegsin, isletmenin karini maksimize etmek icin galnlara daha az lcret 6demek istemesi
rasyonellik acisindan @ou bir karar ve tercih olmakla birlikte, “ahlaki’cadan ve ayni
zamanda ‘§letmenin uzun donem karlgh ve verimliligi” acisindan dgru olmayabilir. Bir
isletmenin karini maksimize etmek icin sigortag@ calstirmasi ya da asgari Ucretin altinda
isci calstirmasi hig siiphe yok ki § ahlaki ile b&dasmayan davraglardir. Ote yandan
calisanlarina daha fazla tcret ve sosyal imkéanlgtagansirketlerde ilk bakgta bunun gletme
icin bir maliyet oldgu soylenebilir. Oysa madalyonun bir de Gteki yuaidw. Isletmenin
calsanlarina daha fazla ger vermesi halinde cahnlarin gletmeye daha fazla katkida
bulunmak igin gayret edecekleri sdylenebilir (Kir2000: 67—-68).

Firmalarin sosyal sorumlulukla davranmalarinirgdiraitli ginin esas oldgu bir sosyo-
ekonomik zeminin ortaya cikmasinda dé&evsel oldguna dikkat cekilmelidir. Zira, esnek
uzmanlamayla birlikte kletme icinde cafanlarin emeklerinin gorunir olmaya skamasi,
calisma sirecinde bireysel performansin veapenin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bdylece cinsiyet, dinsel inang, etnik koken, topbainsinif gibi verili aywtirici etmenlerin
belirleyici roli 6nemini kaybetmektedir. Dolayisayfirmalarin sosyal sorumluluk anlayi
referans almalari halinde, firsatitkginin egemen oldgu bir sosyo-ekonomik zeminin tesis
edilmesine katkida bulunacaklari séylenebilir (in€i0:247-249).

Genel olarak, firmalarin sosyal sorumluluk argagla hareket etmelerinin, kendilerine
belli bir maliyet getirecgi kuskusuzdur. Ancak sosyal sorumlulukla davranmalalintia, ilgi
alanina giren buttn toplumsal kesimlerlgkilierinin, kasilikli glivenin esas oldiu s&likli bir
baglama oturacg@, bu kesimler nezdinde saygin bir toplumsal imegausacaklari, bdylece

hemen her kalda piyasada slerinin kolaylgacagl sdylenebilir. Dolayisiyla olumlu
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sonuclarinin firmaya yansimasi uzun zaman almakdigtb, sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket etmenin de akilci bir yagian bicimi olduzu vurgulanmalidiri(han, 2005:267-268).

Ozetle, organizasyon ici sosyal sorumluluk ikdetmenin karlilg ve verimliligi
arasinda iki yonlu bir igki mevcuttur. Organizasyon glisorumluluk (topluma, devlete ve
dogaya kagl sorumluluk) ise organizasyon amaci ile daha fgamir. Daha acik sdylemek
gerekirse, dgaya ve cevreye verilen zararlarin tazmin edilmegumda gelir dizeyi diiik
olan kesimlere sosyal yardimlarda bulunulmasi kgamizasyonun maliyetlerini artirir ya da net
karinin azalmasi sonucunugmur. Ancak énemle belirtelim ki, organizasyonum asaci ile
catssa da sosyal sorumluluk ahlaki ahlakinin bir énemli ve ayrilmaz parcasidir (Aktan
1999:12).

Is ahlaki nasil tesis edilebilir? Mal ve hizmet Uretgetmelerin, bu gletme sahip ve
yoneticilerinin, cakanlarinin ahlaki davragiive eylemlerde bulunmasini g@mak icin ne
yapilmalidir?

En bata su hususu belirtmekte yarar bulunmaktadgrahlaki, birey, aile ve toplum
ahlakindan bamsiz dgildir. Her birey bir aile icerisinde yeair. Aileden terbiye alir. Bunun
yanisira okullarda ahlak konusundgtien verilir. Dolayisiyla, bireyin ahlakl olmasiadaile ve
egitim kurumlarinin gok énemli yeri vardir.

Buradan hareketles ahlakinin tesis edilmesi icin engta aile ici gitim ve terbiyenin
ve ayni zamanda okullarda verilegitenin son derece 6nemli olgunu sdyleyebiliriz. Peki,
egitim is ahlakina uygun davranve eylemler icin yeterli olur mu? Kanaatimizce,rdma
insan@lunun tabiati (fitrati) konusunu ihmal etmemek gardnsan, “iyi” yanlari oldgu kadar
“’kdtl” yanlari da olan bir yaratiktir. Her yonuylgi” olan, yanlis yapmayan bir kimse insan
desil, olsa olsa melek olarak adlandirilabiliiste bu nedenledir kigiahlakinin tesis edilmesi
icin egitim disinda -fakat gitimin énemini ihmal etmeden- keaca dnlemler de almak gerekir.
Bu konuda alinmasi gereken tedbirkarisekilde 6zetleyebiliriz:

Isletmede § ahlaki konusunda yazil ahlak kurallari ve kodtdusturulmalidir,

Organizasyon,siahlaki konusunda “ahlak standartlar1” tespit etrmelbu standartlara

uygun hareket etmelidir,
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Lider ve Ust yonetimin organizasyon gahlarina drnek olacajekilde ahlaki davrasi
ve eylemlerde bulunmasi gereklidir,

Lider ve Ust yonetimin organizasyondaahlakinin tesis edilmesi konusunda kararli ve
inanch olmasi gerekir,

Organizasyonda ust yonetim tarafindaahlaki konusundaki camalari izlemek tzere
bir “Ahlak Kurulu” olusturulmalidir,

Organizasyonda “ahlak kdltiri"’nin uzun dénemli akakurumsallgmasi gereklidir,

Organizasyonda si ahlakina yonelik davrag ve eylemler takdir gérmeli ve
odullendirilmeli; buna karn is ahlakina uygun olmayan davrglar kinanmali, gerekirse
cezalandinimaldir,

Organizasyonda ahlak konusuna énem vegildiik olarak hissedilmelidir. (Orgin,
organizasyondg iahlakina yonelik a§ive sloganlar asiimalidir.),

Is ahlaki konusunda cahnlara sirekli gitim saslaniimalidir,

Is ahlakina yonelik hukuksal diizenlemeler (@inevergi kacakcifi ile micadele

programi, kacaksci calstirma ile mucadele, haksiz rekabet ile mucadelketici
koruma, vs.) yapiimaldir,

Is ahlakina yonelik bazi resmi kurumlar (rekabet kurtiiketici koruma kurumu, vs.)
olusturulmalidir (Aktan, 2004:45).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Is ahlaki kavrami ile “sosyal sorumluluk” kavrami sireda yakin ikki bulunmaktadir.
Sosyal sorumluluk, esasendhlakinin gergdir. Yani is ahlaki, sosyal sorumluiu da iceren
bir anlam tair.

Dolayisiyla, sosyal sorumluluk, karar verici durandolanlarin yani sletme
yoneticilerinin, kendi cikarlarini ol kadar toplumun genel cikarlarini da giecek ve
koruyacak eylemleri yapmasindaki zorunluluktur.

Is ahlakinin kamusal yarara olan gigli vurgusu, dos@umluluk bilincinin
gelismesinin de 6nemli bir dina@ni olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk bilinci, firmalarin

tuketicileri, calsanlari, hissedarlari, devleti, rakiplerini, ve ¢yir dikkate alir bicimde
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orgutlenmelerini gerektirmektedir. Sosyal sorumkulinlaysi temelinde 6rgutlenmek firmalar
icin ¢ok yonlt sunumlarin ana kayhalurumundadir. Kuresel olgekte toplumun/tiketraiere
calisanlarin haklarinin 6nemsenmeyslamasi ve cevreye karduyarliligin artmassirketlerin
sosyal sorumluluk anlayyla hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Sosysdrumluluk
anlaysini g6z ardi ederek gdi sorunlarin yganmasina neden olan firmalar icinsgmsal
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Boylesi firmalar gerkatilimli organize boykotlara hedef
olabilmektedirler.

Sonug olarak denilebilir kisietmeler birer acik sistem olarak cevreye aciingakyeyle
girdi ve cikti iliskilerine girismek zorunda olan kurulardir. Toplumun ekonomik, sosyal ve
kiltirel yapisindan soyutlanamayagteimeler yaamlarini sirdirebilmek icin dsen yeni
kosullara uymak ve icinde bulunduklari toplumla iki nfé6 ve anlamh ilgkiler kurmak
zorundadirlar. Bu nedenlelétme toplumun yapisini, 6zelliklerini, gelenek algskanlklarini
tanimak ve kendisini de topluma tanitmak gerduyar. Sosyal sorumluluklar yoninde
harcanan bu cabalar isgeimenin buyuk dlglide pazarlama fonksiyonunda yen dalkla

ili skiler islevinin dnemli bir b6lumuna okburur.
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