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Is Yasam1 Yalnizliginin Calisma Ortamini Degerlendirme
Uzerindeki Etkileri: Hemsire Meslek Gruplari Uzerinde Bir
Arastirma
Oz

Bu c¢alisma; hemsirelerin is yasami yalnizliklarmin c¢alisma ortamim
degerlendirmeleri {izerinde bir etkisinin olup olmadigmni O6l¢mek amaciyla
yapilmistir. Calismanin evreni; Corum Ilinde bulunan bir kamu hastanesinde
hemsire olarak gorev yapan c¢alisanlardan olusmaktadir. Hastanede gorev yapan
ve anket uygulamasina katilmayi kabul eden 234 hemsire ile gerceklestirilen
calisma sonucunda; hemsirelerin is yasami yalmizliklarinin c¢alisma ortamin
degerlendirmeleri {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla
birlikte is yasami yalmizligi boyutlar1 ile calisma ortamii degerlendirme
boyutlar: arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Son olarak hemsirelerin “orta
diizeyde” is yasamu yalnizli1 yasadiklar1 ve ¢alisma ortamlarini da “orta diizey”
olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasaminda Yalnizlik, Hemsirelik Calisma Ortami,
Hemsire, Hastane, Saglik.

The Effects of Business Life Loneliness on Assessing the Working
Environment: A Research on Nurse Occupational Groups

Abstract

Aim of this study was measuring whether the working life loneliness of nurses
had a significant impact on their working environment assessment or not. Target
population of the study consists of nurses working in a Public Hospital in Corum
City. As a result of the study which was carried out with 234 nurses who work in
the hospital and agreed to particpate in the survey application; it was found that
working life loneliness of the nurses had a significant impact on their working
environment assessment. In addition to this, it was determined that there were
significant correlations between the dimensions of the working life loneliness and
the dimensions of the working environment assessment. Finally, it was found
that the working life loneliness levels and the working environment assessment
levels of the nurses were “moderate”.

Key Words: Loneliness at Work, Nursing Work Environment, Nurse, Hospital,
Health.
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Giris

Saglik hizmetlerinin iiretildigi kurumlarda gorev yapan calisanlar, kendilerinden
saglik hizmeti talebinde bulunan bireylere dogrudan hizmet sunmaya yonelik
baz1 faaliyetlerde bulunmaktadir. Saglik c¢alisanlar1 bu  faaliyetleri
gerceklestirirken olusabilecek kiigiik bir hata, geri doniisii miimkiin olmayan ve
istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir (Saygili ve Celik, 2011).

Saglik calisanlar1 uzun mesai, yogun calisma, is ¢iktisinin hasta hayatina énemli
diizeyde etki etmesi gibi nedenlerden dolay1 is yerinde stres ve yalmzlik gibi
duygular1 yasayabilmektedirler. Kebap¢i ve Akyolcu (2011), saghk sektorii
meslek gruplarindan biri olan hemsirelerin gorevlerini yaparken; c¢alisan
sayisinin yetersiz olusu, uzun calisma saatleri, asir1 hasta sirkiilasyonu, hasta
oliimlerinin varligi, kullanilan arag-gerecin yetersizligi, ekip i¢i yasanan sorunlar,
agir bakim gerektiren ve saghik durumu kritik olan hastalar, hasta yakinlar1 gibi
bircok olumsuz durumla karsilastiklarini  belirtmislerdir. Hemsirelerin
karsilastiklar1 bu olumsuz calisma kosullar1 zaman zaman isyerinde yalmizlik
yasamalarina sebebiyet vermektedir.

Kavramsal Cerceve

Yalnizlik kavrami;, genellikle arastirmacilar tarafindan bireyin sosyal
iliskilerindeki nitel ve nicel eksikliklerden kaynaklanan psikolojik bir durum
olarak tamimlanmaktadir (Peplau ve Perman, 1982). Isyeri yalnizlig1 ise; galisanin
isyerindeki sosyal yalnizligi olarak ifade edilmektedir (Wright vd. 2006).
Calisanin temelde sosyal iligkiler kurma ve sosyal destek alma konularinda
yasadig1l sikintilar nedeniyle ortaya c¢ikan is yasamindaki yalmizlik; normal
yalnizlik duygusundan farkli olarak degerlendirilmekte olup, is yerinde ve
orgiitsel yasamda kendisini gosterebilmektedir. Dahasi giinliik yasantisinda
saglikli ve yeterli diizeyde sosyal iliskilere sahip, kendisini mutlu ve yalnz
hissetmeyen bir birey bile, orgiitsel yasamda yasadig1 gesitli sorunlar nedeniyle
kendisini yalniz birakilmis ve yalniz hissedebilmektedir (Dogan, 2009).

Is yasaminda yalnizlik; literatiirde sosyal arkadashk ve duygusal yoksunluk
boyutlarindan olusmaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016). Sosyal arkadaslik boyutu,
is yerindeki iligkilerin niceliginin algilanmasi olarak ifade edilmekte ve bu
boyutta ¢alisanun is yerindeki sosyal gevreye katilamamasi, kendisini is yerindeki
sosyal gevrenin bir pargasi olarak gorememesi gibi durumlar goriilmektedir.
Sosyal arkadaslik boyutunda calisanin diger calisanlarla iletisiminin yetersiz
oldugu belirtilmektedir. Is yerinde sosyal arkadaghk boyutunda yaniz olan
cabisanlarin igle ilgili giinliik problemlerini ve kisisel fikirlerini dile getirmekte
problem yasadiklari, is yerinde dinlenme zamanlarinda birlikte vakit
gecirebilecekleri bir arkadas bulmakta giigliik cektikleri ve kendilerini ¢alisma
ortamindaki  sosyal arkadas grubunun bir pargasi olarak gormedikleri
sOylenebilir (Mercan vd., 2012). Is yasaminda sosyal yalmzlik yasayan ¢alisanlar
reddedilme hissine kapilma, sikilganhk, utangaclik gibi bir takim hislere
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sahiptirler. Orgiitler; calisanlar arasinda sosyal etkilesim kurmak amaciyla
piknik, parti, yemek gibi sosyal aktiviteler gerceklestirirler. Mercan vd. (2015) bu
tiirden sosyal faaliyetlere katilmayan g¢alisanlarin sosyal arkadashik boyutunda
yalnizlik yasamalarinin kaginilmaz oldugunu belirtmislerdir. Is yasaminda
duygusal yoksunluk ise; calisanin is arkadaslariyla olan iliskilerine dair elde
ettigi duygu ve diisiinceler olarak ifade edilmektedir. Calisanlar; ailelerine,
arkadaslarina ve onlarla olan iligkilerine yetersiz baglanma gibi bir¢ok nedenden
dolayr duygusal yoksunluk yasayabilmektedirler. Duygusal yoksunluk
boyutunda  c¢alisan, is  arkadaslarinin  kendisini  anlayamayacagini
diistindiigiinden diisiincelerini is arkadaslariyla paylasmamaktadir. Kendisini is
arkadaglar1 tarafindan dislanmis olarak hissetmekte ve is arkadaslar ile arasina
mesafe koymaktadir. Calisan, duygusal yoksunluk nedeniyle is ortaminda
kendisini huzursuz hissederken, is arkadaslari ile yakin bir bag kuramamaktadir
(Cetin ve Alacalar, 2016).

Is ortammin saglikli ve giivenilir bir calisma ortami olmasi durumunda;
calisanlarin saglig1 ve giivenligi acisindan olumlu etkiler goriilmekle birlikte
calisanlarin is verimi de olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun yaninda saghkl
ve giivenilir bir calisma ortami; ¢alisanin sosyal hayatindan hizmet sundugu
alana kadar iyilik durumunun devam etmesini de saglayabilmektedir (Mollaoglu
vd., 2010). Uluslararast Hemsireler Birligi, saglik kurum ve kuruluslarinda
saglikl1 ve giivenilir bir ¢alisma ortami olusturularak; ¢alisanin sagligi, giivenligi,
sosyal yasami ve is verimi iizerinde olumlu bir takim etkilerin goriildiigiinii ve
bunun da ¢alisanin is devamliig: ile hasta giivenliginin korunmas: gibi
konularda ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir (Erdag1 ve Ozer, 2015).

Literatiirde is yasaminda yalnizlik algisinin bireysel ve Orgiitsel bazi1 olumsuz
sonuglara yol agtigini belirten calismalar bulunmaktadir. Is yagsaminda yalmizlik
algisinin, calisanlarda muhakeme yapma ve karar alma yetenegi ile geri cekilme
davranisini etkiledigi, bireysel ve Orgiitsel etkililik tizerinde bazi olumsuz
sonuglara yol agabilecegi belirtmektedir (Wright, 2005). Bunun yaninda; isyeri
yalnizliginin ¢alisanlarin isten geri ¢ekilmelerine, daha diisiik tiretkenlik, istek ve
performans gostermelerine sebebiyet verdigi, calisanlarin is tatminleri ve
orgiitsel baghliklar {izerinde de birtakim olumsuz etkilerinin oldugu yoniinde
calismalar da bulunmaktadir. Yine is yasami yalnizlik algisinin ¢alsanlarin isten
ayrilma niyetlerini pozitif olarak etkiledigine dair bulgular yer almaktadir (Cetin
ve Alacalar, 2016).

Bu calismada ise; is yasaminda yalmizlik ve ¢alisma ortamini degerlendirme
kavramlarma deginilerek, Orneklem grubu olarak segilen hemsirelerin is
yasaminda yalmzhk ve c¢alisma ortammi degerlendirme diizeyleri tespit
edilmistir. Daha sonra is yasami yalnizlig1 ve calisma ortamini degerlendirme
boyutlarmin birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Son olarak hemsirelerin is
yasami yalnizliklarinin calisma ortamini degerlendirmeleri iizerindeki etkisi
Ol¢lilmiistiir. Her iki kavramin bagka Orgiitsel faktorlerle veya demografik
ozelliklerle olan iliskisinin incelendigi diger ¢alismalarindan farkl olarak birlikte
ele alinmalarmin ilgili sektore katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; hemsirelerin is yasamindaki yalmizliklariin g¢alisma
ortamini degerlendirmelerinde ne derece etkili ve iliskili oldugunun tespit
edilmesidir. Arastirmada oncelikle; Olgeklere ait boyutlarin birbirleriyle olan
iliski diizeyleri ve bu iliskilerin anlamli olup olmadig1 korelasyon analizi ile
analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde ise is yasaminda yalnizlik 6lgegi
boyutlarmin (bagimsiz degiskenler) calisma ortamini degerlendirme diizeyine
(bagiml degisken) olan etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda
¢alismanin amacina uygun olarak arastirma modeli olusturulmustur (Sekill).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yontem

Hemsirelerin yonetime katilmast
) Ve temsil glicti
Is
Yasamunda Kaliel bakum iin gerekl
Yalnizlik o
D hemsirelik kavnaklar:
-Duygusal dl
Yoksunluk Caliyma
-Sosyal | Yonetici hemsirelerin tutumu E)ﬂamut.u
Arkadaslik " ve liderik ozellkler Degerlendime

_ * Insaﬂ gucu ve diger

kaynaklann veterliligi

Hekim-hemsire
meslektas iletisimi

Aragtirmanin Sorulari

e Hemsirelerin is yasaminda yalmzlik algilar1 ile calisma ortamini
degerlendirme diizeyleri arasinda anlamli iliskiler var midir?

e Hemsirelerin is yasaminda yalnizhik algilarinin calisma ortamin
degerlendirmelerine etkisi var midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Corum Ilinde bulunan bir kamu hastanesinde gérev yapan 560
hemsireden olusmaktadir. Zaman kisitlamasi nedeni ile aragstirmada basit
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tesadiifi 6rneklem yontemi ile 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir. Arastirma igin
ulasilan 6rneklem sayis1 ise 234 hemsireden olusmaktadir

Veri Toplama Araglarn

Arastirmada ¢ bolim ve 56 ifadeden olusan anket form uygulamas:
kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde sosyo-demografik 6zelliklerinden olusan 6
maddelik soru, ikinci béliimiinde hemsirelerin ¢alisma ortamini degerlendirme
diizeyinlerini tespit etmek i¢in 31 maddelik “Calisma Ortamini Degerlendirme
Olgegi”, {igiincii boliimiinde ise; is yeri yalnizligi algilarim dlgmeye yonelik 16
maddelik “Is Yeri Yalnizlig1 Olgegi” kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin bilgiler su sekildedir.

Calisma Ortamim  Degerlendirme Olgegi; Bu olgek; Lake (2000) tarafindan
gelistirilen ve 65 ifadeden olusan “Hemsirelik Is Indeksi” ¢alisma verilerinden
tiiretilmistir. Lake arastirmasinda bu olgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
degerini 0.82 degerinde bulmustur. Tiirkmen vd. (2011) ise bu 6lgegi gelistirmis,
5 boyut ve 31 ifadeden olusan “Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi” olarak
isimlendirmislerdir. Olgegin boyutlari;; hemsirelerin yénetime katilmasi ve temsil
glicli, kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklari, yOnetici hemsirelerin
tutumu ve liderlik ozellikleri, insan giicli ve diger kaynaklarin yeterliligi ve
hekim-hemsire-meslektas iletisimi seklindedir. Tiirkmen vd. 6lgegin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik degerini 0.94 olarak hesaplamis, olgegin alan yazinda
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu belirtmislerdir (Tiirkmen
vd., 2011).

Is Yasammda Yalmzlik C)lgegi: Calisanlarin is yasaminda yasadiklari yalmizlig:
Ol¢mek amaciyla Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilmis olan
“Loneliness in the Workplace” (LAWS) 6l¢egi Dogan vd. (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak “Is Yasaminda Yalmzlik Olcegi” olarak isimlendirilmistir. Olgek 2
boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki boyutlar; duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadashik boyutlaridir. Dogan ve digerleri gelistirdikleri, dlgek igin iki
guvenilirlik 6l¢timii yaparak olgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerlerini
0.82 ve 0,90 olarak hesaplamistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriinde is yasaminda
yalmzligr degerlendirmek icin yeterli diizeyde gecerlik ve giivenirlige sahip
oldugu belirtilmistir (Dogan vd., 2009).

Verilerin Analizi

Katihimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler; frekans ve yiizde analizi ile
incelenmistir. Olgek altboyutlar1 igin ortalama degerler kullanilmistir. Olgek
altboyutlarinin birbirleriyle olan iligkileri ise korelasyon analizi kullanilarak
Ol¢lilmiistiir. Son olarak katilimcilara ait is yasamindaki yalmizlik boyutlarinin
calisma ortamini degerlendirme {izerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon
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analizi ile degerlendirilmistir. Calismada, anlamlilik diizeyi p<0,01 olarak
alinmistir.

Arasgtirmanin Etik Yonii

Aragtirma uygulamasi icin Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu'ndan gerekli arastirma izni alinmistir (Karar No. 2018-57).
Arastirmaya katilan bireylerin yazili bilgilendirilmis onamlar1 alinmis ve
Helsinki Deklarasyon’una sadik kalinmistir.

Aragtirmanin Sinirliliklar:

Arastirma; Corum ilindeki bir kamu hastanesinde goérev yapan hemsirelerle
yapilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin Tiirkiye icin genellenebilecegi
diisiiniilmemelidir. Ayrica arastirmanin yapildigi tarihlerde gorevi basinda
bulunmayanlar ve ¢alismaya katilmak istemeyenler de arastirmanin kapsamu
disinda birakilmistir. Bununla birlikte anket sorularini yarutlayanlarin, ifadeleri
ictenlikle yanitladiklar: kabul edilmistir.

Bulgular

Katilimcilarin %63,7’si kadin, %59,4’11 30 yasindan biiyiik, %54,2’si lisans ve tizeri
egitim seviyesine sahip, %73,1’i 10 yil ve altinda ayni kurumda calismaktadir.
Yine katilimcilarin ise %51,7’si 10 yil ve altinda mesleki deneyime sahip ve
%32,4'11 haftada 49 saat ve tizerinde ¢alisma siiresine sahiptir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozellikleri iliskin Tanimlayici istatistikler (n=234)

Degiskenler n % Degiskenler n %

<21 17 7,3 Cinsiyet Kadin 149 63,7

21-30 78 333 Erkek 85 36,3

Yag 31-40 80 34,2 <lydl 33 14,1
>41 59 252 Kurumdaki 1-5yil 80 342

Lise 50 214 Calisma 6-10 y1l 58 24,8

Egitim Onlisans 57 24,4 Stiresi 11-15 44 18,8
Diizeyi  Lisans 109 46,5 >16 yil 19 8,1
Lisanstuistii 18 7.7 <lyil 22 9,4

<41 saat 40 171  Meslekteki 15yl 48 205

Haftalik  41-48 saat 117 50,0 Calisma 6-10 y1l 51 21,8
Calisma  49-56 saat 62 265 Stiresi 11-15 53 226
Stiresi >57 saat 15 6,4 16-20 29 12,4
>21 yil 31 13,2

Calismada kullanilan “Calisma Ortamini Degerlendirme élgegi” 5 boyutttan
olusmakta olup; boyutlar 0,716 ile 0,858 arasinda giivenilirlik diizeylerine
sahiptir. 0,70 ve tizerinde giivenilirlik diizeyinde olan boyutlarin giivenilir
oldugu belirtilmektedir (Leech vd., 2005). Bu nedenle “Calsma Ortamim
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Delergendirme Olgegi”nin tiim boyutlarmin giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Calismada kullarulan diger bir 6lcek ise; “Is YasamindaYalnizlik
Olgegi”dir. Olcek; 2 boyuttan olusmakta ve boyutlar 0,812 ile 0,831 giivenilirlik
diizeylerindedir. i§yeri yalnizlig1 Slgeginin tiim boyutlarinin giivenilir oldugu
sOylenebilir. i@yeri yalnizigi Olgeginin tiim boyutlarinin 0,70 ve {izerinde

glivenilirlik diizeyinde olduklarindan oOlgegin giivenilir oldugu goriilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. Ol¢ek Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi

Ol¢ek Boyutlar ifade Cronbach
Sayisi Alfa
Katsayisi
Calisma Hemsirelerin yonetime katilmasi ve 9 0,858
Ortamini temsil giicli
Degerlendirme Kaliteli ~ bakim icin gerekli 10 0,843
Olgegi hemsirelik kaynaklar:
Yonetici  hemsirelerin  tutumu ve 5 0,809
liderlik 6zellikleri
Insan giicii ve diger kaynaklarin 4 0,785
yeterliligi
Hekim-hemsire-meslektas iletisimi 3 0,716
Is Yasaminda Duygusal Yoksunluk 9 0,831
Yalnizlik Sosyal Arkadaslik 7 0,812

Olgegi

Katillmcilarin ¢alisma ortamini degerlendirme ve is yasaminda yalnizlik
Olceklerindeki ifadelere vermis olduklari cevaplar sonucunda olusan ortalamalar;
literatiirdeki Soh vd. (2010), Chang vd. (2011) ve Chasanah’in (2012) ¢alismalar:
incelenerek yorumlanmistir. Buna gore; 1,0-2,33 arasindaki degerler; “diisiik
katihm”, 2,34-3,66 arasindaki degerler; “orta diizeyde katilim” ve son olarak
3,67-5,0 arasindaki degerler; “yiiksek katilim” olarak degerlendirilmistir. Son
olarak algi ortalamalar1 yorumlanirken diisiik katilim; diisiik algi, orta diizeyde
katilim; orta seviyede alg1 ve yiiksek katilim ise; yiiksek diizeyde alg1 seklinde
ifade edilmistir. Katihlmcilarin ¢alsma ortamini  degerlendirme  Olgegi
boyutlarindaki katilim ortalamalar1 degerlendirildiginde; insan glicii ve diger
kaynaklarin yeterliligi (2,61), hemsirelerin yonetime katilmas: ve temsil giicii
(2,75), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zellikleri (2,81), kaliteli bakim
icin gerekli hemsirelik kaynaklar1 (3,03) ve hekim-hemsire-meslektas iletisimi
(3,06) boyutlarinin tiimiine orta diizeyde (2,33-3,66) katiimin oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin duygusal yoksunluk (2,58) ve sosyal arkadaslik (3,21)
boyutlarma da orta diizeyde katildiklarmi séylemek miimkiindiir. Olgeklerin
geneli icin degerlendirme yapildiginda ise; Calsma Ortamini Degerlendirme
Olgegi (2,85) ve Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi (2,90) icin katim diizeylerinin
yine “orta diizeyde” olduklar1 goriilmektedir. Buna gore hemsirelerin; 6lgeklerin
geneli ve boyutlarina “orta diizeyde” katildiklar: sdylenebilir (Tablo 3).
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Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgekler Olcek Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil 2,75 ,72
Calisma glicli
Ortamini Kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik
y . 3,03 ,66
Degerlendirme kaynaklar1
Olgegi Yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik
. . 2,81 ,83
ozellikleri
Insan. wgucu ve diger kaynaklarn 261 86
yeterliligi
Hekim-hemgire-meslektag iletigsimi 3,06 ,77
I§ Yasaminda Duygusal Yoksunluk 2,58 ,75
Yalmvz.hk Sosyal Arkadaslik 301 78
Olgegi
Olceklerin Calisma Ortamini Degerlendirme Olgegi 2,85 ,66
Genel Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi 290 14
Ortalamalar:

Degiskenler arasindaki iliski diizeyleri yorumlanirken; <0,25; ¢ok zayif diizeyde
iliski, 0,26-0,49; zayif diizeyde iliski, 0,50-0,69; orta diizeyde iliski, 0,70-0,89;
yiiksek diizeyde iliski ve >0,90; ¢ok yiiksek diizeyde iliski seklinde yorumlanir
(Kalayci, 2010). Tablo 4'te katiimcilarin ¢alisma ortamini degerlendirme olgegi
boyutlari ile is yasaminda yalnizlik 6lgegi boyutlar1 arasindaki iligki diizeyleri ve
bu iligkilere ilskin anlamlilik diizeyleri gosterilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore; calisma ortamini degerlendirme Slgegi boyutlari ile is yasaminda yalnizlik
olcegi boyutlar1 arasinda 0,184 ile 0,537 araliginda anlamh iligkilerin oldugu
tespit edilmistir. Calisma ortamini degerlendirme ve is yasaminda yalnizlik
Olgeklerine ait boyutarin birbirleriyle olan iliskileri degerlendirildiginde; boyutlar
arasindaki en diisiik anlamh iligski; “yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik
ozellikleri” boyutu ile “duygusal yoksunluk” (0,184; ¢ok zayif diizeyde) boyutu
arasindadir. Bununla birlikte en yiiksek iliski ise; “kaliteli bakim igin gerekli
hemsirelik kaynaklar1” ile “sosyal arkadashk” boyutlari arasinda (0,537; orta
diizeyde) tespit edilmistir (p<0,01) (Tablo 4).

Tablo 4. Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7
1 Hemsirelerin yonetime katilmasi ve  (r) 1

temsil giici P

2 Kaliteli bakim i¢in gerekli hemsirelik (r) ,713™ 1

kaynaklar1 p 000

3 Yonetici hemsirelerin tutumu ve (r) , 779" ,698" 1
liderlik ozellikleri p ,000 ,000

4 Insan giicli ve diger kaynaklarin (r) ,729" ,565™ ,669™ 1
yeterliligi p 000 ,000 ,000

5 Hekim-hemsgire-meslektas iletisimi ~ (r) ,639" ,762™ ,597* ,553" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000

6 Duygusal Yoksunluk (r) 303" -031 ,184™ 192" -056 1
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p ,000 ,318 ,002 ,002 199
7 Sosyal Arkadaslik (r) ,316™ ,537" ,258™ ,255™ 472" -348" 1
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** p<0,01 anlamlilik

Ayrica is yasaminda yalmzlik Olgeginin duygusal yoksunluk boyutu;
hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii boyutuyla (0,303) “zayif
diizeyde”, insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi boyutuyla ise (0,192) “cok
zayif diizeyde” anlaml iligkilere sahiptir. Is yasaminda yalnizlik 6lgeginin sosyal
arkadaslik boyutu ise; hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii boyutuyla
(0,316) “zayif diizeyde”, yoOnetici hemsirelerin tutumu ve liderlik o6zellikleri
(0,258) ve insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi (0,255) boyutlariyla “gok
zayif diizeyde” anlamli iliskilere sahiptir. Buna karsin is yasaminda yalnizilik
Olceginin “duygusal yoksunluk” boyutu hem “kaliteli bakim igin gerekli
hemsirelik kaynaklar1” (p=0,318) hem de “hekim-hemsire-meslektas iletisimi”
(p=0,199) boyutlar1 herhangi bir anlaml1 iliski bulunamamuistir. Tiim bu bulgulara
gore H1 hipotezinin kismen desteklendigini sOylenebilir.

Tablo 5. is Yasamindaki Yalnizlik Boyutlarinin Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi
Uzerine Etkisi (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

BAGIMLI DEGISKEN

BAGIMSIZ DEéiSKENLER Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi
R? 0,271
F 42,947 (p=0,000)
Durbin Watson 1,53 VIF/Tolerans
Duygusal Yoksunluk B 0,287 1,13/,879

) 0,000*
Sosyal Arkadaslik B 0,449 1,13/,879

P 0,000*

*p<0,01 anlamlilik

Hemsirelerin  is  yasamindaki  yalmizliklarinin  ¢alisma  ortamlarim
degerlendirmelerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 ve etkisi varsa bunun
diizeylerini tespit etmek icin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar:
Tablo 5'te gosterilmektedir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglaria
gore; hemsirelerin ¢alisma ortamimi degerlendirme diizeylerinin %27,1'i
(R=0,271) is yasaminda yalnizlik boyutlar1 tarafindan agiklanabilmektedir.
Bulgulara gore, hemsirelerdeki is yasaminda yalnizlik algisi; calisma ortamini
degerlendirme tiizerinde anlaml bir etkiye sahiptir (F=42,947; p<0,01). Analiz
sonuglarina gore; sosyal arkadaslik boyutundaki bir birimlik artis, ¢alisma
ortamini degerlendirme {iizerinde 0,449 birimlik artisa yol agmaktadir (p<0,01).
Yine duygusal yoksunluk boyutundaki bir birimlik artisin ise, ¢alisma ortamini
degerlendirme iizerinde 0,287 birimlik bir artisa yol actig1 elde edilen bulgular
arasindadir (p<0,01). Elde edilen bulgulara gére H2 hipotezinin kabul edildigi
sOylenebilir (Tablo 5).
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Tartisma ve Sonug

Hemsirelerin is yasaminda yalnizlik yasamalar1 durumunda hissettikleri bu is
yasamu yalnizliklarmin ¢alisma ortamini degerlendirme diizeylerine ne derece
etki ettigi ve bu iki olguya iliskin boyutlarin birbirleriyle hangi diizeyde iliskili
oldugunu incelemek amaciyla Corum ilindeki bir saghk kurumunda 234
katilmciyla anket calismasi gerceklestirilmistir. Calisma bulgularina gore; is
yasaminda yalnizlik 6lgegi boyutlar ile ¢alisma ortamini degerlendirme 6lgegi
boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilmis olup, bu iliskiler; “cok zayif”,
“zayif” ve “orta diizeyde” iliskilerdir. Boyutar arasinda en diisiik anlaml iliski;
duygusal yoksunluk boyutu ile yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik
ozellikleri boyutu arasinda (0,184) “cok zayif diizeyde”, en yiiksek iliski ise;
sosyal arkadashik boyutu ile kaliteli bakim icgin gerekli hemsirelik kaynaklar:
boyutu arasinda (0,537) “orta diizeyde” olarak bulunmustur. Buna karsin ¢alisma
bulgularinda boyutlar arasinda anlaml iliskilerin olmadigi durumlar da
goriilmektedir. Is yasaminda yalmzlik 8lgeginin duygusal yoksunluk boyutu;
calisma ortamini degerlendirme 6lgeginin kaliteli bakim icin gerekli hemsirelik
kaynaklar (p=0,318) ve hekim-hemsire-meslektas iletisimi (p=0,199) boyutlariyla
anlaml iligkilere sahip degildir. Saygili ve Celik (2011), ¢alisma ortamu ile is
doyumu arasindaki iliskiyi incelemis ve ¢alisma ortami boyutlarinin igsel, dissal
ve genel is doyumlar ile anlamli iliskilere sahip olduklarini belirtmistir. Benzer
sekilde Laschinger vd. (2001), calisma ortamindaki isbirliginin isdoyumu ile
pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmislerdir.

Calismada hemsirelerin is yasaminda yalnizlik algilarinin c¢alisma ortaminin
degerlendirmeleri iizerinde etkisi de incelenmistir. Bu dogrultuda is yasaminda
yalnizlik 6lgegine iliskin iki boyut olan; sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
boyutlarmin ¢alisma ortamini degerlendirme tizerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigr coklu dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan g¢oklu
dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; is yasaminda yalmzlik Olgegi
boyutlar1 ¢alisma ortamin1 degerlendirme diizeyinin %27,1’'ini (R?=0,271)
agiklayabilmektedir. Ayrica hemsirelerdeki is yasaminda yalnmizlik algisi; ¢alisma
ortamini degerlendirme {iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir (F=42,947; p<0,01).
Bulgulara gore; sosyal arkadaslik boyutundaki bir birimlik artis, calisma ortamini
degerlendirme {izerinde 0,449 birimlik artisa yol agmaktayken, duygusal
yoksunluk boyutundaki bir birimlik artis ise, ¢alisma ortamini degerlendirme
tizerinde 0,287 birimlik bir artisa yol agmaktadir (p<0,01). Boylelikle calisma
ortamint degerlendirme iizerinde sosyal arkadaslik boyutunun duygusal
yoksunluk boyutuna gore daha yiiksek diizeyde etki ettigi sOylenebilir. Yurcu ve
Kocakula (2015) is yasaminda yalmizligin 6znel iyi olus {iizerindeki etkisini
incelemis ve c¢alisma sonucunda; is yasaminda yalnizlik algisinin 6znel iyi olus
iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisma bulgusunda;
katilimalarin sosyal arkadaslik diizeyleri artarken oznel iyi olus diizeyleri
ylikselmekte fakat duygusal yoksunluk algilari arttiginda ise &znel iyi olus
diizeyleri diismektedir. Calismada ayrica 6znel iyi olus {izerinde sosyal
arkadaslik boyutunun duygusal yoksunluk boyutuna gore daha onemli bir
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bagimsiz degisken oldugu belirtilmistir. Erdirencelebi ve Ertiirk (2018) tarafindan
Konya Ilinde 182 calisan ile yapilan galisma sonucunda; calisanlarin is yasami
yalmzliklarinin ig tatmini iizerinde negatif yonde etkilerinin oldugu ve yine
calisanlarin is yasaminda yalmizlik yasamalari durumunda bu durumun
calisanlarin isten ayrilmalar1 {iizerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu
belirtilmistir

Elde edilen bulgulara gore arastirmadaki hipotezler degerlendirilmis ve hipotez
sonuglari su sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 6. Hipotez Sonuglar1

Hipotez Degerlendirme
Sonucu

HI: Calisanlarin is yasaminda yalnizlik algilari ile ¢calisma  Kismen Kabul
ortammi degerlendirmeleri arasinda anlaml iligkiler
vardir.

H2: Calisanlarin is yasaminda yalnizlik algilarinin ¢galisma  Kabul
ortamini degerlendirmelerine etkisi vardir.

Calismada kurulan 2 hipotezden ilki; incelenen iki degiskene ait boyutlarinin
birbirleriyle anlamli iligkilerinin olduguna yoneliktir. Korelasyon analizi
sonucunda boyutlarin tiimii i¢in anlamli iligkilerin olmamasi1 nedeniyle bu
hipotezin kismen dogrulandigr goriilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi kismen
kabul edilmistir. Erdirencelebi ve Ertiirk (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; is
yasami yanlizlig1 boyutlari ile is tatmini boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli
iligkiler bulunurken, is yasami yalmzligi boyutlar: ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise pozotif yonlii anlaml iliskiler bulunmustur. Diger bir hipotez ise;
bagimsiz degisken olarak ele alman is yasaminda yalmzlik degiskeni
boyutlarinin bagiml degisken olarak belirlenen ¢alisma ortamini degerlendirme
iizerinde anlamli etkisinin olup olmadigina iliskindir. Yapilan analiz sonucunda
is yasaminda yalnizlik degiskeni boyutlarindan hem sosyal arkadaslik hem de
duygusal yoksunluk boyutlarinin c¢alisma ortamini degerlendirme {izerinde
anlamli etkilere sahip olmasi nedeniyle H2 hipotezinin desteklendigi
gorilmiistiir. Boylelikle H2 hipotezi kabul edilmistir.

Yukarida bahsi gegen bulgulara ek olarak bu calismada; hemsirelerin calsma
ortamini degerlendirme ve is yasaminda yalnizlik 6lgeklerinin boyutlarina iliskin
ortalamalar da incelenmistir. Buna gore hemsirelerin ¢alisma ortamini
degerlendirme boyutlarina katihm ortalamasi degerleri; insan giicii ve diger
kaynaklarin yeterliliginde (2,61), hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil
gliclinde (2,75), yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 6zelliklerinde (2,81),
kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklarinda (3,03) ve hekim-hemsire-
meslektas iletisiminde (3,06) diizeyindedir. Diger bir ifadeyle hemsireler; ¢calisma
ortamlarmin diizeyini “orta diizey” olarak degerlendirmislerdir. Mollaoglu
vd.(2010) tarafindan Sivas Ilindeki kamu hastanelerinde ¢alisan 387 hemsire ile
yapilan ¢alisma sonucunda; hemsirelerin ¢alisma ortamlarmi “olumlu” olarak
degerlendirildigi tespit edilmistir. Saygili ve Celik (2011) tarafindan
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Kirikkale lindeki 255 saglik sektorii galisan ile yapilan calisma sonucunda ise;
idari birimlerde ¢alisanlarin memurlarin (3,60), hemsire/ebe/saglik memuru (3,20)
calisanlarina gore calisma ortamlarini daha olumlu degerlendirdikleri sonucu
bulunmustur. Erdagi ve Ozer (2015) tarafindan Erzurum’daki kamu
hastanelerinde ¢alisan 308 hemsire ile yapilan ¢alisma sonucunda; hemsirelerin
calisma ortamlarini “orta diizeyde” algiladiklar ve gorev yaptiklar boliimlerin
calisma ortamlarim1 degerlendirme boyutlarindan kaliteli bakim igin gerekli
hemsirelik kaynaklar1 boyutu haricinde diger 4 boyutta anlamli farkliliklara yol
actig1 tespit edilmistir.

Calismadaki bir diger degisken olan is yasaminda yalmizlik boyutlarindan
duygusal yoksunluk (2,58) ve sosyal arkadaslik (3,21) boyutlarinin da katilimcilar
tarafindan yine “orta diizeyde” degerlendirildigi goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle
hemsirelerin; “orta diizeyde” is yasaminda yalmizlik algisina sahip olduklar
sOylenebilir. Nihayetinde; hemsirelerin ¢alismada kullanilan her iki 6lgekteki tiim
boyutlara “orta diizeyde” katildiklarini sdylemek miimkiindiir. Isyerinde
yalnizlik, is stresi, ise yabancilasma ve performans, profesyonel meslek hayatinda
insan iligkilerini ve oOrgiitsel sonuglari etkileme potansiyeli tasiyan konular
arasinda gosterilmektedir (Santas vd. 2016). Hemsirelerde calisma ortamiyla
ilgili sorunlarin kurum ve mesleki baghliklarina etki ettigi, isverenle calisan
arasindaki is iligkisinin bozulmasma neden oldugu belirtilmektedir. Is
kosullarinda var olan sagliksiz ¢alisma ortami, uzun calisma siireleri ve agir is
yiikii ile profesyonel rolleri yerine getirmedeki gesitli sorunlar gibi nedenler
hemsirelerin fiziksel ve psikolojik sagligini etkilemektedir (Mollaoglu vd., 2010).
Bu bulgulara ek olarak bir baska calismada isyeri yalmzhiginin; ¢alisanlarin is
verimi ve orgiitsel baglilik diizeylerini diisiirdiigiinii, is tatminlerinde azalmaya
yol actigini, sosyal iligski problemleri ve yiiksek isten ayrilma niyetinin olusmasi
gibi bazi olumsuz sonuglariin oldugunu belirtilmistir (Cindiloglu vd., 2017). Bir
baska calismada ise Dumlupinar Universitesinde 228 akademik ve idari personel
ile yapilmis olup; calisanlarda ¢ok diisiik diizeyde is yeri yalmizlhigi tespit
edilmistir (Mercan vd., 2012). Egitim sektoriindeki 103 ¢alisanla yapilan bir baska
arastirma sonucunda ise; katilimcilarin is yasaminda yalmizlik Olgeginin alt
boyutlar1 olan duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashk agisindan diisiik
diizeyde is yasaminda yalnizlik yasadiklar1 goriilmiis ve is yasaminda yalnizlik
diizeyinin azaldikca duygusal zeka ve psikolojik sermayenin arttig1 belirtilmistir
(Mercan vd., 2015).

Hastalarin bakimi ve hekim tarafindan belirlenen tedavinin takip edilmesi,
hastaya yonelik birtakim tibbi miidahalelerin yapilmasi, hasta ve hasta
yakinlarinin bilgilendirilmesi gibi birgok gorevlerin yanisira gorev tanimlarinda
yer almayan birgok farkli isi yerine getiren hemsireler; is yogunluklar: nedeniyle
zaman zaman is yasaminda yalnizliklar yasayabilmektedirler. Bu ¢alismadaki
bulgular; hemsirelerin orta diizeyde is yasami yalnizhigi yasadiklarmi
gostermektedir. Bu baglamda hemsirelerin is yasaminda orta veya yiiksek
diizeyde yalnizlik algis1 yasamamalar: icin saglik sektoriindeki yoneticilere bazi
gorevler diismektedir. Bu 6nerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
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¢ Hemsirelerin, meslektaglar1 ve diger c¢alisanlarla olan iletisim
seviyelerinin yiikseltilebilmesi i¢in mesai i¢inde ya da mesai disinda
birtakim orglitsel etkinliklerin yapilmas: yararli olabilir. Bu kapsamda
is yerlerinde ve servislerde dogum giinii kutlama etkinlikleri, kurum
ici egitim programlarinda empati egitimleri, bazi eglenceli ekip
oyunlar1 gibi sosyal aktiviteler diizenlenebilir. Kurum disinda ise
sinema, tiyatro gibi eglenceli sanatsal bazi etkinlikler, ekip ruhunu 6n
plana cikaracak spor miisabakalar ile piknik gibi sosyal etkinlikler
diizenlemek c¢alisanlar arasindaki iletisimin artirilmasina olumlu
katkilar yapabilir. Bu tiirden faaliyetler, hemsirelerin ¢alisma
arkadaslariyla kurduklar1 sosyal arkadasliklarimi gelistirebilir ve
duygusal yoksunluklar: azaltabilir.

e Saghk kurum ve kuruluslarinda hemsirelerin yonetime katilma
imkanlar: gelistirildiginde ve temsil giicii iyilestirildiginde ve kaliteli
bakim igin gerekli olan hemsirelik kaynaklar1 zenginlestirildiginde
calisma kosullarinda iyilesmeler goriilebilecektir.

Saglik kurum ve kuruluslarindaki yoneticiler tarafindan tiim bu diizenlemeler
yapildiginda hemsireler ve diger saglk sektorii calisanlarinin is yasaminda
yalnizlik algilarinda azalmalar goriilebilir, calisma kosullarinda iyilestirmeler
olacagindan c¢alisanlarin motivasyonlarinda, performanslarinda ve oOrgiitsel
baghliklarinda artislar goriilebilir.

Gelecekte yapilmasi planlanan akademik calismalarda is yasaminda yalnizlik
algisinin ¢alisan motivasyonu ve performansi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
yararll olabilir. Bunun yaninda stres, takim ruhu ve liderlik davramslarmin
¢alisma ortamini degerlendirme {izerindeki etkileri de arastirilarak saghk sektorii
ve akademik camiaya 6nemli katkilar sunabilir.
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