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I- GIRIS

21.ytizyila girilmesine, Avrupa Birligi’ne(AB) giris i¢in kamu personel yonetimi
(KPY) yonlii miiktesebat plan, programlari ve yasal diizenlemeleri i¢in caligmalara
girisilmesine karsin, iilkemiz kamu yo6netimi isleyisi icinde liderlik kavramina verilen
onem ve ¢agm getirdigi yeni kavramlardan birisi olan lider yédneticilige yonelme yok
denecek kadar azdir. Diger yandan uzun yillarin birikintisi olan biirokratik yapilanma/
isleyis sorunlarinin, merkeziyetgilik olgusunun ve siyaset-yonetim iligkilerinde siyasilerin
sistemi deforme edici uygulamalarinin sonucu Tiirkiye kamu personel yonetimi sistemi;
icinden ¢ikilmaz ve reform cabalariyla zor diizeltilebilir bir yapiya doniismiistiir.

Tiirkiye kamu yonetimi sistemi; motivasyon, is tatmini, stresle baga ¢ikma yollari,
kalite geligtirme, MIS, bilgi teknolojilerini kamu yonetiminde uygulama becerileri ve
tatbiki, esgiidiim, takim c¢aligmasi yapmak, iletisime 6nem vermek, toplantilara ve
kararlara her diizeyden personelin katilimi vb. agilardan, gelismis iilkelerin hatta
ilkemizdeki 6zel sektor kuruluslarinin gerisinde bir yerde kalmistir. Kiiresellesme
siirecinde enformasyon ve bilgi teknolojilerinden ¢ok daha artan oranda yararlanilarak;
gelismis {iilkeler diizeyinde bir kamu personel sistemine ve kamu yonetimi Orgiit
yapisina sahip olabilmek artik cok 6nemli bir gereklilik durumundadir.

Ayrica bilinmektedir ki orgilitlerde bazi degisiklikler fazla rahatsizlik vermez, ¢iinkii
orgiitsel biiylime, gelisme ve yenilik siirecinin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikarlar. Bazi
degisimler ise Orgiitsel yasami dolayisiyla personelin yasamini etkileyebilir ve kalici
degisiklikler olusturabilir. Yeni rakipler, teknolojik degisme, liderlik tarzindaki
degisiklikler, orgiit yasaminda kokli yenilikleri getirirler. Bu durumda 6rgiit bir takim
¢aligmalar yapmak zorunda kalabilir. (Artan, 1997: 103)

Iste bu acidan kamu yénetiminde “liderlik ve lider yoneticilik vasiflar:” 6nemli bir
konu olmaktadir.

Bu nedenle asagidaki ¢calismada “liderlik” ve “lider yéneticilik” {izerine bilimsel
goriiglere yer verilmis ve Tiirkiye kamu yonetimindeki mevcut “yoneticilik” anlayis
elestirilerek, bu konuda yeni dneriler getirilmistir.

II- LIDERLIK KAVRAMI, GELIiSiMi VE LiDER TiPLERi

Lider; orgiitin amaglarinin gergeklestirilmesi igin insanlari etkileyen, yonlendiren,
orgiitte esgiidiim saglayan kimsedir. Bir orgiitte su etkenler bulunur: (Mc Gregor,
1970: 130)

> Orgiitiin amaglar1, yapisi, gorevleri

» Liderin kisisel 6zellikleri

» Personelin gereksinimleri, kisisel 6zellikleri ve davraniglart
» Toplumsal, ekonomik ve siyasal ¢evre
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Liderlik orgilit amaglarmin gergeklestirilmesi igin, orgiit personelinin gereksinim-
lerini, bireyler, gruplar ve g¢evre arasindaki iligkileri diizenleyen, bireyler ve birimler
arasinda iletigim, etkilesim ve esglidiimii saglayan bir siirectir. Liderlik i¢in zeka, egitim
ve deneyim onemlidir. Liderler sadece yeni gruplarin olugsmasinda degil, ayn1 zamanda
iiyelerinin karsit mesleki bagliliklar1 nedeniyle pargalanabilecek duruma gelmis gruplar
birlestirip, bir arada tutmak i¢in de gorev yaparlar (Simon vd.: 93-94).

Liderlik davraniglar ile lider davraniglar1 arasinda fark vardir. Liderlik davranisiar
belirli bir davranig grubuna girmesine karsin, liderin davramglar: hem liderlik, hem de
liderin davraniglarini kapsar. Liderlik davranmiglari, ortak bir sorunun ¢ozimi igin
etkilesim yapis1 kurmak, lider ile grup iiyeleri arasindaki iliskileri, iletisim kanallarini ve
orgiitiin isleyisini belirtmek, orgiit icinde giliven, saygi, igtenlik ve arkadaslik olusturarak,
yonetim anlayisini ger¢eklestirmeyi gerektirir. Liderligin etkili ve verimli olabilmesi igin,
liderin grup amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmasi, roliiniin iyi belirtilmesi ve
kabul edilmesi, grup karar1 ve eylem yollarim dogru secebilmesi, grup gereksinimlerini
karsiladigmin iiyelerce goriilmesi, grubun yagama ve basarisini saglamasi gerekir. Orgiitte
planlama eksiklikleri, degisen cevre kosullari, 6rgiitiin havasi, iletisim sistemi, kararlara
katilma, toplumsal denetim, statii ve roller gibi 6rgiitiin i¢ dinamikleri ile 6rgiit liyelerinin
diger orgiitlerle ve dis cevre ile iligkileri, siirekli degisiklik istekleri, orgiit Gyelerinin
beklentileri ile giidiileri arasindaki uyumsuzluk orgiitte lidere duyulan gereksinimin
baslica nedenleridir (Geng, 1998: 181-187).

Max Weber, lider tiplerini $oyle belirtmistir:

v" Geleneksel lider: Geleneklere bagl lider tipidir.

v’ Karizmatik lider: Belirli bir toplumun tarihsel, geleneksel, ekonomik, toplumsal
ve kiiltiirel kosullarin hazirladigi bir ortamin adamidir. O, devrimei nitelige sahiptir.
Dogustan yada dogal lider de denilir.

v’ Yasal lider: Yo6netme ve emretme giiclinii yasalardan alir.

v’ Teknokratik lider: Bir konudaki uzmanligi ile kendini kabul ettirir.

Bir bagka goriise gore lider tipleri asagidaki gibi ayrilmaktadir:

o Urkek tip lider: Insana ve iiretime ilgisi az, vaktini basarisizlik korku ve
endisesiyle geciren liderlerdir.

e Arkadas tipi lider: insana ¢ok deger veren, insanla arkadashk kurmak isteyen,
astlariin kendisini sevmesini ve islerinde mutlu olmasini isteyen lider tipidir.

e Kurnaz tip lider: Uretim ve insana ilgiyi belli diizeyde ve dengede tutmak
isteyen uzlagmaci bir tutum isteyen lider tipidir.

e Basaran tip lider: Hem insana, hem de iiretime fazla deger veren, bir isi bitirince
yeni igler arayan, oOrgiitte karsilikli giiven ve saygi iligkisi iginde isleri yiiriitmek isteyen
lider tipidir.

Yukaridaki drneklerinde goriildiigii gibi ¢ok degisik 6zellikler tastyan lider tiplerine
rastlanir. Bu konuda yapilan bir arastirma “yonetim kafesi” olarak bilinen semanin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Buna gore lider tipleri s0yle belirtilebilir: (Sabuncuoglu ve Tokol,
1987: 119)

% Liberal lider: Insana ve iiretime pek deger vermeyen, sadece dzgiirliigii savunan
lider tipi.
% Hiimanist lider: Insana agir1 nem veren, {iretimi ikinci plana iten lider tipi.

% Tatli-sert lider: Insana ve iiretime esit 6l¢iide Gnem veren ve biraz da paternalist
lider tipi.
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% Demokratik lider: Ise ve kisiye maksimum diizeyde 6nem verilmesini savunan
lider tipi.

Diger taraftan liderlik, insanlarin grup olarak yasamaya basladig1 caglarda ortaya
¢ikmuistir. Gruplar halinde yasayan insanlarin gii¢ miicadelesi yada liderlik yarisi siirekli
varligini hissettirmistir. (Ozalp- Koparal-Berberoglu, 1996: 123-126)

¢ Lider ozellikleri yaklagimi: 1930 ve 1940’1 yillarda liderlikte etkinlik saglanabil-
mesi i¢in, fiziksel goriiniim, ileriyi gorebilme, Ustiin enerji, karst konulamaz etkileme
giicli gibi 6zellikler iizerinde durulmustur. Daha sonraki dénemlerde motivasyon ve
belirli yetenekler o6nem kazanmistir: Ozgiiven, inisiyatif kullanabilme, akilcilik,
kararlilik, miicadele adamu, riske girebilme gibi.

¢ Liderlik davramsi ile ilgili yaklasim: Bu yaklasimda liderin izleyici yada astlart
ile ve amaca yonelik faaliyetler ile iligkileri ele alinir. Bu yaklagimin ana diisiincesi,
lideri etkili ve basarili yapan unsurun liderlik davranisi oldugudur.

% Davranmigsal yaklagim ¢ergevesinde:Liderin izleyicileri ile etkilesim bigimi,
yetki devri yaklasimi, amaglarin ve kararlarin ne sekilde ortaya kondugu vb. incelenir.
Liderlik tarzi, yoneticinin astlarin1 motive etmek icin yetki ve giicii kullanig bigimi,
karar alma siirecindeki tutumu ve 6rgiit igindeki tercihlerinin bir karigimudir.

Liderligi davranissal agidan agiklayan diger unsur karar alma siirecidir. Tablo 1°de
goriildiigii gibi bu tutumlar en kati olandan, en serbest olana uzanir ve Tannenbaum—
Schmidh tarafindan gelistirilmistir. Otokratik liderlik tarzi, kararlarim yalnizca ydnetici
tarafindan alindigt bir ortamu ifade eder. Katilimci liderlik tarzimin temelinde astlarin
karar siirecine katilmasi vardir. Astlarin kararlara katilimi, tablo 1’de goriildiigli gibi
degisik boyutlardadir. Astlarin kararlara katilmasindaki en 6nemli belirleyici etken,
yoneticini bu konuya olumlu yaklagimidir.

Otokratik yonetim: Yonetici kararlari alir ve astlarina bildirir. Yonetici kararlari agiklar. Yonetici kararlari bildirir ve
sorular1 dinler.

Katilimer yonetim: Yonetici degisime ugrayacak oOneri niteliginde kararlar sunar. Yonetici sorunlari ortaya koyar,
verileri sunar ve karar verir.

Serbest yonetim: Yonetici ¢alisanlarin kendisi tarafindan belirlenen sinirlar igerisinde faaliyet gostermesine izin verir.
Astlar1 bagimsiz davranmaya ve inisiyatif kullanmaya tesvik eder.

Tablo 1 — Liderlik davramisi ve karar alma siireci

Her ortam i¢in en uygun bir liderlik tarzindan s6z edilemeyebilir. Ciinkii bu ortama
gore degisir. Liderlik tarzimi etkileyen unsurlar; orgiitin i¢inde bulundugu kosullar,
astlarin nitelikleri ve yeterliligi, iistlerin yaklagimu, iist yonetimin yaklasimi, toplumsal
ve Kkiiltiirel degerlerdir ve bunlar liderlikte durumsallik olarak belirtilebilir. Asagida
liderlik yaklasimlarina iliskin bir tabloya yer verilmistir.

Yaklasimlar

Tam otokratik

Ilmh otokratik

Damsmaci liderlik

Katihme liderlik

Uygulamalar liderlik liderlik
Amag belirleme | Ust yonetimce Zaman zaman astlara | Astlarin goriisii alinir. Ilgili herkesin katilim1
gergeklestirildi. bagvurulur. saglanir.
Karar alma Astlarin katilimi yok. Astlarm katilimi az ve Astlara damgilir ve goriigleri | Tiim basamaklara
danigma bigiminde. degerlendirilir. yayilmustir.
iletisim Yukaridan asagiya tek | Coklukla yukaridan Yukaridan agagiya Cok yonlii-Dikey iki
yonlii asaglya Asagidan yukariya yonlii ve yatay

Motivasyon tiirii

Negatif-cezalandirma

Coklukla cezalandirici

Coklukla odiillendirici

Pozitif-6diillendirici

Yetki devri

Yok

Cok az

kismen

fazla
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Tablo 2- Liderlik yaklasimlar: ve uygulamalari

Davranigsal agidan liderlik yaklagimimmi arastiran bir baska siniflandirma,
yoneticinin Orgiit i¢indeki tercihleri ile ilgilidir. Bu smiflandirma, ise yonelik ve
bireylere yonelik liderlik modellerini ele alir. Bu modeller 1945°te Ohio Universitesinde
baglatilan calismalarin sonucudur. Bir ydneticinin yapmadigi halde olumlu liderlik
davranigt agisindan iizerinde durulmasi gerekenler:

e Astlardan yardim/goriis istememek,

e Astlarin niteliklerinden ¢ok kurallar1 dikkate almak,

o QGeri besleme sonuglari {izerinde yeterince durmamak,

o Astlarn elestiri ve sikayetlerini duymamayi tercih etmek,

e Astlar bilgilendirmemek,

o Astlarda sorumluluk bilincinin gelistirilmesine dnem vermemek.

Yukarida belirtilenler iilkemiz kamu yonetimi sisteminde yoneticilik agisindan
¢ogunlukla karsi karstya bulunulan durumlardir. Bu maddelerde belirtilenleri uygulamak

yoneticiyi, personeli arasinda istenmeyen yonetici konumuna getirdigi gibi; personelinin
motivasyonunu diisiiriip, is stresini artiran yeni bir faktor olarak da gelisebilmektedir.

III- LIDER YONETICILIK VE NiTELiKLERi

Giliniimiizde liderler ve lider yoneticiler, klasik yoneticilere gore farkli nitelik ve
ozelliklere sahiptir. Cilinkii cagimiz, oOrgiitsel ve yonetsel bakimdan karmagik ve
biitiinlesik bir yap1 arz etmektedir. (Peker ve Aytiirk, 2000: 55-61)

Lider yoneticilik, 6grenilebilen, bilimsel ve sanatsal boyutu olan bir meslektir. Lider
yoneticilikte, bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine ekip; emir yerine kog¢’luk;
yoneticilik yerine liderlik; sonu¢ odaklilik yerine siire¢ odaklilik; ¢ok calismak yerine
akilli ¢alismak esastir. Lider yoneticilik, vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan
gercegin ve hedefin fotografini gekebilen; bu hedef ve amag tablosunun goriiniirligiini
saglayabilen; s6z konusu goriintiiyii erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir. Nitekim Leroy
Eims’in de ifade ettigi gibi “Lider, baskalarindan daha ¢ok sey goren, baskalarindan daha
uzag1 goren ve baskalarindan 6nce goren kisidir.” Diger yandan lider; egilip birine yardim
edemeyecek kadar biiyiik degildir, becerilerini baskalariyla paylasamayacak kadar bilmis
degildir. Kurallara uymayacak, yasalara boyun egmeyecek kadar korkusuz degildir.
Kaybetmenin ne gibi duygular getirecegini unutacak kadar kazanacak degildir. Lider,
“Birlikte olaganiistii isler basarabiliriz.”diyen kisidir.

Liderlerin ve lider yoneticilerin genel nitelikleri ve 6zellikleri soyle siralanabilir:

+ Karizmatik olmak

«+ Misyon sahibi olmak

+* Vizyon sahibi olmak

+¢ Giiglii olmak

+ Girisimci, yenilik¢i ve yaratici olmak

+ Hirsli ve heyecanli olmak

+¢ Etkili iletisim kurmak

«+ Ustiin bir kisilik sahibi olmak; olgun ve diiriist olmak
+» Pozitif(olumlu) olmak

» Inangli olmak

E X4

D3
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¢+ Azimli ve ¢ok ¢aligkan olmak
«+ Basarili ve olumlu bir imaj1 olmak

7

% Etkili konugma yapmak ve iyi bir hatip olmak

+ Giiven duymak ve giivenilir olmak

+¢ Genel kiiltiir sahibi olmak

+¢ Cesur, dayanikli, saglikli, sabirli ve sogukkanli olmak
+¢ Kararl ve tutarli olmak

% Alcak goniillii ve hosgoriilii olmak

++ Ciddi, samimi, acik sozlii ve giiler yiizlii olmak

+¢+ Hatalar tekrarlamamak ve tecriibelerden ders almak
+ Zamani iyi kullanmak

% Ozel yasamu diizenli ve diizeyli olmak

Liderlik aslinda kiside ya vardir ya da yoktur. Fakat liderlik vasiflarinin sonradan
gelistirilebildigi de bilinen bir gergektir. Bu liderlik, yonetici gelistirme programlaria
katilma ve takip etme ile ve biraz da bu konuda istek ve azim gosterme neticesinde
gelistirilebilir.

RY

*,

IV-LIDER YONETICIiLERIN iSLEVLERI VE GOREVLERI

Asagida lider yoneticilerin islevleri ile gorevleri siralanmistir. Bunlar sdyle
belirtilebilir: (Peker, 1995: 61-66)

v Amag ve politika belirlemek, ilke ve hedefleri tespit etmek
v Temsil niteligi tagimak

v" Ekip kurmak ve ekip ¢aligmasi yapmak

v Sorun ¢6zmek

v’ Karar vermek

v Hakemlik yapmak

v' Koordinatér olmak

v {lham vermek ve giidiilemek

v Onerilerde bulunmak

v" Ornek olmak

v Oncii ve rehber olmak

v’ Insan odakli olmak

v' Sosyal yonlii ve disa doniik olmak

v Disiplinli olmak ve disiplini akillica kullanmak
v Firsatlar1 degerlendirmek

v" Dinlemek

v’ Hizmet etmek ve hizmete 6nem vermek

v’ Giivenlik saglamak

v Isbirligi saglamak

v" Baski gruplarini nemsemek
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v’ Paylasimer ve katilimer olmak

v' Risk almak

v' Sorumluluk almak

v’ Takdir etmek ve tecziye etmek

v Liderligi korumak

Gelecegin yoneticilerinin bu gibi kriterlere dikkat etmeleri geregi bulunmaktadir.

V-LIDER YONETICILERIN YONETIM BiCiMLERI ile

YONETSEL OZELLIKLERI

Lider yonetici Orgiitte insana, insan kalitesine, insanin egitimine ve gelisimine
onem verir. (Peker, 1995: 66-68)

Lider yonetici igin;

> Orgﬁtte insanin mevkii, statiisii, riitbesi, kadrosu, unvani, goérevi, yetkisi ne
olursa olsun, 6nce onun “/nsan” oldugu 6nemlidir.

» Personelin, mal/hizmet alan vatandasin yasam kalitesi, tatmini ve memnuniyeti
onemlidir.

> Isyerinde cahisanlarin saghg:, huzuru, mutlulugu ve yasamlarmin anlami
onemlidir.

Lider yonetici;
> Uretilen mal/hizmetlerden sorumlu oldugu kadar, calisanlarin kalitesinden ve
gelismesinden de sorumludur.

» Calisanlarin hatalar1 iizerine degil, iyi davranislari ve basarilari lizerine yonelir.
Hatalar1 cezalandirmaya degil, diizeltmeye calisir; iyi davranislari 6diillendirir.

» Kapisi herkese agiktir. Personelinin odasina, biirosuna gider, personeliyle
igsyerinde goriisiir ve toplant1 yapar.

» Astlarini adlari ve unvanlartyla tanir, onlara daima adlariyla hitap eder.

» Personelinin 6zel, ailesel ve sosyal yasamiyla ilgilenir.

» Merkezde/tasra orgiitiinde bulunan en ug¢ personelle bile dogrudan temas kurar,
goriigiir ve kendisine 6nem verdigini gosterir.

» Kendi s6z ve hareketleriyle caliganlara 6rnek ve rehber olur. S6ziinii davranigina
yansitmaya ve tutarli olmaya 6nem verir.

» Herkese kars1 adil olmaya 6zen gosterir. Herkesi tarafsiz olarak degerlendirir.

» Caliganlarin daha iyi yetismesini ve geligmesini saglamak igin egitim
programlari, kurslar, konferanslar, paneller ve seminerler diizenler. Calisanlarin
gelismesini ve yiikselmesini temin eder.

> Sosyal yonliidiir, disa doniiktiir. Orgiit icinde sosyal etkinlikler diizenler ve
diizenlenenlere katilir.

> Orgiitsel ve kisisel sorunlarin ¢oziimiine yardimei olur.

» Calisanlara yol gostermeye, rehberlik etmeye ve yoneltmeye caligir. Astlarina
inisiyatif tanir, sorumluluk almalarini saglar.

» O, tek adam degildir, ekip olusturur, ekibiyle ¢alisir, bir koordinatordiir.
Bununla birlikte Konosuke Matsushita $6yle demektedir:
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“100 ¢alisanmmiz oldugunda one gegersiniz, sizi takip ederler. 1 000 ¢alisaniniz
oldugunda ortada olursunuz ve onlart ortadan idare edersiniz. 10 000 ¢alisaniniz
oldugunda, arkada kalirsiniz ve onlari arkadan sevk ve idare edersiniz.”

VI-LIDER YONETICIiLiGIN MESLEK OLMASI VE GELiSTiRLMESI

Giintimiizde sanayi isletmelerinde bile patron yédnetici yerini profesyonel yéneticiye
birakmaktadir. Artik yonetici; dinamik, riskten korkmayan, yiikselmeye agik ve para ile
calisan kimsedir. Profesyonel yonetici, Orgiit personelini ve uzmanlar esgiidiimler,
kararlari onaylar, politikalara daha az karigir. Konusunda iyi bir egitim gdrmiis, bilimsel
aragtrma planlama ve insan iligkilerine giivenen, liderlik davraniglarini yonetici
davransslariyla uzlagtirmaya calisan kisidir. (Ergun ve Polat, 1978: 157-158)

Liderlik kavrami, basta yonetim bilimleri olmak {izere siyaset bilimi, toplum
bilimi, psikoloji ve egitim bilimlerinin ilgi alanindadir. Liderlik siireci ve liderlikten s6z
edilebilmesi igin;

v" kosullar ve amaclar

v lider kisilik

v izleyicilerin bir araya gelmesi gerekir.

Bu baglamda liderlik siirecinin baglamast i¢in bir takim kosullar ve ulagilmak istenen
amaclar olmalidir. Bunlar bir orgiitiin finansal kriz donemi, degisim donemi, yeniden
yapilanmasi ile ilgili durumlar olabilir. Ayrica liderin kisisel 6zellikleri, amaca ve ortama
gore degisiklik gostermekle beraber, asagidaki gibi genel bir agiklama da yapilabilir:

o Fiziksel ozellikler: Goriintii, enerji, dinamiklik
O Zeka ve yetenek: Kararlilik, amaca ulagma, bilgi, akict konugma

o Ise yonelik ozellikler: Basar gidiisii, miikemmelcilik, sorumluluk duygusu,
gorev bilinci

o Toplumsal ézellikler: Tkna yetenegi, isbirligi saglama, popiiler ve prestij sahibi
olma, toplumsal iligkilerde rahatlik, degisen durumlara uyum.

Liderligin s6z konusu olabilmesi i¢in, izleyicileri olmalidir. Liderlik edilecek, yon-
lendirilecek ve bunu benimseyerek yapacak bir izleyici grubu olmalidir. Aksi durumda
liderin, tek basina olmasi bir sey ifade etmez. Liderin personelini amaglara yonlendirmek
i¢in kullandig1 arag giictiir. Gilig, bagkalarini etkileyebilme yetenegidir ve kisiseldir. Yonlen-
dirilebilme yetenegi/giic kaynaklar ise, karizmatik ozellikler, bilgi, uzmanlik; para, ceza,
odiil, fiziksel gii¢ vd. olarak belirtilebilir. (Ozalp- Koparal- Berberoglu, 1996: 120-122)

Lider yonetici gelistirilmesindeki amag, profesyonel bir yoneticiye basarisini
etkileyen unsurlar1 belirleyebilme, onlar1 gorebilme, degerleyebilme, ileriyi gorebilme;
isabetli karar verme davramig1 gosterebilme yetenegi kazandirtmaktir. Burada
yoneticinin, yoneticilik yapacagi oOrgiitiin Ozelliklerini anlamasi ve degerlemesi
onemlidir. Bu yonii ile kigiseldir, bu faaliyetlerin orgiit tarafindan diizenlenmesi
beklenemez. Her yonetici siirekli olarak kendini bu konularda gelistirmek zorundadir.
Kalitenin siirekli iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti hedefli toplam kalite yonetimi
basta yaraticilik olmak tizere, miisteri odaklilik, siirekli gelisme(siire¢ odaklilik),
istatistik, katilimcr yonetim, sifir stok, dnleyici kalite gemberleri, iyilestirme ¢emberleri,
kalite komiteleri, ise en yatkin olanin o isi en iyi bildigi ve onu gelistirebilecegi gibi pek
¢ok kavrami veren yeni yonetim anlayisi ilkemiz yonetimi, siyasal parti orgiitleri, kamu
orgiitleri ve mal {ireten orgiitler igin gegerli ve bir firsattir. (Peker, 1995: 31 ve 251)
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VII- YONETIM ILE LIDERLiK ARASINDAKI ILISKILER

P.F. Drucker, verimliligin isi dogru yapmak, etkinligin ise dogru isi yapmak
oldugunu soylemektedir. Yonetsel verimlilik ise, yoneticinin planlama, Orgiitleme,
yiiriitme, esglidiim saglama ve denetim islevlerin yerine getirip yonetim faaliyetlerinde
en az girdiyle, en fazla ¢iktry1 almasidir. Agik, kabul edilebilir bir amag ile rasyonel,
esnek, optimal bir zamana sahip, dengeli ve oOrgiitiin giiciine uygun bir plani, ancak
liderlik 6zelliklerini tastyan bir ydnetici yapabilir. Planlarin uygulamaya konulabilmesi
icin orgiitlenme de istenen bigimde gerceklesmelidir. Yonetici higbir zaman faaliyetlerin
planlara denk bir bicimde yiiriiyecegini diisiinmemelidir. Ciinkii onlar tahminidir.
Planlardan sapmalar miimkiindiir. (Bingol, 1996: 247-250)

Faaliyetlerin uyumlastirilmas: evresinde ise ydmeticinin esgiidiim saglayabilme
yetenegi devreye girer. lyi bir liderin 6zellikleri arasinda, kisiler arasi iletisim kurma da
yer alir. Diger yandan gerek personel se¢imi, egitimi ve ylikseltilmesi; gerekse
icretlendirme, halkla iliskiler, basarim degerlemesi ve diger hususlarda liderlik, kendini
agikea gosterir. Sonug olarak orgiitlerin asli ve tali amaglarina ulasabilmesi igin birinci
kosul, ya liderlik ozelliklerine sahip kisilerin yonetim kademelerine getirilmesi yada
yonetim kademelerine getirilmis kisilerin /iderlik 6zelliklerini kendilerinde tagimalaridir.

VIII- YONETICIi VE LIDERLIK KAVRAMLARININ
KARSILASTIRILMASI

Yonetici ve liderin ortak ozelligi, ikisinin de bagkalarmi yonlendirme ¢abasinda
bulunmasidir. Tki kavramun birbirinden ayrildigi nokta ise kullandiklart araglardir.
Yonetici yetkisini, astlarini amaglara dogru yonlendirmek igin kullanir. Yetki; baskalarimi
amaglar dogrultusunda yonlendirme, emir verme ve karsiliginda itaat bekleme hakkidir.
Liderse, giiclinii/izleyicilerini yonetme yetenegini kullanir. Yani yonetici, yetki; lider ise
giic sahibidir. Lider, liderligini siirdiirebilmek ig¢in, izleyicilerinin amaglarina hizmet
etmek durumundadir. Her yoneticinin astlarini amaglara yonlendirmek igin yasal yetkisinin
yaninda yeteneginin de olmasi aranir. Bu durumda yoneticilik ile liderlik 6zellikleri ayni
kiside toplanmustir. Lider kavrami, ger¢ek anlamu ile kullanildiginda ortada yasal bir yetki
yoktur. Liderin yasal bir pozisyona gelerek yonetme hakkini elde etmesi ‘“liderligin
kurumsallasmasi siireci” olarak ifade edilebilir. Orgiitlerde artik hizla lider tipi davranislar
tercih edilmektedir. Insanlar_artik yonetilmek istememekte ve kendilerine yol
gosterilmesini beklemektedir. (Ozalp- Koparal- Berberoglu, 1996: 122-123)

IX- GRUP VE LIDERLIK OLUSUMU

Big¢imsel olmayan gruplarda liderlik olusumu atama ile degil, grup tyeleri
arasindan birinin kisilik giicii ile kazanilir. Hemen her grubun informel bir lideri vardir.
Bu liderin sahip oldugu statii ve yetki gruptaki diger bireyler tarafindan kabul edilerek
benimsendigi 6l¢iide, iiyeler bu liderlere itaat ederler. Informel gruplarda, grupla lider
arasinda siirekli bir iliski vardir. Grup lideri grup i¢inde farkli fikirde olan iiyeler
arasinda anlagma saglar; grubu sendika, diger gruplar ve nezaretgilere kars: temsil eder
ve savunur. Bazi durumlarda grup icinde birden fazla lider olabilir. Ornegin grup, ticret
sorunu ile ilgili konularda bir {iyesini lider olarak secerken; insan iligkileri ve eglence
programlarinin diizenlenmesinde de bagka bir iiyesine liderlik goérevi verebilir. Bu
yoniiyle grup ig¢inde her an bir iiye baska bir etkinligin lideri olabilir. Grup liderlerinin
grubu idare bi¢imi de grup bagliligini etkileyebilir. Faydali bir lider; iiyeler arasindaki
uyusmazliklar1 ¢dziimleyebilir, gruba yeni katilanlara yardimci olur, bireyler arasi
etkilesimi artirir. (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1997: 129-130 ve 118)
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X- DEGERLENDIRMELER

Ulkemizde kamu kuruluslarinda iist ve orta diizey yoneticiler genellikle tepeden
atanmakta; bu konuda, ilgili kurumdaki personelin (6zellikle astlarin) goriisii sorulmamakta
ve dikkate alinmamaktadir. Dolayisiyla {ist ve orta diizey yoneticiler, kendilerini sadece
atandiklar1 st kisi/kurumlara karst sorumlu hisseder bir ydnetim politikasi
uygulamaktadirlar. Sonugta iist/orta diizey yoneticiler, astlarina ve vatandaglarina karsi
ilgisiz ve kayitsiz kalmaktadir. Boylece otoriter, kararlara katilimin olmadigi/olamadigi,
kararlarin gizli alindig1, hakkinda karar alinan ilgili personele bile durumdan haber/bilgi
verilmedigi bir KPY anlayisi ile kars1 kargiya kalinmaktadir.

Ast personelin “hakkindaki bir konu ile ilgili” yoneticilerine soru bile soramadigi,
unvant ne olursa olsun, kidem ve unvan agisindan yiikselse de, hatta nice basarilar ve
kurumuna katkilar getirse de; yine o atanmig iistlerince dikkate alinmadigi bir yapi
olusmustur.

Iste bunlar kamu kurumlarinda liderligin ve lider yéneticiligin olmamasinin
sonuglaridir. Bu amagla yukarida; burada deginilen bu tiir olaylara bir ¢6ziim ve Oneri
olarak diistiniilen [liderlik ve lider yoneticilikle ilgili bir calisma sunulmustur.

Sistem o hale gelmistir ki; ya sistemin isleyisine uyulacak yada kisi bu sistemi terk
edecek veya hak arayisina girerek/sistemi diizeltmek isteyecek ve tabi ki sonugta
sistemden ¢ikarilmayla karsilasacaktir. Bu da biz kamu yonetimciler adina, Tiirk kamu
yonetimi i¢in ¢ok liziicii durumlardir.

Bu konularda itiraz ve konusma firsatlar1 arandiginda personel; iiste kars1 gelmek,
saygisizlik etmekle suglanabilmektedir. Personel orta vadeli bir karar alarak, sadece
susarak, haksizliklarin telafisini ve hak olarak geri doniisiinii zamana birakmaktadir.
Bilinmektedir ki; kamu kuruluslarinda genellikle kurumsallagsma saglanamamakta ve
kisisel politikalar hakim kilinmaktadir. Kisi sesini ¢ikarir ise, hakliyken haksiz duruma
diisebilir ve hakkini ararken bir de siciline olumsuz bir puan alabilir. Bu yoniiyle
personel basarim degerlendirmelerinin(sicil) gizli bi¢imde; kurul olmaksizin yapilmasi
ve subjektif degerlendirmeleri ortaya g¢ikarmasi liziiciidiir. Sonucta personel de orta
yolcu bir memur davranigi sergilemek durumunda kalabilmektedir. Ne yazik ki bu
sorunlar, sistemimizde yogun olarak goriillmekte ve hissedilmektedir.

Kisaca liderlik yetisini tagimayan yoneticiler, maalesef sistemimizde coktur.
Liderlikten yoksun yoneticilik uygulamalari; dnce astlara, sonra kuruma ve dolayisiyla
yonetimin ¢evresindeki tiim faktorlere ve nihayet KPY sistemine zarar vermektedir. Iste
bunlarin sistemden acilen uzaklastirilmasi ve yukaridaki ¢aligmada belirtilen 6zelliklere
haiz lider yoneticilerin ve ¢ogunlukla genglerin getirilmesi sistemin reforme edilmesi
acisindan kanimizca ¢ok faydali olacaktir.
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