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0OZ: Bu ¢alismanin amaci, 6zel sektdr beyaz yaka calisanlarinin kisi is uyumu ile yagsam
doyumlar: arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin araci roliinii inceleyerek kisi-is
uyumunun genel hayat doyumuna etki etmesini saglayan mekanizmaya 1sik tutmaktir.
Bilindigi tizere yasamimizin énemli bir boliimii is hayatinda ge¢mektedir. Bu nedenle is
hayatindan elde edilen doyum, kisinin genel yasam doyumunu etkileme giicline sahiptir.
Dolayistyla kisinin ¢alismis oldugu is ile uyumunun kisinin yasamdan elde ettigi doyum
tizerindeki etkisini ve buna aracilik eden degiskenleri belirlemek énemlidir. Bu aragtirma-
da kisinin isi ile iliskisinde 6nemli bir degisken olan “iste kendini yetistirme”nin arac1 rolii
incelenmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan 284 kisiden toplanan veri-
lerle arastirma gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in dogrulayici faktor ve yol analizleri
dahil olmak {tizere yapisal esitlik modellemesi ve araci degisken etkisi igin bootstrap yon-
temi kullanilmistir. Calismada elde edilen sonuglar iste kendini yetistirmenin kismi araci
degisken etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Kisi-Is Uyumu, Iste Kendini Yetistirme.

ABSTRACT: The aim of this study is to shed light on the underlying mechanism by
which person-job fit affects general life satisfaction through examining the mediating role
of thriving at work. As it is known, a significant part of our life is spent at work. For this
reason, the satisfaction obtained from work life may have the power to influence the general
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life satisfaction of the person. Therefore, it is important to determine the amount of effect
of person-job fit on life satisfaction along with the variables that mediate this effect. In
this research, the mediating role of “thriving at work” which is an influential variable in
relation to the work life of the person has been investigated. Data were collected from 284
participants using the convenience sampling method. For the analysis of the data, structural
equation modelling was used. For mediation effect test, the bootstrap method employed.
The results of the study show that thriving at work partially mediates the effect of person-
job fit on general life satisfaction.

Keywords: Life Satisfaction, Person-Job Fit, Thriving at Work.

GIRiS

Insanlarin yasamla ilgili amaglarinm ne oldugu sorusu siirekli iizerinde tartigi-
lan bir konu olmustur. Aristo’nun izinden giden Farabi’ye gore insanin en yiice
amaci mutluluktur (Tokat, 2006:134). Mutluluk konusu giiniimiizde tarihte hig
olmadig kadar popiiler hale gelmis bulunmaktadir. Ticari reklamlarda sirket-
lerin iiriin ve hizmetleri ile vaad ettiklerine gbz atmak bile mutlulugun insan-
lar agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gosterecektir. 41 iilkede yapilan aras-
tirma sonuglar1 da mutlulugun ¢ok 6nemli bir amag oldugunu géstermektedir
(Diener, Sapyta ve Suh, 1998: 33-37). Mutluluk ¢alismalarinda arastirmacilar
mutlulugu 6znel esenlik durumu olarak tanimlamislardir (Deiner, 2000: 36).
Yasam doyumu ise 6znel esenlik durumunun 6nemli gostergelerinden birisi-
dir. Yasam doyumu, mutluluk ile es anlamli olmasa bile kisileri neyin mutlu
ettigini anlamada 6nemli bir rol oynar (Erdogan vd., 2012:1038-1083).

Yasam doyumunun mutluluk acisindan bu 6nemi nedeniyle yasam doyu-
munu saglayan faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik arastirmalar
yapilmistir (6rnek olarak Peterson vd., 2005:25). Bu arastirmalar dikkat edici
bir sekilde ¢alisma hayatinin disinda olan gruplar iizerinde yogunlasmustir.
Erdogan vd. (2012:1039) yasam doyumu {izerine yaptiklari literatiir taramasin-
da 6160 makale arasinda sadece 193 tanesinin yetiskin ¢alisanlar ve isle ilgili
degiskenler hakkinda oldugunu bulmuslardir.

Calisma yasamu, pek cok insanin yasaminda saglik, aile ve eglence ile birlikte
onemli bir yer tutar. insan en azindan -istisnalar disinda- hayatin1 devam et-
tirmek i¢in calismak zorundadir. Bu nedenle yasamimizin 6nemli bir béliimii
calisma yasaminda gegmektedir (Hochschild, 1997:79). Is hayatinin yasam do-
yumu iizerindeki etkisi var midir, varsa ne kadardir? Bu 6nemli soruya cevap
vermeye yOnelik arastirmalar da yasam doyumunda oldugu gibi oldukga ye-
tersizdir. Ayni ¢alismada Erdogan vd. (2012:1039) yonetim alaninda alt1 temel
dergi taramasinda is doyumu ile ilgili 1166 makalenin sadece 48 tanesinin ya-
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sam doyumu ile ilgili oldugunu ifade ettikten sonra “yonetim alan yazininda
yasam doyumuna bu yetersiz ilginin kritik bir arastirma boslugu” oldugunu
sOylemislerdir.

Calisma yasami ¢ok boyutlu bir alani kapsar: Isin niteligi, calisma ortamy, is
arkadaslari, yonetici destegi, 6diil sistemi, kariyer yonetimi, isin anlamu, kisi-
nin ise uyumu vb. Her bir faktoriin yasam doyumu {izerinde etkisi arastirma
konusu yapilabilir. Bu calismada “uyum” la ilgili calismalari énemli bir bolii-
miinii olusturan kisi — is uyumunun yasam doyumu ile iligkisi arastirilacaktir.
Kisinin bilgi ve becerileriyle uyumlu bir iste calismasi ve bunun ¢alistig iste
yasam doyumu lizerindeki etkisi ele alinacaktir. Bu iliski ele alinirken, ¢alisa-
nin is yaparken canlilik hissetmesi ve ayni zamanda 6grenmesi anlamina gelen
“iste kendini yetistirme”nin araci bir etkisi olup olmadig1 incelenecektir. Iste
kendini yetistirme, bireyin is hayatinda pozitif bir ivme yakalay1p bilgi, beceri
anlaminda da ilerleme kaydederek isinde basarili olmasi olarak tanimlanmak-
tadir (Spreitzer vd., 2005; Kogak, 2016). Kendini yetistiren ¢alisanlarin isinde
canlilik duygusu ile 6grenme hissini bir arada yasadiklari belirtilmektedir. Bu
iki agidan incelendiginde iste kendini yetistirmenin iyi olug"un iki farkli pers-
pektifini de kapsadig goriilmektedir. Canlilik duygusunu iginde barindirmasi
sayesinde hazc1 (hedonic) iyi olus/mutluluk perspektifine, 6grenme hissiyle
eudaimonik iyi olus/mutluluk perspektifine isaret etmektedir. Kisi — Is uyu-
munun bir sonucu olarak ¢alisanin is hayatindaki iyi olusunu kapsaml bir se-
kilde temsil eden kendini yetistirme kavraminin bireyin is hayat ile genel ya-
sami arasindaki iligkilerde bir koprii vazifesi iistlenebilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu ¢alismanin ii¢ alanda katk: saglamas1 amaclanmistir: Birincisi, mevcut du-
rumda var olan arastirma eksikliginin giderilmesi yoniinde bir adim atmaktr.
Ikincisi daha insancil bir perspektiften is hayatinin calisanlarin genel yasam
doyumlar: iizerindeki etkisini gostererek 6zelde insan kaynaklar: genelde de
sirket sahip ve yOneticilerine, ise uygun calisan istihdam edildiginde ¢alisanla-
rin canli ve enerjik hissettigi ve birlikte 6grendikleri bir is ortami olusturabilme
ve sonugta da sosyal yasami olumlu etkileyebilme giicii oldugunu gostermek-
tir. Son olarak, is hayatinin bagka boyutlariyla yasam doyumu iliskisi arastir-
malarina onciiliik ederek arastirmacilar1 6zendirmektir.

Yazida ilk olarak, arastirma konusu olan yasam doyumu, kisi — is uyumu ve
iste kendini yetistirme kavramlari agiklanacak ve literatiirde kisi-is uyumu ve
yasam doyumu iligkisi konusunda yapilan arastirmalar ele alinacaktir. Tkinci
olarak ise aragtirmada yontemi, kullanilan araclar ve arastirma sonuglar: veri-
lecektir. Son olarak ise genel degerlendirme ve gelecek i¢in arastirma konular:
tizerinde durulacaktir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Yasam Doyumu

Yasam doyumu, insanin en onemli amaglarindan biri olan mutlulukla ilgili
olmas1 agisindan insanlik tarihi kadar eski konulardan birisidir. Tiirk Dil Ku-
rumu Sozliigii'nde doyum, “eldekinden hosnut olma durumu ya da bazi istek-
leri giderme” olarak agiklanmaktadir. Buradan hareketle yasam doyumunu
genel olarak yasamimizdan “hosnut olma” durumu olarak tanimlayabiliriz.
Daha acik bir ifadeyle “yasam doyumu, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi),
elinde olanlarin karsilastirilmasindan (neye sahip oldugu) elde edilen durum
ya da sonuctur” (Ozer ve Karabulut, 2003: 72). Bu durumda yasam doyumu,
belli boyutlarla sinirli olmayan ve kisinin tiim yasam boyutlarinin etkilesimi
sonucu olusan bir sonucu ifade eder.

Yukaridaki tanimdan hareketle, yasam doyumunun “bilissel ve yargisal bir
siirece karsilik geldigini” (Deiner vd., 1985: 71) sdyleyebiliriz. Kisi kendi yasa-
mini1 yine kendisinin belirlemis oldugu bir standart, beklenti veya 0Olciiye gore
kiyaslar veya tartar. Hayata bakis agis1 ve hayattan beklentilerin kisiye 6zgii ve
0znel olmasi nedeniyle, kiyaslanacak 6lciitiin disaridan belirlenen bir norm ol-
madan kisinin kendisi tarafindan belirlenmesi, yasam doyumunun en 6nemli
ogesidir (Deiner vd., 1985: 72). Yasam doyumunu ele alan yaklasimlar iki te-
mel bashk altindan toplamak miimkiindiir (Erdogan vd., 2012: 1040): Yukari-
dan asagiya (top-down) ve asagidan yukariya (bottom-up). Birincisinde yasam
doyumu, bireyin gorece kalic1 6zelliklerinin (6rnegin kisilik 6zelliklerinin) bir
sonucu olarak ele alinirken, ikincisinde bireyin yasaminin diger boyutlarindan
tatmin olmasiyla sekillenen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Yasam doyumunu etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak her iki yakla-
sim1 iceren aragtirmalar yapilmaya devam edilmektedir. Dursun ve Istar (2014:
127) farkli sektorlerde 108 kadin calisan ile yaptiklari calismada is, aile ve ya-
sam ¢atismasinin kadin ¢alisanlarin is ve yasam doyumu tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bir diger arastirmada Telef (2011: 92)
ogretmenlerin 6z yeterlilikleri, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve tiikenmis-
likleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin
0z yeterlilikleri arttikca yasam doyumlarinin da artmakta oldugu sonucuna
ulagilmustir. Oz yeterlilik ile yasam doyumu arasmdaki olumlu iligki, 6z ye-
terliligi yiiksek olan bireylerin sorunlarla basa ¢ikma konusunda daha yetkin
olmasindan kaynakliyor olabilir. Ogretmenlerin yasam doyumu, is doyumu
ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymak
amaciyla Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005:116) Konya'da yaptiklar1 ¢calismada,
yasam doyumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda olumsuz
ve yasam doyumu ile is doyumu arasinda olumlu yonde bir iliski bulmustur.
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Kisinin yasami hem isyerinde hem de isyeri disinda gecen zamamni kapsar.
Calisma yasami, kisinin 6nemli yasam alanlarindan birini olusturdugundan
dolayi, calisma hayatinin kalitesi ve is deneyimi birey acisindan 6nemlidir.
Calisanlar hayat beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanmasimi orgiitsel ya-
samdan da beklemektedir. Iris ve Barrett (1972: 301), Orpen (1978:530), Chacko
(1983: 164) ve London, Crandall ve Seals (1977: 328) ise iliskin tutumlarin is dis1
davranislari belirleyen ana faktorler oldugu varsayimindan hareketle, is doyu-
munun yasam doyumunu etkiledigini ortaya koymuslardir. Uygug vd. (1998:
194) yaptiklar1 arastirmada is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
kisisel 6zelliklere gore farkli olacagini gostermiglerdir. Dikmen (1995:115) yap-
t1g1 calismada is doyumu ve yasam doyumu ile ¢alisanlarin bos zaman etkinlik-
lerinden doyumu arasinda olumlu bir baginti bulmustur. Bos zaman etkinlikle-
rine ayrilan siireden ¢ok bu etkinliklerden elde edilen doyum etkili olmaktadir.
Bu calismalardan isin niteliklerindeki farkliliklarin ¢alisanlarin hem is doyum-
lar1, hem de yasam doyumlari iizerinde etkilidir sonucunu ¢ikarabiliriz.

Kisi - Is Uyumu

“Uyum” konusu ge¢misten bu yana tartisiimakta olan ve kisi — cevre etkilesi-
minin bir yansimasi olarak (Kristof-Brown vd., 2005: 281) tanimlanmasi zor bir
kavramdir (Judge ve Ferris, 1992: 47). Lewin (1935, 1951) bireyin davranislari-
n1 kisi ve ¢evresinin bir islevi olarak aciklayarak, kisinin ¢evre ile etkilesimine
yonelik teorik calismalar yapmistir. Uyum, ayni zamanda is hayatinda olduk-
ca yaygin kullanim alani olan bir kavramdir. Bu kapsamda, en ¢ok karsilasilan
uyum kavramlari, kisi - is uyumu ve kisi - 6rgiit uyumudur. Birbirlerini ¢ag-
ristiran 6zellikler barindirsa da bu iki uyum arasinda ¢ok diisiik diizeyde bir
iligki vardir ve ¢alisanlarin is tutumlari {izerindeki etkisi birbirinden farklidir
(Lauver ve Kristof-Brown, 2001:281-342).

Kisi — is uyumu, kisinin yetenek ve becerileri ile isin gerektirdikleri veya kisi-
nin ihtiyag/beklentileri ile isin kisiye sagladiklar1 arasindaki kesisme, olarak
tanimlanir (Edwards, 1991: 285, Cable ve DeRue, 2002: 877). Baska bir deyisle
kisi - is uyumunu, ¢alisanlarin ihtiyaclari ile islerinin onlara sagladiklarinin ve
kabiliyetleri ile isin gerektirdiklerinin birbiriyle drtiismesi, olarak tanimlayabi-
liriz. Dolayisiyla kisi - is uyumu iki faktorlii bir yapidan olusmaktadir: Birinci-
si, ihtiyaclar—saglananlar (kisinin ihtiyaclari ile calismasinin karsiliginda almis
oldugu karsilik veya odiiliin Ortiismesi) ve ikincisi ise beceriler-gereklilikler
(calisanin sahip oldugu beceri, yetenek ve kisilik 6zellikleri ile isin yiiriitiilme-
siicin gerekli 6zelliklerin ortiismesi) (Cable ve DeRue, 2002: 875-884).

Kisi — i uyumunun bu tanimlarini genisleterek, anlamli bir is deneyiminin 6z
benlik ve is uyumu ile aciklanabilecegi ileri siiriilmiistiir (Scroggins, 2008: 71).
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Bu uyumda, isi yaparken yararlandig: bilgi, beceri, yetenek ve davranislarin,
kisinin kendi ideal benligi ile ortiistiigii algis1 vardir. Bunun sonucunda da
kisi, yaptig1 isin daha anlaml oldugunu ve katki sagladigin1 deneyimlemek-
tedir. Buradan hareketle, isinde anlam bulmanin 6zbenlik ile iliskisi nedeniyle
yasam doyumunu olumlu etkiledigi ileri siiriilebilir (Erdogan vd., 2012:1039).

Kisi - is uyumunun yiiksek olmas: érgiitler agisindan birgok fayda saglamak-
tadir. Yapilan bir meta analizde, kisi — is uyumunun is tatmini ile (.56), orgiitsel
baglilik ile (.47) ve isten ayrilmaya niyeti ile (-.46) iliskisi oldugu belirtilmis-
tir (Kristof-Brown vd., 2005: 290). Etkisi bu kadar yiiksek olmasa da kisi — is
uyumu ile calisma arkadaglarindan doyum, yoneticisinden memnun olma ve
genel is performansi arasinda da iliski vardir (Kristof-Brown vd., 2005:341).
Park vd. (2011: 67) ¢alisanlar iizerine yaptiklari bir arastirmada, kisilerin 6z
degerleme puanlari ile ihtiyaglar — saglananlar uyumu arasindaki etkilesimin,
mutluluk veya depresyon tizerinde etkisi oldugunu bulmuslardir. Bunlardan
hareketle, 6z degerleme puani ve is uyumu yiiksek olan kisilerin mutlu ola-
caklar1 ongoriilebilir. Diisiik 6z degerleme puani ile diisiik is uyumu olanlarda
ise tam tersi s6z konusudur.

Kisi—is uyumunun, is yasamu iizerindeki bu etkileri nedeniyle insan kaynaklar:
politikasinin belirlemesinde ve dogru kisiyi dogru ise yerlestirmede &zellikle
dikkat edilmesi gereken bir degisken oldugu goriilmektedir.

Oz-Belirleme teorisi temelinde kisi-is uyumunun calisanlarin genel yasam do-
yumunu arttiracagi 6ne siiriilebilir. Oz-belirleme teorisi, bireyin 6zerklik, iliski
ve yeterlik olmak iizere ii¢ ihtiyacinin karsilanmasinin iyi olus ve gelisimi icin
gerekli oldugunu 6ne siirmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Buna gore, hem yete-
nek-gereklilik hem de ihtiyac-arz agisindan kisi-is uyumu yasayan calisanlarin
calisma sayesinde ii¢ ihtiyagtan ikisini karsiladiklar1 diisiiniilebilir. Is yerle-
rinin bir sosyal ortam oldugu ve hayatin biiyiik bir boliimiinii is yerindeki
diger bireylerle birlikte gecirmenin calisan agisindan iliski ihtiyacini karsila-
maya yardimci olacaktir (Gagné ve Deci, 2005). Ayrica, yine isin gerektirdigi
becerilere daha fazla haiz olanlarin digerlerine gore yeterlik hissini daha ¢ok
yasayacag1 ongoriilebilir (Cable ve DeRue, 2002). Sansone (1986) tarafindan
bu kisilerin performanslar1 hakkinda gerek isten gerekse ¢alisma arkadaslar:
ve yoneticilerinden daha olumlu geribildirimler aldig1 ve bu geribildirimlerin
onlarin yeterlik hislerini arttirdig1 belirtilmistir. Kisi is uyumu sayesinde temel
ihtiyaclar1 karsilandig icin bireylerin genel yasam doyumunun artacag: bek-
lenmektedir. Buna gore,

H,: Kisi-is uyumunun genel yasam doyumu iizerinde pozitif etkisi vardir.
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Iste Kendini Yetistirme

Iste kendini yetistirme kavrami, ¢alisanin canlilik ve 6grenme hislerini es za-
manl olarak yasamasiyla birlikte kisisel bilgisini, becerisini veya tutumlarmi
gelistirerek isinde basarili olmasi anlamina gelmektedir (Spreitzer vd., 2005
ve Kogak, 2016: 40). Bu tanimdaki canhlik, kisinin enerjik, uyanik, zinde ve
coskulu olma halini belirtirken (Nix, Ryan, Manly ve Deci, 1999: 268), 6gren-
me kavramu kisinin elde ettigi ve kullandig1 bilgi ve becerileri icerir (Elliott ve
Dweck, 1988: 8).

Spreitzer vd. (2005:155-162) calismalarinda iste kendini gelistirmenin, daya-
niklilik, serpilme, 6znel iyi olma, akis ve kendini gerceklestirme gibi literatiirde
var olan kavramlara benzedigini, ancak bunlardan farkh oldugunu belirtmisler-
gin birlesimi olmasi ve iste kendini gelistirme i¢in ikisinin de gerekli olmasidir.
Ornegin, iste canlilik sergileyen calisanlar olabilir ancak canhliklarini arttiran
dgrenme ve biiyiime firsatlari yoksa zaman icinde bu canlilik kaybolur. Iste
kendini gelistirmenin bu iki bileseni etkilesim halinde, ne canliligin ne de 6g-
renmenin tek basina elde edemeyecegi bir ilerleme ivmesi ve iste gelisim olustu-
rur (Paterson vd., 2014: 434). Insanlar canliliktan yoksun ancak &greniyorlarsa,
titkenmis hissetmekte ve sonunda tiikenmektedirler. Calisirken gelistiklerinde,
insanlar yaptiklar1 konusunda kendilerini daha tutkulu hissederler. Calisma-
lar1 i¢in heyecanla kendi enerjilerini {iretirler. Kendini yetistiren ve gelistiren
bireylerin kendileri ve bagkalar1 igin enerji besleyen bir kivilermlari vardir. Tkin-
ci bilegsen olan 6grenme, yeni bilgi ve becerilerle biiyiimek tizeredir. Kendini
gelistiren bireyler durgunluk ya da tiikenmislik hissetmek yerine biiyiime ve
gelisme gostermektedir. Bireylerin ve yoneticilerin, ¢alisanlarin canliigin ve
ogrenmesini besleyen organizasyonlar olusturmasi igin bireylerin ¢alismalari-
nin siirdiiriilebilirligini degerlendiren bir mekanizmaya sahip olmas: gerekir.
Bu mekanizma siirekli 6grenilen, heyecani ve enerjiyi kaybetmeyen insanlarin
sosyal performanslarini siirdiirmesi ile miimkiindiir (Porath vd., 2012: 251).

Iste kendini gelistirme, hem calisanlarin kendilerine, hem de isletmelere fay-
da saglamaktadir (Paterson vd., 2014: 434). Spreitzer ve arkadaslari tarafindan
isyerinde gelisme ve kendini gelistirme arasindaki iliski ilk kez simanmis ve
dogrulanmustir. Calisanlar, ayn1 anda isyerinde 6grenme ve canlilik deneyim-
lediginde, isletmeler icin olumlu sonugclar s6z konusu olmaktadir (Spreitzer
vd., 2005:155). Eger insanlar is yerinde ¢alismak icin enerjiye sahip olsalar da
ogrenmek ve biiylimek icin firsatlar1 yoksa durgunluk hissetmesi muhtemel-
dir. Calistig1 sirkette gelisimine yonelik firsatlar yoksa kisi is arayisina gege-
bilir. Bagka firmalarin daha iyi firsatlar sunmasi karsiliginda mevcut isinden
ayrilmayz tercih edebilir (Spreitzer vd., 2005:161).
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Spreitzer vd. (2005:160) is basinda gelisme deneyiminin, bireyi ¢evreleyen or-
giitsel iklim ve kiiltiir ile yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Daha
once gelisen konularda ele alinan faktorlere yonelik yapilan nitel aragtirmanin
sonucunda, isyerinde calisanin gelismesini ve ilerlemesini saglamak icin sii-
pervizor desteginin gerektigini kabul etmektedir (Sonenshein vd., 2013:557).

2005 yilinda Spreitzer vd. tarafindan ortaya konulan modelde ise, iste kendini
yetistirmenin en onemli oncelleri olarak, kisinin isine odaklanmasi ve isiyle
ilgili yenilikler pesinde olmasi sayilmaktadir. Bu davranislar sayesinde, cali-
sanlarin hem canlilik hem de 6grenme diizeylerini arttirabildikleri belirtilmis-
tir. Bu ¢alismada ad1 gegen kavramsal modelde ortaya koyulan davraniglarin
hazirlayicis olarak, kisi-is uyumunun iste kendini yetistirmeyle iligkisi sinan-
mustir. Ciinkii kisinin yeteneklerinin is yerindeki gorevleri ile uyumlu olmasi
ve kisinin isten beklentisi ile isinin ona sagladiklarimin ortiismesi kisinin isine
odaklanabilmesini ve isiyle ilgili yeni kesiflerde bulunmasini saglayacaktir. Bu
sekilde isiyle uyumlu olan ¢alisanlar iste kendilerini yetistiriyor olacak ve bu
sayede bu kisilerin yasam doyumlari artacaktir.

Oz-belirleme teorisi her bireyin temelde gelisme ve biiyiime egiliminin oldu-
gunu, ii¢ temel ihtiyacin kisinin kendi i¢se motivasyonuyla karsilanmasimin
bu egilimi gercege doniistiiriilmesini sagladigini iddia eder (Deci, Connell ve
Ryan, 1989). Kisi-is uyumu yasayan bireylerin temel ihtiyac¢larinin karsilan-
mast sayesinde daha fazla canlilik ve 6grenme hissi yasayacagi ve dolayisiyla
kendilerini yetistirecekleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar igsel motivas-
yonunun yiiksek oldugu durumlarda bireyin sergiledigi davramislarini daha
az yorucu olarak algiladigini ve bu davranis sirasinda canlilik seviyesinin art-
tigin1 gostermistir (Nix, Ryan, Manly ve Deci, 1999). Diger arastirmalarda da
bununla paralel olarak ii¢ temel ihtiyacin karsilanmasinin kisinin canlilik sevi-
yesini spor gibi fazla efor gerektiren aktivitelerde bile arttirdig1 bulunmustur
(Sheldon, Ryan ve Reis, 1996; Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000). Bu-
nun yaninda, her ne kadar daha 6nce yapilimig ampirik bir arastirmaya rast-
lanamasa da kisi-is uyumu sonucunda yeterlik ihtiyacinin doyurulmasimin bi-
reylerde 6grenme hissini olusturacag beklenebilir. Dolayisiyla, kisi is uyumu
yasayan bireylerin iste kendilerini yetistirecegi 6ne stiriilmektedir.

Iste kendini yetistiren calisanlarin ise is yerinde hissettikleri canlilik ve 6g-
renme hislerinin hem hazci hem de eudaumonik iyi oluslarini arttiracagi goz
oniinde bulunduruldugunda genel yasam doyumlarinin da artacag: beklen-
mektedir. Ciinkii, kisinin kendi davranmislarinin bir sonucu olarak gordiigii
yetisme hissinin kendisinde pozitif duygular (Frederickson, 2003) ve anlam
(Spreitzer vd., 2005) olusturacag bilinmektedir. Zira Spreitzer ve arkadaslari
iste kendini yetistirme modelinde 6ne siirdiikleri en 6nemli unsur bireyin iradi
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davranislar1 sayesinde canlilik ve 6grenme yasayarak gelisme ve iyi olus ka-
zanmasidir. Bu calismada da kisi-is uyumu sayesinde ¢alisanin hem isine daha
kolay odaklanabilecegi hem de isinde yeni yontemler ve bilgiler kesfedebilece-
gi One siiriilerek iste kendini yetistirecegi, bu sayede genel yasam doyumunun
artacagini beklenmektedir. Boylece,

H,: Iste kendini yetistirme, kisi-is uyumu ve yasam doyumu arasinda araci
degisken gorevi gormektedir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Alan yazinda, yukarida kisaca agiklamaya ¢alistigimiz degiskenler arasindaki
iligkileri araci etkisiyle degerlendiren bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu calis-
mada kisi-is uyumunun genel yasam doyumuna etki edecegi, bu iliskide ¢ali-
sanlarin kendilerini iste yetistirmelerinin arac1 degisken rolii oynayacagi ve bu
iliskiyi gerceklestiren mekanizma oldugu diisiiniilmiistiir. Buna bagh olarak
arastirmanin modeli ve arastirmanin hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir:

Sekil 1: Aragtirma Modeli

1§te
Kendini
Yetistirme

Yasam
Doyumu

H: Iste kendini yetistirme, kisi-is uyumu ve yasam doyumu arasinda araci de-
gisken gorevi gormektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Katilimcilar

Calismada hipotezlerin sinanmasi amaciyla bir saha arastirmasi yapilmis ve
anket yontemi kullanilarak veri toplanmustir. Arastirmanin 6rneklemini Is-
tanbul ve cevresindeki sehirlerde perakende ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalarda calisan ve rastsal olmayan 6rnekleme yontemlerinden ko-
layda 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen 293 kisi olusturmustur. Ana
kiitlenin ¢ok genis olmasi ve spesifik olmamasi, bu ¢alisma sonucunda elde edi-
len bulgularla ana kiitleye dair ¢ikarimlar yapilmasi diisiiniilmemesi ve diger
ornekleme yontemlerine gore hem maliyet hem de vakit bakimindan daha uy-
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gun olmasi nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir (Battaglia, 2008).
Anketler bir web sitesine yiiklenerek ¢evrimigi bir form olusturulmustur. Bu
form ilgili sirketlerde calisan 600 kisiye yonlendirilmistir. Anketi 293 katilimci
doldurmus olmasina karsin analizlere uygun olmayan anketlerin disarda tu-
tulmasinin ardindan analizler 284 katilimcinin cevaplari iizerinden yapilmustir.

Veri toplama siirecinden 6nce katilimcilar calismanin amagclar: hakkinda bilgi-
lendirilmis ve elde edilen verilerin iigiincii bir kurum/sahus ile paylasilmaya-
cagy, sahsi bilgilerin korunacagi katilimcilara belirtilmistir. Ayrica eger isteme-
leri halinde arastirma sonuglarinin kendileriyle paylasilabilecegi de hatirlatil-
mustir. Tiim bu bilgiler hazirlanan anket formunun 6n sayfasinda yazih olarak
katilimcilara sunulmustur.

Katilimailarin %58’ini erkekler tegkil ederken, %42’si kadinlardan olugmustur.
Katilimcilarin yas ortalamasi 31,31 (ss=7,29) olarak bulunmus olup, toplam is
hayat1 deneyimi ortalamasi 10 y1l (ss=6,44) olarak bulunmustur.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma kapsaminda veriler Tiirkce gilivenilirligi ve gecerliligi test edilmis
olgekler ile toplanmustir. Kisi - is uyumu ve yasam doyumu degiskenleri 1=Hig
Katilmiyorum’dan 6=Tamamen Katiliyorum’a uzanan ve Iste Kendini Yetistir-
me ise 1=Hi¢ bir Zaman’dan 6=Her Zaman’a uzanan 6’l1 dlgekler iizerinde de-
gerlendirilmistir.

Kisi-is uyumu Sl¢giimiinde Cable ve DeRue (2002: 880) tarafindan iki boyutlu
olarak gelistirilen 6 maddelik 6l¢egin Kocak (2017) tarafindan yapilan cevirisi
kullanilmistir. Hem soru sayisinin ¢cok olmamas: hem de kisi-is uyumunu ge-
reklilik-yetenek ve ihtiya¢-arz olmak iizere iki farkli agidan 6lgmesinin sagla-
dig1 avantajlar nedeniyle bu 6lgegin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Ayrica
literatiirde bir¢ok ¢alismada kullanildig: goriilmiis ve psikometrik degerlerini
yeterli oldugu diisiiniilmiistiir. Olgegin bilesik giivenilirlik katsayist 0,906 ve
cikarilan ortalama varyans degeri 0,829 olarak bulunmustur.

Iste kendini yetistirme icin ise Porath vd., (2012: 251) tarafindan iki boyut ve 10
maddelik olarak gelistirilen ve Kogak (2016:40) tarafindan Tiirkgeye cevrilen
ancak 2 boyutlu ve 8 maddeden olusan 6lgek kullanilmustir. Iste kendini yetis-
tirme kavramin 6lgen farkl bir 6lcek olmamasi ve 6nceki calismalardaki yiik-
sek psikometrik degerleri goz oniinde bulundurularak bu 6lgek tercih edilmis-
tir. Olgegin bilesik giivenilirlik katsayisi 0,794 ve ¢ikarilan ortalama varyans
degeri 0,660 olarak bulunmustur.

Yasam doyumu icin de Diener vd. (1985: 72) tarafindan gelistirilen ve Koker
(1991) tarafindan Tiirkceye adapte edilen Genel Yasam Doyumu 6lgegi kulla-
nilmistir. Hem diinyada hem de Tiirkce yazinda daha ¢ok tercih edilmesi ve
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soru sayisinin ¢ok fazla olmamasi nedeniyle bu lcegk kullamilmistir. Olgegin
bilesik giivenilirlik katsayis1 0,880 ve ¢ikarilan ortalama varyans degeri 0,596
olarak bulunmustur.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Giivenilirlik Degerleri

Degisken Bilesik Giivenilirlik Ortalama Cikarilan Varyans
Kisi - Is Uyumu ,906 ,829

Igte' K.enchm 794 660

Yetistirme

Yasam Doyumu ,880 ,596

Aragtirmanin Analizleri

Calismada degiskenler arasi iliskiler ve iste kendini yetistirmenin arac1 degis-
ken etkisi es zamanl olarak AMOS (Arbuckle, 2010: 635) yazilimiyla yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak stnanmistir (Bowen, 2011). Model uyumu Hu
ve Bentler (1999: 5) tarafindan Snerilen degerlere gore yapilmustir.

Verilerin hem yapi gecerliligi hem de giivenilirlik testleri yapilarak degisken-
lerin hipotez testine uygun olup olmadig: belirlenmistir. Yap1 gecerliligini test
etmek icin yakinsak ve ayrim gecerlilikleri test edilmistir (Fornell ve Larcker,
1981: 40). Yakinsak gegerlilik i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Ay-
rim gegcerliligi igin ise Hair vd. (2012: 320) tarafindan belirtildigi gibi her degis-
kenin ortalama ¢ikartilan varyans degeri karekokiiniin ilgili degiskenin diger
degiskenler ile olan korelasyon katsayisindan biiyiik olup olmadig incelen-
mistir. Cok boyutlu olan degiskenler ikincil diizey ortiik degisken olarak kur-
gulanmistir. Araci degisken etkisini test etmek icin %95 giiven araliginda 5000
orneklemli “bootstrap” yontemi kullanilmistir (Preacher ve Hayes, 2004: 717).

Tablo 2: Korelasyon Tablosu

B.G. C.O.V. 1 2 3 4 5
1.Yasam Doyumu 0.880  0.596  0.772
2.Canlilik 0939 0793 0519 0.890
3.0grenme 0938 0792 0393 0.656 0.890
4.Thtiyag/Arz Uyumu 0920 0794 0590 0.559 0.525 0.891

5.Gereklilik/Yetenek Uyumu  0.885  0.720 0447 0456 0.519 0.814 0.848
B.G.: Bilesik Glivenilirlik; O.C.V.: Ortalama Cikarilan Varyans.

Kalin yazilmis degerler ilgili satirdaki degiskenin C.O.V.’sinin karekokiid{ir.

Arastirma Bulgular

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore tiim degiskenlerin 6l¢tim modelle-
rinin uygun oldugu bulunmustur. Tiim degiskenlerdeki maddelere ait faktor
ytikleri 0.50’den biiytiktiir (Wixom ve Watson, 200: 17) ve t-degerleri anlamli-
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dir (Chin, Gopal ve Salisbury, 1997: 342-367). Bu sonuglar yakinsak gecerliligin
karsilandigini séylemektedir. Ayrim gegerliliginin test sonuglari ise Tablo 2’de
verilen kalin yazilmis degerlerin korelasyon katsayilar ile karsilastirilabilir.
Buna gore degiskenlerin lglimlerinin birbirleriyle ortiismedikleri goriilmiis-
tiir. Boylece calismada kullanilan Olgeklerle oOlgiilen kavramlarin kendi igle-
rinde dogru bir yapiya sahip olduklar1 gibi, model icerisindeki diger degis-
kenlerle ortak varyans hatasi olusturmayacak kadar ayrisabilmislerdir (Hair,
Anderson; Tatham; Black, 2012: 320).

Arastirma modeli iizerinde herhangi bir degisiklik yapmaya gerek kalma-
dan elde edilen 6l¢iim modeli uyum degerleri x*=270,123 df=143 CFI= 0,972,
TLI=0,967 GFI=0,908, RMSEA=0,055, SRMR= 0,045 olarak bulunmustur. Ayrica
ortak yontem varyansi da kontrol edilmis, Harman Tek Faktor testinde tek fak-
toriin %42'lik bir varyans agikladig1 goriilmiistiir. Tiim bu sonuglara gore tim
maddelerin ve ilgili degiskenlerinin kavramsal olarak kurgulandig1 sekilde
yapisal modelde kullanilmasina gegilmistir.

Hipotezin testi icin olusturulan yapisal model uyum degerlerinin yamn sira
standardize edilmis katsayilar, anlamlilik diizeyleri ve endojen degiskenlerin
R¥leri ile degerlendirilmistir. Sadece ii¢ degisken kullanildig: i¢in yapisal mo-
dele ait uyum degerleri 6l¢iim modeli ile aynidir. Bu degerlere gore modelin
uyumlu oldugu ve iliskilerin incelenebilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Hu
ve Bentler, 1999:1-55).

Arac1 degisken analizi icin yapilan bootstrapping yontemiyle elde edilen so-
nuglar, iste kendini yetistirmenin kisi - is uyumu ile genel yasam doyumu
arasinda kismi araci degisken etkisi gosterdigini ortaya koymaktadir (Dolay-
I1 B=0,22; SE=0,087; %95 CI= 0,090; 0,380). Degiskenler arasu iligkileri gosteren
katsayilar asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Mliskiler

iligki Direkt Etki Dolayl:i Etki Toplam Etki
Kisi-Is Uyumu — Yasam Doyumu 37" 22" 59"
Kisi-Is Uyumu — Iste Kendini Yetistirme 67" .67
Iste Kendini Yetistirme — Yasam Doyumu .32 .32

“p<.001, %<.05

Kurulan model ile ¢calismanin bagimli degiskeni olan genel yasam doyumu-
nun ve iste kendini yetistirmenin agiklanan varyans oranlari sirasiyla %40 ve
%46 olarak bulunmustur. Bu degerler Falk ve Miller (1992) tarafindan tavsiye
edilen %10"un oldukga tizerindedir.
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SONUC

Bu arastirmada kisinin isiyle uyumunun genel yasamina etkisi ve bu etkinin
neden-nasil olusabilecegi incelenmistir. Arastirma sonucunda ise kigi-is uyumu-
nun sadece is hayatiyla ilgili bir durum olmadig1, sonuglarinin bireyin hayatinin
tiimiinii etkileyebildigi goriilmiistiir. Ayrica, kisi-is uyumunun ¢alisanlarin ken-
dilerini yetistirmelerini sagladig: ve iste kendisini yetistiren ¢alisanlarin is dis1
hayatin1 da etkileyecek sekilde genel yasam doyumunun arttig1 bulunmustur.

Bu calisma sonuglarina bakildiginda; kisinin bilgi ve becerilerini kullanabildigi,
beklentilerini karsilayabildigi ve yeteneklerinin uyumlu oldugu bir iste calis-
masinin kisinin genel olarak yasamina ait olumlu yargilara 6nemli dlctide katki
yaptig1 goriilmektedir. Kisaca ¢alismada ¢alisanlarin kisi - is uyumu ve yasam
doyumu arasinda anlamh ve pozitif iliski bulunmustur. Ancak kisinin iste ken-
dini yetistirmesi bu iliskinin olmasimi saglayan bir unsur degil, bu iliskiyle bir-
likte tamamlayici bir degisken olarak yer almistir, yani kismi arac etkisi vardir.

Ileride yapilacak calismalar igin yonetici destegi veya is - aile dengesi gibi de-
giskenlerin arac1 degisken olarak sinanmasi 6nerilebilir. Yine aym sekilde kisi
— Orgiit, kisi —meslek, kisi — grup ve kisi — ¢evre gibi degisik uyum degiskenleri
ile yasam doyumu iliskisi arastirilmasi 6nemli katkilar saglayacaktir. Ornekle-
me yontemi ve 6rneklem azligi, 6lgeklerin tamaminin ayni kisiden toplanmasi
gibi kisitlar nedeniyle ¢alismanin genellenebilme 6zelligi zayiftir.

Yasam doyumu yiiksek olan kisilerin de isyerinde performanslarinin olumlu
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle sirket liderleri ve insan kaynaklar: yonetici-
lerinin doyumu sadece is ile ilgili olarak gormekten uzaklasmalarinda fayda
var. Calisanlar, ihtiyaglarinin karsilandigy, bilgi, beceri, yeteneklerini kullana-
bilecekleri ve kisisel degerlerini onurlandirabilecekleri bir is istiyorlar. Boyle
bir ise sahip olmak kisinin ideal benligini ise getirmesi anlamina gelmektedir.
Bunun sonucunda da kisinin, isinde anlam buldugunu ve kendinden daha bii-
ylik bir amaca katki sagladigimi diisiinmesi yasam doyumunu olumlu etkile-
digi soylenebilir.

Bu sonuglara dayanarak sdylenebilir ki; insan kaynaklarinin hemen her siire-
cinde Ozellikle se¢cme ve yerlestirme ile egitim ve oryantasyon ¢alismalarinda
kisilerin isle uyumlu olup olmadiklarini arastirmalar: kritik 6neme sahiptir.
Dogru kisilerin secilmesi, domino etkisiyle kisiyi, ¢evresini, iliskilerini ve daha
genel anlamda yasam doyumunu olumlu etkilemektedir. Ya da tersi durumda
negatif bir etki yayilimi olmaktadir. Ayni sekilde kisilerin siirekli 6grendigi ve
canliligin oldugu ortamlar olusturmak hem kurumlarin ekonomik basarilarin
arttiracak hem de daha biiyiik sistem olan toplumlarin sosyal yasam kalitesini
arttiracaktir.
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