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0oz

GUnumiz dinyasinin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltlrel ¢evre unsurlari, politik ya da teknolojik
gelismelerin yarattidi belirsizlik, rekabet ve asiri calismaya dayali endiistriyel yasam gibi bircok nedenle
aciga cikan ve calisma yasamindaki insani tehdit eden is stresi uzun sureli oldugunda bireylerde
tikenmislige yol acabilmekte ve calistiklar 6rgiite olan baglliklarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
sebeple, bu calismada is stresi acisindan kritik dneme sahip olan saglik sektoriindeki ¢alisanlarin is
streslerinin, mesleki tikenmislik ve érgutsel baghlk algilarina yonelik dlctimlerin ve bunlar arasindaki
iliskinin ortaya konmasi dnemli hale gelmektedir. Farkli Ginvanlara sahip 182 saglik calisaninin katildigi
arastirmada mesleki tikenmisligin ve orgutsel baghhigin alt boyutlari ile is stresi arasinda anlamh
iliskilerin oldugu ve mesleki tikenmislik dlizeyinin is stresi ile 6rgitsel baglilik iliskisinde tam aracilik
roliinlin oldugu bulgusuna ulasgiimistir.

Anahtar Sézciikler: Is Stresi, Mesleki Tikenmislik, Orgiitsel Baglilik, Saglhk Calisanlari

ABSTRACT

The socio-economic and socio-cultural environmental factors of today’s world, the uncertainity
created by political or technological developments, the industrial life based on competition and over-
working, and the work stress that threatens the human life in the work life can lead to burnout when
it continues over long periods of time and it may have a negative effect on individuals’ commitment
to the organization. For this reason, it is of great importance to present the analysis of the work stress,
, occupational burnout and organizational commitment of the employees in the health sector which
has critical importance in terms of work stress and the relationship between them. In the study
in which 182 health workers from different titles participated, it has been found out that there are
significant relationships between the sub-dimensions of occupational burnout and organizational
commitment and the level of occupational burnout has been found to have a full mediating role in
the relationship between work stress and organizational commitment.
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1. Girig

is stresi, mesleki tiikenmislik ve érgiitsel baghlik, érgitler ve érgiitsel ciktilar Gizerinde &nemli
etkilere sahip kavramlardir. Bir cesit is stresi olarak kabul edilen ve uzun siireli stres sonucu ortaya
¢ikan tiikenmislik; bireyin, mesleginin gercek anlam ve amacindan uzaklasarak, hizmet sundugu
insanlarla gercek anlamda ilgilenmiyor olmasi seklinde ifade edilmektedir (Kagmaz, 2005:30).
Tukenmislik sendromu yasayan bireylerin 6rgite duyduklari baglilik duygulari da zayiflayarak,
is yapmaya karsl isteksizlik, 6rgutsel amaglar benimsemekte ve gerceklestirmekte zorlanma ve
isten cekilme egilimlerimde yiikselmeler g6zlemlenmektedir (Leiter ve Maslach, 1988:298).

Konuyla ilgili bir arastirmada, dusik orgitsel baghhgin ve isi birakma niyetinin glcli
olarak dile getirilmesinin, tikenmislikle yliksek diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugu ortaya
koyulmustur (ilgiin, 2010:33). Orgiitsel bagllik, bireye istikrar ve aidiyet duygusu saglayarak
stresli calisma kosullarinin etkisini azaltmaktadir (Kog, 2009:203). Cesitli baglilik derecelerine
sahip calisanlarin stres diizeylerinin incelendigi bir arastirmada, 6rgiite duyulan bagliligin stresi
azaltici etkisinin oldugu gézlenmistir (Kun ve Hailong, 2011). Orgiitsel baglilik ile tiikenmislik
iliskisine odaklanan calismalarin (6rn., Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996; Chuo, 2003; Tan
ve Akhtar, 1998) ortak bulgusu, orgitsel baghhgin tikenmislikten ve dolayl olarak stresten
etkilendigi yoniindedir.

Stres ve tikenmislik duygularinin, hizmetalanidogrudaninsan olan, insanlarla stirekliiletisim
ve iliski halinde olmayi gerektiren meslek gruplarinda daha sik goriildigi ifade edilmektedir
(Stnter vd., 2006:10; Kagmaz, 2005:31). Saglik sektori, konusu insan ve insan sagligi olmasi
gerekgesiyle, calisanlarin yasadigi stres ve tikenmislik duygularinin en yogun oldugu meslek
gruplarindan biri olarak kabul edilmektedir. 7255 saglik calisaninin katilimiyla yuritilen bir
calismada, tiikenmislik oraninin en yiiksek oldugu grubun hemsireler oldugu tespit edilmistir
(Taycan vd., 2006:101; Calik, 2015:78).

Saglik calisanlarinda, yogun is yikd, hastanin sorumlulugunu yiklenme, agir ve olimcal
hastalara bakim verme, hasta ve yakinlarina duygusal destek verme gerekliligi, saglk hizmetinin
dagihmindaki yetersizlikler ve fiziki imkanlarin yetersizligi, calisma sartlarinin (vardiya, mesai) agir
olmasi vb. nedenler is stresine neden olmaktadir. Is stresi yaratan sartlarin devam etmesi halinde,
iste veriminin diismesi, is doyumunun azalmasi, tikenmislik diizeyinde artma, ise gecikme ya da
hi¢ gelmeme, heyecanin kaybedilmesi, deneyimli personelin kaybedilmesi, hasta/yaralilara yarar
saglayamama, zarar verme gibi etik vb. olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Tirkiye'de Saglik
Calisanlar Tikenmislik Arastirmasi Sonuclari, 2012; Tortumoglu, 2015:78-80; Demir ve digerleri,
2003:808).

Calisma kapsaminda calisan bireylerin ozellikle de saglik calisanlari agisindan is stresi
olgusunun hangi olumsuz sonuglara neden olabileceginden bahsedilerek; bu slirecin dnemli
olumsuz ciktilarindan biri olan mesleki tiikenmislikle olan iliskisi Gzerinde durulacak ve her
iki degisken baglaminda calisanlarin orgiitsel baglilik dizeylerine olan etkileri aciklanmaya
calisilacaktir.

2.is Stresi

Stres, bireyin uyum sinirlarinin zorlanmasi, psikolojik veya fiziksel baski altinda gosterdigi
tepkidir (Bardavit, 2007:1). Baska bir ifade ile birey tizerinde psikolojik ya da fiziksel baskilar yapan
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herhangi bir cevresel hareket, durum veya olayin, organizmaya yansiyan sonucudur (Gékdeniz,
2005:176).

Is stresi, bireysel diizeyde fiziksel ve zihinsel saglik riskleri ile ilgili olmasinin yani sira, saglk
maliyetleri, isglict kayiplar, hastalik izinleri, verimliligin diismesi gibi nedenlerle 6rgitlerin ve
toplumlarin finansal anlamda kayiplara ugramasina sebep olmaktadir. Eger is stresi dnlenebilir ya
da azaltilabilirse, stresten kaynaklanan zararli sonuclarin éniine gecilebilmesi de muhtemel hale
gelecektir (Havermans ve digerleri, 2018:1).

Calisma hayatindaki stres kaynaklarinin, isin sikiciolmasi, asiriis yika, ticret yetersizligi, calisma
kosullarinin fiziki yetersizligi, ylikselme olanaginin olmamasi, degerlendirmede adaletsizlik, arag¢
gerec yetersizligi, zaman baskisi, is gerekleri ve kisilik uyumsuzlugu (Karahan vd., 2007:29; Sahin,
2005:54), calisanin isyerinde Ustlendigi rol, lider-lye etkilesimi (Jian, Dalisay, 2018:485-486), isin
gerekleri, isin kaynaklari ve kisitlari (Bathin, 2018:462), isini kaybetme korkusu (Vandarli, 2015:28)
vb. faktorlerden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Is stresini arastiran pek cok teorik model bulunmaktadir. Bu teorik modellerin sayica fazla
olmasinin gerekgesi is stresinin mutsuzluk, psikolojik sikinti, verim kaybi, is performansinin
azalmasi, kaza riskinin artmasi, gérevden ayrilmalarin, hastalik izin strelerinin, kisa veya uzun
sureli sakatlik durumunun ve tiikenmislik duygusunun artmasi, isgoéren devir hizinin yiikselmesi
gibi olumsuz sonuclara neden olmasidir (Warr, 2009:568). Bunlar arasinda en 6nemli sayilabilecek
modeller, birey-cevre uyumu kurami, talep-kontrol modeli ve transaksiyonel yaklasimdir.

Birey-cevre uyumu konusundaki farkindalik, ikinci Diinya savasindan hemen sonra “bireyin
isine uyum saglamasi” ve “isin bireye uyum saglamasi” ifadeleri ile 6rgitsel davranis alaninda
kendini hissettirmeye baslamistir. Birey-cevre uyumu kurami, ¢alisanlarin ihtiyaclari ile 6rgitlerin
bu ihtiyaclan karsilayacak kosullari saglamasi arasindaki uyum Uzerine calismaktadir (Ostroff
ve Schulte, 2007). Bu uyumun saglanmasinda birey-meslek, birey-grup, birey-6rgiit ve birey-is
olmak Uzere dort farkl boyut tzerinde tartisiimaktadir (Erbas ve Pergin, 2017:180). Cevrelerine
yuksek diizeyde uyum saglayan calisanlarin, iste kalma, baglilik, is doyumu ve saglikh yasam
konularinda pozitif farkhlklara sahip olduklari, dolayisiyla daha mutlu ve verimli olduklari ifade
edilmektedir (Irak, 2012:13). Ayni zamanda birey-cevre uyumunu yakalamis ¢alisanlarin, stresli
yasam deneyimlerine daha hizli uyum gosterebildikleri bilinmektedir (Gizir, 2007:114-115).

is stresi izerine calismalar yapan diger bir model olan talep-kontrol modeli, is stresinin iki
ana boyutunun bulundugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar; psikolojik talepler ve kontroldir.
Galisanlardan yiksek taleplerde bulunulmasina ragmen, calisanlarin is Gizerindeki kontrolleri
distiikse, calisanlar is stresine maruz kalmaktadirlar. is stresine maruz kalan calisanlarin bu stresi
kontrol altina almalarinda, “karar verme becerisini belirleyen yetki” ile “iste kullanilan becerilerin
genisligi” olarak ifade edilen iki bilesen is kontrolinin bilesenlerini olusturmaktadir (Savul,
2009:9).

Transaksiyonel yaklasima gore, bir durumun birey tarafindan stres veren ya da vermeyen
durum seklinde degerlendirilmesi asamasinda, bireye aktif rol verilmekte ve bireyin durumu
anlamlandirmasinin dnemi vurgulanmaktadir (Yildiz, 2009:9). Lazarus (1993) bireyin diisiinme,
hatirlama, olaylara verdigi anlam ve deder ile cevre arasindaki etkilesime bagl olarak stres
yasadiklarini 6ne slirmektedir. Bu nedenle Lazarus (1993) strese kognitif, fenomenolojik ve
transaksiyonel yonden bir yaklasim getirmistir. Beklenmedik kayiplar, olaganisti hayat olaylari,
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hayatin normal seyrini etkileyen tehdit edici ve tehlike yaratan birtakim olaylar stres sebebidir ve
bu durumlarda bireyde stresin gortilmesi dogaldir.

3. Mesleki Tiikenmislik

Tukenmislik kavrami ilk kez, 1974'te psikanalist Herbert J. Freudenbergerin calismalari ile
yazina kazandirilmistir. Freudenberger (1974:60) tiikenmisligi “yipranma, basarisiz olma, tatmin
edilemeyen istekler, enerji ve gliciin azalmasi sonucunda bireyin icinde gerceklesen tiikenme
durumu” seklinde tanimlamistir. Tkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda aktif rol Gstlenen
bazi degiskenler arasinda uzun sureli stres, rol belirsizligi, rol catismasi, asiri is ytki, sosyal
cevreden destek alinamamasi vb. faktorler sayilabilmektedir. (Akbolat ve Isik, 2008:231). Mesleki
Tukenmislik t¢ boyutta kendini gosterebilmekte ve bunlar da duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari eksikligi seklinde ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson;1981:99; Diiz, 2015:36).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk asamasini olusturmaktadir. Bu asamada birey yaptig
is nedeniyle asiri zorlanmakta (Sayil vd., 1997:72) ve duygusal kaynaklarini tiiketerek, tikenmis
olma hali yasamaktadir. Bu durumdaki birey, kendisini yipranmis, asiri ytklenilmis ve duygusal
olarak tikenmis hissetmektedir. Gerginlik ve engellenmislik duygularinin yogun oldugu birey
icin ertesi giin ise gitmek zorunlulugu 6nemli bir stres nedeni halini almaktadir (Leiter ve
Maslach,1988:297; Friesen ve Sarros,1989:179).

Tukenmisligin ikinci asamasini olusturan duyarsizlasma boyutu, bireyin isini yaparken
duygudan yoksun davranislar sergilemesini ifade etmektedir. (Sayil vd., 1997:72). Duygusal
tikenme, tiikenmisligin birey boyutuyla ilgili iken duyarsizlasma, tiikenmisligin kisiler arasi
boyutuna deginmektedir. Hock’a gore (1988:66), duyarsizlasma tiikenmisligin en problemli
boyutudur. Duyarsizlasma, hizmet sunulan kisilere karsi olumsuz tutumlar sergileme, onlara
nesne gibi davranma ve aldiris etmeme gibi davranislarla kendini gostermektedir. Bu durumdaki
calisanlar, kendinden ve calisma ortamindan uzaklasmis, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini
kaybetmis, lizerlerindeki duygusal yiikii azaltmak icin kagis yollari aramaktadirlar. Bu evrede
yasanan yogun duygusal yipranma, calisanlarin is hayatindan aile hayatina kadar pek cok degerin
anlamini yitirmesine yol acabilmektedir (Dlz, 2015:37).

Kisisel basarinin azaldigi tikenmislik boyutunda, birey, karsisina c¢ikan problemlerin
¢6zumunde kendini yetersiz gormektedir. Bu diisiincenin ortaya ¢ikmasinda, bireyin duygusal
olarak tikenmesi ve duyarsizlasmasinin sebep oldugu, “is yasaminda basarili olmak” ve “is icin
yeterli olabilmek” disiincesinin azalmasi etkili olmaktadir. Problemlerini ¢ozemeyen birey, zaman
gectikce baskalarina yikledigi negatif tutumlari kendine yiiklemeye baslamaktadir. Bu durum,
disik kisisel basari hissi, basarisizlik duygusu, diistik moral, yetersizlik, kisiler arasi anlasmazliklar,
kendine gliven ve saygida azalma gibi belirtiler icermektedir (Yerlikaya, 2015:19).

Bireyleri tikenmislige gotiiren nedenler sorgulandiginda, tikenmisligin gercekte tek bir
nedeninin olmadigi ve farkli faktorlerin bireyler tGzerinde bu duruma sebep olabilecegi ifade
edilebilir. Bu faktorler arasinda beklentiler, motivasyonlar, kisilik 6zellikleri, yas, cocuk sayisi, esin
meslegdi vb. gibi kisisel faktorlerin yani sira musteri iliskileri, meslektaslar, aile ve arkadaslarla olan
iliskiler vb. gibi kisilerarasi faktorler ile is yuku, birokrasi, is baskisi, liderlik bicimi vb. 6rgitsel
faktorler de yer alabilmektedir (Maslach ve Jackson,1981:101; Budak ve Sirgevil, 2005:104).

Tukenmislik yasayan bireylerin is performansi ve motivasyonu dlsmekte, kendilerini
durdurulmus hisseden bu bireyler, yaptiklari isi 6nemsememekte, daha yaratici ve basarih
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olmak icin herhangi bir istek, arzu hissetmemekte ve sonuclarla ilgilenmemektedirler. Sonug
olarak bireyler basarisizlik ve mesleki diisus ile karsi karsiya kalmaktadir. Tukenmisligin birey
Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerin yani sira, érgitsel diizeyde benzer etkiler yaratmaktadir.
Bireysel tiikenmislik duygusu, orgltsel bagliligin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi,
verilen gorevlerin basarilamamasi gibi sonuglar yaratarak, orgitsel verimliligin dismesine sebep
olmaktadir (Yasli, 2005:27).

4. Orgiitsel Baglihk

Modern toplumlarin karmasik ve degisen ihtiyaclarini yenilik¢i ve yaratici Grlinlerle karsilama
cabasinda olan isletmeler icin, insan kaynadi en kritik unsur olarak yerini her gegen gin
saglamlastirmaktadir. isletmeler icin taklit edilemeyen, stratejik kaynak olan insan unsurunun,
orgiitsel baglihgini saglayabilmek isletmeler icin énemini korumaktadir. insan kaynaginin,
orgutle iliskisini ifade eden psikolojik bir durum olarak ifade edilen 6rgttsel baglilik (Allenathin
ve Meyer, 1993:50), insan kaynadinin orgutteki devamliigini saglamaya yonelik cabalarin
toplamidir. Orgiitsel baghhgin iic boyutu bulunmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik, devam
baghhgi ve normatif bagliliktir.

Duygusal baghlk, calisanlarin 6rgitle 6zdeslesmesi ve orgiit amaclari ile butiinlesmesi
sonucunda orgut Uyeliklerinin devam etmesi konusundaki arzu ve isteklerini ifade etmektedir.
Galisanin kendi degerleriyle orgiitin degerlerinin birlestigi durumlarda duygusal baglilik hissi
olusmakta ve calisan orgite duygusal olarak baglanmaktadir (Wiener, 1982:423). Devam
baghhgi, orgitten ayrnilmanin maddi anlamda gétirilerinin hesaplanmasini ifade eder. Bu
durum, calisanin orgitte kaldigi stire icindeki yatirimlarini ve bunlarin maliyetlerini dikkate alarak
orgutte kalmasini gereklilik olarak algilamasina dayanmaktadir (Bergman, 2006:646). Normatif
baghlik, calisan bireylerin 6rgutte kalmayla ilgili zorunluluklarini yansitmaktadir. Baska bir ifade ile
calisanin o6rgute karsi duydugu sadakat veya gondillilik duygusunda kendini zorunlu hissetmesi
ile ilgilidir. Calisan Gizerinde olusan bu duyguda, 6rgut tyelerinin baskisi ve 6rgut kalttrd etkili
olabilmektedir. Normatif baglilik durumunda calisan kendini 6rgutte kalmaya zorlamakta veya
kendisinin 6gutte kalmasiyla ilgili yliksek diizeyde inang gelistirmektedir (Stephens ve digerleri,
2004:486). Guclu bir duygusal baghliga sahip calisanlar, istedikleri icin orgitlerinde kalmaya
devam ederler; glcli bir devam baglhgina sahip calisanlar, ihtiya¢c duyduklari icin orgitlerinde
kalmaya devam ederler; glicli bir normatif bagliliga sahip calisanlar, zorunlu olduklar igin
orgutlerinde kalmaya devam ederler (Meyer ve Allen,1997:11).

Orgiitsel baglihg etkileyen faktérler genel olarak kisiye ait faktdrler ve érgiite ait faktérler
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kisiye ait faktorler arasinda aile yapisi, yas, cinsiyet, calisma
stiresi, egitim dlzeyi, beklentiler vb. faktorlerin etkili oldugu ifade edilebilir. Yas ile orglitsel
bagllik Gizerine yapilan arastirmalar, bu iki dedisken arasinda pozitif yonla bir iliskinin oldugunu
ortaya koyulmustur (Brimeyer ve digerleri, 2010:512; ince, 2005:38). Meyer ve Allen’a gére (1991),
calisanin yasinin artmasiyla beraber érgitte kalma siresi ve daha iyi pozisyonlarda gorev alma
ihtimali artacagindan, devam edilen 6rgiitiin calisan icin cekiciligi orgltsel bagliiga donisecektir.

Orgiitsel bagllik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi sorgulayan arastirmalarda farkl bulgulara
ulasiimis olup, bu iki degisken arasindaki iliski farkh sekillerde ifade edilmistir. Bazi arastirmalara
gore, cinsiyetin orgitsel baglilik Gzerinde anlamli bir etki olusturmadigi ifade edilirken, bazi
arastirmalarda orgutsel baghhgin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi ifade edilmektedir. Allen
ve Meyer (1991), kadinlarin is disinda aileye iliskin gorev ve sorumluluklarinin erkeklere kiyasla
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daha fazla olmasi gerekgesiyle, kadinlarin orgitsel bagliliklarinin daha dusik oldugunu ifade
etmektedir. Baska bir gorus, cinsiyet ve rol degiskenleri sebebiyle kadin ve erkeklerin érgiitten
farkli beklenti ve deger algilan icerisinde olduklarini ifade ederek, kadinlarin ¢alisma kosullari
ve is ortamindaki sosyal olanaklara; erkeklerin ise genellikle ticret, kariyer, ilerleme olanaklarinin
varligina énem verdikleri gérisiinii savunmaktadir (Akcay, 2016:32).

Galisanlarin egitim durumlarn ve orgitsel baghliklari arasindaki iliskinin, egitim diizeyinin
artmasiylaberaber, calisanlarin beklentidiizeylerininarttigive bu sebepleisdoyumlarininolumsuz
yonde etkilendigine yonelik bir kabuliin oldugu seklindedir (Akdag, 2014:14; Alnar, 2015:77).
Medeni durum degiskeni calisanlarin 6rgutsel baghliklari Gzerinde anlamli etkiler yaratabilecek
diger bir degiskendir. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore calismakta olduklari 6rgltten ayriimayi
daha az maliyetli olarak gérmektedirler. Evli calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolayi
calismaya devam etme konusunda daha hassas olduklar sdylenebilmektedir. Bu sebeplerle,
medeni durum ile normatif bagllik ve devam bagliligi arasinda pozitif bir iliski olmasina karsin,
duygusal baglilik ve medeni durum arasindaki bag hakkinda herhangi glicli bir iddia ortaya
atilmamistir (Coban, 2011:41). Bunun yaninda medeni durum ile is doyumu arasinda anlaml bir
iliskinin olmadigini ortaya koyan arastirmalara da rastlamak miimkindur (Kamiloglu, 2014:29).

Galisma siresi ve kidem, yas faktortinde oldugu gibi baghhgin artmasini saglayan énemli bir
baska degiskendir. Bir calisanin 6rgit icerisinde calisma suresi arttikca, bireyin orgit icerisinde
elde ettigi faydalar artabilir. Ayni zamanda, bu sire icinde is goren, calistigi sirkete 6zgii beceriler
gelistirebilir. Bireyin orgltteki calisma siresinin artmasi, orglte sagladigi katkinin artmasi
anlamina da gelmektedir. Zamanla bireyin bu yatiriminin karsihdi olarak kazanacad: faydalar
artabilir. Emekli ayliklar, yillik izin ve tatil gunleri gibi faktorler calisanin orgitte kalmasinin
onemli nedenlerindendir. Ayni zamanda bireyin 0rgit icinde gecirdigi zaman arttikca, 6rgut
kaltiranu kavrayip orglite 6zel yetenekler gelistirebilir. Tim bu etkiler nedeniyle calisma suresi
ve kidem ile orguitsel baghhk arasinda pozitif yonli bir iliski mevcuttur (Coban, 2011:42).

Orgiite ait faktérler arasinda ise; 6rgit yapisi, isin niteligi ve énemi, rol belirsizligi, érgit
kalturd, sosyal glvenlik, takim calismasi, tcret, ddiller, monotonluk, calisma ve yonetim tarzi,
fiziki kosullar 6rgutsel kiltr, orgltsel tasanim, kurumsal 6ddiller, 6rgutsel iklim, isin tard, liderlik
tarzi, orgultsel rol catismasi ve yonetim anlayisi vb. pek ¢ok faktor sayilabilir (Gilbert, 1999:321,
Lydon ve digerleri, 1997:104, Tutar, 2007:105; Tortumoglu, 2014:30).

Orgite ait faktérlerin genel olarak 6rgiitsel baglilik Uzerindeki etkisine bakildiginda,
calisanlara bagimsizlik veren isler ile calisanlarin beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarma firsatinin
sunuldugu isler; 1s1, nem, basing ve hijyen faktorler agisindan ruhsal ve fiziki calismaya uygun,
tehlikelerden arindirilmis calisma ortaminin; demokratik, katilimci ve calisan odakli bir ydnetim
biciminin; Ucret ve performans degerlendirmenin adil sekilde yapildigi kurumlarda o6rgtsel
baglilik diizeyi yiikselmektedir (Kamiloglu, 2014:34-36; Coban, 2011:44; Alnar, 2015:78).

Orgiitsel baglihgin yiiksek oldugu érgiitlerde, kontrol ihtiyaci ve ise devamsizlik oranlari
disiik olacagindan ve calisanlar kariyer hedeflerine ulasmak icin gondlli olarak yiiksek caba
gostereceklerinden, drglitsel performansin artmasi beklenmektedir (Bakan, 2011:216-217). Ayrica
orgutsel bagliligin yuksek olmasi bireysel stresin seviyesini, calisan devir hizini, ise devamsizlik ve
isten ayrilma oranlarinin da diismesi tizerinde dnemli bir etkendir.
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5. Arastirma Yontemi
5.1. Orneklem

Bu arastirma saglik calisanlarinin Is Stresi algilari, Mesleki Tikenmislik diizeyleri ve Orgiitsel
Baglilik duizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda
izmir I Saghk Midirligi'ne bagh personel sayisi ve tedavi edilen hasta sayisi acilarindan
blylk olcekli olarak degerlendirilebilecek bir devlet hastanesi arastirmanin calisma evrenini
olusturmaktadir. Ulkemizde saglik sektorii is yiikii yogun ve buna bagli olarak stres diizeylerinin
goOrece yuksek oldugu varsayimi, arastirmanin saghk calisanlari baglaminda yurittlmesinin
nedenini olusturmaktadir. Zira bu sebeple calismanin temel iddiasi ise saglik calisanlarinin
yasadiklari yogun is Stresi nedeniyle Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik diizeyleri arasinda
iliskili oldugu dustincesidir. Arastirmaya katilan 182 saglik calisaninin 51'i (%28) erkek, 131
(%72) kadindir. Calistiklari gbrev Gnvanina gore sayilara bakildiginda 53 doktor (%29,1), 80
hemsire (%44), 16 memur (%8,8) ve 33 diger calisan (teknisyen, laborant vb., %18,1) seklinde
dagilmaktadir.

5.2. Arastirma Ol¢egi

Calismada veri toplama araci olarak dort bolimden olusan anket yontemi kullaniimistir.
Anketin ilk bélimiinde yer alan Algilanan Stres Olcedi Cohen, Kamarck ve Mermelstein
(1983) tarafindan gelistirilmistir. Sorular, kisinin hayatinda hangi durumlari, ne derece “tahmin
edilemez’, “kontrol edilemez” ve “asir yikli” bulduklarini 8lcmek amaciyla tasarlanmistir. Olcek
14 maddeden olusmakta, 6lcek maddeleri “Hicbir zaman (1)"ile “Cok sik (5)” arasinda degisen 5'li
Likert tipi puanlamadan meydana gelmektedir (Giindogdu, 2012:16; Vardarl, 2015:35). Olcekteki
yedi soru (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13) tersine maddelerdir. Yiiksek puanlar algilanan stresin de yilksek
oldugunu ifade etmektedir.

ikinci bélimde Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis Tiikenmislik Olcegi 22
maddeden olusmaktadir. Olcek; “duygusal tiikenme’, “duyarsizlasma” ve “kisisel basarida azalma”
olmak lzere 3 alt boyutta degerlendirilmektedir. Duygusal tikenme, is yasaminda asiri diizeyde
psikolojik ve duygusal taleplere maruz olmaktan kaynaklanmaktadir. Duygusal tiikkenme alt
boyutu olcekteki 1., 2, 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. maddeler ile dl¢tilmektedir. Duyarsizlasma; kisinin
bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun olarak, kisilerin kendine has birer varlk
olduklarini géz éniinde bulundurmaksizin davranmalari anlamina gelmektedir. Olcekteki 5., 10.,
11., 15, 21., ve 22. maddeler ile dl¢lilmektedir. Bir diger alt boyut olan kisisel basarida azalma ise
insanlarla yiiz yiize calisilan mesleklerde bireyin kendini isinde yeterli ve basarili hissetmemesini
belirtmektedir. Bu alt boyut dlcekteki 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18., ve 19. maddelerle lctlmektedir
(Yavuz Akgay, 2016:45).

Orgiitsel Baghlik Olcegi Meyer ve Allen (1991, 1993) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlcek, Meyer
ve Allen’in 6ne stirdigu 6rglitsel bagliligin t¢ tiirl olan duygusal baglilik (6 soru), devam bagliligi
(6 soru) ve normatif baghhgi (5 soru) toplam 17 ifade ile 6lgmeyi hedeflemektedir (Dogan ve Kilig,
2007:44; Cakinberk ve Demirel, 2010:109).

Anketin dordiincii ve son boélimunde ise arastirmaya katilan saglk calisanlarinin demografik
faktorlerine yonelik sorular yer almaktadir.



