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oz

2000'li yillarin basindan itibaren pozitif 6rguitsel davranis, pozitif psikolojik
sermaye gibi konularin calisma yasami baglaminda arastiriimasinin
artis gostermesiyle birlikte, calisma mutlulugu arastirmalarinin Gnemi
fark edilmis ve alana ilgi artmistir. Ancak, bu arastirmalar daha ¢ok 6zel
sektor calisanlari odaginda yapilirken, kamu calisanlari arasinda, 6zellikle
de kamu Universitelerinde calisanlar arasinda pek fazla yapilmamistir.
Bu nedenle, makalenin amaci, bir kamu Universitesi akademik ve idari
personelinin calisma mutlulugunu etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amacgla, yapilandirimis gérisme yonteminin kullanildigi, 23 akademik
ve 14 idari personel olmak tzere toplamda 37 Universite personeli ile yiiz
ylize goriisme yapilmistir.

Sonuglara gore; calisma mutlulugunu etkileyen faktorler “kisisel,
cevresel, ise yonelik tutumla ilgili, iliskilerle ilgili ve yonetimsel faktorler”
olarak belirginlik kazanmistir. Bu faktorler icinde, akademik personel
icin calisma mutlulugunu etkileyen en 6nemli faktor ise yonelik tutum,
en az 6nemli faktor ise calisma ortamu iliskileri ile ilgili faktor iken; idari
personel icin en 6nemli faktor yonetimsel; en az nemli olan ise, cevresel
faktordir. Bulgularin gelecek arastirmalar icin kamu Universitelerine veri
kaynag; 6zel tniversitelere bu arastirmalarin yapilabilmesi icin bir zemin
olusturacagi ve fayda saglayacagi 6ngérulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, pozitif calisma psikolojisi, pozitif
orgltsel davranis, calisma mutlulugu, calisma mutlulugunu etkileyen
faktorler, calisma yasami

ABSTRACT

Since the beginning of the 2000s, the study of positive organizational
behavior and positive psychological capital in the field of positive
psychology has increased in the context of working life, and the
importance of happiness research has been recognized, and interest has
increased in this field. However, while these studies were mostly focused
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on private sector employees, there was not much among public employees, especially among those working
in public universities. Therefore, the purpose of this article is to reveal the factors that affect happiness at work
of the academic and administrative staff of a public university. For this purpose, face to face interviews were
conducted with 37 university staff, 23 academic and 14 administrative staff, using structured interview method.
According to the results; the factors that affect happiness at work have become apparent as “personal,
environmental, work-related attitudes, relationships and managerial factors” Among these factors, the most
important factor affecting happiness at work for academic staff is the attitude towards work, and the least
important factor is related to working environment relations. The most important factor is the administrative
factors for administrative staff, and the least important factor is the environmental factor.

The findings include data sources for future research, and it is foreseen that private universities will provide a
basis for this research and will benefit from it.

Keywords: Positive psychology, positive work psychology, positive organizational behaviour, happiness at
work, factors affecting happiness at work

EXTENDED ABSTRACT

Aim

The working environment is an area where people spend most of their lives and it has many direct
and indirect effects on their lives. In this area, it is inevitable that a number of psychological and
physical factors affect the person. The happier the person is in the working environment (assuming it
is appropriate under other conditions), the efficiency, performance and success will also increase ac-
cordingly; and the more unhappy the person, the lower the productivity, performance and success.
Therefore, it is important for employees to be aware of what needs to be done to ensure their happiness
at work, whether they are private or public organizations. For this; a policy should be developed ac-
cording to the factors that affect happiness at work. But, it can be said that the factors affecting hap-
piness at work in the research conducted up to this day are not very scientific, or are used in the same
sense as job satisfaction, and the lack of much work for public organizations in particular, is a defi-
ciency in this field. Whence, the aim of this study is to reveal the factors affecting happiness at work
of the academic and administrative staff of the university.

Method

In this study, the structured interview method, which is one of qualitative research methods, is
used. The reason why the structured interview method is preferred is to get the opinions of the aca-
demic and administrative staff about the factors affecting their happiness at work, to get the opinions
of the interviewee without asking and directing the same number and the same content, to reveal the
similarities and differences in these views and to make comparisons. The universe of the research
consists of the academic and administrative staff of a public university. Participants were selected
from the academic and administrative staff of this university by the simple random sampling method.
Of the participants, 23 were male and 14 were female. The average age is 36.8 years. 22 of the employ-
ees are academicians and 15 are administrative staff. In the first phase of the study, a literature review
was conducted regarding happiness at work, and factors affecting happiness at work, behind 7 ques-
tions were introduced to be used in the research. Afterwards, opinions were taken from two academi-
cians on the subject, in terms of the suitability of the interview questions. The necessary corrections
and arrangements were made according to these returns, and after the questions were deemed valid
and sufficient, a pilot study was carried out with two academicians and administrative staff before the
research was conducted, and the main study was carried out after the pilot study. In the final form of
the interview form, 7 questions and demographic variables were included.
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Findings

The factors affecting happiness at work became evident as personal, environmental, work-related
attitudes, relationship-related and managerial factors. Among these factors, the most important factor
affecting happiness at work for the academic staff is the attitude towards work, while the least import-
ant factor is the relationship-related factor. The most important factor for administrative staff is mana-
gerial; the least important is the environmental factor. In addition, job satisfaction has emerged as a
result of happiness at work. In addition, the frequency of the factors affecting happiness at work is
differentiated between academicians and administrative staff. Another remarkable result is; job satis-
faction has emerged as a result of the happiness of working. The participant expressions of the mana-
gerial factors to the affect happiness at work also allowed the classification of leadership characteris-
tics.

Conclusion

As aresult; the working environment is a physical space where the person works, where he earns
money and where he is employed. A work environment with a robust infrastructure, a healthy environ-
ment, appropriate security measures, appropriate working hours, important rules and safety proce-
dures for employees at all levels will provide better efficiency for the organization (Sharma and Jain,
2018). For these reasons, it is thought that the findings of the research will provide a comparison for the
factors affecting happiness at work of the academic and administrative staff, while also providing a
prediction for the areas to be developed in this regard. In addition, it is expected to provide each uni-
versity factors for investigations affecting happiness at work within itself, and create a resource for
them to make improvements with the development required in this regard is important, and benefits in
Turkey for future research. For this reason, it can be suggested that future studies related to happiness
at work should be done in other universities and that the studies can be enriched by comparing happi-
ness at work public and private universities. In addition, research can be done according to occupations.
Thus, the subject will be improved and deepened, and original scientific studies will emerge.
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1. Giris

Son yillarda, pozitif psikolojiye ilginin artisi bilim insanlarini ve uygulamacilari genel olarak
insanlar1 neyin mutlu ettigi, mutlulugun nasil ortaya ¢iktig1 ve ¢aligsma ortaminda nasil uygulana-
bildigine yonelik arastirmalara yonlendirmistir (Cadmus, 2018). Ozellikle 2000°li yillarin sonun-
dan itibaren ¢alisma ortaminda mutlulugu bulma (Camp, 2004), insanlarin ¢aligma ortaminda
ni¢in mutsuz olduguna ve bu konuda neler yapilabilecegine (McKee, 2017, s. 47), calisma orta-
minda mutlulugun siirdiiriilebilir olmasina (Marianve Budeanu, 2019), calisma mutlulugu ve para
kazanma iliskisine (Diener ve Biswas-Diener, 2009), calisma mutlulugunun &l¢iimiine (Salas-Val-
lina ve Vidal, 2018), ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlere (Pincheira ve Carrasco, 2019) ve
calisma mutlulugununun gelistirilmesine yonelik (Townend, 2007; Oerlemans ve Bakker, 2018)
arastirmalarin yayginlastig1 dikkat cekmektedir. Kisaca, calisma mutlulugu giincel ve tartigmali
bir konu olarak (Rao, Lakshm ve Goswami, 2017, s. 27) aragtirmacilar ile uygulamacilarin giin-
deminde yer aldig1 goriilmektedir.

Aristoles’e gore mutluluk, insanlarin kendi iyiligi icin arzu ettigi bir duygudur. Insanlar
mutlu olmak i¢in zenginlik, sayginlik ve saglik arayisi igindedirler. Bu ve benzeri nedenlerle,
mutluluga ilgi her gegen giin artmistir ve bilim insanlar1 kisilerin mutlu olmay1 bagarmalari ile
yakindan ilgilenmeye baslamislardir (Moccia, 2016, s. 143). Bunun yan1 sira mutluluk ve ¢alis-
ma arasindaki iligkinin, ekonomi alaninda siirekli biiyiiyen deneysel bir literatiire sahip oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Ancak, bu analizler daha ¢ok 6znel refahi1 6lgmek i¢in ¢ogunlukla biiyiik
Olgekli anket verilerine dayanmaktadir. Genis bir arastirma agi, isini kaybetmenin ve igsizligin
etkisini aragtirirken; bir bagka arastirma agi da ¢alisma kosullari, serbest meslek ve kamu sek-
toriinde ¢alisanlarin memnuniyeti etrafinda gelisen is tatmini konusundaki belirleyicilere odak-
lanmaktadir (Krause, 2015). Bu nedenle literatiirde depresyon, anksiyete, stres ve duygusal bo-
zukluklar gibi mutsuzluk yonlerine odaklanan arastirmalar ile mutluluk ile es anlamli kullani-
lan 6znel iyilik hali hakkinda birgok ¢alisma bulunmaktadir (Furnham ve Christoforou 2007).
Literatiiriin daha kii¢iik bir kism1 ise; mutlulugun ¢alisma yasami tizerindeki potansiyel etki ve
sonuglarini aragtirmaktadir (Krause, 2015). Boylece, ¢alisma mutlulugu arastirmalarinin is do-
yumu ile 6znel iyilik hali kapsaminda ele alinmasinin, psikoloji alaninda issizlik, depresyon,
anksiyete gibi olumsuz durumlarla ilgili arastirmalara daha ¢ok agirlik verilmesinin ¢aligma
yasaminda mutluluk arastirmalarinin arka planda kalmasina neden olan unsurlar oldugu sdyle-
nebilir.

Bazi bilim insanlarinin ¢alisma mutlulugu arastirmalarinin golgede kaldigina yonelik iddia-
larinin yani sira; insan kaynaklar1 yonetimi arastirmalari igin ¢alisma mutlulugu giderek dnemli
hale gelmektedir (Salas-Vallina ve Vidal, 2018). Bu kapsamda mutluluk, ¢alisanlarin enerjik ve
etkin bir sekilde verimli hizmet {iretebilme ve sunabilmelerini saglamanin bir 6n kosulu kabul
edilmekte (Yassin, 2014, s. 69), ¢alisma ortaminda mutlulugun kapsamli bir 6l¢iimiiniin gerekli
oldugu savunulmaktadir (Salas-Vallina ve Vidal, 2018). Bu tartigsmalar 1s1g1nda, ¢alisma mutlulu-
gu arastirmalarinda bir farkindalik olusmaya basladigini sdylemek miimkiindiir.

Caligsma yasami insan hayatinin dnemli ve hassas yonlerinden biridir (Dulk, Groeneveld,
Ollier-Malaterre ve Valcour, 2013). Eger, mutluluk arastirmalar: ¢alisma ortaminda dogru bir
sekilde uygulanirsa, organizasyonlarin verimlilik ve performans artisina katkida bulunacak,
organizasyonlara stratejik faydalar saglayacaktir (Jones ve Lindsay, 2014). Ciinkii kiiresellesme-
nin kaginilmaz etkisi ile yiizlesen organizasyonlarin rekabet kosullarinda ekonomik, politik,
sosyal ve teknolojik faktorlerdeki degisime kapilarini kapatmalar: miimkiin degildir. Bu durum-
da organizasyonlar, oldukg¢a zorlu bir rekabet ve degisim hizi ile kars1 karstyadirlar (Januwarso-
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no, 2005, s. 9). Bunun yaninda, kiiresel ekonomi hizla gelismekte, insanlarin maddi yasamlar1
biiyiik 6l¢iide genislerken; manevi diinyalarinin tatmini i¢in artan bir uyar1 vardir (Zhou ve Qiu,
2013, s.719). Bu baglamda, ¢alisanlar arasinda ¢alisma ve isin maddi getirisi yaninda; verdigi
manevi tatmin, haz ve mutluluk arayis1 artmaktadir. Bu arayisin farkina varabilen organizas-
yonlar, ¢alisma mutlulugunu dikkate almaktadir. Bagka bir ifadeyle ¢aligma yasamini etkileyen
ve degistiren, teknoloji ve kiiresellesme, ekonomik gelismeler ve rekabet kosullar1 gibi degis-
kenlerin ¢alisma mutlulugunu organizasyonlar agisindan 6nemli hale getirdigini sdylemek
miimkiindiir.

Bir baska agidan, calisanlarin bilgili ve vasifli olmalari, iyi bir tutuma sahip olmalari ve is-
tekli olmalar1, degisime uyum gostermeleri, baskalariyla birlikte ¢alisabilmeleri ve mutlu ¢alis-
malar1 esasinda bir gerekliliktir (Januwarsono, 2005, s. 9). Bu durum, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin yani sira organizasyonlar tarafindan da fark edilmektedir (Yassin, 2014, s. 69).
Calisma mutlulugu, organizasyon iginde bir ¢alisanin performansini arttirmasina ve potansiyeli-
ni kazanmasina yardimet1 olurken, beraberinde diger ¢alisanlarin da mutlulugunu arttirir (Block,
2011). Boylece, mutlu ¢alisanlarin oldugu bir ortamda i ve ¢alisma; eziyet ya da zorunluluktan
ziyade ¢alisani olumlu yonde kamgilayan bir miicadele unsuru olarak goriiliir, bu miicadele ¢ali-
sanlar1 rahatlik bolgelerinin disina ¢ikmaya zorlar, bdylece ¢alisanlar islerini sorumluluk bilinci
ile yapar. Calisma zamanlar1 onlara 6zerk ve sagduyulu olma olanagi verir (Schwartz, 2015). Bu
nedenle, ¢alisanlarin organizasyon ve kisisel hedeflerine ulagsmalari i¢in hem organizasyonu hem
de kendilerini destekleyecek kadar mutlu ve motive olmus hissetmeleri gerekir (Sharmave Jain,
2018). Ciinkii ¢alisma mutlulugu organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi i¢in degerli bir aragtir (Da-
hiya, 2018). Bu baglamda, ¢aligma mutlulugunun saglanmasi, olmasi ya da gelistirilmesinin ¢ali-
san ve organizasyonun birlikte sorumlulugunda oldugu sdylenebilir.

Calisma mutlulugunun farkina varilan éneminin yani sira; tesvik etmeyi ya da arttirmayi
amaglayan organizasyonlarin, buna yonelik politikalarini olugturmadan 6nce dikkatle gdz oniin-
de bulundurmalar1 gereken bir takim faktorler vardir (Rao, Lakshmive Goswami, 2017, s. 27).
Ciinkii ¢calisma ortami insanlarin yasamlarinin bilyiik kismini gecirdigi, yasamlari izerinde do-
layl1 ve dolaysiz pek ¢ok etkisi olan bir alandir. Bu kapsamda kisiyi etkileyen bir takim psikolojik
ve fiziksel faktorlerin var olmasi kaginilmazdir.

Calisma ortaminda kisi ne kadar mutlu ise (diger kosullarinda da uygun oldugu varsayilarak)
verimliligi, performansi ve basarisi da ona gore artis gosterecektir, ne kadar mutsuz ise; bu du-
rumlarin aksi durum ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle, ister 6zel ister kamu organizasyonu olsun
calisanlarinin mutlulugunu saglamak i¢in yapilmasi gerekenlerin farkina varmalidir. Bunun i¢in,
calisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin neler oldugu ortaya ¢ikarilarak buna yonelik bir takim
egitim ve yonetim politikalar1 gelistirilebilir. Ancak; bu giine kadar yapilmis arastirmalarda ¢a-
lisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin bilimsel olarak ¢ok fazla ele alinmadig1 ya da is doyumu
ile ayn1 anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Ozellikle kamu organizasyonlarina yonelik pek ¢a-
lisma olmayisinin bu alan icin bir eksiklik oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, bu arastirma ile alan-
daki ilgili boslugu doldurarak gelecek ¢alismalara kaynak olusturabilmenin 6nemli oldugu diisi-
niilmektedir. Ote yandan, calisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin calisanlarin géziinden orta-
ya ¢ikarilmasi makalenin 6nemini ve 6zgiinliigiinii arttirmaktadir.

Sonug olarak, ¢caligma mutlulugunu etkileyen faktorlere yonelik bir aragtirma yapilabilecegi
diistinilmiistiir. Boylece 6ncelikle kisa bir literatiir taramasina, ardindan nitel arastirma bulgula-
rina yer verilmistir. Sonug béliimiinde, genel bir degerlendirme yapilmis ve 6nerilere yer veril-
mistir.
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2. Literatiir Tarama
Bu kisimda oncelikle ¢alisma mutlulugu kavramina deginilecek, ardindan ¢alisma mutlulu-
gunu etkileyen faktorlere yer verilecektir.

2.1. Calisma Mutlulugu

“Mutluluk nedir?, Mutlulugu olusturan nedir ya da nelerdir?” gibi sorulara aranan yanitlar
insan hayatinin hemen hemen her alaninda vardir (Cadmus, 2018) ve bu alanlardan biri ¢caligma
yasamidir. Calisma yasaminda bu sorulara aranan yanitlarin caligma mutlulugu arastirmalarinin
zeminini olusturdugu 6ngoriilebilir.

Calisma mutlulugu, bir kisinin ¢calisma ortaminda 6znel iyi olusunu ifade etmektedir (Bhat-
tacharjee ve Bhattcharjee, 2010). Daha genis anlamda, ¢alisanin gegici ruh hali ile duygularina
gore; nispeten istikrarli tutumlara ve kisi diizeyinde istikrarli kisisel egilimlere, ekip ya da orga-
nizasyon diizeyinde toplam tutumlara kadar ¢ok sayida yapiy1 kapsayan bir semsiye olarak nite-
lenir (Fisher, 2010). Baska bir agidan ¢alisma mutlulugu, profesyonel mutluluk olarak ifade edil-
mekte, calisma ortaminda yapict ¢iktilarin bir yan iirlinii olarak gériilmektedir ve bir organizas-
yonda verimliligi artirmak, performansi iyilestirmek i¢in ciddi bir 6neme sahiptir. Bu nedenle,
hangi faktorlerin ¢alisan mutlulugunu etkilediginin bilinmesi gerekir (Sharma ve Jain, 2018). Bu
noktada, ¢alisma mutlulugunun kisi ve iginde bulundugu ¢aligma ortami tarafindan belirlendigi,
kisaca organizasyon ve ¢aliganin ortak tiriinii oldugu sdylenebilir. Boylece, ¢alisma mutlulugu-
nun ortaya ¢ikmasini, ortaya ¢ikan mutlulugun ve belirleyicilerini, baska bir ifadeyle faktorlerini
ortaya koyabilmek 6nemlidir.

2.2. Calisma Mutlulugunu Etkileyen Faktorler:

Giiniimiizde, insanlarin uyku harici vaktinin ¢ogu ¢alisma ortaminda ge¢gmektedir ve bu du-
rum genel yasam kalitelerini etkilemektedir. Bu nedenle, ¢alisma yasaminda insanlari mutlu veya
mutsuz eden faktorlerin neler oldugunu anlamak 6nemlidir (Tasnim, 2016, s. 62). Ancak, mutlu-
Iugun kendisini bagli bagina analiz etmenin ve anlamanin zorlugu (Cadmus, 2018) nedeniyle et-
kileyen faktorlerin siniflanmasi, tek ya da birkag baslik altinda ele alinmasi, genel-geger olmast
¢ok miimkiin degildir. Bu nedenle, birbirinden farkli faktorler ortaya ¢ikmistir. Bu amagla farkl
iilkelerde, sektorlerde ve mesleklerde ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin neler olduguna
yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bazilarinda siniflamalar yapilirken; bazilarinda
herhangi bir siniflama yapilmaksizin etkileyen faktorlere tek tek yer verilmistir.

Calisma mutlulugunu etkileyen faktorleri Oswald (2002) “igsel ve digsal” faktorler baglamin-
da iki baglikta; Tasnim (2016) ve Ongkana (2006) “kisisel, ¢evresel ve organizasyonel”; Ouypra-
sert (2009) ise; “calisanlar arasi iliskiler, organizasyonun ortak degerleri ve ¢aligma yasami kali-
tesi” olarak li¢ ana baslikta ele almistir. Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) ile Fapinyo (2009)
daha kapsamli bi¢imde “igin ilham vermesi, ¢aligma yagsami kalitesi, yoneticilerin liderlik 6zel-
likleri, caligma ortamu iliskileri ve organizasyonun paylasilan degerleri” olmak iizere bes temel
baslikta siniflamigtir (Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011; Fapinyo, 2009).

Oswald (2002), Ouyprasert (2009), Ongkana (2006) ve Tasnim’in (2016) ¢calisma mutlulugunu
kisisel ve ¢evresel faktorler agisindan bir ayrimla; Fapinyo (2009) ile Chaiprasit ve Santidhira-
kul’in (2011) ise, ¢evresel faktorleri daha fazla detaylandirarak ¢aligma yasami kalitesi, organi-
zasyonun degerleri, ¢aligma ortami iliskileri, yoneticilerin &zellikleri olarak ele aldig1 goriilmek-
tedir. Ayrica, Fapinyo (2009) ile Chaiprasit ve Santidhirakul (2011) isin ilham vermesini, yani is
ozelliklerini ¢alisma mutlulugunu etkileyen bir faktor olarak vermistir.
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2015 yilinda hemsireler arasinda yapilan bir aragtirmada ¢alisma mutlulugunu etkileyen fak-
toriin yalnizca ¢aligma ortami kosullar1 oldugu ortaya ¢ikmistir (Rahighee, 2015, s. 1). 2018 y1-
linda baska bir hemsire grubu ile yapilan arastirmada ise; mental saglik, aylik maas, maastan
memnuniyeti, yasam kalitesi, mevcut ¢alisilan hastane, mevcut bolimde ¢alisma siiresi, is vardi-
yast, yas, is doyumu ve hekimlerin davranisindan memnuniyetin ¢aligma mutlulugunu etkileyen
faktdrler oldugu sonucuna varilmistir (Khosrojerdi, Tagharrobi, Sooki ve Shari, 2018). ki aras-
tirmada ayni meslek grubunda farkli sonuglarin ¢ikmasi; calisilan yer, arastirmanin yapildig:
zaman ve farkli bir 6rneklem olmasi ile agiklanabilir. Boylece, ¢aligma mutlulugunu etkileyen
faktorlerin genel-geger bir yaptya sahip olmadig1 sdylenebilir.

Kisisel gelisim imkani1 ve organizasyon i¢inde veya yapilan iste kendini gerceklestirme (Zhou
ve Qiu, 2013; Straume ve Vitters, 2012), firsatlar1 da organizasyon tarafindan saglanan imkanlar
olarak ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerdir.

insan kaynaklar1 yonetimi (Thummakul, Kaeodumkoeng, Prasertsin, Sinjindawong ve Mak-
mee, 2012), yaptig1 is karsiliginda takdir ve tesekkiir edilme, iyilik halinin tesvik edilmesi (Mor-
gan, 2014; Giiner ve Cetinkaya Bozkurt, 2017), is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi (Nahrgang,
Morgeson ve Hofmann, 2011) da yonetimden kaynakli faktorler olarak ¢alisma mutlulugunu etki-
lemektedir. Bu arastirma sonuglarinin ortak noktasinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen organi-
zasyonun imkanlari ile kosullarini ve yonetimin tutumunu igeren faktorleri ortaya koydugu séy-
lenebilir.

Isin kendisi ve isle ilgili faktorler olarak, ¢alisanin isini bireysel ihtiyaclarina uygun olarak
aktif ve keyifli bir bicimde sekillendirdigi siireci ifade edenisi yeniden dizayn etme (job crafting)
(Kinkerdall, 2013), isin kendisi (Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011), ¢alisanin isine kendini vere-
bilmesi ve bagli olabilmesi (Kahn, 1992), iste 6zgiir ve dzerk hissetmesi (Gavin ve Mason, 2004),
isten doyum almasi (Bowling ve Wang, 2010), saygin bir sosyal konum ve saygin bir sosyal pozis-
yon (Gavin ve Mason, 2004) ¢aligma mutlulugu iizerinde etkilidir. Bdylece caligma siiresince
calisanin hissettigi olumlu duygularin, isin ve isin yapilis bigiminin ¢aligan inisiyatifinde olma-
sinin ¢aligma mutlulugu tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu noktada daha 6nce
calisma mutlulugunun organizasyonlar acisindan verimlilik, tiretkenlik ve performansa olan kat-
kis1 g6z 6nilinde bulunduruldugunda, isle ilgili bahsi gegen faktorlerin bu katki i¢in bir araci ola-
bilecegi ongoriilebilir.

Organizasyon, yonetim, isin kendisi ve isle ilgili faktorlerin yan1 sira ¢alisma mutlulugunu,
etkileyen faktorler olarak saglik (Hwang, 2018), pozitif psikolojik sermaye (Gavin ve Mason,
2004), 6zgiliven ve 0zsaygi (Baumeister, Campbell, Krueger ve Vohs, 2003) ise; kisisel faktorler
kapsaminda alinabilir. Boylece, literatiirden elde edilen bulgulara gore; ¢calisma mutlulugunu et-
kileyen faktorlerin ¢aligma ortami ve kosullarinin, yonetimin, isin kendisinin ve isle ilgili diger
unsurlarin, kisisel 6zelliklerin toplamindan olustugunu ve bu faktorlerin birbirinden bagimsiz
olmadigini séylemek miimkiindiir. Bunun yaninda, bu faktorlerin istii ortiilii bicimde {ist baslik-
lara ayrilabildigi; fakat net bir ayriminin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmalarin farkli 6rnek-
lemler arasinda yapilarak zenginlestirilebilecegi, boylece iist bagliklara ayrilarak siniflama yap-
manin miimkiin olabilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak, ¢aligma ortami kisinin para kazandigi ve istihdam edildigi bir mekandir. Bu
nedenle, ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin bilinmesi organizasyonlar i¢in dnemli bir
veri kaynagi olacak ve ¢aligma ortamina, kosullarina, ¢alisanlarina yonelik bir 6ngorii saglaya-
caktir.
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3. Amag ve Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci, bir kamu tiniversitesinde calisma mutlulugunu etkileyen faktorleri aka-
demik ve idari personelin géziinden incelemektir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, bir kamu iiniversitesinin akademik ve idari personelinden olugmakta-
dir. Orneklem secimi, nitel arastirma yontemi kapsamindaki amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesine gére yapilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesininin
amaci; ¢esitlilik gosteren durumlar arasinda ne tiir benzerliklerin ya da farkliliklarin oldugunu
bulmaktir. Ayrica, bu yontem goreceli olarak kiiciik bir drneklem olusturmak ve bu 6rneklem
tizerinde ¢alisilan probleme taraf olabilecek kisilerin ¢esitliligini maksimum derecede yansit-
maktir. Ancak, bu yontemde cesitliligi saglamak yoluyla evrene yonelik bir genelleme yapilamaz
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu nedenle, arastirmada tiim {iniversite personeline ulagsmanin miim-
kiin olmadig1 i¢cin maksimum gesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin 23’0 erkek, 14’4 kadindir. Yas ortalamasi ise 36,8°dir. Calisanlarin
22’si akademisyen ve 157 idari personeldir. Idari personelin 17i yiiksek okul, 9’u lisans ve 5’1 yiik-
sek lisans mezunudur. Akademik personelin ise, 8’1 yiiksek lisans ve 14°{i doktora mezunudur.

Arastirmada, drneklem olarak iiniversite personelinin se¢ilme nedeni, 6ncelikle Tiirkiye’de
yapilan arastirmalarda dogrudan tiniversite personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorle-
re yonelik bir ¢aligma olmamasi, ayrica yapilan ¢alismalarin genel olarak is doyumu ve iyilik hali
kapsaminda oldugunun gézlenmesidir. Bunun yaninda, genel olarak ¢aligma yasaminda tutum ve
davranis arastirmalarinin siklikla iniversite personeli arasinda sadece akademisyenleri ele aldig:
ve idari personeli ele alan ¢aligmalarin 6zellikle de nitel arastirmalarin sinirli sayida olmasi dik-
kat cekmistir. Ayrica, ¢alisma mutlulugu gibi her diizeyde calisani ilgilendiren bir konunun ayni
kurum i¢inde ve ayni yonetime bagli tiim ¢aligsanlari ilgilendirdigi diisiiniildiigii i¢in akademik ve
idari personeli birlikte ele almanin 6nemli oldugu diisliniilmiistiir.

3.3. Yontem:
Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir
(Brannigan, 1985).

3.4. Arastirma Problemi ve Alt Problemleri

Arastirma problemi “Bir kamu iiniversitesinde ¢alisan akademik ve idari personel tarafindan
algilanan ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorler nelerdir? “sorusu kapsaminda ele alinmistir.
Bu probleme dayali alt problemler asagidaki gibidir.

Alt Problem 1: Bir kamu iiniversitesi personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen yonetim
ilgili faktorler nelerdir?

Alt Problem 2: Bir kamu iiniversitesi personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen kisisel
faktorler nelerdir?

Alt Problem 3: Bir kamu iiniversitesi personelinin ¢alisgma mutlulugunu etkileyen ¢evresel
faktorler nelerdir?

Alt Problem 4: Bir kamu iiniversitesi personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen kurumsal
faktorler nelerdir?
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Alt Problem 5: Bir kamu {iniversitesi personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen isin kendi-
si ve isle ile ilgili faktorler nelerdir?

Alt problem 6: Bir kamu tiniversitesinde akademik ve idari personel arasinda ¢aligma mutlu-
lugunu etkileyen faktorler arasinda farklilik var midir? Varsa bu farkliliklar nelerdir?

Alt Problem 7: Bir kamu iiniversitesinde akademik ve idari personel arasinda ¢aligma mutlu-
lugunu etkileyen faktorler arasinda benzerlikler nelerdir?

3.5. Goriigme Formunun Hazirlanmast

Arastirmanin ilk asamasinda, ¢aligma mutlulugu ve ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlere
yonelik bir literatiir taramasi yapilmis, bu baglamda arastirmada kullanilacak 7 soru getirilmistir.
Ardindan, konuyla ilgili iki akademisyenden sorularin uygunlugu acisindan goriis alinmistir.
Gelen geri bildirimlere gore gerekli diizeltme ve diizenlemeler yapilmis, sorularin gegerli ve ye-
terli bulunmasinin ardindan arastirma yapilmadan ikiser akademisyen ve idari personel ile pilot
calisma yapilmis, pilot ¢alisma sonrasi asil ¢alisma uygulanmistir

3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iligkin veriler, arastirmaci tarafindan 2018 Aralik ayinda bir kamu iiniversitesinde
37 galisandan yiiz yiize goriisme yapilarak toplanmistir. Goriismeler, katilimcilardan randevu ali-
narak ve onlarin belirttigi zamanda yapilmistir. Arastirmaci, ncelikle katilimeilara yapilan arastir-
manin bilimsel oldugunu ve verilerin yalnizca bilimsel amaglar i¢in kullanilacagini, katilimer kim-
liklerinin agiklanmayacagini belirtmis, arastirmanin amact ile igerigi hakkinda kisaca bilgi vermis-
tir. Ardindan, her bir katilimct ile goriisme sirasinda hem not alinmis hem de ses kayd1 yapilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Goriisme teknigi kullanilarak toplanan verilerin analizinde i¢erik analizi kullanilmis ve veri-
ler Yildirim ve Simsek (2013) tarafindan belirtildigi gibi dort asamada analiz edilmistir. i1k ola-
rak veriler kodlanmis, ardindan kodlanan verilerin temalar1 belirlenmistir. Sonra, kodlar ve tema-
lar diizenlenmis,son bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir. Bu siirecte, goriisme ses kayitlari
ve yazili formlar desifre edilip ¢6ziimlemeler yapilmig,desifre sonucunda gériismelerin ¢6ziim-
lenmesinden 66 sayfa veri elde edilmistir. Yaziya dokiilen ses kayitlar1 notlarla karsilagtirilmisgtir.
Elde edilen tiim veriler 6nce Office programina aktarilarak iki hafta boyunca {iger giin araliklar-
la arastirmacinin kendisi tarafindan okunmus ve her bir okumada kodlamalar olusturulmustur.
Ardindan bu kodlar bir araya getirilerek temalar ortaya ¢ikarilmistir.

fcerik analizi igin, giivenirligin belirlenmesi amaciyla genellikle kodlayicilar arasi tutarlilik
hesaplanmaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Bu amagla arastirmaci tarafindan olusturulan go-
riisme kodlama anahtarlar1 aragtirmaci diginda alana hakim iki aragtirmaciya verilmis ve onlar
tarafindan okunmus, kodlanmigtir. Sonra bu iki arastirmacinin kodlamalar1 karsilagtirilmisgtir.
Kodlama giivenirliginin %82,3 oldugu bulunmustur.

4. Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriismelerden elde edilen veriler 1s181nda “kisisel, gevresel, ise yone-
lik tutumla ilgili, ¢alisma ortamu iliskileri ile ilgili ve yonetimsel faktorler” olmak iizere bes ana
tema belirlenmistir. Bu temalarin altinda yer alan dogrudan alintilar da “A” akademik, “i” idari
personeli; belirtmektedir. Ornegin, “A. Kadin” kadin akademik personeli, “I. Kadin” kadin idari

personel olarak tanimlanmaktadir.
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Tema 1: Kisisel faktorler (kisilik 6zellikleri ve demografik ozellikler)

Hem kisilik 6zelliklerini (Aziz, Mustaffa, Samah ve Yusoff, 2013) hem de bir takim demografik

ozellikleri (Salas-Vallina, Alegre ve Guerrero, 2018) kapsayan kisisel faktorler calisma mutlulugunu

etkileyen bir faktdrdiir. Bu faktore yonelik, goriisme yapilan personelin ifadeleri asagidaki gibidir:
“I¢ten ve arkadas canhsi biriyim, bu benim is yerindeki arkadagshk iliskilerime yansiyor ve beni
mutlu ediyor (A.Erkek)”, “saglikli olmam, ¢alisma mutlulugum igin yeterli” (A.Erkek), “Azimli ve
kararl biri olmamin igime ve ¢alismama yansimalarini olumlu hissediyorum. Sonugta basaril
oluyorum bu da benim i¢in bir ¢alisma mutlulugu sagliyor”(A.Kadin), “Olumlu psikolojik giidiiler,
moral ve motivasyon yiiksekligi, insanlara yardimer olmanin dogurdugu haz duygusu” (L Erkek),
“Motive olamam ya da yorgunlugum ¢alisma mutlulugundan bahsetmeme engel olur mesela” (L.
Kadn), “Halet-i ruhuyetimi olumsuz etkileyen durumlar, moral bozuklugu, hastalik, yorgunluk ya
da stresli olmamdan kendi kendime yakindigim olur. Hi¢ modum yerinde olmaz, kasvetli huzursuz
olurum, ee haliyle nerede ¢alisma mutlulugu? Ha bunlarin tam tersi olunca da orada ¢alisma
mutlulugu, bir de memlekette olmam (I Erkek)”, Yasimin igime uygun olmasinin beni mutlu ettigi-
ni diisiiniiyorum (Lkadin)”,“Ya ben ashnda mutlu degilim isimde, bunun tek sebebi calistigim bu
sehir, bir an énce tayin olmak isterim ve o giin mutlu oldugum giin olacak (L Erkek)”.

Goriismeye katilan personel tarafindan ¢aligma mutluluklarini etkileyen kisisel faktorler ki-
silik ozellikleri (igtenlik, azim ve kararlilik, yardimseverlik) ve demografik dzellikler (yas, sag-
lik durumu, yasanan sehir) baglaminda ifade edilmistir. Daha 6nceki arastirmalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir. Ornegin, disa doniikliik, yardimseverlik, uyumluluk, diiriistliik (Khos-
rojerdi, Tagharrobi, Sooki ve Shari, 2018), azimli olma (Furnham, 1987) gibi kisilik 6zelliklerinin
¢aligma mutlulugunu olumlu; nevrotikligin ise, olumsuz (Aziz, Mustaffa, Samah ve Yusof, 2014,
s. 4109) yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, olumlu kisilik 6zelliklerinin ¢aligma mut-
lulugu ile dogru orantili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Demografik degiskenler kapsaminda yer alan yas faktoriiniin ¢alisma mutlulugu iizerindeki
etkisi insanlarin yas aldik¢a bazi biligsel, fiziksel ve zihinsel degisikliklerin meydana gelisinin
mutluluklari iizerindeki etkisi ile (Inceoglu, Segers ve Bartram, 2011, s. 300) agiklanabilir. Yapi-
lan bir arastirma sonucunda insanlarin yast ilerledikge, duygu ifadelerinin arttig1 ve yasla birlik-
te ¢alisma mutlulugu ifadesinin de artis gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Dahling ve Perez, 2010, s.
574).Bir bagka aragtirmada ise; yasin ilerlemesi ile motivasyonun azaldigi ve bu durumun insan-
larin ¢aliyma mutluluklarmi diisiirdiigii bulgular1 elde edilmistir (Inceoglu, Segers ve Bartram,
2011, s. 300). Oyleyse, ¢alisma mutlulugu {izerinde yas etkisine ydnelik bir genelleme yapilama-
yacag1 sdylenebilir. Ote yandan, bir diger degisken yasanilan sehirdir. Almanya’da yapilan bir
arastirmada kii¢iik sehirlerde issizlik oraninin artmasi ve is giicli piyasasina yonelik perspektif-
lerin azalmasi nedeniyle, ¢alisma mutlulugunu diisiirmekte oldugu sonucuna varilmistir (Delken,
2008, s. 216). Bu mutsuzlugun nedeninin igsiz kalma kaygisindan kaynaklandigi séylenebilir.

Kisilik ozellikleri, yas ve yasanan sehrin yani sira, ¢alisma mutlulugunu etkileyen bir diger
faktor calisanin saglik durumudur. Calisanlarin genel olarak fiziksel ve psikolojik iyilik hali perfor-
manslarini olumlu yonde etkiler, bdylece ¢alisma mutluluklari artar (Rego ve Cunha, 2008). Ayrica,
calisanlar arasinda mutlulugun optimize edilmesi ¢alisma ortaminda kronik saglik problemlerinin
azalmasini saglar (Collins ve Gibbs, 2003). Baska bir a¢idan, bazi calisanlar ¢alismay1 o kadar
abartirlar ki, sagliklarini tehlikeye atarlar ve bu durum onlarin ¢aligma ortami1 mutluluklarini azal-
tir (Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris, 2008, s. 191). Bu baglamda, saglik ve ¢alisma mutlulugunun
bir dongii halinde birbirini etkiledigi ve aralarindaki dengenin 6énemli oldugu sdylenebilir. Saglik
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durumu kapsaminda, ¢alisma mutlulugunu bir degisken aracilig1 ile etkileyen diger faktor ise; kari-
yerle ilgili 6z yeterliliktir. Oz yeterliligin calisan sagligin1 olumlu yénde etkileyerek ¢alisma mutlu-
lugu artisini tesvik ettigi gézlenmistir (O’Brien,2003). Sonug olarak kisilik 6zellikleri ve demogra-
fik degiskenler baglaminda ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin tek baslarina ¢alisma mutlu-
lugunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen keskin bir giiciiniin olmadig1 sdylenebilir.

Tema 2: Cevresel faktorler (¢aliyma ortami ve kosullarr)

Cevresel kosullar (Salas-Vallina, Alegre ve Guerrero, 2018), elverisli bir ¢aligma ortami ve
altyapisi ¢aliganin mutlulugu iizerinde oldukea etkili bir faktordiir (Sartori ve Catlaone, 2013). Bu
kosullar arasinda ¢aligma saatleri, is giivenligi, fiziksel ¢aligma kosullari (Byrne, Chughtai, Flo-
od ve Willis, 2012; Martin, 2011) 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin zamanlarinin biiyilik ¢ogunu ge-
¢irdigi ¢alisma ortaminin psikolojik ve fiziksel a¢idan insancil olmasina énem verilmektedir
(Oswald, Proto ve Daniel, 2015; Warr, 2007) Goriismeler neticesinde, katilimeilarin bu konudaki
goriisleri asagidaki gibidir:

“Calisma ortamimin pozitifligi beni de pozitif etkiler ve mutlu olurum, hayatimda mutlu oldu-
gum bir alan ig yerim benim i¢in diyebiliyorum (A.Kadin)”, “Calistigim ¢evre, akademik ¢evre-
de olmak insana hog bir duygu veriyor, huzur buluyorum ve hevesle ¢alisiyorum, tabii isi de
kosa kosa gelebilme duygum benim igin bir sans bence” (A.Kadin)”, “Fiziksel donanimin iyi
olmasu, yeterli olmasi, ulasim imkdani, ¢alismalarim igin gerekli maddi fizizi destek varsa benim
isim kolaylasiyor ve daha ¢ok ¢alismak istiyorum, bu durum beni mutlu ediyor. Bazen ¢ok, ba-
zen daha ¢ok mutlu eder. Bazen de ne hissettigimi bilemem. Her an i¢in ¢ok ¢ok mutluyum diye-
mem béyle olunca, ama genel olarak mutluyum, ¢ok siikiir (A. Kadin)”,“Sosyal medya, ogrenci-
lerin vurdumduymaziigi, ¢evre kosullarinin sikintili olmasi beni geriyor, odaklanamiyorum o
zaman isime. Bu duruma iiziiliivorum agik¢asi, kaliteyi diisiiriiyor bence boyle seyler (A.Erkek),
“Huzurlu ve iyi sartlarda ¢alismak (A.Kadin)”, “Calisma kosullari, ¢alisma ortami, ¢alisma
saatleri, sicaklk sogukluk benim iistiimde etkili oluyor, yani ruh halimi etkiler. Bunlarin uyumu
yani uygunlugu olmadigr zaman insan kétii hissediyor kendini, sonugta giinliik 8 saat falan bu-
radayiz ve fiziki kosullarin uygunlulugu ister istemez onemli, eee insan huzurlu rahat olacak ki
mutlu olsun ¢alismada (I Kadin)”, “Yanii, ¢alisma ortamimun huzurlu olmast diyebilirim. Or-
tam atmosfer ilimh, sakin ve kahkaha doluysa ben de iyi oluyorum, ama tam tersi ise eger kavga
tartisma anlasamama varsa kendimi iyi hissetmiyorum (LKadin)”,“Her tiirlii maddi ve fiziki
sartlarin temininin yeterli diizeyde temin edilmesi saglanabilmesi, diger ¢alisan personelin isini
tam ve zamaninda yerine getirmesi, tarafsiz ve adil hareket edilmesi bence isyerinde ya da iste
calismada mutluluk icin ilk faktor (A. Kadin)”.

Katilimcilar ¢aligsma kosullarinin, psikolojilerine yansidigini ifade etmektedir. Clinkii ¢alis-
ma kosullarinin iyi ve giivenli olmasi hem fiziksel hem de zihinsel refah1 tegvik eder, i¢gin is ve
yasam dengesi saglar (Oswald, Proto ve Daniel, 2015; Warr, 2007). Bunun yaninda, yapilan bir
arastirmada, ¢aligma yasami kalitesinin ¢aligma mutlulugu tizerinde bir ise sahip olmaktan daha
etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Dockery, 2003). Bir baska arastirmada, olumlu ¢aligma kosullari-
nin stres diizeyini diisiirerek saglig1 olumlu yonde etkiledigi, bdylece ¢alisma mutlulugunu arttir-
dig1 sonucu elde edilmistir (Baldwin, Dodd ve Rennie, 1999). Bu bulgular 1s181nda, ¢evresel fak-
torlerin kisisel faktorlere olumlu etkisi araciligi ile caligma mutlulugunu sagladigi sdylenebilir.

Ote yandan ¢aligma mutlulugu is yeri uygulamalari veya politikalariin bir sonucudur (Rao,
Lakshm ve Goswami, 2017, s. 27). Bu nedenle, olumlu ve olumsuz ¢evresel 6zelliklerin bir fonk-
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siyonu olarak, ¢alisma ortaminda mutluluk ters U biciminde gozlenebilir (Warr, 2011, s. 4). Orne-
gin, calisma ortaminda ¢alisana saglanan giivenlik, dzgiirliik ve 6zerklik 6nemli bir mutluluk
kaynagidir (Benz ve Frey, 2004, s. 98). Is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ¢alisma mutlulugu-
nu olumlu yénde, saglanmamasi olumsuz yonde etkiler (Warr, 2011, s. 21). Oyleyse, cevresel
faktorlerin ¢alisma mutlulugunun olmasi ya da olmamasi; artmasi ya da artmamasina yonelik bir
alt yap1 oldugu séylenebilir.

Tema 3: ise Yonelik Tutum
Calisanlarin yaptig1 isin ¢iktilarina deger vermesi ve isini sevmesi mutluluklarini 2,5 kat
daha arttirir (Morgan, 2017). Ayrica, calisanlarin islerinde daha yiiksek 6zerklik seviyesine sa-
hipligi, ¢aligma mutlulugu diizeylerini olumlu etkilemektedir (Benz ve Frey, 2004). Yiiz yiize
goriismelere gore katilimeilarin bu konudaki ifadeleri asagidaki gibidir:
“Bir insanin igini sevmesi ¢ok giizel bir duygu ve ben isimi sevdigim i¢cin mutluyum diyebilirim
(A. Erkek)”, “Is doyumunu hissetmek bence ¢alisma mutlulugu demek” (4.Kadin)”, “Sabah
evden ¢iktiginda kurumuna kosa kosa gelmek istemek her seyi ozetleyebilir (A. Erkek)”, “Ise
olan baghlik, sevgi ve istek benim i¢in etkileyici faktorler ¢alisma mutlulugum igin (A.Kadin)”,
“Mesela, sey, herkesin kendi isiyle ugrasmasi, yani ozgiir olmasi, baski olmamasi, isimin esnek
olmast diyeyim beni rahatlatiyor. Bu da huzur veriyor, huzurlu olunca neseli oluyorsun, neseli
olunca nese sagiyorsun. Sonra da mutlu oluyorsun. Demek ki mutluluk bir dongii ve bulasici,
¢linkii evimde de mutlu oluyorum isimde mutlu olunca (A.Kadin)”, “Calismalarimin istedigim
seyirde gitmesi, sonug¢ almak ya da isimin benden istediklerini gogiisleyebilmek beni ¢ok mutlu
ediyor (A.Kadin)”, “Ilk aklima gelen aygin etkisi yiiksek bilimsel ¢calismalara imza atmak, iste
bu dedirtiyor bana, ashinda isimin benden istedikleri bu oldugu i¢in kendimi isime uygun, isimi
bana uygun hissediyorum, isimi sevivorum kisaca (A.Erkek)”, “Isimi severek yapmak, iyi his-
settiriyor beni mutlu olmak iyi hissetmek oluyor benim i¢in” (I.Kadin), “Insanmn elindeki isi
sevmesi bence,yani siikiir, yani yaptigin ise deger veriyorsan iste mutluluk, is’te mutluluk yani
degil mi? ben béyle diisiiniiyorum (L Erkek)”.

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore; ise yonelik tutumla ilgili faktorlerde katilimeila-
rin isten doyum almay1 ¢alisma mutlulugunun bir sonucu olarak degerlendirmis olmalar: dikkat
cekici bir sonugtur. Is doyumu ve ¢alisma mutlulugu birbiri yerine kullanilarak, aralarinda fark-
lilik olmadigina yonelik goriisler olsa da;is doyumu ve galisma mutlulugu farkli yapilardir. Is
doyumu, ¢alisma mutlulugunun bir boyutudur (Salas-Vallina ve Alegre, 2018, s. 4), ¢calisma mut-
lulugu is doyumunu kapsar (Field, 2010, s. 2).

Ayrica, calisma mutlulugu ¢alisanlarin isiyle ilgili dogru bir pozisyonda yer almasi durumun-
da ortaya ¢ikar. Ciinkii eslesme ya da uyum g¢aligma ekibinin moralini diislirebilir. Bu durumda
¢alisma mutlulugu olumsuz etkilenecektir (Morgan, 2017). Is- kisi uyumunun ¢alisma mutlulu-
gunda bir katalizator rolii tistlendigini sdylemek miimkiindiir.

Tema 4: iliskilerle lgili (ast-iist ve calisma arkadaslar ve 6grencilerle iliskiler)

Calisma arkadaslarinin, is yerinde hissedilen mutluluk izerinde 6nemli bir etkisi vardir (Oja-
nen, 2009, s.172) ve siklikla is yerinde meslektas, is arkadasi ve yoneticilerle iliskiler (Suojanen,
2012, s. 40-60; Helliwell, Layard ve Sachs, 2012; Giiner ve Cetinkaya Bozkurt, 2017, s. 91-95;
Keser, 2018, s. 56) ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorler arasinda goriilmektedir.

Is yeri arkadashiklar1 ve iliskileri is tatminini, ise katilim, is performansi, takim uyumu ve
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orgiitsel bagliligi artirir, bu durum ise ¢alisanlari ¢alisma mutluluguna gétiiriir (Reich ve Hersh-
covis, 2011). Calisma ortamindaki iliskilerin kisiye sosyal destek (Musikanski, Polley, Cloutier,
Berejnoi ve Colbert, 2017) ve giiglii iliskiler saglamasi (Martin, 2011, s. 50), sosyal iliskilere im-
kan vermesi (Hesli ve Lee, 2013, s. 339) ¢alisma mutluluguna katkida bulunan unsurlardir. Calis-
ma ortami iligkilerine yonelik, goriismeye katilan personelin ifadeleri asagidaki gibidir:
“Insan iliskileri nerede olursa olsun benim icin ¢ok énemli. Bu yiizden, mesai arkadaslart ile
saglanan uyum, yonetim ile saglanan olumlu iliskiler beni mutlu ediyor (A.Erkek)”, “Karsilikli
akademik katki saglayan ¢alisma arkadaslart ve idareciler benim igin huzur demek, mesela bir
calisma yapacagim bunu paylasip destek alabilecegim bir mesai arkadasimla iyi anlasmam
beni dinlendiriyor ve daha basarili, verimli oldugumu hissediyorum. Ayrica diger is arkadasla-
rim ve ogrencilerle olan olumlu iletisim benim iyi hissetmeme, neseli olmama neden oluyor
(A.Erkek)”, “Insanlarin beklentileri farklidir, ancak paradan ziyade ¢alisma ortaminda aile
olabilme, takdir, samimiyet en etkileyici unsurlardir. Huzurlu neseli mutlu ¢alisma arkadasla-

P
B

rina sahip olmak bence bir sans bu konuda bir ¢alisan i¢in (A.Erkek)”, “Calisma grubundaki
insanlar arasinda iletisim problemi olmasi, iste bu tam olarak da beni etkiler. Yani kimi olsa
etkiler de benim icin bu éne ¢ikiyor (A.Erkek)”, Idari personel olan is arkadaslarimla olan
iliskilerim (LErkek)”, “Mesai arkadaslarim ve yoneticilerim ve onlarla iliskilerimin iyi olmast,
anlagmam ¢ok onemli. Sosyal hayatta da 6yle degil midir? Insanlarla iyi anlasmak iletigim ku-
rabilmek giizel bir duygu (L. Kadin)”, “Uyumlu ¢alisan arkadaslar mutlu eder beni, zaten kimi
mutlu etmez ki” (L Kadin), “Insamin calistigi iste yerde mutlu olmast i¢in kendini oraya ait his-
setmesi gerekir, bunun saglayacak kriterlerin basinda is arkadaglar: gelir. giiniin biiyiik ¢ogu-
nu ge¢irdigimiz is yerine giderken oradaki kisilerin sorunlarindan dolayt ayaklar geri geri gi-
divorsa orda mutlu olmaktan soz edilemez (I.Erkek)”.

Katilimeilarin ifadelerine gore; iliskiler ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve 6grencilerle iligki-
ler olarak belirtilmistir. Bu sdylemlerde, akademisyenler tarafindan 6grencilerle iliskilerin 6ne-
minin daha sik ifade edildigi goriilmistiir. Daha 6nce yapilmis bazi ¢alismalarda 6grencilerle
iligkiler ve 6grencilerin durumu akademisyenler agisindan bir ¢alisma mutlulugu faktorii olarak
ortaya ¢ikarken (Aichinger ve Fankhauser ve Goodman, 2017); bazilarinda ¢ikmamistir (Yassin,
2014). Bu durumun nedeni akademisyenin galistig1 {iniversitenin 6grenci profili, sayisi, dgrenci-
nin derse olan ilgisi vb. durumlarla ile agiklanabilir.

Tema 5: Yonetimsel Faktorler (yoneticilerin liderlik o6zellikleri, yonetimin yaklasimi ve
tutumu vb.)

Yoneticiler, organizasyon kiiltiirii izerinde 6nemli etkiye sahiptir ve bu nedenle, astlarini
mutlu etmenin nasil ve hangi yollarla oldugunu kontrol etme sorumluluklar: vardir (Sharma ve
Jain, 2018). Bu sorumlulugun farkina varan organizasyonlar i¢in, ¢alisma mutlulugu baglaminda
yoneticilerinin farkindaligini saglayabilmeleri dnemlidir.

Goriismeler neticesinde katilimeilarin bu konudaki ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Olumlu, anlayish, yapict bir yonetimin olmasi ¢alisma huzurunu, barisini, mutlulugunu sagl-
yor bence (A.Erkek)”, “Yetki sahiplerinin sorumluluk bilinci, idare i¢in illa karsi taraf iiretilme-
mesi, tasarruf haklarimin kisisel amacglar i¢in kullanilmamasi gibi yénetici yaklasimlar: insana
giiven ve huzur veriyor, igcinden gelerek geliyorsun is yerine (A. Erkek)”, “Yonetimin destegi di-
yebilirim kisaca, aklima baska bir sey gelmiyor (A. Kadin)”, “Zaman zaman arkadaslarla ara-
mizda da konusuyoruz yoneticilerin adil ve anlayigh olmasi ¢cok énemli bu konuda (I Kadin)”,
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“Adalet, esitlik ve deger verme ¢alisma mutlulugumu etkileyen ciddi bir faktor. Ctinkii, bunlar
ortam huzuru is barisi saglyor, giiven veriyor ve bunlar saglaninca mutlu oluyorsun (LErkek)”,
“Destek gormek, mesela yaptigim kii¢iik hatalarda dahi amirlerimin desteginden yoksun oldu-
gum zaman, i¢im sikiliyor, ayaklarim geri gidiyor, o giine benim igin hatta sonraki giinler de
benim icin kotii geciyor, moralim bozuluyor. O zaman ¢alisma mutlulugu mu olur sizce! (IEr-
kek)”, “Zor durumlarin anlayisla karsilanilmasi, gerektiginde izin alabilmek, personele esit dav-
rantlmasi, mobbing uygulanmamast gibi gibi seyler beni isi yerime baglyor, sevkle ¢aliyorum,
huzur buluyorum. O zaman bu ¢alisma mutlulugu oluyor benim icin (LKadin)”, “Liyakat, de-
mokratiklik, seffaflik oldugunu hissetmem yetiyor bana. Ciinkii, diigiincesinize ¢alisma ortami-
nizda soz hakkiniz olabiliyor, hak adalet saglaniyor, hakkimi aldigimi bilmek beni gii¢lendiriyor,
isime dort elle sarilyyorum mesela, insanin is yerine istekli gelmesi ¢cok giizel bir duygu (I Erkek)”

Yoneticilerin yonetsel faaliyetleri, bu faaliyetlere yaklagim ve tutumlari, liderlik 6zellikleri
(Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011, s. 189; Oswald, Proto ve Daniel, 2015) ¢alisma mutlulugunun
énemli belirleyicileridir. Ornegin, yapilan bir arastirmada yoneticilerin calisanlarin ise baglilik-
larindaki degisimin en az %70’ini etkiledigini gostermis, iki kisiden birinin, kariyerlerinin bir
noktasinda genel yasamlarini iyilestirmek i¢in yoneticilerinden uzaklagmak igin islerini birakti-
gin1 ortaya koymustur. Tiim bunlar ¢alisanlarin mutlulugu ya da mutsuzlugunda ydneticilerin
kilit roliinii gdstermektedir (Harter ve Adkins, 2015).

Goriismelerin ardindan yapilan igerik analizi sonucunda, akademik ve idari personelin belir-
lenen temalara yonelik ifade sikliklar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calisma Mutlulugunu Etkileyen Faktorler ve ifade Sikhklar

Akademik Personel idari Personel
N Etkileyen Faktorler "
Ifade Sikhig: Ifade Sikhig:
8 Kisisel faktorler 7
7 Cevresel faktorler 2
12 ise yonelik tutumla ilgili faktorler 4
4 Caligma ortamn iliskileri ile ilgili faktorler 5
10 Yonetimsel faktorler 8

Tablo 1’e gore; akademik personel i¢in ¢alisma mutlulugunu etkileyen en dnemli faktor ise
yonelik tutum, en az 6nemli faktor ¢alisma ortamu iligkileri ile ilgili iken; idari personel igin en
onemli faktor yonetimsel; en az 6nemli faktor ise, ¢evresel faktorlerdir. Akademisyen ve idari
personelin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin farklilasma nedeni yaptiklar1 isin niteligi ile
aciklanabilir. Akademisyenlerden iiretken, yeni ve 6zgiin fikirler iiretmeleri beklenirken; idari
personelden isleri belirli kurallar ¢ergevesinde, standart is tanimlarina ve prosediire uygun yapma-
lar1 beklenir. Kisaca, akademisyenlerin isi daha dinamiktir, idari personelin isi daha duragandir.
Bu nedenle, idari personelin isi izerinde akademisyenler kadar 6zerkligi olmadigi sdylenebilir.

Bunun yaninda, akademisyenler igin, en 6nemli faktérlerin ise yonelik tutumla ilgili olmast,
akademisyenleri tiretken hissettiren ¢alisma aktiviteleri (makale ve kitap yazmak, ders anlatmak,
bir doktora tezi i¢in 6zgiin bir goriis/model ortaya atma ¢abasi vb.) ve bunlarin verdigi i¢sel mo-
tivasyon ile agiklanabilir. Ornegin, Avusturyali akademisyenler arasinda yapilan bir arastirma
sonucu; arastirma faaliyetleri sirasinda etkin olarak calisabilen akademisyenlerin ¢alisma za-
manlarinin daha mutlu gectigi; arastirma faaliyetlerine yeterince zaman ayiramayanlarin ise ¢a-
lismalarinda mutsuz oldugu ortaya ¢ikmistir (Duncan, Tilbrook ve Krivokapic-Skoko, 2015,s. 5).
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Ayn1 zamanda, akademisyenler i¢in is zenginlestirme ve is gelistirme faaliyetleri daha esnek
iken; idari personel i¢in bunlarin sinirli diizeyde oldugu séylenebilir.

Yonetsel faktorlerin, idari personel i¢in 6nem verilen en 6nemli faktdr olarak ortaya ¢ikmasi
idari personelin bazi yonetim kademeleri (sef, miidiir, amir, sekreterlik, dekanlik birimi vb.) tara-
findan verilen gorevleri kurallara uygun yapmakla yiikiimlii oldugu i¢in, hiyerarsik diizen idari
personel tarafindan daha ¢ok hissedilebilir. Boylece, yonetsel faktdrlerden daha gok etkilenebile-
cegi soylenebilir. Daha dnce bir kamu kurumlarinda ¢alisan personel i¢in isle ilgili 6zelliklerin ve
insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalarinin ¢alisma mutluluklar: iizerinde etkili oldugu ortaya
¢ikmistir (Fabian, 2017,s.414).

Calisma ortami iligkilerinin akademisyenler tarafindan daha az 6nemli goriilmesi; akademis-
yenlerin bagimsiz ve bireysel ¢aligma olanaklarinin, ayri ¢calisma ofislerinin olmasi ile agiklana-
bilir. Ancak idari personel, birden fazla ¢aliganin oldugu paylasimli odalarda ¢alismakta ve isleri
birbirlerinin tamamlayicisi olmaktadir. Bu nedenle, ¢aligma ortaminda daha fazla kisi ile iletisim
halinde kalmaktadir. Ancak, yine de bu farkliliklarin nedenlerine yonelik daha derin bir arastir-
ma yapilmasi, net sonuglar verecektir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma sonucunda, bir kamu iiniversitesinde ¢alisan akademisyen ve idari personelin
¢aligma mutlulugunu etkileyen bir takim faktorler ortaya ¢ikmis, ayrica idari ve akademik perso-
nel i¢in bu faktorlerin 6nemi karsilagtirilmistir.

Arastirma bulgularina gore; ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorler, kisisel faktorler (kisilik
ozellikleri, demografik ozellikler); cevresel faktorler (¢alisma kosullari, ¢alisma ortami dzellikleri
vb.); ise yonelik tutumlarla ilgili faktorler (calisanin isini sevmesi, isten beklentiler vb.) ve yone-
timsel faktorler (¢aligma ortaminda ast-iist, calisan ve yoneticilerle iliskiler) olarak ortaya ¢ikmig-
tir. Akademisyenlerin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin ifade sikliginin, akademisyenler
ve idari personel arasinda farklilastig1 gortilmistiir. Bu durumun nedeni akademisyenligin ve ida-
ri personelin is ve gbrev tanimlari ile is yapma bicimlerinin dogasi ile iligkili oldugu soylenebilir.

Ortaya cikan bir diger sonug ise; liniversite personeli tarafindan ¢alisma mutlulugunun, is
doyumunun bir sonucu olarak algilandig1 ve ifade edildigidir. Genel olarak, literatiirde de ¢alisma
mutlulugu ve is doyumu zaman zaman birbiri yerine kullanilan iki olgudur. Bu alanda yapilan
arastirma sayilari arttik¢a aradaki farklilik daha net ortaya ¢ikacaktir.

Aragtirma bulgular1 tiim tniversite i¢in geneleme yapmaya olanak vermese de bir kamu iini-
versitesinin akademik ve idari personelinin ¢alisma mutlulugunu etkileyen faktorlerin belirlen-
mesine, bu faktorlere yonelik bir karsilagtirma olanag: saglamaktadir. Béylece, sonuclarin gelis-
tirilmesi gereken alanlara yonelik bir 6ngorii saglayacag diisliniilmektedir. Ayrica, gelecekteki
diger aragtirmalarla Tiirkiye’deki her bir tiniversitenin kendi biinyesinde ¢alisma mutlulugunu
etkileyen faktorleri incelemeleri, bu konuda gerekli gelisim ile iyilestirmeler yapabilmelerine
yonelik bir kaynak olusturmasi agisindan énemli oldugu dngoriilmektedir.

Sonug olarak, calisma mutluluguyla ilgili gelecek aragtirmalarin diger tiniversitelerde de yay-
ginlik kazandirilmasi, 6zel ve kamu tiniversiteleri ¢calisma mutlulugu karsilastirmalari ile ¢alig-
malarin zenginlestirilmesi Onerilebilir. Ayrica, sektoér ve meslek ayrimlari baglaminda da yeni
arastirmalar yapilabilir. Boylece konunun geliserek derinlesmesi saglanacak ve 6zgiin bilimsel
caligmalar ortaya ¢ikacaktir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almamaistir.
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