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OZET

Gilinlimiiz diinyasinin temel problemlerinden birisi de yaslanan niifus ve bakima muhtag
niifusun artisidir. Bu niifusun sosyal giivenlik kurumlarinca fonlanacagi varsayildiginda
biiylik bir kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢calismanin amaci, Tiirkiye’de bireysel emeklilik
sisteminin yapisinin agiklamak, son mevzuat diizenlemelerinin etkilerinin incelemek ve
finansal okuryazarlik ile bireysel emeklilik sistemi iiyeliginin banka calisanlari temelinde
aragtirmaktir. Bu amagla Kiitahya il merkezinde bulunan 17 farkli bankanin 24 subesinde
caligmakta olan 200 ¢alisanindan 120’sine goniilliiliik esasina gore ulasilmistir. Elde edilen
bulgulara gore banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin (X=4,05) ile yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal okuryazarligin yasa, egitime, caligma hayatindaki
stire ve Bireysel Emeklilik Sistemi liyeligine gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmisken
cinsiyet, medeni durum, aylik gelir ve kurumda c¢alisma siiresine gore anlamli farklilik tespit
edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Emeklilik Sistemi, Demografik Degiskenler, Finansal
Okuryazarlik, Finansal Kararlar.

RELATIONSHIP OF INDIVIDUAL PENSION SYSTEM MEMBERSHIP AND
SOME DEMOGRAPHIC VARIABLES TO FINANCIAL LITERACY

ABSTRACT

The main problems of today's world is the aging population and increase of population
in need of care. Assuming this population will be funded by social security institutions, large
resource is needed. The aim of study was to describe structure of the private pension system
Turkey is to examine effects of recent legislation and to investigate on the basis of financial
literacy with bank employees of private pension system membership. This purpose, 120 out of
200 employees working 24 branches of 17 different banks in Kiitahya city center were
reached on voluntary basis. According to the findings, financial literacy levels of bank
employees were found to be high (X=4.05). In addition, there were significant differences in
financial literacy according to age, education, working life and membership of Private
Pension System, but no significant differences were found according to gender, marital status,
monthly income and working time in the institution.

Keywords: Individual Retirement System, Demographic Variables, Financial
Literacy, Financial Decisions.

1 Sorumlu Yazar.
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1.GIRIS

Sosyal giivenlik sisteminde goriilen sorunlar, birgok {ilkenin reformlar yaparak sosyal
giivenligin yeniden yapilandirilmast yoniinde g¢alismalarini baglatmistir. Sosyal giivenlik
sisteminde dengelerin bozulmasina sebep olan nedenler ekonomik krizler, enflasyon, niifusun
yaslanmast, issizlik, demografik degisimler ve fon yetersizligidir. . Ulkemizde de yasanan bu
sorunlar, sosyal gilivenlik alaninda kapsamli reformlar yapilmasini gerekli kilmistir. Ayrica
bireyler ve kurumlar, kamusal sosyal giivenlik sisteminin yani sira ek bir finansal destek
sistemine ihtiya¢ duymustur. Tiim bu sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in gelinen nokta Bireysel
Emeklilik Sisteminin (BES) dogmasina neden olmustur.

BES, sosyal giivenlik sistemine tamamlayic1 destek sistem olarak diizenlenmistir.
Goniilliilik esasina dayanan bu siStem, bireylerin kazang sagladiklart donemlerde diizenli
tasarruf yapmalarina yonlendirerek sahip olduklar1 refah diizeyinin emeklilik yasaminda da
stirdiirilmesi i¢in kurulmus bir sistemdir. Bireylerin aktif ¢aligma hayatinda tasarruf
yapmasini saglayarak emeklilik zamaninda ihtiya¢ duyuldugunda ek gelir saglanmasi bu
sistemin mikro amacini olusturmaktadir. Ekonomiye uzun dénemli kaynak ve fon saglamak
ise bu sistemin makro amacidir. Bireysel emeklilik sirketlerince, tasarruflar toplanmakta
birikimler ile emeklilik fon ¢esitleri olusturulup bu fonlar finansal kaynak yaratmaktadir.
Ekonomik biiylimeye katki saglamasi beklenen bu fon, biiyiik olmalar1 sebebiyle kurumsal
yatirimet olarak nitelendirilmektedir. Finansal piyasalar iginde kabul géren bu fonlar sermaye
piyasalarina da destek saglayip piyasanin ilerlemesi ve de derinlesmesine katki saglamaktadir.
Bu yoniiyle BES finansal piyasalar ve ekonomik sistemde elzem bir gorev iistlenir. Bu gorev
ile gelecekte yasanabilecek ekonomik krizlerin 6nlenmesi, istihdam saglanmasi ve refah
seviyesinin daha artmasi i¢in BES’e gereken 6nem verilmelidir.

2.BIREYSEL EMEKLILIiK SISTEMI (BES)

BES kisilerin emeklilik amaciyla tasarruflarimi  yatirnm i¢in  yonlendirerek
emekliliklerinde ek gelir destegi saglayarak refah diizeyinin yiikselmesi, ekonomi iginse uzun
donemli kaynak saglamaktadir. Bu kaynaklarla istthdam artis1 ve ekonomik biliylimeye katki
sunulmasini desteklemek amaciyla kamunun sosyal giivenlik sistemine ek olarak sunulan
sisteme Bireysel Emeklilik Sistemi denilmektedir (Sener ve Akin, 2010, s. 293). BES sosyal
giivenlik sistemlerine ilave olarak getirilen 6zel sigortacilik tekniklerinin eklenmesidir.

BES kisilerin emeklilik zamanlarinda, daha rahat yasamalar1 ve gereksinim duyacaklari
giderleri karsilamalar1 amaciyla ek geliri saglamak, yapilan katkinin katilimcilar adina ayri
ayr1 hesapta takibinin yapildigi ve birikim oraninca gelir alabildigi bir sistemdir. Bu sistem
kamu tarafindan gozetlenen ve denetlenen 6zel emeklilik sirketlerince uygulanan, goniilliiliik
esasimna gore katilimin oldugu, kamunun emeklilik sistemlerinin tamamlayicisi bir 6zel
emeklilik sistemidir. Goniilliilik esasina gore girilen ve belirli katki pay1 esasli olusturulan
4632 sayili Kanuna gore; kamunun sosyal giivenlik sistemine tamamlayici olarak, kisilerin
emeklilik i¢in tasarruflarin biriktirilmesi ile emeklilik zamaninda ilave gelir saglayan, refah
diizeylerini ylikselmektir. Bunun saglanmasiyla ekonomik piyasalara uzun dénemli kaynak
aktararak istthdam artis1 ve ekonomik biiytlikliige katki saglamaktir. Geligsmis iilkelerde hali
hazirda uygulanan BES’in amaglar kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Egemen, 2003, s. 42):

*Kisilerin yashliginda faydasi i¢in, giivenli bigimde tasarruf yapmalarinin saglanmasi,
*Tasarruflarin tesvik edilerek, yatirima yonlendirilmesi ve diizenlenmesi,
*Ekonomiye kaynak aktarimi yapilmasi,

*[stihdam artis1 saglamasi,
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*Emeklilik aylig1 ya da toplu geri 6deme vasitasiyla katilimeilarin emekliliklerine ilave
gelir saglanmasi, refah seviyelerinin artirilmasidir.

18 yasini doldurmus herkes cinsiyet, yas, statli, sosyal gilivencesi, ¢aligma durumu
gozetmeksizin BES iiyesi olabilmektedir. Kisiler sosyal giivenlik sisteminin teklik ilkesinin
aksine isterlerse daha ¢ok BES dyeligine sahip olabilirler. Katilim ic¢in Hazine
Miistesarligi’ndan ruhsat almis emeklilik sirketiyle so6zlesmenin imzalanmasi yeterlidir
(www.emekli.gov.tr). BES uygulamalar1 Tiirkiye igin sosyal giivenligin zorunlu sigortalar ile
alakali programi disinda sisteme destek saglayan ikinci program olup, sosyal giivenlik
sistemlerinde tiglincii bir ayak seklinde kabul gérmektedir. BES bu yoniiyle bireylerin ¢aligma
yasami igerisinde birikimlerinin uzun donemli yatirima yonlendirilmesi sonucunda emeklilik
icin ek geliri ifade etmektedir. Bu agidan BES temelde iki amag i¢in vardir. Ilki, kisilerin
yaslandiklar1 zaman kullanabilmeleri igin giivenli tasarruf yapilmasina imkan vermek, bu
tasarruflarin yonlendirilmesi, diizenlenmesi ve tesvik edilmesidir. Digeriyse tasarruflarin
giivenli bicimde degerlendirilmesi sonucu defaten 6deme veya emekli maasi 6ddenmesinin
saglanmasidir (Korkmaz, 2007, s. 225).

3.FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal sozciigii Tirkce’de “mali” ve okuryazarlik ise “Okuryazar olma durumu”
anlaminda kullanilmaktadir (TDK So6zliik). OECD ise finansal okuryazarligi; “paraya iliskin
terimlerin farkinda ve bilgili olma, kapsamli finansal bakisla etkin kararlar verme, bireylerin
ve toplumun parasal saghgini iyilestirme ve ekonomik hayata istirak ederek séz konusu
kavramin uygulamasina yonelik beceri, motivasyon ve giivene sahip olma” olarak
tanimlamaktadir.

Baska bir tanimda ise, kisisel finansal refahin saglanmasi ve devam ettirebilmesi i¢in
gerekli finansal bilgi, yetenek, tutum ve davramiglardan meydana gelen bilesenlerdir
(Gokmen, 2012:20; Sarigiil, 2015, s. 201). Bu bilesenler, kisinin para kullaniminda ve paranin
yonetiminde bilgi temelli degerlendirme yaparak etkili kararlar verme yetisidir (Ergiin vd.,
2014, s. 849). Bu yeti, para ile ilgili konularda suurlu karar vererek paranin etkin bir bigimde
degerlendirilmesidir (Lusardi ve Tufano, 2008, s. 4; Er vd., 2014, s. 114). Finansal
okuryazarlik, arastirma ve gozleme dayali elde edilen bilgiden beceriye, beceriden tavra ve
tavirdan davranislara dogru bir irtibat saglayabilmektir (Holzmann, 2010, s. 2).

Finansal okuryazarlik yasamakta oldugumuz diinyay1 daha kolay anlayip, daha biling¢li
ve katilmciligin  saglandigi finansal politikalari, kisitlar1 ve potansiyeli anlamay1
kolaylagtirmaktadir (Taft vd.,2013, s. 65; Gerek ve Kurt, 2011, s. 61). Giiniimiizde giderek
onemi artmaya baslayan finansal okuryazarlik, i¢inde finansal kavramlari, finansal bilgilerin
uygulamalarin1 kapsayan temel diizeyde finansal kararlar igeren, ekonomik ve finansal
piyasalarin anlasilmasini kolaylastiran bir kavramdir (Huston, 2010, s. 305). Modern
toplumlarda kisiler i¢in bir yasam becerisi olan finansal okuryazarlik orani artan kisiler,
finansal iirtinlerin daha bilingli kullanimi, tasarruflarini dogru bi¢imde degerlendirme, en
dogru bigimde borglanma ve gelecegi daha iyi planlama imkani1 vermektedir (Bayram, 2015,
s. 107). Finansal okuryazarligi yiiksek olanlar; devlet/ 6zel sektordeki yiiksek getirili
yatirimlari, yatirim fonlar1, hisse senetleri, alternatif emeklilik fonlar1 gibi segeneklerin
arasinda portfoy olusturmak suretiyle birikimlerinin esit boliinmesi gibi basit stratejileri
uygulayabilirler (Lu ve Tang, 2015, s. 25). Bu uygulamalar sonucu olusan birikim, kisinin
elde ettigi gelir ile yaptig1 harcamalar arasindaki gelirden kalan pozitif farkliliktir. Gelirlerin
hepsini harcamayan kisinin bir miiddet sonra yasam standardini iyilestirebilecegi bilinen bir
gercekliktir. Finansal yonetimin siireci kisa, orta ve uzun dénemli finansal hedefler temelinde
birikim yapilmasiyla elde edilen tasarruf, mevcut ekonomik kaynaklarla birlestiginde 6nemli
tasarruflar1 olusturmaktadir (Onur ve Nazik, 2014, s. 91).
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Bernheim ve Garrett (2003) yaptiklar1 ¢alismada finansal bilgi ve tasarruf davranisi
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu, bir yatirim bankasi olan Merill- Lynch’in orta yas
grubu yatirimcilarinin hesap hareketlerinin incelendigi arastirmada finansal okuryazarlik orani
arttikca tasarruf egiliminin de arttig1 iddia etmislerdir. Lusardi (2008) yaptig1 ¢alismada diisiik
finansal okuryazarligin ve yetersiz bilginin bireylerin tasarruf davranigini etkiledigi ileri
stirmiistiir. Sabri ve Macdonald’in (2010) Malezya’da {iniversite 6grencilerinin tasarruf
tutumlar1 ¢calismasinda finansal bilgisi fazla olan 6grencilerin daha fazla tasarruf ettigi ve daha
az finansal sorunu oldugu ileri siirmiistiir. Unal vd. (2015) ¢alismasinda katilime1 8grencilerin
finansal okuryazarlik seviyelerinin nispi olarak yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. Er ve
Cetinbag (2018) arastirmasinda katilimcr is¢ilerin finansal okuryazarlik oranlarinin nispeten
yiksek oldugunu ancak tasarruf egilimlerinin planlanmasinda yetersiz bilgiye sahip
olduklarmi ileri stirmiistiir. Boz (2019) calismasinda 6zel okul 6grenci velilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Sekita’nin (2011) Japonya’da yaptigi c¢alismada gengler, diisiik gelirliler, diistik
egitimliler ile kadinlarin finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugunu ileri siirmiistiir. Sevim
vd. (2012) calismalarinda katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet, yas ve
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu iddia etmislerdir.
Klapper vd. (2013) ¢alismalarinda finansal okuryazarlik diizeyinin yaslilarda arasinda diisiik
oldugu bildirmistir. Shaari vd. (2013) Malezya iiniversitesinde 384 Ogrencinin katilimiyla
yaptiklar1 arastirmada harcama aligkanligi ve 6grencinin smifinin finansal okuryazarlikta
pozitif yonlii etkisinin oldugunu, ayrica yas ve cinsiyetin finansal okuryazarlik tizerinde
negatif etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Giiler ve Tunahan (2017) ¢alismalarinda finansal
okuryazarlik ile demografik 6zellikler (gelir disinda) arasinda anlamli bir iligki bulundugunu,
yiiksek diizeyde okuryazar grubunda yer alan kisilerin agirlikli olarak evlilerden, lise ve
tiniversite mezunlarindan, 6zel sektor ¢alisanlarindan, 28-37 yaslar1 arasinda olan kisilerden
ve kadnlardan olustugu goriilmiistiir. Yildiz Contuk (2018) g¢alismasinda yas ve cinsiyet
degiskeni ile 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri ile ilgili istatistiksel manada
anlamli bir bagint1 oldugunu ve erkek katilimcilarin finansal konularda kizlardan daha basarili
oldugunu ileri stirmiistiir.

Worthington (2006) Awvusturalya’da bulunan yetigkinlerin finansal okuryazarlik
calismasinda issizler, kadinlar, egitim seviyesi diisiik olanlar ile Ingilizce bilmeyenlerin
finansal okuryazarlik oranin diisiik oldugunu tespit etmistir. Almenbergh ve Soderbergh’in
(2011) Isvecli yetiskinler ile yaptiklar1 calismada, yaslhilarin, kadinlarin diisiik egitimlilerin ve
diisiik kazanghlarin daha diisiik diizeyde finansal okuryazarlifa sahip olduklarimi iddia
etmislerdir. Sekita’nin (2011) Japonya’da yaptig1 ¢aligmada gencler, diisiik gelirliler, diisiik
egitimliler ile kadinlarin finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugunu ileri siirmiistiir.
Aggarwal ve Gupta (2014) yaptiklar egitim, cinsiyet ve nitelik gibi demografik faktdrlerin
148 kisiyle inceledikleri calismalarinda erkeklerin katilimcilarin kadin katilimcilara gére daha
cok finansal bilgiye sahip olduklarini ve egitim seviyesinin genel finansal biling {izerinde
etkisinin pozitif oldugunu ileri siirmiislerdir. Albeerdy ve Gharleghi (2015), Malezya'da
tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarliga etki eden unsurlart arastirdigi ¢caligmalarinda
egitim durumu ve finansal okuryazarlik ile ilgili anlamli bir bagint1 oldugunu bildirmislerdir.
Giiler ve Tunahan (2017) ¢aligmalarinda finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler (gelir
disinda) arasinda anlamli bir iliski bulundugunu, yiiksek diizeyde okuryazar grubunda yer
alan kisilerin agirlikli olarak evlilerden, lise ve iiniversite mezunlarindan, 6zel sektor
calisanlarindan, 28-37 yaslarn arasinda olan kisilerden ve kadinlardan olustugu goriilmiistiir.
Bannier ve Schwarz (2018) caligmasinda cinsiyet ve egitimin finansal okuryazarligin
karmasikligin1 anlamada aracilik etkisinin oldugunu iddia etmistir.
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4.VERI VE YONTEM

Bu ¢alismanin gayesi banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile Bireysel
Emeklilik Sistemine iiyelik arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amagla Kiitahya ilinde
merkez ilgesindeki 120 banka calisanina goniilliilik esasina gore ulagilmistir. Kiitahya il
merkezinde 17 bankanin 24 subesi bulunmakta ve bu subelerde 200 civarinda ¢alisan oldugu
tahmin edilmektedir. Arastirmada kullanilan Finansal Okuryazarlik 6lgegi 16 ifadeden teskil
olup Likert tipinde (/.Hi¢ Katilmiyorum, 5.Tamamen Katiliyorum) ve 8 adet demografik
bilgileri igeren ifadelerden olusturulan anket 120 banka ¢alisanina uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan Finansal Okuryazarlik 6l¢egi; Thung vd., (2012); Sarigiil, (2015); Baris, (2016);
Sahin ve Baris (2017)’nin ¢alismalarinda kullanilan ve gecerlilik-giivenilirlik c¢aligmalari
yapilmis bir olcektir.

5.BULGULAR
Arastirma katilimcilarina ait demografik bilgiler tabloda verilmistir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum | Frekans %
Kadin 56 46,7 Evli 75 62,5
Erkek 64 53,3 Bekar 45 37,5

Toplam 120 100,0 Toplam 120 100,0

Yas Frekans % Gelir Frekans %
18-28 23 19,2 0-2020 10 8,3
29-38 81 67,5 2021-4000 52 43,3
39-46 16 13,3 4001-6000 44 36,7

Toplam 205 100,0 6001-8000 14 11,7

Egitim Frekans % Toplam 120 100,0

Lise 23 19,2 | Cahsmasiiresi | prekans %
On Lisans 49 40,8 1 yildan az 4 3,3
Lisans 42 35,0 1-5yil 48 40,0
Lisansiistii 6 5,0 6-10 yil 46 38,3
Toplam 120 100,0 11-20 y1l 22 18,3
BES Tiirii Frekans % Toplam 120 100,0

Zorunlu 16 13,3 | BES Uye Frekans %
Gonulli 27 22,5 Evet 79 65,8
Her ikisi de 36 30,0 Hay1r 41 34,2
Uye degil 41 34,2 Toplam 120 100,0

Toplam 120 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin (%46,7°si kadin, %53,3’liniin erkek oldugu),
(%62,5°1 evli, %37,5’inin bekar oldugu), (%19,2’si 18-28 yas araliginda, %67,5’1 29-38 yas
araliginda, %12,5’1 39-46 yas araliginda ve %0,8’1 47-53 yas aralifinda oldugu), (%8,3’i 0-
1700 TL. arasinda, %43,3’1 1701-3400 TL. arasinda, %36,7’si 3401-5000 TL. arasinda,
%11,7’sinin 5001-7000 TL. arasinda aylik geliri oldugu), (%19,2’si lise, %40,8’1 on lisans,
%35,0°1 lisans, %5,0’min lisansiistli mezunu oldugu), (%3,3’i 1 yildan az, %40,0’1 1-5 yil
aras1, %38,3’{i 6-10 y1l aras1, %18,3"{iniin 11-20 y1l aras1 ¢alistig1), (%65,8’inin BES Uyesi
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olduklari, %34,2’sinin ise BES iiyesi olmadiklari), (%13,3’i zorunlu BES, %22,5’1 goniillii
BES, %30,0°1 her ikisi de, %34,2’si ise BES tiyesi olmadiklari) belirlenmistir.

Tablo 2. Orneklem Yeterliligi Testi

KMO. Barlett test ,759
Ki Kare 497,085
Df 120
p ,000

KMO o6rneklem yeterliligi testinde uygun olan alt sinir degeri 0,50’dir. Bu degerin 0,80
- 0,90 arasinda olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir (Kalayci, 2010, s. 322). Tabloya
gore Olgegin Orneklem yeterliligi KMO degeri ,759 ile yeterli seviyede oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Cronbach'sAlpha | ifade sayisi
,801 16

Giivenilirlik i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,80’den yiiksek olmasi iyi olarak
degerlendirilebilir (Biiytlikoztiirk, 2007). Tabloya gore Giivenilirlik katsayist Cronbach’s
Alpha Degeri ,801 sonucu ile oldukca giivenilirdir.

Tablo 4. BES Uyeligi T-Testi

BES Uye| N ort. S.H. f P
FINANSAL Evet 79 4,1274| ,40485| 1,117 014
OKURYAZARLIK Havyir 41 3,9268| ,43636 017

Iki ©6rneklem arasindaki ortalamalarin 6nemli seviyede farkli olup/olmadiginin
ayriminda kullanilmasinda T-Testi yapilmaktadir (Kalayci, 2010, s. 74). Tabloya gore p<0,05
anlamlilik diizeyinde Finansal Okuryazarlik konusunda BES iiyesi olanlarin BES iiyesi
olmayanlara gore anlamh farklilik vardir. Bu durum BES f{iyelerinin Finansal Okuryazarlik
konusunda daha duyarli olduklarin1 gostermektedir.

Tablo 5. Yas ile Finansal Okuryazarhk arasinda ANOVA

Kare Top.|Ser.Der.|Kare.Ort. F P
FINANSAL Gruplar arasi 1,443 3 481 2,784 ,044
OKURYAZAR  Grup ici 20,044 116 173
Toplam 21,487 119

Tek yonlii varyans (ANOVA) yapilmasinin amact ise ikiden fazla orneklem grubu
arasindaki ortalamalar arasinda farklilik olup/olmadiginin ayriminin belirlenmesidir (Kalayeci,
2010, s. 131). Tabloya gore yas bilgisinin Finansal Okuryazarlik {izerinde anlamlilik degeri
(p<0,05) sonucu ile anlaml1 bir fark oldugu goriilmektedir. Bu anlamli farkin hangi yas araligi
calisanlarinda oldugunu bulmakta Post Hoc. Tukey testi yapilmuistir.

Tablo 6. Yas ile Finansal Okuryazarhk arasinda Post Hoc. Tukey Testi

) [Oyasme[ 95% Giiven
(1-J) S.H. p AltSimir | UstSimir
18-28 29-38 -,28150*| ,09780 ,013| -5137| -,0493
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39-46 -25951| 13475 136 -,5794 ,0604
29-38 18-28 ,28150* | ,09780 ,013 ,0493 9137
39-46 ,02199| ,11324 979 -,2468 ,2908
39-46 18-28 25951 | 13475 ,136| -,0604 9794
29-38 -,02199 | ,11324 979| -,2908 ,2468

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde BES Tiirii ile katilimcilarin yas bilgisi
arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. 18-28 yas aralig1 ¢alisanlarin 29-38 yas araligi
calisanlara gore negatif yonlii anlamhi farklilik bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik geng
calisanlarin tasarruf bilinglerinin yeterince gelismedigi ile agiklanabilir.

Tablo 7. Egitim ile Finansal Okuryazarhik Post Hoc Tukey Testi

(D Egitim _(J) Egitim Ort.Farki(I %95 Giiven
-J) S:H. P Alt simir | Ust simir
On lisans  Lise ,02534 | ,10359 995  -,2447 ,2954
Lisans -,22491* | 08618 ,050| -,4496 -,0003
Lisanstistii/Doktor -,38861| 17727 131 -,8507 ,0735
Lisans Lise ;25026 | ,10632 ,092|  -,0269 5274
On lisans ,22491* | 08618 ,050 ,0003 ,4496
Lisansiistii/Doktor -,16369 | ,17887 797 -,6300 ,3026

Tabloya gore Finansal Okuryazarlik konusunda 6n lisans mezunu ¢alisanlarin lisans
mezunu c¢alisanlara gore p<0,05 anlamlilik seviyesinde negatif yonde anlamli farklilik
belirlenmistir. Bu farkliligin egitimin Onemini gdstermesi acisindan anlamli olmasi ile
agiklanabilir.

Tablo 8. BES Uyelik tiirii ile Finansal Okuryazarhk Post Hoc Tukey Testi

(1 (J) BESTURU OrtFark(-3)| SH. p 95% Giiven
BESTUR Altsimir | Ustsimir
Her ikisi Zorunlu 27778 ,12333 116 -,0437 ,5993
de Gonullu ,09259 ,10450 812 -,1798 ,3650
Uye Degil ,28845" ,09376 ,014 ,0441 5328
Uye Zorunlu -,01067 12100 1,000 -,.3261 ,3047
Degil Gonullu -19586| 10174 223|  -4610| 0693
Her ikisi de -,28845" ,09376 ,014 -,5328 -,0441

Tabloya gore Finansal Okuryazarlik konusunda BES Uyesi olanlarin (Zorunlu veya
Goniillii) BES iiyesi olmayan calisanlara gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde
anlaml farklilik belirlenmistir. Bu farkliligin BES iiyesi (Zorunlu veya Goniillii) olanlarin
Finansal okuryazarlik algilamalarinin yiiksek olmasi ile agiklanabilir.
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Tablo 9. Finansal Okuryazarlik ifadeleri Ortalamasi

ifadeler Ort. S.H. Sonuc¢
1.Tasarruf yaparim ¢iinkii tasarruf yapmanin gerekli oldugunu 44167 72857 | Cok yiiksek

diistinlirim.

2.Paray1 uzun bir dénem i¢in saklamaktansa harcamayi tercih
ederim.

3.Uriin ya da hizmet satin alirken gergekten gerekli olup
olmadi@im diisiiniirim.

3,3917 | ,94643 Orta

4,0583| ,72525 Yiiksek

4.Uriin ya da hizmet satin alirken fiyat karsilagtirmasi yaparim. 4,1750 75217 Yiiksek
5.Tasarruf yapabilmek i¢in harcamalarim azaltmay: hedeflerim. | 39833| 88861 Yiiksek
6.Enflasyon ve faiz oranlaridaki degismenin ne ifade ettigini 4,1833| 88861 Yiiksek
7. Finansal {irtinler konusunda bilgi sahibiyim. 41667 70214  Yiksek

8.Finansal hedeflerim (egitim, tatil, ara¢-gayrimenkul alimi vb.)
veya harcamalarim i¢in haftalik/aylik biitce yaparim.
9.Genellikle biitgemin veya harcama planimin siirlar iginde
kalirim.

10.Harcama yaparken gelirimi ve biitcemi goz 6niinde

3,7833| ,93650 Yiiksek

3,9500| ,88735 Yiiksek

4,1167| ,80108 Yiiksek
bulundururum.
11.Harcamalarim ile ilgili olan finansal kayitlar: (fis, fatura vb.) 32083| 126289 Orta
saklarim.
12.Tiim 6demelerimi zamaninda yaparim. 4,4250 64381 | Cok yiiksek
13.Kredi kart1 kullanirken gelirime gore harcama yaparim. 4,2000 79494 Yiiksek
14.Her ay kredi kart1 bakiyemin (borcumun) tamamini derim. 4,0250 199124 Yiiksek
15.Borg ve/veya fatura 6demelerimi zamaninda yaparim. 4,4917 ,69809 | Cok yiiksek
16.Borglanmanin mali etkileri hakkinda bilgi sahibiyim. 4,3667 ;70928 | Cok yiiksek
FINANSAL OKURYAZARLIK ORTALAMASI 4,0589 42492 Yiiksek

(%) (1,00-1,99 ¢ok diisiik) (2,00-2,86 diisiik) (2,87-3,66 orta) (3,67-4,20 yiiksek) (4,21-5,00 ¢ok yiiksek)

Tabloya gore banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri; 2 ve 11. ifadeler igin
orta diizeyde 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13 ve 14. ifadeler i¢in ise yiiksek diizeyde 1, 12, 15 ve
16. ifadeler igin ¢ok yiiksek diizeyde olduklari tespit edilmistir.

Tablo 10.Hipotez Sonuclari

Hipotez Test P Sonug

H1. Finansal Okuryazarlik diizeyi BES iiyeligine gore anlamli T-testi 014 | Kabul
farklilik gostermektedir.

H2. Finansal Okuryazarlik diizeyi yasa gore anlaml farklilik ANOVA 044 | Kabul

gostermektedir.
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H3. Finansal Okuryazarlik diizeyi egitime gére anlamli farklilik ANOVA 010 | Kabul
gostermektedir.
H4. Finansal Okuryazarlik diizeyi ¢alisma hayatindaki siireye gére | ANOVA 019 | Kabul

anlamli farklilik gostermektedir.

H5. Finansal Okuryazarlik diizeyi cinsiyete gore anlamli farklilik T-testi 561 | Red
gostermektedir.
H6. Finansal Okuryazarlik diizeyi medeni duruma gére anlaml T-testi 217 | Red

farklilik gostermektedir.

H7. Finansal Okuryazarlik diizeyi aylik gelire gore anlaml farklilik | ANOVA 165 | Red
gostermektedir.
H8. Finansal Okuryazarlik diizeyi kurumda ¢alisma siiresine gore ANOVA 058 | Red

anlamli farklilik gostermektedir.

Finansal okuryazarligin yasa, egitime, calisma hayatindaki siire ve Bireysel Emeklilik
Sistemi {iiyeligine gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmisken cinsiyet, medeni durum,
aylik gelir ve kurumda calisma siiresine gore anlamli farklilik tespit edilememistir. Finansal
okuryazarlik ile ilgili elde ettigimiz bulgular bazi arastirmacilar tarafindan da yapilmistir.
Bernheim ve Garrett (2003), Worthington (2006), Lusardi (2008), Sabri ve Macdonald’in
(2010), Almenbergh ve Soderbergh (2011), Sekita’nin (2011), Sevim vd. (2012), Klapper vd.
(2013), Shaari vd. (2013), Aggarwal ve Gupta (2014), Albeerdy ve Gharleghi (2015), Unal
vd. (2015), Giiler ve Tunahan (2017), Yildiz Contuk (2018), Er ve Cetinbas (2018), Bannier
ve Schwarz (2018), Boz (2019) ¢alismalarinda benzer bazi sonuglar elde etmislerdir.

6.SONUC ve ONERILER

Insanin finansal bilgi ve beceriyi kazanimlari ailede baslayip egitim-6gretim yasaminda
gelistirdigi hayat boyu devam eden bir siiregten olusmaktadir. Alinan her finansal karar
insanin hayat standardinda kokli degisikliklere sebep olmaktadir. Bundan dolay1 yasamin
¢ogu sathasinda finansal egitim 6nemli bir unsur olmaya devam etmektedir. Kisiler finansal
egitimle, finans ile ilgili gerekli bilgi ve becerilerin kazanimiyla gelecekte finansal kararlarla
ilgili daha uygun tercihlerde bulunabilir ve kendisini finansal acidan karsilagacagi olasi
risklere karst koruyabilirler. Herkesin finansal durumlarini iyi yonetebilmesiyle iilke
ekonomilerinin de gii¢clenmesine katki saglayacaktir.

Finansal okuryazarlik harcama ve tasarruf olmak iizere kisinin finansal tutum ve
davraniglarinin belirleyici olmasinda etkin olmaktadir. Gelismis {iilkelerde finansal krizlerle
ortaya ¢iktiginda, toplumsal etkilerinin azaltilmasi i¢in finansal okuryazarlik 6ne ¢ikmaktadir.
Finansal okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesiyle bireylerin daha rasyonel karar verdikleri,
kit kaynaklar1 daha iyi kullanabildikleri ve finansal konularla ilgili risk yonetimi uyguladiklar
bilinmektedir. Kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi sayesinde alternatif
enstiirmanlarina yatirim yaparak etkin piyasanin olusmasina da katki saglayacaktir.

Elde ettigimiz bulgulara gore banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. BES iiyeligi olan banka calisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyleri BES iiyesi olmayan ¢alisanlara gore pozitif yonlii anlamli farklilik gostermektedir.
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Ayrica ¢alisanlarin yasg, egitim ve c¢alisma hayatindaki siire ile finansal okuryazarlik diizeyi
arasinda pozitif yonli anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Elde ettigimiz bulgularla aritmetik
ortalamasi en diisiik ifadeler baz alinarak su 6nerilerde bulunabilir;

e Harcamalara ait finansal kayitlarin saklanmasi,

e Yetinen toplumdan tliketim toplumuna giden yolculukta tasarruf egilimlerinin
artirilmasina yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi,

e Harcamalara yonelik giinliik, haftalik, aylik ve yillik finansal planlamalar yapilmasi
sayesinde planli davranislar gelistirilmesi,

e Planli harcama yapilirken plana sadik kalinmasi,

e Tasarruflarin artirilmasi i¢in harcamalarin kontrollii yapilmasi onerilebilir.
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