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Ozet

Bu ¢alismanm amaci; Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli turistlerin demografik
ozelliklerini ve ziyaret kiiltliriinii anlamak, destinasyona gelmeden 6nce ve destinasyonda yasadiklari rasyonel ve
duygusal deneyimi ortaya koymaktir. Ayrica bu ¢alismada, turistlerin yasadiklari rasyonel ve duygusal
deneyimin demografik 6zelliklerine (gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu) gore farklilik gésterip gostermedigi test
edilmektedir. Arastirmada, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’'mi ziyaret eden ve burada en az bir gece
konaklama yapan 409 yerli turiste ulasilmistir. Arastirmada yontem olarak anket teknigi kullanilmustir.
Arastirmanin amact dogrultusunda ilk olarak arastirmaya katilan katilimecilarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla frekans analizi, sonrasinda ise, olusturulan hipotezler dogrultusunda T-testi ve ANOVA
analizleri yapilmistir. Arastirma sonuglari, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden turistlerin
yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimin turistlerin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim ve gelir durumlarina gére
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Deneyimi, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Rasyonel Miisteri Deneyimi,
Duygusal Miisteri Deneyimi, Turist

RATIONAL AND EMOTIONAL CUSTOMER EXPERIENCE

Abstract

The aim of this study is to understand the demographic characteristics of the local tourists visiting Gallipoli, their
rational and emotional experience about the destination. Furthermore, in this study it is tested whether the
tourists live different experiences according to their socio-demographic characteristics (income, age, gender,
educational status). The data of the research was collected from 409 participants via questionnaires distributed
among visitors of Gallipoli and stay there at least one night. Frekans analyses, T-test and ANOVA analyzes were
performed according to the study hypotheses. The results of the research indicate that the experiences of the
tourists visiting Gallipoli differ according to their gender, age, education and income.

Keywords: Customer Experiences, Gallipoli, Rational Customer Experiences, Emotional Customer
Experiences, Tourists

GIRIS

Turizm endiistrisi temel olarak ziyaret etme, gérme, 6grenme, keyif alma, eglenme ve hayati
farkli bir agidan yasamak ile ilgilenmektedir (Stamboulis ve Skayannis 2003). Turistlerin bir
destinasyona dogru yola ¢iktiklarinda yasadiklar1 hersey deneyimsel, davranigsal, algisal,

biligsel, duygusal olarak ifade edilmektedir. Bir destinasyonun degerini o destinasyonu

68


mailto:ncavlak@nku.edu.tr

Sosyal Bilimler Metinleri [AokEy/op)

pazarlayanlar, yerel halk, turistler ve karar vericiler gibi turizm paydaslar1 belirlemektedir. Bu
nedenle destinasyon yoneticilerinin, turizm deneyiminin ne oldugunu ve bir destinasyonu
ziyaret etmenin bir sonucu olarak nasil olustugunu anlamalari, bir destinasyon tarafindan
sunulan ve turistler tarafindan yasanan deneyimin dogasini ve kapsamini bilmeleri biiyiik

Onem tasimaktadir.

Son yillarda isletmeler, her gecen giin artan rekabette on siralarda yer almak amaciyla
geleneksel iiriinlerine deneyimsel faydalar katarak essiz ve unutulmaz tiiketim deneyimleri
sahnelemeye calismaktadir (Pine ve Gilmore 1998, 1999; Schmitt 1999). Giinlimiiz modern
miisterisi, mal ve hizmetlerden daha fazlasini arzu etmekte ve essiz tilketim deneyimleri satin
almak istemektedir. Miisteri deneyimi, mallardan ve hizmetlerden farkli olarak sunulan
ekonomik bir sunudur. Basarili deneyimler, miisterinin zaman i¢inde essiz, unutulmaz ve
stirdiirtilebilir buldugu, tekrar etmesini istedigi ve agizdan agiza pazarlama yoluyla

paylasabildigi deneyimlerdir (Pine ve Gilmore 1998, 1999).

Birgok miisteri i¢in sadece iyi bir hizmet almak, bagkalari ile paylasmaya deger bir durumu
ifade etmemektedir. Miisteriler artik olaganiistii bir hizmet deneyimi yasamak istemektedir
ciinkii onlara gore iyi bir hizmet deneyimi kolaylikla unutulabilmektedir. Giiniimiizde
misteriler ge¢mise nazaran daha fazla bir hizmet beklentisine sahiptir ve sadece bu
beklentileri karsilamak, baskalarina anlatmaya deger bir deneyim yaratmak igin yeterli
olmamaktadir (Curtin 2013). Ornegin, bir yemek deneyimi miisterinin tam olarak bekledigi
gibi devam ediyorsa, miisteri bu deneyimi baskalar1 ile paylasmayacaktir. Basit tatmin edici
deneyimler, miisterinin tekrar satin almasini saglayabilmekte ancak baglilik ve marka aski
gibi giiglii durumlar ger¢eklesmemektedir. Bu daha tutkulu miisteri tutum ve davraniglarini
yaratmak i¢in, firmalarin basit tatminden daha giicli duygusal tepkiler olusturmalar
gerekmektedir (Collier vd. 2018). Turistler ayak iistii bir lokantada yemek yemek yerine
servis ve kalite agisindan kendilerine ¢ok daha 6zel bir hizmet sunabilecek olan temal: liikks
bir restorana oldukga yiiksek bir hesap 6demeyi tercih edebilir (Pizam 2010). Bu durum arti
bir deneyimsel degere sahip olmaktan hogslanan turistlerin daha fazla harcama yapma

egiliminde olduklar1 deneyim ekonomisini anlatan bir 6rnektir (Pine ve Gilmore 1999, 2011).

Turizm endiistrisi, ¢esitli sebeplerle farkli deneyimler arayan insanlari igeren karmasik bir
olgudur. Giiniimiiz turizm anlayisinin bir tarafi daha ¢ok eglence ve zevk pesinde kosarken,

diger tarafi ise ciddi, hatta daha karanlik olabilmektedir. Savas alanlari turizmi turizm
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faaliyetlerinin tam da diger tarafin1 ortaya koymaktadir. Giiniimiizde savas alanlar1 ¢ok
Oonemli bir turistik Urlindiir. Tarihte savasilan yerler daha sonrasinda birgok c¢ekiciligi
icerisinde barindiran bir turizm destinasyonu haline gelmistir (Doganer 2006). Gelibolu
Yarimadast Tarihi Milli Parki, Canakkale Savasi’nin yapildigi ve yil igerisinde yerli ve

yabanci turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen savas alanlarindan biridir (Birdir vd. 2015).

Bu ¢alismanin amaci, Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli turistlerin
demografik ozelliklerini ve ziyaret kiiltiirinli anlamak, destinasyona gelmeden once ve
destinasyonda yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimi ortaya koymaktir. Ayrica bu
caligmada, turistlerin yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimin demografik 6zelliklerine

(gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan calismalar incelendiginde tarihi ve kiiltiirel agidan biiyiik 6nem tasiyan
savas alanlarinin pazarlanmasi, ziyaretgilerin destinasyona ait unsurlardan memnuniyet ya da
memnuniyetsizliklerinin arastirilmast konusunda yapilan calismalarin oldukca az olmasi

caligsmay1 6nemli kilmaktadir.

Literatiir

Turizm, turistlere ¢esitli deneyimler yasatabilecek bir endiistridir. Turistler destinasyonlari
farkl1 deneyimler yasamak amaciyla ziyaret etmektedir. Destinasyonlar turistlere, ulasim,
konaklama, yiyecek icecek gibi faaliyetlerin yaninda bos zamanlarini gecirmeleri i¢in ¢esitli
etkinlikler sunmaktadir. Destinasyonlar, her ziyaretci icin kisisel bir deneyim sunmaktadir.
Turistlere fayda saglayacak, turistleri, turizm endiistrisini ve yerel halki da igerisine alan
pozitif ve unutulmaz deneyimler gelistirmek amaciyla uygun bir ¢evre yaratmanin
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve rekabet edilebilirligi agisindan onemlidir. Turistler bir
destinasyonda ne kadar olumlu, farkli ve unutulmaz deneyimler yasarsa, destinasyondan o
kadar memnun ayrilmakta ve yasadiklar1 bu giizel deneyimleri baskalari ile paylagsmaktadir
(Pine ve Gilmore 1998). Turistin memnuniyetini arttirmak, ziyareti tekrarlamak ve en
onemlisi daha yiiksek fiyat 6demek icin istekli olan turistlere ulasmak i¢in essiz ve unutulmaz

deneyimlerin destinasyon yoneticileri tarafindan benimsenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Giliniimiizde mal ve hizmetlerin niceliginden ¢ok niteligi 6n plana ¢ikabilmektedir. dissal

Hanlar, pansiyonlar, yatili evler ve onlarin glinlimiizdeki isimleri oteller ve moteller binlerce
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y1l boyunca yorgun gezginlerin bir veya iki gece gecirecekleri, onlara bir yatak hatta bir ¢ati
saglayacak bir yer olarak diisiniilmekteydi. Ayn1 sekilde yemeklerin satin alinabilecegi ve
yenebilecegi yerler olarak kabul edilen lokantalar, dinlenme tesisleri, kantinler ve modern
isimleriyle kafeler ve restoranlar ile ilgili olarak da ayni algi vardi. Burada da 6nemli olan
yiyecek ve igecegin kalitesi, miktar1 ve niceligiydi. Ancak giiniimiizde bu durum oldukc¢a
farklidir. Turistler daha iyi otellerde kalmak ve daha iyi kafe ve restoranlarda yiyip igmek i¢in
daha fazla para vermeyi tercih edebilmektedir. Ancak bunu sadece daha konforlu bir yatakta
yatmak ya da daha fazla miktarlarda yiyip igmek i¢in yani satin aldiklari iiriinlerin somut
unsurlari i¢in degil hizmet kalitesi, ¢cevre, atmosfer, hizmet ortami gibi bazi soyut unsurlarin

varlig1 i¢in de 6derler (Pizam 2010).

Carlson (1997), bir deneyimin, deneyim unsurlarna iliskin biling anlarinda gergeklesen
stirekli bir diislince (bilissel) ve duygu akisi olarak nitelendirilebilecegini 6ne siirmektedir.
Diger taraftan, Caru ve Cova (2003) bir deneyimin, bireyin ger¢ekligi insa etmesi i¢in gerekli
biligsel ve 6znel siiregleri iceren bir etkinlik oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Oh
vd. (2007), turizmin hem bilisgsel hem de duygusal bilesenleri igeren deneyimlerden
olugtugunu 6ne siirmektedir. Kisacasi, turistlerin bir destinasyondan memnun ayrilmalart o
destinasyona ait bilissel ve duygusal degerlendirmelerinin sonucu olmaktadir. Bu nedenle
destinasyon pazarlamacilari, turist deneyimlerinin duygusal ve rasyonel bilesenlerini biiyiik

bir titizlikle yonetmelidir.

Turistlere essiz ve unutulmaz bir deneyim sunmak rasyonel ve duygusal olmak tizere iki
boyuttan olugmaktadir. Rasyonel miisteri deneyimi, turistlerin bir destinasyona ait unsurlar
konusundaki mantiksal degerlendirmelerini igermektedir. Turistler bir destinasyonu ziyaret
etmeye karar verdiklerinde genellikle o destinasyon hakkinda onceden bilgi toplamaya
caligmaktadir. Elde edilen bilgiler turistte ziyaret Oncesi bir beklenti olusmasina neden
olmaktadir (Bigne vd. 2001; Castro vd. 2007; Font 1997). Turistlerin hem destinasyon
(konaklama, ulasim, yiyecek, icecek vb.) hem de ziyaretleri sirasinda harcama yapacaklari
unsurlarin fiyatlart konusundaki bilgilere kolaylikla ve dogru bir sekilde ulasabilmelerinin
destinasyona kars1 olumlu diislincelere sahip olmalar1 agisindan 6nemlidir. Hazirlik ¢abalari
sonucu olumlu beklentilere sahip turistlerin destinasyonda yasadiklari deneyimin de olumlu
olmas1 ve beklentilerinin karsilamasi destinasyonu tekrar ziyaret etmelerine ve tavsiye
davraniginda bulunmalarina neden olabilecektir (Bigne vd. 2005; Castro vd. 2007; Kotler vd.

1996). Diger bir boyut olan duygusal boyut ise turistlere ait hisleri, mal, hizmet ya da ortamin
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turistlere sundugu igsel durumlar1 igermektedir. Turistler, siirekli yasadiklar1 yerlerden
uzaklagmak, gittikleri yerlerde hosga vakit gecirmek ve ziyaret ettikleri destinasyonun
ortamina bir siireligine de olsa kendilerini birakmayi istemektedir.Son yillarda yapilan
calismalar turistlerin bir destinasyondayasadiklari essiz ve unutulmaz deneyimlerin turistleri o
destinasyona duygusal olarak daha c¢ok bagladigini, daha c¢ok tavsiye davranisinda
bulunduklarin1 ortaya koymaktadir (Oh ve Jeoung 2007, Pine ve Gilmore 1998, Loureiro
2014).

Um ve Crompton (1990) igsel ve digsal durumlarin kisilerin bir destinasyonu algilamalarini
etkileyebilecegini belirtmektedir. Demografik unsurlar, degerler ve giidiiler turistlerin igsel
durumlarini ifade ederken, digsal durumlar ise; turistlerin farkli kaynaklardan edindikleri
bilgiler ya da onceki deneyimleri ifade etmektedir. Demografik degiskenlerle ilgili olarak,
Goodall ve Ashworth (1988), yas, meslek ve gelir gibi demografik degiskenlerin, turistin
destinasyon ile ilgili bir imaj olusturmasini ve seyahat deneyimini algilayisint etkileyen
onemli faktorler oldugunu 6ne siirmiistiir. Turizm endiistrisi farkli istek ve beklentilere sahip
kisilere hizmet vermektedir. Istek ve ihtiyaglart farkli olan turistlerin bir seyahat
deneyiminden beklentileri de ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Pazar bdliimlendirme, ortak istek ve
beklentilere sahip tiiketicilerin bir ¢at1 altinda toplanabilmesine olanak saglamaktadir. Turizm
aragtirmalarinda kullanilan en yaygin boliimlendirme Olgiitlerinden biri kisilerin demografik
ozelliklerine gore yapilmaktadir. Bu ¢alismada, turistlerin algiladiklar1 destinasyon imajinin
yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumlarina gore farklihlk gosterip gostermedigi

arastirilmaktadir.

YONTEM

Bu calismanin amaci; Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli turistlerin
demografik Ozelliklerini ve ziyaret kiiltlirlinii anlamak, destinasyona gelmeden once ve
destinasyonda yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimi ortaya koymaktir. Ayrica bu
caligmada, turistlerin yasadiklar1 rasyonel ve duygusal deneyimin demografik 6zelliklerine
(gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu) gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmektedir.
Arastirmanin evrenini, 2016 yilinda, Mart-Nisan-Mayis aylarinda, Canakkale — Gelibolu
Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden ve burada en az bir gece konaklama yapan yerli
turistler olusturmaktadir. Bu amagcla destinasyonu ziyaret eden 409 yerli turiste ulasilmistir.

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket formlar1 kullanilmistir. Arastirmanin
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amaci dogrultusunda ilk olarak arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaciyla frekans analizi, daha sonra olusturulan hipotezlere dogrultusunda, T-

testi ve ANOVA analizleri yapilarak farkliliklar incelenmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi:  Turistlerin  yasadiklar1 rasyonel deneyim, turistlerin yaglarina gore farklilik

gostermektedir.

Hz:  Turistlerin yasadiklart duygusal deneyim, turistlerin yaslarima gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Turistlerin yasadiklari rasyonel deneyim, turistlerin egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Turistlerin yasadiklar1 duygusal deneyim, turistlerin egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Turistlerin yasadiklar1 rasyonel deneyim, turistlerin gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

He: Turistlerin yasadiklari duygusal deneyim, turistlerin gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H7: Turistlerin yasadiklar1 rasyonel deneyim, turistlerin cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Turistlerin yasadiklar1 duygusal deneyim, turistlerin cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.

Bu arastirmada deneyim kavraminin, rasyonel ve duygusal deneyim olmak tizere iki farkl
yapida incelenmesinden dolayi, rasyonel deneyim 6lgeginin {i¢ boyutunun ikisi olan seyahat
oncesi planlama deneyimi ve destinasyonda yasanan deneyim 6lcekleri ile ilgili Meng (2006)
tarafindan gelistirilmis turizm deneyim Kkalitesi &lgeginden yararlanilmistir. Ogrenme
deneyimi boyutu ise Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007) gelistirdigi duygusal deneyim 6lgeginin
bir boyutu olan biligsel bir deneyim oldugu diisiiniilerek rasyonel deneyim 6lgeginin igine

liciincill bir boyut olarak eklenmistir. Duygusal deneyim i¢in, Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007)
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calismalarinda kullandiklar1 deneyim yapilar1 6lgeginden faydalanilmaktadir. Anket formu
hazirlanirken 5°1i Likert Olgegi kullanilmis ve sorular, 1°den 5’e¢ kadar 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Orneklemi belirlerken,

kolayda 6rneklem yonteminden faydalanilmistir.

BULGULAR

Anket uygulamasindan elde edilen veriler, istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ilk olarak arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik oOzelliklerinin belirlenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir. Tablo 1°de
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve ziyaret kiiltiirlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan

frekans analizi bulunmaktadir.

Tablo 1: Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri ve Ziyaret Kiiltiirleri

Frekans
Yiizde (%)
()
o Erkek 241 58,9
Cinsiyet

Kadin 168 41,1

) Bekar 229 55,9
Medeni durum i

Evli 180 44,1

20 yas ve alt1 39 9,5

21-30 153 37,4

Yas 31-40 115 28,1

41-50 60 14,7

51 yas ve isti 42 10,3

[kogretim 11 2,7

Lise 139 34,0

Egitim Onlisans 62 15,2

Lisans 143 35,0

Lisansiistii 54 13,1

1500TL ve alt1 123 30,8

1501-3000 117 29,3

Gelir 3001-4500 83 20,7

4501-6000 38 9,5

6001 ve tizeri 39 9,7
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Seyahat acentesi 105 25,7
Kitaplar/seyahat
_ 101 24,7
dergileri
o Gazeteler 6 15
Bilgi i
Filmler 19 4,6
Kaynaklan
Aile ve arkadas
o 53 13,0
tavsiyesi
Internet 48 11,7
Okul egitimi 77 18,8
Hig ziyaret etmedim 143 35,0
1-2 defa 142 34,7
Ziyaret Sayisi
3-5 defa 61 14,9
5 defadan fazla 63 15,4
Tatil 324 79,2
Amac Is 65 15,9
Arkadas ve aile ziyareti 20 4,9
5 giinden az 378 92,4
Konaklama
6-10 giin aras1 20 49
Siiresi
10 giinden fazla 11 2,7
Bireysel 168 41,1
Gelis sekli i i
Organize tur ile 241 58,9

Arastirmaya katilan katilimcilarin % 58,9’u erkek, % 55,9’u bekar, % 37,4°1 21-30 yaslar
arasinda, % 35’1 lisans mezunu ve % 30.8’inin aylik gelir diizeyi 1500 TL ve daha azdir.
Katilmeilarin % 25,7°sinin  Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki hakkindaki bilgi
kaynaklarinin seyahat acentalar1 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 79.2°si destinasyona
tatil amaciyla gelmektedir. Katilimcilarin % 35’1 destinasyonu daha 6nce hig ziyaret etmemis
ve % 92,4°1 destinasyonda 5 giinden daha az bir siire konaklamaktadir. Ayrica katilimcilarin
% 58.9’unun destinasyona organize bir tur vasitasiyla geldigi goriilmektedir. Miisteri

Deneyimi 6l¢egine ait agiklayici faktdr analizi sonuglart Tablo 2’de bulunmaktadir.
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Tablo 2: Miisteri Deneyimi Ac¢iklayici Faktor Analizi Sonugclar:

. Faktor
Ifadeler
Boyutlar Yiikleri Cronbach’s Alfa
Seyahati planlamak i¢in ¢ok zaman 0,57
harcadim
Seyahat Oncesi _ _
Seyahati planlarken destinasyon 0,61
Yasanan 0,724
) hakkindaki bilgilere ulasmam kolay
Deneyim
oldu
Seyahati planlarken destinasyon 0,63
hakkinda ¢ok fazla bilgi bulabildim
Seyahati planlarken, 0,68
uzmanlardankaliteli hizmet aldim
Seyahatin hazirliklar1 agsamasinda 0,65
herhangi birsorunla karsilasmadim
Seyahatin fiyat1 uygundu 0,68
Seyahat Konaklama yerleri kaliteliydi 0,65 0,873
Sonrasinda _
Yemekler kaliteliydi 0,70
Yasanan
Deneyim Birgok etkinlik vardi 0,74
Fiyatlar uygundu 0,66
Cevre temizdi 0,63
'Y 6nlendirici bilgiler vardi 0,65
Genel olarak emniyetli ve 0,71
giivenliydi
Rasyonel 0,883
Deneyim
Toplam
Estetik Destinasyonda gergek bir uyum 0,83 0,846
hissettim
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Burada olmak ¢ok zevkli 0,77
Buras1 ¢ok etkileyici bir yer 0,87
Buranin yerlesimi duyularima huzur 0,86
verdi
Eglence Burada giizel vakit gecirdim 0,77 0,857
Etkinlikleri izlerken hosca vakit 0,89
gecirdim
Etkinlikleri izlemek giizeldi 0,85
Kagis Destinasyonda kendimi farkli bir 0,76 0,841

karakter gibi hissettim

Destinasyonda kendimi bagka bir 0,85
yer ve zamanda yasiyormus gibi

hissettim

Destinasyonda ger¢ek yasamimdan 0,79

tamamen uzaklagmis hissettim

Duygusal 0,857
Deneyim

Toplami
KMO= 0,917

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ifadelerinin bu ¢alismaya uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in
Aciklayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Aciklayict Faktor Analizi yapabilmek i¢in verilerin
normal dagilim gosterip gostermediklerine bakilmistir. Verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda hepsinin 1’den kiiclik deger aldigi gozlenmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin Rasyonel Miisteri Deneyimi boyutunda ki giivenilirlik katsayis1 0,883dir.
Olgegin Rasyonel Miisteri Deneyimi alt boyutlarindan Seyahat Oncesi Miisteri Deneyimi alt
boyutu igin giivenilirlik katsayis1 0,724 iken,Seyahat Sonrasi Miisteri Deneyimi alt boyutu
icin 0,873 seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Olgegin Duygusal Miisteri Deneyimi
boyutunda ki giivenilirlik katsayis1 0,887°dir. Olgcegin Duygusal Miisteri Deneyimi alt
boyutlarindan Estetik alt boyutu i¢in giivenilirlik katsayis1 0,846 iken, Eglence alt boyutu i¢in
0,857 ve Kagis alt boyutu icin ise giivenilirlik katsaymin 0,841 seviyesinde oldugu tespit
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edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore Bartlett’s Kiiresellik Testi’nin 0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu gozlenmistir ve KMO 6rneklem yeterliliginin ise 0,917

ile miilkemmel diizeyde bir 6rneklem yeterliligine sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Olgekte elde edilen verilerin skorlar1 aritmetik ortalama kullanilarak hesaplanmustir. Elde
edilen skorlarin demografik 6zellikler ile miisteri deneyimi ve misteri deneyimi alt boyutlar1
ile iligkilerinin ve bir farklilik yaratip yaratmadiginin degerlendirilmesi i¢in verilerin normal
dagilimi da gbz Oniine alinarak T-testi ve Anova testi uygulanmistir. Tablo 3’de turistlerin
yasadiklart rasyonel ve duygusal miisteri deneyiminin yaslara gore ANOVA sonuglari

goriilmektedir.

Tablo 3: Turistlerin Yasadiklar1 Rasyonel ve Duygusal Miisteri Deneyimi ve Yaslarina
Iliskin ANOVA Sonuclar

Yas n X SS F P
21-30 153 3,01 1,79 3,985 0,003
Rasyonel
Miisteri 51 ve iistii 42 3,17 1,61
Deneyimi
41-50 60 3,21 1,55
20 yas ve alt1 39 3,27 1,56
31-40 115 3,27 1,58
Yas n X SsS F P
20 yas ve alti 39 4,01 1,91 3,052 0017
Duygusal
Miisteri 21-30 153 4,27 1,43
Deneyimi
41-50 60 4,40 1,01
31-40 115 4,75 2,10
51 ve iistii 42 4,83 1,54
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Turistlerin rasyonel miisteri deneyimi degerlendirmelerinin yas degiskeni acisindan %5 6nem
diizeyinde (p= 0,003) farklilastig1 tespit edilmistir. Turistlerin yas degiskenine gore ortalama
degerlerine bakildiginda 31-40 yaslar1 arasindaki turistlerin rasyonel deneyim boyutunda
ortalama degerleri u=2.27 iken 21-30 yaslar1 arasindaki turistlerin ortalama degerleri p=1.99

olarak hesaplanmustir.

Turistlerin duygusal miisteri deneyimi degerlendirmelerinin yas degiskeni agisindan %5 6nem
diizeyinde (p= 0,017) farklilastig1 tespit edilmistir. 51 yas ve iizerindeki turistlerin duygusal
miisteri deneyimi boyutundaki ortalama degerleri u=2.11 iken 20 yas ve altindaki turistlerin
ortalama degerleri p=1.70 olarak hesaplanmistir. Ayrica, 51 yas ve lizerindeki turistlerin
ortalama degerleri n=2.11 ve 21-30 yaslar1 arasindaki turistlerin ortalama degerleri p=1.75

olarak hesaplanmustir.

Turistlerin duygusal miisteri deneyimi alt boyutlarindaki degerlendirmelerinde anlaml
farkliliklar bulunmaktadir. 51 yas ve lizerindeki turistlerin estetik alt boyutundaki ortalama
degerleri p=1.90 iken 21-30 yaslar1 arasindaki turistlerin ortalama degerleri p=1.55 olarak
hesaplanmistir. 51 yas ve iizerindeki turistlerin eglence alt boyutundaki ortalama degerleri
u=2.46 iken 21-30 yaslar1 arasindaki turistlerin ortalama degerleri p=1.78 olarak
hesaplanmistir. Ayrica, 51 yas ve lizerindeki turistlerin eglence alt boyutundaki ortalama
degerleri p=2.46 iken 21-30 yaslar1 arasindaki turistlerin ortalama degerleri 1=1.83 olarak
hesaplanmistir. Bu analiz sonuglari, 51 yas ve iizerindeki turistlerin kendilerinden daha geng
turistlere gore destinasyonda daha olumlu bir duygusal deneyim yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Tablo 4’te turistlerin yasadiklari rasyonel deneyim ve egitim durumlarina iliskin

ANOVA sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Turistlerin Rasyonel Miisteri Deneyimi ve Egitim Durumlarina iliskin ANOVA

Sonuclari
Egitim - D
n X Ss F
Durumu
ilkdgretim 11 305 0,89 3,899 0,004
onlisans 62 350 0,44
lisans 143 4,26 1.05
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lise 139 480 1,77

lisansiistii 54 3,92 0,455

Turistlerin rasyonel miisteri deneyimi degerlendirmelerinin egitim degiskeni acisindan %5
onem diizeyinde farklilastig1 tespit edilmistir (p=,004). Turistlerin rasyonel miisteri deneyimi
alt boyutlarindan seyahatleri sirasindaki algilamalar boyutundaki degerlendirmelerinin egitim
degiskeni acisindan lise mezunlari ile Onlisans mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik (p=
0,048) bulundugu tespit edilmektedir. Lisansiistii mezunlari ile 6nlisans mezunlar1 arasinda
anlamli bir farklilik (p= 0,008) bulundugu tespit edilmektedir. Lise mezunlarinin seyahatleri
sirasindaki algilamalarmin ortalama degerleri p=2.05 iken Onlisans mezunlarinin ortalama
degerleri p=1.83’tiir. Lisansiistli mezunlarinin seyahatleri sirasindaki algilamalarinin ortalama
degerleri p=2.07 iken Onlisans mezunlarinin ortalama degerleri p=1.83tlir. Tablo 5’te
turistlerin destinasyonda yasadiklar1 duygusal deneyim ve gelir durumlarma iliskin ANOVA

sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 5: Turistlerin Destinasyonda Yasadiklar1 Duygusal Deneyim ve Gelir
Durumlarina iliskin ANOVA Sonuclari

SS F P

X|

Gelir Durumu n

1500TL ve alti 123 3,68 0,84 4726 0,004

Duygusal

Miisteri 1501-3000 117 3,82 0,72

Deneyimi
3001-4500 83 3,86 0,65
4501-6000 38 4,07 0,57
6001 ve tlizeri 39 4,17 0,73

Turistlerin duygusal miisteri deneyimi boyutundaki degerlendirmelerinin gelir degiskeni
acisindan %5 6nem diizeyinde (p= 0,00) farklilastig1 tespit edilmistir. Turistlerin estetik (p=
0.001), eglence (p= 0,000) ve kacis (p=0,002) degerlendirmelerinin gelir degiskeni acisindan
istatiksel bakimdan anlamli oldugu tespit edilmektedir. Turistlerin destinasyonda yasadiklar
duygusal deneyim ortalama sonuglarmma bakildiginda, turistlerin gelirleri arttikca
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destinasyonda daha olumlu bir duygusal deneyim yasadiklar1 ortaya koyulmaktadir. Tablo
6’da turistlerin yasadiklar1 duygusal ve rasyonel miisteri deneyimi ve cinsiyetlerine iligkin

ANOVA sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Turistlerin Yasadiklar1 Duygusal ve Rasyonel Miisteri Deneyimi ve

Cinsiyetlerine Iliskin T-testi Sonuclar

Cinsiyet n X ss F P
erkek 241 49042 o711 4726 0034
Duygusal
Miisteri kadin 168  4,7667 0,59
Deneyimi
Cinsiyet n X Ss F P
erkek 241 42014 o072 3082 0016
Rasyonel
Miisteri kadin 168  4,0751 0,62
Deneyimi

Turistlerin  duygusal (p=,034) ve rasyonel (p=,016) miisteri deneyimi boyutundaki
degerlendirmelerinin cinsiyet degiskeni agisindan %35 Onem diizeyinde farklilastigi tespit
edilmistir. Erkek turistlerin duygusal misteri deneyimi alt boyutundaki ortalama degerleri
=1.90 iken kadin turistlerin ortalama degerleri u=1.76 olarak hesaplanmistir. Erkek turistlerin
rasyonel miisteri deneyimi alt boyutundaki ortalama degerleri p=2.20 iken kadin turistlerin
ortalama degerleri n=2.07 olarak hesaplanmistir. Buna gore, erkek turistler kadin turistlere
gore duygusal ve rasyonel olmak iizere her iki anlamda da daha olumlu bir deneyim

yasamaktadir.
SONUCLAR VE ONERILER

Bu calisma miisteri deneyimi literatiirline katki saglamak amaciyla, turistlerin yasadiklar
rasyonel ve duygusal deneyimin demografik 6zelliklerine (gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu)

gore farklihlk gosterip gostermedigi  konusunu ortaya koymayr amacglamaktadir.
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Ayricaarastirma sonuglarinin destinasyon yoneticilerine ve destinasyonda bulunan igletmelere

de faydali olacag diisliniilmektedir.

Bu caligmadan elde edilen sonuclara bakildiginda Gelibolu Yarimadas:t Tarihi Milli Parka,
cogunlukla 21-30 yaslar arasinda, lisans mezunu ve aylik gelir diizeyi 1500 TL ve daha az
olan kisiler tarafindan ziyaret edilmektedir. Destinasyonu ziyaret eden turistlerin genellikle
organize turlar1 tercih ederek seyahat acentalar1 vasitasiyla destinasyona geldikleri
anlasilmaktadir. Destinasyonu ziyaret eden Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun destinasyona
tatil amaciyla gelmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu destinasyonu daha 6nce hig
ziyaret etmemis olduklar1 ve destinasyonda 5 giinden daha az bir siire konakladiklar1 ortaya

cikmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda, turistlerin destinasyonda yasadiklar1 rasyonel
deneyimin yas, egitim ve cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel anlamda farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore, destinasyonu ziyaret edenlerin yaslari ve egitim durumlar arttikga
destinasyonda daha olumlu bir rasyonel deneyim yasadiklari ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica,
erkek turistlerin kadin turistlere gore daha olumlu bir deneyim yasadiklar1 goriilmektedir.
Miisteri deneyiminin diger bir boyutu olan turistlerin destinasyonda yasadiklari duygusal
deneyimin de yas, gelir ve cinsiyet degiskenlerine gore istatistiksel anlamda farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir. Destinasyonu ziyaret eden 51 yas ve iizerindeki turistlerin 20
yas ve altindaki turistlerden daha olumlu bir duygusal deneyim yasadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica aragtirma sonuglari, destinasyonu ziyaret eden turistlerin gelir diizeyleri arttikca
destinasyonda daha olumlu bir duygusal deneyim yasadiklarini ortaya koymaktadir. Cinsiyet
degiskenine bakildiginda ise, erkek turistlerin kadin turistlere goére duygusal anlamda daha

olumlu bir deneyim yasadiklar1 goriilmektedir.

Destinasyonlar iglerinde barindirdiklar turistik iirlinler sayesinde turistlere farkli deneyimler
yasatan yerlerdir. Ayni destinasyonu ziyaret eden turistlerin destinasyon hakkindaki
degerlendirmeleri genellikle birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu c¢alismada da Gelibolu
Yarimmadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden yerli turistlerin yasadiklar1 rasyonel ve duygusal
deneyimin demografik oOzelliklerine (gelir, yas, cinsiyet, egitim durumu) gore farklilik
gosterdigi ortaya koyulmaktadir. Destinasyonlarin daha fazla tercih edilebilmeleri ve
strdiirtilebilirliklerini saglamak icin siirekli ve potansiyel ziyaretcilerinin istek beklentilerini

bilmeleri ve bu istek ve beklentileri en iyi sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle,
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destinasyonlarin farkli yas, egitim, gelir ve cinsiyete sahip turistler i¢in farkli etkinlikler

sunmalar1 gerekmektedir.

Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki tarihi ve kiiltiirel agidan Tiirkiye’nin en 6nemli turizm
destinasyonlarindan biridir. Destinasyonda yil igerisinde 6zellikle de belirli tarihlerde ¢esitli
torenler ve etkinlikler diizenlenmektedir. Bu toren ve etkinliklere yerli ve yabanci turistler
biiyiik ilgi gostermektedir. Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki her ne kadar gegmiste
savagilan yer olarak ziyaret edilmekte ve bu sekilde anilmaktadir. Tiirk ve diinya {ilkeleri
acisindan biiyiik 6nem tasiyan bu destinasyon da turistlerinde icerinde olabilecegi farkl
etkinlikler ve faaliyetlerin yapilmasi ile turistlere essiz ve unutulmaz deneyimler
yasatabilecektir. Ayrica turistlerden yasadiklar1 deneyimler hakkinda geribildirim alinmasi

gerekmektedir.
Arastirmanin siirliklari;

- Calisma anket formunda yer alan sorular ve anketi cevaplayan katilimcilarin verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

- Calisma destinasyonu ziyaret eden yerli turistler iizerinde yapilmistir.
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