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Bu calismada; kiiresel diinyanin yeni medya tiirii olan sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilart ele alinmigtir.
Sosyal medyalar geleneksel medyalardan farkli olarak agda ve sayisal forma sahip ve karsilikli etkilesime dayali dijital dinamik
organizasyon yapilart olduklari i¢in bu medyalarin igerik yonetisim yapilari da dinamik yap1 6zellikleri icermektedir. Sosyal
medyalarm icerik yonetisimleri bu medyalarin kurumsal yapilari, igerik ekosistemleri, kullanici profilleri, agik veri bilgileri ve
arsivlerin iceriklerinin biitliniine bagl olarak diistiniilmelidir. Sosyal medyalar1 siradan igeriklerle ve duragan stratejilerle
yonetmek istenilen basariyr saglayamayacaktir. Ciinkii, giiniimiiz ¢agdas sosyal medyalarda igerik yonetisim anlayist ve
modelleri kullanicilarin davraniglar1 ve agik verinin giicli yonetilmesine baglhdir. Sosyal medyalarin basarili igerik
yonetisimlerinde, bu medyalarin ekosisteminin biitiinsel yapisinin birlikteligi ve dinamik stratejilerin uygulamalar tizerinde
etkin kilinabilmesi ile saglanabilir. Bu ¢alisma ile, sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilari; diizenleyici statiiko ve hedef
kitlenin ortak etkilesimleri, sosyal medya eko sistemi ve agik veri yonetimi baglaminda ele alinarak degerlendirilmistir.
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SOCIAL MEDIA ECOSYSTEMS AND OPEN DATA-BASED CONTENT GOVERNANCE

ABSTRACT

The content governance structures of social media, as the new media type of the global world, are discussed in this
study. Since social media are digital dynamic organizational structures based on mutual interaction, which are in network and
digital form, unlike traditional media, the content governance structures of these media contain dynamic structure
characteristics. The content governances of social media should be considered depending on the institutional structures of these
media, content ecosystems, user profiles, open data and the contents of the archives. Managing social media with ordinary
content and static strategies cannot provide the desired success because in today's contemporary social media, content
governance understanding and models depend on the behaviors of the users and the strong management of open data. Successful
content governance of social media can be achieved by combining the overall structure of the ecosystem of these media and
enabling dynamic strategies to be effective on the practices. With this study, the content governance structures of social media,
the common interactions of the regulatory status quo and the target audience are evaluated within the context of social media
eco system and open data management.

Keywords: Social media, social media ecosystem, open data and content governance.
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Literatiir Taramasi

Calisma ile ilgili olarak literatiir taramasinda sosyal medyalarin igerik yonetisim yapilar ile
ilgili olarak ilk dncii ¢alismalarin 2010 yilinda Alman bir ¢evrimigi sirketin ¢alismalari ile bagladig:
goriilmektedir. (Linke,2013;270-286) Sonralari bu siireci; bilgi teknolojilerindeki gelismeler, Web.2.0
(Stover, 2007;), Worl Wide Web (Alby,2008), ag yapilari, igerik analizleyicileri ve sosyal medyalarin
icerik yonetisimlerindeki dijital stratejiler (Argenti&Barnes, 2009) ve diger ¢alismalar izlemistir.

Tasarim/Metedoloji/Y aklasim

Aragtirmanin tasarimi; Tiirkiye’de yogun olarak kullamilan Twitter, Facebook, Linkedin,
Instagram, MSN, Blogger, Myspace, Youtube gibi sosyal medyalarin blog igerik verileri ve literatiir
bilgilerinden olusmaktadir. Metedoloji; arastirmada betimle yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma
yaklagimi; sosyal medya blok igerikleri, kurumsal yap1 ve stratejileri ve bu medyalarin beceri ve
sorumluluk iligkilerinden olugsmaktadir.

Bulgular

Calismanin bulgulari Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, MSN, Blogger, Myspace,
Youtube gibi sosyal medyalarinin blog verilerinden olugmaktadir. Arastirma bulgular1 yukarida
belirtilen ilgili sosyal medyalarin kurumsal web bloglari incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Arastirmanin sonug bulgulari, yukarida belirtilen ilgili sosyal medyalarin web blog verileri ve literatiir
destekli verilerden yararlanilarak ortaya konmustur.

Arastirma sinirlar / etkileri

Aragtirma sinirlari Tiirkiye olup, iilkede yogun olarak kullanilan Twitter, Facebook, Linkedin,
Instagram, MSN, Blogger, Myspace, Youtube sosyal medya bloglarindan olugsmaktadir.

Pratik uygulamalar

Calisma ile elde edilen bulgular ve sonu¢ degerleri sosyal medyalarin icerik yonetisim
yapilarinin gelismesine ve benzer konularda yapilacak olan bilimsel ¢alismalara katki saglayacagi
diisiincesindeyiz.

Ozgiinliik / deger

Calisgmanin 6zgiinliilk degeri olarak sunu ifade edebiliriz; Tirkiye’de sosyal medya igerik
yonetisimi konusunda yeterli sayida bilimsel ¢aligmanin yapilmamis olmasi ¢alismanin sonuglarinin
Turkiye’deki sosyal medya bloglarmin pratik uygulamalarina ve igerik yoOnetisim yapilarinin
gelismesine fikirsel katki saglayacag diisiincesindeyiz.

Elestirel / deger

Calisma, web ylizey arastirmalarina dayali olarak yapilmis olup, arastirma igerigi daha kapsamli
yapilabilirdi ancak, sosyal medya bloglarimin igerik bilgisi vermekten kac¢inmalari bu alam

smirlandirmistir. Arastirmada, yukarida belirtilen ilgili sosyal medyalarin kullanici arastirmalarina
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yonelik saha calismasina verilerinin kapali olusu ve saha ¢alismasini desteklemiyor olmasi bu ¢alismay1
siirlandirmustir.

Medya

Literatiirde medya; yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da iletisimini
saglayan her tiir teknik olarak algilanabilir, basin, internet / bilgisayar, videogram, haberlesme uydulari,
radyo ve televizyon yayinlari ve diisiincelerin ifade ve iletimini saglayan her ara¢ medya olarak
tammlanmaktadir (Ozdemir,1988;80). Medya kavrami, ara¢ vasita anlamina gelmektedir. Kitle
iletisimde ise kitle iletisim araglar1 / vasitalari olarak tanimlanir. Diger bir ifade ile Medya, tek basina
teknolojik bilgi aktaran bir deger ve iirlin degildir. Medya, ¢oklu iliskileri ve ekosistemi olan bir yapinin
biitiiniidiir. Bu ekosistem igerisinde, ekonomi, haber, bilgi teknolojisi, kaynak, mesaj, alici, kanal, hedef
kitle, insan ve insani iligkilerin bir arada oldugu biitiinsel bir yap1 s6z konusudur. Medya’nin sosyolojik
karsilig1 ise, toplumsal yapidaki temel gorevi objektif haber veren, giindem ve kamuoyu olusumunu
saglayan kitlesel iletigim araglaridir.

Kiiresel diinyada yaygin olan kitle iletisim araglari olan medyalar;

1-Televizyon (gorsel-igitsel)

2-Radyo (isitsel)

3-Yazili basin (gazete, dergi ve kitap vb.)

4-Internet/dijital ag medyasi (dijital basin ...dijital medya)

5-Internet/Sosyal Medya (Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram,... vb.)

6-Depolanabilir [Arsivlenebilir] Bilgili Medya Sektorii (Dijital Telebayt + yiiksek kapasiteli
manyetik depolanabilir alanlar vb.) ve formlardir.

1.SOSYAL MEDYA

Sosyal medya; diinya genelinde bireylerin etkilesim ve iletisim igerisinde oldugu web 2.0 tabanl
(ag yapil) dijital ortamlar1 kapsayan medya/lar olup, kullanicilarin bilgi edindikleri, ¢evrimigi
topluluklar olusturabildikleri, kisisel mesajlar1 ve videolar gibi diger igerikleri paylasabildikleri,
degistirebildikleri, bireyler, gruplar veya kurumlar arasinda bilgi veya hizmet aligverisinin yapildigi
elektronik iletisimin formlari olarak tanimlanabilir (Gligdemir, 2017;14-15). Sosyal medya; internet ag1
tizerinden bilgisayar, televizyon ve cep telefon vasitalari iletisimin gergeklestirildigi medya tiiriidiir. Bu
iletisimde bireyler ileti/mesajlarin1 kisa zaman araliginda es zamanli olarak paylagsmaktadirlar. Sosyal
medya iletisim aglarinin 6nde gelenleri; Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, MSN, Blogger,
Myspace, Youtube vb. Sosyal aglaridir. Bu yazilim aglar1 ve ileti mesajlar1 agda (network) eszamanli
olarak milyonlarca kisiye ulastirabilmektedir. Internet Web yazilim destekli ¢alisan bu sosyal aglar,
benzer ve farkli siniflardan birgok insami kendi platformlarinda bulusturabilmektedirler. Onceleri
masum bir arkadaslik sitesi olarak kurulan bu aglar sonralari ise, birey ve toplumlar1 orgiitlii veya

oOrgiitsiiz olarak etkileme siirecine almiglardir. Sosyal medya, yapisi ve islevi geregi klasik geleneksel
International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 4/ Say1 6/ 55 — 66




European Journal of Managerial Research Dergisi 59

medyalardan ¢ok farkli bir islev ve goriiniime sahiptir. Sosyal medya, geleneksel medyaya gore haber
ve iletisime hem kolay ulasilabilirlik tasir hem de daha fonksiyonel bir giindem ve kamuoyu olusturma
siireci/etki giiciine sahiptirler. Sosyal medyada iletiler/mesajlar kullanicilar tarafindan iretilirler ve
diizenlenir. Sosyal medyalarin finansal anlamda kullanici maliyeti diigiik ve veya yoktur ve herkese agik
fonksiyonel yap1 Ozelligine sahiptir. Sosyal medyay1 ¢ekici kilan unsurlar arasinda; ileti/mesajin
giincelligi, ¢ekiciligi, eglendirme, dinlendirme, erisim hizi, erigilebilirlik, kullanilabilir olma, yeniliklere
acik olma ve kalic1 olma gibi 6zellikler yer almaktadir (Alav, 2014;4). Sosyal medyada kullanilan gorsel
isitsel teknoloji sosyal medya aglarinda yer alan fotograf, metin, video ve benzeri dosyalarin
sahnelenmesine/yayinlanmasinda farkli yollar izlenebilir buna ilaveten sosyal medya katilimcilari ve
kullanicilart katilim ve paylasimda ¢ok sayida 6rtiik yol da kullanabilmektedirler (Kotval & Burns ,
2013;78).

Burada 6nemli olan sosyal medyanin ileti ve amacin1 sagliyor olmasidir bu amaglar ¢ok gesitli
olabilmektedir. Sosyal medyanin etkili olabilmesinde sosyal medyada olusan demokratik
katilimci/paylagimer gliven ortami onemli bir 6gedir (Patricia&Scheufele ,2000;744). Ciinkii sosyal
medya demokratik bir ortam olusturamaz ise katilim ve paylasimda sorunlar olusmaya baslar bu durumu
en aza indirgemek i¢in sosyal medyada demokratik yapiya ve giivene dayali saglikli bir ortamin var
edilmesi gerekir. Sosyal medyanin ¢ekici olusunda ¢ift yonlii iletisimin rolii biiytliktiir. Sosyal medyada
bir konu lizerinde mesaj1 hazirlarken kendi ideolojisi, diisiincesi veya faydasina hizmet eden bir kodlama
teknigi degil, ilgili mesajin alternatiflerinin de hazirlanarak aliciya verilmesi 6nemlidir, bdylece alici
ayni1 konu lizerinde ayni kanaldan farkli mesajlar1 alacagindan verecegi tepkiler de yonlendirilmis tepki
olmaktan ziyade diisiiniilmiis bireysel tepkiler olacaktir. (Sar1,2013;3)

Sosyal medyay1 kullanma eylemi sadece bu medyalar1 kullananlarin tek yonlii bir eylemi
degildir. Sosyal medya kullaniminda, sosyal medyalar {iyeleri olan bireylerin kimlik ve kisisel verilerini,
hobilerini, arkadas gruplarini, begenilerini, nefretlerini, aligveriglerini, aligkanliklarin1 ve diger sanal
hareketlerini izleyerek veri islemeye dayali dijital akilli yapay zeka algoritma mantig1 ile siizerek
kullanic1 kimlik profilleri olusturabilmektedirler. Sosyal medya/lar bu islemi yaparken gizli, ortiik /
maskeli bir gekilde yaparlar ve ¢ogu zaman kullanicilarina bilgi vermezler. Bu baglamda, sosyal medya
kullanicilar aslinda agik hedef halindedirler. Cilinkii sosyal medya/lar, {iyelerinin zihin kodlarmi ve
aligkanliklarin1 haritalandirarak arsivlemektedirler. Boylece, toplumsal yapilarda olusan kamuoyuna
gore veri tespitleri aninda olusturulabilmektedir (Alav, 2020;12). Ayrica, giiniimiiz kiiresel diinyasinda
pek cok devlet bireylerinin 6n giivenlik sorusturmalarini sosyal medya profillerinden almaktadirlar.
Sosyal medya bir taraftan goriiniirde agik kaynak iletigsimli ve etkilesimli bir kullanim olanagi verirken
diger taraftan da birey ve toplumun kamuoyu diisiincelerini ele gegirerek toplumsal yapiy1 ortiik/maskeli

bir sekilde hissettirmeden yonlendirmekte, yonetmekte ve kontrol edebilmektedir. Bu yonii ile sosyal
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medyalara; egemen sinifin kitle iletisim vasitalaridir diyebiliriz. Goriinmeyen realitede ise sosyal medya
yaraticilar1 ve sosyal medyay1 kullanan seckinler hem kendi sinifini1 yaratmakta hem de kendisi digindaki
oteki smiflar1 kontrol etmektedirler. Sosyolojik acidan baktigimizda, sosyal medyalar orgiitlii
azinliklarin Orgiitlii kitle iletisim makineleridir. Bu baglamda her zaman orgiitlii azinlik timligi
karsisinda tek bagina duran gogunluga dahil bir birey azinligin erkine direnemez (Bottomore ,1997;10).

Sosyal medyay1 inceledigimizde ayn1 zamanda bir kiiltiir emperyalizmi ile de karsilasmaktay1z.
Sosyal medya vasitasi ile diinya toplumlarmin kiiltlirleri bir virlis gibi yayilarak birbirlerini
etkilemektedirler. Bu durumlarin sonucunda homojen kiiltiir yapisina sahip birey ve toplumlar daha
heterojen yapay yoz bir kiiltiir erozyonu ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu durumu Adorno ve
Horkheimer; “aydmlanmanin diyalektigi” isimli eserinde ifade ettikleri gibi “kitle kiiltiirii” yerine,
“kiiltiir endistrileri”(Mutlu,2005;307) terminolojisi ve algilanan nesnelerin temel niteligini ifade
eden zamanin uzamsal yapisi ile agiklayabiliriz. Bu baglamlardan baktigimizda sosyal medyalarin etki,
etkilesim siirecinde kiiltiirlerin bir nevi yapay endustriyel {iriin olarak iiretildigi ve pazarlandigi/sunumu
kargimiza ¢ikmaktadir. Burada “kitle kiiltiiri” ve “kiiltiir endiistrileri” kavramlarina sosyal medya
acisindan baktigimizda iki kiiltiirel durum siireci karsimiza ¢ikmaktadir. Bir yanda reel ontolojik
kendiliginden olusa gelmis bir halk kiiltiirii ve diger tarafta ise; yapay (sentetik), aldatic1 ve imal edilmis
olan kitle/halk kiiltirtii gériilmektedir. (Mutlu,2005;307) Tiiketim toplumunun egemen oldugu post
modern toplumlarda sosyal medya her yonii ile birey ve toplumlari etkilemekte eriskin olmayan
(kiiltiirel) degerlerinden yoksun bireyleri ¢ift kimlik ve kiiltiirde insa edebilmektedir. Bu yapisalligin
sonucu olarak, degerlerinden yoksun olan bireyler sosyal medya ortamlarinda kendilerini olgu ve
olgularinin disinda disg yansimalarini yapay/sanal ambalajlanmus bir sekilde sunabilmektedir. Bu durum,
bireylerin ve toplumsal yapinin ruh sagligimi bozmakta ve gelecekte patolojik toplumlarin
dogabilmesine sebep olabilmektedir.

Giliniimiizde internet iletisimi ve 6zellikle de sosyal medya aglar1 masum bir Sivil Toplum
Orgiitii (STK) goriiniimiinde drgiitlii yapida hareket ederek acik ve drtiik / maskeli gizli iletileri ile birey
ve toplumlarin bilingaltlarina yonlendirilmis bilgi enjekte ederek toplumsal yapida giindem ve kamuoyu
olusturarak birey ve toplumlarin bilinglerini ele gecirerek yonlendirme, harekete gecirebilme psikoloji
ve eylemsel programlar igerisine girebilmektedirler.

Gunimiiz kiiresel diinyada birey ve toplum adeta medya/larin “dijital kafesindedirler”. Birey ve
toplumlarin dijital kafesten kurtuluslar1 ve veya medya iletisimine sinirli maruz kalabilmeleri, birey ve
toplumsal yapinin biling suurunun gelismesi, egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikseltilmesi, ekonomik ve
diistinsel 6zgiirligiin saglanabilmesi ile miimkiin kilinabilir. (Alav,2020;65)

1.2.Sosyal Medya Ekosistemi

Sosyal medya ekosistemi, birden ¢ok parametreye dayali yapilar1 ve etkilesimlerini igine alan

yapinin adidir (Hanna,2011;265-273). Bu yapi, igerisinde sosyal medyanin islev kazanmasi ve sistemin
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calisabilmesi i¢in ekosistemin birbirleri ile agda ve igerik haberlesmesi yapabilmesi gerekir. Sosyal
medya ekosisteminde ayrica agik veriye dayali erisim s6z konusu olup, bu veriler igerisinde; bilgi, haber,
finans/e-ticaret (e-busines), dinlenme, eglence, sanat, spor, miizik, tatmin olma duygusu, cinsiyet,
cekicilik, istihbarat ve diger....0geleri gorebilmekteyiz (Hanna,2011;265-273). Sosyal medyalarin

ekosistemleri olmadan bu medyalar gergek islevlerini tam olarak yerine getiremezler.

Sekil 1: Sosyal Medya Ekosistemi?

Youtube

FansSite Dig
Q /O iger

()Facebook
ArsgrmaHaber W@~ Ot
Bloglar .:/ \'] Kitle iletisim
A 4 Hab
.;/_\:.Google ’ aner Tv
(_ JRs5/Feeds ~ () Cekicilik Yazili Basin
Spar Radyo
Acik Veri Cinsiyet am
Bloglar (™) O ()Etkinlikler xadin [ IWikis
Sohbet () o
. Forum an
Durum (7) Bireysel Erkek ( ,"E"f'f',',(,'?‘,
varolma N
Video (Ovarolma Cinsellik Q@ Wikipedia,
E-posta() . nalrme Var elma
esajlasma Begeni
is/Ticaret
Dinlenme () . I
Kahve/C . Ag (Network) lletisim
ahve/Cay .
(Dpiger Istihbarat Merak
Bulusmak ()
. Konferans Sug Hukuk
Etki faktdrii
Etkilegimler  Kuresellk ~ Cevie  Pazar  Risk Hedefkitle Surdurilebilirlik Geribildirim

1.3.Sosyal Medya ve A¢ik Veri

Sosyal medyalar1 var eden ve sosyal medya kullanicilarina ¢ekici gelen ana parametrelerin
basinda acik veri paylasimi gelmektedir. Sosyal medyada acik veriye agik erisim olarak ulasamayan
kullanici i¢in bu medya/lar islevini kaybetmis demektir. Acik veri; herhangi bir telif hakki, patent ya da
diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin herkes tarafindan ticretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen ve
dagitilabilen veri olarak tanmimlanmaktadir. (TUBITAK,2009;1)Verilerin paylasima agilmast ile bilimsel
caligmalarin ¢ok daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi, veri tekrarinin oniine gegilmesi, verilerin

kendi i¢inde tutarli kalmasi ve veriye c¢ok daha hizli erisilmesi ile mimkiin olacaktir

2 Medya Ekosistemi; yazar, Dr.Orhan Alav tarafindan $zgiin olarak tasarlanmigtir.
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(TUBITAK,2009;1). Sosyal medyalarda agik veri icerik paylasimlar1 degil ayn1 zamanda bu medyalarm
bilgi kaynaklarmi tanimlayan {ist veri kiimelerinin sayisal bilgileri ve bilgi kaynaklarinin
kimliklendirilmesi, kullanimi, yonetimi ile ilgili tanimlayict igerik bilgilerinden olusmalidir. Bu
baglamda sosyal medyalar kullanicilarin arastirma verilerini, veri paylasimlarini ve veri giivenlikleri
konusundaki sorumluluklarin1 nasil karsilayacaklarini gosteren veri yonetim planlarini (data
management plan) olusturarak icerik yonetisimlerini saglayabilirler (YOK,2019;10)

Sosyal medyalar ayrica tiim igeriklerini depolama (arsivleme) yetilerine sahiptirler. Dolayist ile,
dijital materyallere gerektigi zaman ve de siirekli agik erisim saglanabilsin. Sosyal medyalar agik veri
yonetiminde FAIR ilkelerini gézardi etmeden kullanabilirlerse hem medya hem de kullanicilar agisindan
onemli bir veri yonetisimi ilkesine kavusmus olacaklardir. Bu baglamda sosyal medyalar agik veri
yonetisimlerini acgik veri yonetisiminde yol gosterici agik erisim (FAIR,2020;1) ilkelerine gore
Bulunabilir (Findable), Erisilebilir (Accessible), Birlikte Calisilabilir (Interoperable) ve Yeniden
Kullanilabilir (Reusable) yonetebilirlerse icerik yonetisimlerini giiglendirmis, seffaf ve giivenilir
olabilirler.

1.4.Sosyal Medya ve Icerik Yonetisimi

Sosyal medya igerik yonetisimi; Sosyal Medya hesaplart ile topluluklarini ve itibarlarini sosyal
medya ekosistemindeki bagimli ve bagimsiz degisken verilerine gore yonetebilmektir. Icerik
yonetisiminde sosyal medya kullanicilarinin cinsiyeti, yas araligy, ilgi alanlar1 ve konumlari bagimsiz
degiskenler olarak diisiiniilebilir. Sosyal medyalarda icerik yonetisimi birden fazla onlarca parametreye
dayali olarak gerceklestirilebilir. Sosyal medya igeriklerini; haber, ¢ekicilik, eglence, miizik, sanat, spor,
cinsiyet, cinsellik, begeni, var olma, e-ig/ticaret, hukuk, iletisim, merak, tatmin, dinlenme, reklam,
finans, marka, goriiniirliik, paylasim, izlenme, sug, istihbarat, iletisim, risk faktorleri, cevre, kiiresellik,
hedef Kkitle, etki faktorleri ve siirdiiriilebilirlik olarak diisiinebiliriz. Sosyal medyalarin igerik
faktorlerinin yonetilmesinde birden ¢ok parametrenin dnceden belirlenmesi ve uygulanabilir yapisallikta
insa edilmis olmas1 gerekir ki, sosyal medya/lar igerik yonetisimlerinde kurumsal yap1 ve buna bagh
olarak kurum kiiltiirii, kurumsal stratejiler ve kurumsal yonetisim modellerini insa edebilsinler. Ayrica
sosyal medyalarin iletisim altyapi aglar1 ve Web.2 destekli iist veri harmanlama protokollerini [OAI-
PMH] (Alav,2018;61) ve yazilimlarini igeren yapilarinin gii¢lii, dinamik olmasi gerekir. Bu baglamda
sosyal medyalarin igerik yonetisimlerinde etken olan degerleri asagidaki degerler bileskesinde
diisiinebiliriz. Bunlar; Sosyal medya ekosistemi, giiclii kurumsal iletisim, agsal eklemlenebilirlik
yapilari, paydaslarin goriisleri, giiglii agik erisim veri arsivi, marka degeri, seffaflik, sirket misyonlari,
kullanilan dil, kullanicilarin zihin algilarimin algoritmasi ve vaka g¢alisma modellemeleri sosyal
medyalarin  kurumsal igerik yonetisiminde rehber ve kontrollii bir ¢er¢eve anlamina gelirler
(Linke&Ansgar,2013;274). Sosyal medyalarin medya igeriklerinin yonetisimi birden ¢ok parametreye

dayali ekosistemden olugsmaktadir. Bu medyalarin igerik yonetisiminde kurumsal yapidaki yonetigim
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politikalarinin giiclii ve rol dagilimlarinin rasyonel olmasi gerekir ki, yapiy1r yoneten aktor/ler ve
calisanlar arasinda belirsizlikler ve kaos ortami olusmamis olsun. Sosyal medyalarin kurumsal web ve
blog siteleri incelendiginde ¢ogunda belirgin bir yonetisim model yap1 ve politikalarinin olmadigi
gorlilmekte ve cok az kisminda (Linkedin) politika yerine yonerge/lerin oldugu tespit edilmistir.
Dolayis1 ile, yonergeye dayali sosyal medya icerik yonetisimlerinde sosyal medyalarin diizenleyici
faaliyetlerinin sinirlar1 hukuki olarak tam net degildir. Oysa ki, daha genis bir diizenleyici ¢ergeveye
dayanan sosyal medya igerik yonetisimi tek basina kurala dayali yapidan ziyade farkli bakis agilarin
icine alan daha genis bir ekolojide degerlendirilebilir. Sosyal medyalarin igerik yonetisimlerinde
organizasyonun yoOnetisim politikalar1 ve stratejileri paydaslarin iletisim faaliyetleri ile birlikte
degerlendirildiginde daha rasyonel bir yonetisimin verileri ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii, glinlimiiz sosyal
medyalarin agdaki verilerini bu medyalarinm1 kullanan kullanic1 paydaslar saglamaktadir. Dolayist ile,
sosyal medyalardaki icerik yonetisimi bu medyalarin kaynak verileri ve kurallarin yani sira, agdaki
tiyelerin islevsellikleri ile dogrudan iligkili bir yapisallik s6z konusu ve igerik yonetisimi de karsilikli
bagimlilik iligkilerine dayanmaktadir. Sosyal medya igerik yoOnetisimleri tiim c¢alisanlarin temel
becerilerinin bir parcasi olmalidir. Bu baglamda sosyal medya icerik yonetisimlerinde farkl
jenerasyonlardan farkli egitim almis igerik analizi yapabilen konu uzmani kisiler calisarak saglikli bir
yap1 olusturulabilsin.

Sekil 2: Sosyal Medya icerik Y&netisim

Igerik Yonetisimi

Kurumsal Yap Ekosistem

Sosyal Medya

Hedef Kitle Acik Veri

Geribildirim

Sonug¢
Sosyal medyalarin igerik yoOnetisimleri bu medyalarin islevleri hedef kitlesi olan bireyler,

toplumsal yap1 ve bu medyalarin ekosistemleri ile birlikte stratejik yapisallikta degerlendirilebilir.
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Ciinkii bu medyalar icerik olarak geleneksel medyalardan ¢ok daha farkli 6zelliklere sahip olup, anlik
zaman diliminde karsilikl1 bilgi aligverisinin saglanabildigi ag yapili ve mobil formlu yeni nesil kitle
iletisim araclaridir. Glinlimiiz sosyal medyalar1 bir ag ve cihazdan 6te bilginin ayni zaman araliginda es
zamanli paylasildigi, depolandig1 ve gerektigi zaman kullanilabildigi canli (online) ve cansiz (offline)
ve arsiv erisimi saglayan ve ¢oklu 6zellikler bir bilgisayar ag ve formundan olusmaktadir. Dolayist ile,
sosyal medyalar1 siradan bir kitle iletisim aract gormek miimkiin degildir. Sosyal medyalarin canli,
cekici ve siirekli enformasyonun i¢inde olmasi bu yeni nesil medyalarin igerik ydnetisimlerini de
karmasik hale getirmektedir. Sosyal medyalarin acik veriye dayali igerik yonetisimleri hem
karmasik/zor hem de basit/kolay bir yapisallig1 beraberinde saglayabilmektedirler. Bu baglamda Sosyal
medyalarin acik veriye dayali yonetisimlerinde bu medyalarin kurumsal yapilarina bagli olarak
gelistirmis olduklar1 yazili politikalarin var olmasi gerekir ki, igerik ydnetisimi rasyonel ve kurumsal
yapida siirdiiriilebilsin.

Sosyal medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerinde temel stratejik degerler 6nceden
belirlenebilmelidir. Sosyal medyayr merkeze alan bu degerleri; hedef kitle, ag, arsiv, kurumsal yapi,
acik veri, sosyal medya ekosistemi ve geribildirim olarak diislinebiliriz. Sosyal medyalarin agik veri
yonetisimi yukarida belirtilen (Sekil-2) temel prensiplere dayali olarak saglanabilir. Giinlimiizde sosyal
medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerini bu medyalarin ¢ekici 6zellikleri ve hedef kitleri olan
bireylerin ileti ve mesajlar1 ve aktif faaliyetleri birlikte belirlemektedir. Dolayisi ile, sosyal medyalarin
cekiciligi ve kullanicilarin igerik verileri bu yeni nesil medyalarin iceriklerini ve ekosistemlerini
belirlemektedir. Sosyal medyalarda kullanict igeriklerinin olusmasinda; cekicilik, cevre, kiiresellik,
stirdiirebilirlik, hedef kitle, pazar, agsal yapi, diger sosyal medyalar ve eklemlenebilirlik, Kitlesel
iletisim, sosyal medya ekosistemi ve etki faktorleri temel bilesenleri olusturmaktadir.

Sosyal medyalarin agik veriye dayali igerik yonetisimlerinde; kurumsal politika, kullanici hedef
kitle ve verileri (kimlik ve iletiler) en temel belirleyici bilesenlerdir. Sosyal medyalarin igerik
yonetisimlerinde giincel bilgi ile arsivdeki bilgiler 6nceden belirlenmis olan belirli bir algoritma
yazilim destegi ile saglanabilir ancak, burada 6nemli olan istatistiki sonu¢ rakamindan ziyade bu
medyalar1 kullanan birey ve hedef kitlenin memnuniyet ekseninde yonetilebilmesidir. Sosyal
medyalarin igerik yonetisimlerinde dikkate almamiz gereken parametreleri asagida belirtilen igeriklerde
toplayabiliriz. Bunlar;

a)-Marka kimligi (kurumsal yapi),

b)-Yazili politika ve stratejilerinin var olmasi,

€)-Gtigli kurumsal iletisim igin dijital stratejiler,

d)-Kurum kiiltiirii ve esnek yapinin var olmasi,

e)- Gii¢lii ve ¢oklu sosyal medya ekosisteminin var olusu,

f)- Duragan stratejiler yerine dinamik stratejilerin egemen kilinabilmesi,
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g)-Yetki ve gorev dagilimlarinin rasyonelligi,

h)-igerik analizcilerinin birlikte ¢alisilabilir olmasi,

g)-Dijital strateji eylem planinin var olmasi,

1)-Brief ¢oziimlemelerin yapilabilmesi,

i)-Diizenli SWOT analizlerinin yapilabilmesi,

J)-Verilerin ve istatistiki degerlerin agik erisim ulasilabilirligi,

K)-Seffaflik.

Sonug itibart ile, arastirma siirecinde s6zii edilen sosyal medyalarin kurumsal bloglart ve
sayfalar1 incelenmis olup, gérev tanimlamalar1 yonergeye dayali olarak yapilmis olmasina karsin 6zgiin
bir icerik yonetisim model yapilarinin olmadigi goriilmiistiir. Arastirilan ilgili sosyal medyalarda sinirl

yonerge disinda higbirinde agik veriye dayali igerik bilgisine rastlanilmamustir.
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