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Gelismig ve gelismekte olan iilkelerde sik stk uygulanan vergi aflart gelir
arttirict ve vergi idaresinin yiikiinii azaltict aragc olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte vergi aflarma sik stk basvurulmasi diiriist vergi
miikelleflerinde cezalandinldii ve vergi kagcagimin yaygin oldugu algisim
yaratarak, vergilemede adalet algistmi ve vergi uyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Calismada vergi aflarmmin ve vergilemede adalet algisimin
vergi uyumu tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
Bursa ilinde 754 ticari kazang elde eden wvergi miikellefine anket
gergeklestirilmistir. Calismada ilk olarak miikelleflerin vergi aflari ve vergi
adalet algilarma iliskin dlceklere faktér analizi uygulanmstir. Sonrasinda
elde edilen faktorlerin vergi uyumuna etkisi coklu dogrusal regresyon
analiziyle ortaya konulmustur. Analiz sonucunda, vergi uyumunun
%18,2’sini ceza adaleti, prosediirel adalet ve wvergi affi degiskenlerinin
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acikladigr goriilmiistiiv. Modeli en iyi aciklayan degiskenin vergi aflari
oldugu belirlenmistir. Sz konusu degiskenlerin vergi uyumunu negatif
yonde etkiledigi goriilmiistiiv. Bu durumda vergi affi uyqulamasina sik sik
basvurulmamalidir. Prosediirel adalet algist acisindan vergi kanunlart
herkese esit uygulanmalidir.

Anahtar Sozciikler: Vergi Aflari, Vergi Uyumu, Dagitim Adaleti,
Ceza Adaleti, Prosediirel Adalet.

JEL Kodlari: H2, H26, H29.



Vergi Aflari ve Vergilemede Adalet Algisinin Vergi Uyumuna Etkisi:
Bursa Ili Ornegi

THE EFFECT OF TAX AMNESTIES AND TAX FAIRNESS
PERCEPTION ON TAX COMPLIANCE:
A CASE OF BURSA

ABSTRACT

Tax amnesties, frequently applied in developed and developing countries, are
seen as a means of increasing income and reducing the burden of tax
administration. Nevertheless, frequent amnesties of tax amnesties create the
perception that fair taxpayers are punished and that tax evasion is
widespread, adversely affecting the perception of fairness and tax compliance
in taxation. In this study, it is aimed to determine the effect of tax amnesties
and perception of fairness on tax compliance. A survey was conducted on
taxpayers with 754 commercial earnings. First of all, factor analysis was
applied to the scales regarding tax amnesty and tax fairness perceptions of
taxpayers. Afterwards, the effect of the obtained factors on tax compliance
was determined by multiple linear regression analysis As a result of the
analysis, 18,2% of the tax compliance was explained by the variables of
retributive fairness, procedural fairness and tax amnesty. The best
explanation of the model was determined as tax amnesties. These variables
have a negative effect on tax compliance. This case, tax amnesty should not be
applied frequently. In terms of procedural fairness, tax laws should be applied
equally to all.

Keywords: Tax Amnesties, Tax Compliance, Distirubitive Fairness,
Procedural Fairness, Retributive Fairness.

JEL Codes: H2, H26, H29.

411

1JSI 12/2
Aralik
December
2019



412

1JSI 12/2
Aralik
December
2019

Zuhal AKBELEN, Zehra Berna AYDIN

GIRIS

Giintimiizde devletin ekonomik, sosyal ve siyasi sorumluluklarinin
artmasi, kamu hizmetlerinin finansmaninda en ¢nemli kaynak olan
vergilerin dnemini arttirmigtir. Vergiler devletin mali ve mali olmayan
amaglarla fert ve kurumlardan karsiliksiz zorunlu olarak tahsil ettigi
parasal tutarlardir. Vergilerin karsiliksiz ve zorunlu olmas: vergiye
kars1 tepkileri arttirmaktadir. Bu tepkilerden bazilar1 yasal iken
bazilar1 yasal degildir. Yasa dist tepki olan vergi kacirma,
miikelleflerin vergiye iliskin yiiktimliiliiklerini tam ve zamaninda
yerine getirmemesidir.

Giintimiiz ¢cagdas vergi sistemleri biiytik olciide beyan esasina dayali
oldugu igin, miikelleflerin vergiye kars: tutum ve davranislar: biiyiik
onem tasir. Miikelleflerin vergiye kars: tutum ve davranislarini, vergi
denetimleri, vergi cezalari, sosyal normlar, vergi adaleti algis1 ve vergi
aflar1 gibi faktorler etkiler. Devletin vergi uyumsuzlugunu azaltmak
icin ¢oziim olarak gordiigiu yontemlerden biri vergi aflaridir. Ancak
vergi aflarinin siyasi ve mali nedenlerle sik sik basvurulan bir
uygulama olmasi, miikelleflerin vergilemede adalet algilarim
zedeleyerek vergiye uyumlarin azaltir.

Bu calismada vergi aflarmin ve vergilemede adalet algisinin vergi
uyumu tizerinde etkisi incelenmistir. Bu baglamda Bursa ilinde 754
ticari kazang sahibine anket uygulanmis ve veriler regresyon
yontemine gore analiz edilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Vergi Aflan

Vergi uyumunda klasik yaklasim teorisine gore miikellefler miimkiin
oldugunca az vergi odemeyi ya da hi¢ vergi 6dememeyi tercih
ederler. Devletin miikellefleri vergi ©demeye tesvik etmek icin
uyguladigl yaptirimlar ise, vergi denetimleri ve vergi cezalardir.
Yaptirimlarin ~ optimal  diizeyde uygulanabilmesi icin vergi
denetimlerinin arttirilmasi gerekebilir. Ancak vergi denetimlerinin
arttirilmasi, maliyetli olacagindan, biitcesel kisitlar nedeniyle her
zaman mimkin olmayabilir. Bu durumda vergi kagag ile
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miicadelenin goriiniirde en maliyetsiz yontemi olarak vergi aflarina
bagvurulmaktadir.

Vergi aflar1 yaygin olarak kullanilmasma ragmen, literatiirde
tizerinde uzlagilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Vergi aflarinin
tanimi affa konu olan temel vergi borcu, ceza, faiz gibi unsurlara gore
farklilik gostermektedir (Kaya, 2014: 185). Literatiirde en yaygmn
olarak kullanilan tanima gore vergi aff;; hiikiimetlerin yasal bir
kovusturmaya ugramaksizin, gecmis donemlere iliskin ceza ve faiz
O0demelerini de kapsayan vergi borcunun kismen veya tamamen
affedilmesi karsiiginda belirlenen tutarda ©deme yapmalar: icin
spesifik bir ytikiimlii grubuna yonelik sinirl: siireli 6nerisidir (Borgne,
Baer, 2008: 5). Bu tanimdan hareketle vergi aflarinin ti¢ temel 6zelligi
oldugu belirtilebilir: Birincisi, aflar dogasi geregi genellikle kisa
surelidir, iki ya da {i¢ ay igerisinde sonlanir. Ikincisi, affa katihm
goniillti olarak yapilir. Yikiimliler dilerse affa katilmayabilirler,
ancak yakalandiklarinda ¢ok daha agir ceza ve yaptirimlarla karsi
karstya kalirlar. Ugtinciisii ise, genellikle afta anaparadan ziyade vergi
kagirmayla ilgili yaptirim, ceza ve faizler silinir (Luitel, Sobel, 2007:
20).

Hiuikiimetlerin af programlarindan baslica iki beklentisi vardur.
Birincisi, kisa donemde vergi gelirlerinde ani ve hizli artis
saglamaktir. Ikincisi ise; uzun dénemde daha once vergi idaresinin
bilgisi disinda kalan yiikiimliilerin vergi affina katilimini saglayarak
vergi tabanini genisletmek, nihayetinde vergiye uyumu ve vergi
gelirlerini arttirmaktir (Ross, 1986: 152).

Vergi Gelirlerinde Ani ve Hizli Arhtig: Hiikimetlerin vergi affi
uygulamasindan potansiyel olarak gelir elde etmeyi hedefledigi {ic
kaynak vardir. Birinci potansiyel gelir kaynagi, kayit dist
ekonomideki dolasimindan dolayr beyan edilmeyen, iilke ici
ekonomideki biiyiik gelir kaynagidir. fkinci potansiyel gelir kaynag,
yasa dis1 yollarla yurt disina transfer edilmis sermayedir. Vergi affi bu
paralarin tlke i¢ine geri getirilmesi igin tesvik olarak kullanilr.
Ucglincii ve sonuncu potansiyel gelir kaynag: ise, yiikiimliiniin kendi
istegi disindaki sebeplerden dolay: eksik beyanda bulundugu ancak
cezalandirillacag: korkusuyla beyan etmeye c¢ekindigi gelirlerdir
(Uchitelle, 1989: 48). Eger vergi aflar1 gelir arttirici ara¢ olacak
kullanilacaksa, toplam vergi gelirlerinin ortalama % 3- % 4’ kadar bir
gelir artis1 saglamasi gerektigi ileri stirtilmektedir. Buna karsin vergi
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aflariyla saglanabilecek ek gelir artisinin en iyi tamiminle toplam
vergi gelirlerinin % 1,51 dolayinda olacag: ifade edilmektedir
(Leonard, Zeckhauser, 1986: 3).

Uygulamada gelir arttirict bir ara¢ olarak vergi aflar1 tartismali bir
konudur. Vergi aflarindan elde edilen gelirin rutin vergisel
yaptirimlar araciligi ile toplanabileceginden, vergi aflarimin vergi
gelirlerini artiracagl goruisiintin abartili oldugu ileri stirtilmektedir
(Luitel, Tosun, 2014: 875). Bu baglamda ileri siiriilen diger bir goriis
ise vergi aflarindan elde edilen gayrisafi gelir ile net gelir arasindaki
farka iliskindir. Vergi aflarindan elde edilen net gelirin
belirlenebilmesi icin gayri safi gelirden, vergi idaresince vergi
denetimi yapmak yerine vergi affina yonlendirilen personelin firsat
maliyeti ve vergi af programimin tanitim harcamalar1 gibi giderlerin
diistilmesi gerekmektedir. Ancak bu maliyetlerin dogru olarak
hesaplanmasinin oldukca zor olmasi, vergi aflariyla elde edilebilecek
ek gelir konusunda mali yamilsama yaratmaktadir (Marchese, 2014: 8-
9). Bu konuda yapilan ampirik arastirmalar yukaridaki aciklamalar:
destekler niteliktedir. Ornegin, Villalba (2017) tarafindan stirekli
olarak tekrarlanan vergi aflarinin vergi gelirleri tizerindeki etkisi
konusunda Arjantin'de Tucuman eyaletinde elde edilen verilerden
yararlanilarak yapilan ¢alismada, vergi aflarinin uzun vadede vergi
gelirleri tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Laborda ve
Rodrigo (2003) tarafindan Ispanya’da 1989-1991 yillar1 arasinda Gelir
Vergisi Reform Programi cercevesinde uygulanan vergi aflarinin
1979-1989 donemi icin kisisel gelir vergi {izerindeki -etkisinin
incelendigi calismada, vergi aflarinin ne kisa ne de uzun dénemde
vergi gelirleri tizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir. Endonezya’da
Yuesti (2018) tarafindan regresyon analizi uygulanarak yapilan
arastirmada 2016 yilinda uygulanan vergi affinin vergi uyumunu ve
vergi gelirlerini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Bayer vd.
(2015) tarafindan 1981-2011 yillar1 arasinda Amerika’daki eyaletlerde
vergi aflarinin uygulanma nedenlerine iliskin yapilan diger bir
calismada ise, vergi aflarmin hiikiimetlerin mali alandaki
sikintilarindan ve yiikiimltlerin af beklentisinden kaynaklandigt
gozlemlenmistir. Calismaya gore vergi aflarmin tekrarlanacagt
yoniindeki beklenti arttikca vergi gelirleri azalacak, vergi gelirleri
azaldikca hiikiimetlerin mali sikintilar1 artacak, mali sikintilardaki
artis, yeni vergi aflarin1 doguracaktir.
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Vergi Tabamini Genigleterek Vergiye Uyumu Arttirmasi: Vergi uyumunun
arttirilmasi, vergi aflar1 uygulamasinin temel nedenlerinden birisidir.
Vergi aflarina iliskin calismalarda aflarmin uygulama sikhigina,
tiirlerine ve af sonrasindaki yaptirimlarin arttirilmasma bagh olarak
vergi uyumu uzerinde farkli etkiler yarattig1 gortilmektedir. Fakat
genel olarak kabul edilen goriis, vergi aflarinin uzun vadede vergi
uyumunu olumsuz etkiledigidir (Chang, 2018: 9). Zira vergi aflarinin
vergisini zamaninda 6demeyen yiikiimliilerin davramslar1 {izerinde
dogrudan etki yaratmayacag: ileri siirtilmektedir (Alm, Beck, 1990;
Andreoni, 1991; Graetz, Wilde, 1993). Eger ytikiimliiler daha ¢nce
vergi kacirmanin fayda ve maliyetlerini karsilastirarak, rasyonel
olarak vergi kacirmaya karar vermislerse goniillii olarak affa katilmak
ve vergi uyumlarm arttirmak istemeyeceklerdir. Bununla birlikte
vergi affi sonrasinda vergiye iliskin yaptirimlarin arttirilacagr 6rnegin
denetimlerin siklastirilacag1 algis1 giiglendirilirse yiikiimliiler vergi
kagirmaya iliskin karalarini yeniden gozden gegireceklerdir. Ancak
uygulamada vergi affi 6ncesinde denetimlerin azaltilmasi ve yakin bir
zamanda yeniden vergi affi uygulamasina gidilecegi beklentisi vergi
kacirmanin maliyetini diistirerek, affa katihmi ve gelecekte vergi
uyumunu arttirmayacaktir (Koch, Miiller, 2015: 2; Christian vd., 2002:
703-704). Hatta vergi aflar1 vergisini zamaninda 6deyen yiikimliileri
olumsuz yonde etkileyerek gelecekte vergi uyumunu daha da
azaltacaktir. Zira vergi aflariyla birlikte vergi kacagimin yaygmn
oldugu, vergi idaresinin vergi yasalarin1 uygulamada etkin olmadig;,
vergi kagiranlarin cezalandirmak yerine odiillendirildikleri ve vergi
sisteminin adil olmadig algis1 toplumda yayilarak vergisini
zamaninda ddeyen yiikiimliileri de vergi vermemeye tesvik edecektir
(Sawyer, 2005: 5).

Vergi aflarmin vergi uyumu {tizerindeki etkisi konusunda yapilan
ampirik ¢alismalar incelendiginde ise, vergi aflarinin gecmisi vergiler
kadar eski olmasina ragmen, smirli sayida calisma oldugu goze
carpmaktadir. James Alm ve William Beck (1991) tarafindan ABD’de
28 eyalet diizeyinde vyapilan arastirmada, vergi aflarmin,
miikelleflerin vergi uyumunu sosyal norm olarak kabul etmeleri ve
vergi affi sonrasinda yaptirimlarin arttirilmasi kosuluyla, vergi
uyumu ve vergi gelirleri tizerinde etki yaratabilecegi gozlemlenmistir.
Torgler ve Schalttegger (2005) ve yine Torgler, Schalttegger ve
Schaffner (2003) tarafindan Isvigre ve Kosta Rika arasinda
karsilastirmali olarak yapilan deneysel calismalarda olasi bir vergi
affina iliskin kamuoyu yoklamasi yapilmasinin uzun vadede vergi
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uyumunu olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Torgler, Schalttegger ve Schaffner (2003) tarafindan yapilan
calismada, gelecekte vergi aflar1 beklentisinin vergi uyumunu
olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilmistir. Yeniceri (2004)
tarafindan Tiirkiye’de Istanbul iline yonelik calismada, vergi aflarmin
vergiye goniilli uyumu olumsuz etkiledigi ve vergi aflarmin sik
¢ikarilmasimin tekrar af ¢ikacagi beklentisiyle cezalarin caydiriciligin
azalttigr ifade edilmistir. Altug vd. (2010) tarafindan yapilan
calismada, vergi aflarina olumsuz bakan, vergi adaletsizligini
artirdigini  dustinen ve haksiz bir uygulama olarak goren
miikelleflerin toplum i¢inde ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yine Tiirkiye'ye iliskin olarak Cetin (2007) tarafindan Manisa ili
merkez ilceyi kapsayan calismada, kisa vadede vergi aflarinin iyi bir
gelir kaynagi oldugu ancak vergi affi beklentisi bulgusuyla uzun
vadede miikelleflerin gonulli  uyumunu bozdugu sonucuna
ulagilmistir. Ipek, Kaynar ve Oksiiz (2012) tarafindan Trakya
bolgesine yonelik olarak yapilan ¢alismada ise, vergi aflarinin vergi
kacakciligini artirdigy diistincesinin hakim oldugu belirlenmistir.

1.2. Vergi Adaleti Algis1

Vergi miikelleflerinin vergilerin adil olup olmadigi konusundaki
algis1 vergi uyumu agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte vergi adaleti
bireysel (mikro) diizeyde ya da toplumsal (makro) diizeyde
gozlemlenebileceginden dolayr tanimlanmasi zordur. Vergi adaleti
ayn1 zamanda yere, zamana ve kisilerin bakis acisma gore farkl
tanimlanabilen stibjektif bir kavramdir (Viljoen, 2017: 14). Birgok
arastirmaci tarafindan vergi adaleti cok boyutlu bir kavram olarak
kabul edilmektedir (Gerbing, 1988; Richardson ve Sawyer 2001;
Jackson, Milliron, 1986; Azmi, Perumal, 2008, Saad, 2011; Benk vd.,
2012). Vergi adaletinin boyutlarini belirlenmesi amaciyla Gerbing
(1988) tarafindan yapilan arastirmada vergi adaletinin bes boyutu
oldugunu belirlenmistir. Bu boyutlar;;, i-genel adalet ve vergi
yiiktintin adil dagitimy, ii-vergi orani tercihleri, iii-degisim adaleti, iv-
zenginlerin vergilendirilmesine kars1 tutum ve v-kisisel ¢ikar adaleti
olarak isimlendirmistir. Gerbing (1988)'in ¢alismasinda ortaya
koydugu boyutlar daha sonra diger bazi arastirmalar tarafindan test
edilmistir (Christense vd., 1994; Christensen, Weihrich, 1996; Giligan,
Richardson 2005, Azmi, Premural, 2008; Benk vd., 2012). Ornegin;
Christensen vd., (1994), Christensen, Weihrich (1996) tarafindan
yapilan galismalarda Gerbing (1988)’e benzer boyutlar bulmustur.



Vergi Aflari ve Vergilemede Adalet Algisinin Vergi Uyumuna Etkisi:
Bursa Ili Ornegi

Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalar esas alinarak vergi adaleti
algisi; dagitim adaleti, prosediirel adalet ve ceza adaleti olmak tizere
ti¢ boyutta ele alinmaktadir (Wenzel, 2003: 48).

Dagitim Adaleti: Fayda ve maliyetler ile kaynaklarin adil degisimi ve
belki daha da o©nemlisi vergi miikelleflerinin diger vergi
miikelleflerine gore kendisine nasil davranildigina iliskin algis olarak
tanimlanmaktadir (Ya'u ve Saad, 2018: 32). Dagitim adaleti kendi
arasinda yatay adalet, dikey adalet ve degisim adaleti olmak {tizere tig
boyuta ayrilmaktadir. Yatay adalet aym: odeme giiciine sahip
olanlarin ayni sekilde vergilendirilmesini ifade eder. Diger bir
ifadeyle yatay adalet, vergi tdemeden &nce esit derecede iyi olan
kisilerin, vergi 6dedikten sonra da esit derecede iyi olmalaridir. Bu
kriterin bir sonucu olarak, vergi yiikii gelirin kaynag1 yerine toplam
gelire bagli olmali ve hangi kaynaktan elde edilirse edilsin biittin
gelirler aymi oranda vergilendirilmelidir. Dikey adalet ilkesi ise, daha
fazla 6deme giiciine sahip olanlarin vergi ytiklerinin nispi olarak daha
yiiksek olmasi gerektigini ifade eder (Gordon, Wen, 2017: 8). Son
olarak degisim adaleti miikelleflerin o6dedikleri vergiye oranla
yaralandiklar1 kamusal mal ve hizmetlerin diizeyine atifta
bulunmaktadir. Ayrica degisim adaleti uzun vadede miikelleflerin ve
ailelerinin ihtiyaglarmmi karsilamak igin devlet tarafindan yeterli
miktarda mal ve hizmet sunulmasini da ifade eder (Niesiobedzka,
Kolodziej, 2017: 2). Eger mali degisim acisindan adaletsizlik varsa,
miikellefler miimkiin olan her kosulda vergilerini 6demeyerek,
zararlarimni tazmin yoluna gideceklerdir (Mahangila, Holland, 2015;
118). Bununla birlikte, verginin yapis1 geregi vergi zorunlu 6deme
olmasi ve miikelleflerin odedikleri vergilerle esit tutarda fayda
beklememesi gerektigi icin, degisim adaletinin ol¢tilmesi oldukca
glcttir (Abdul, 2019: 34).

Prosediirel Adalet: Miikelleflerin vergilere iliskin karar verme stirecine
katilim derecesi ve stireci kontrol edebilme algisini, ayrica yiiktimliiler
ile vergi idaresi arasindaki karsilikl: iliskiyi ifade eder (Niesiobedzka,
Kotodziej, 2017: 2). Prosediirel adalet algisi agisindan var olmasi
gereken kriterler tutarlilik, dnyargisizlik, dogruluk, diizeltilebilirlik,
etiksellik olarak siralanabilir: Tutarlilik; Vergi sisteminde uygulanan
prosediirler zaman icinde ve biitiin yiikiimliiler arasinda tutarh olarak
algilanmalidir. Diger bir ifadeyle vergi kanunlari herkese esit
uygulanmalidir. Onyargiszlik; prosediirel adalet agisindan oldukga
onemlidir. Bu kritere gore, vergi sistemindeki prosediirler tercihli
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muameleyi ve kisisel ¢ikarlar1 desteklememeli, yani biitiin
yiiktimliilere ayni sekilde davranilmalidir. Dogruluk; Vergi idaresi
vergiye iliskin sorunlar: biiyiik dikkatle ele almalidir. Yanls bilgilere
dayarularak karar verilmesi yiikiimliilerde adaletsizlik algisina yol
acacaktir. Diizeltilebilirlik; Miikelleflere, vergi beyannamelerinin
hatali olduguna inaniyorlarsa, aldiklar1 yanhs kararlar1 gozden
gecirme ve diizeltme imkéani verilmelidir. Etiksellik; Vergi mevzuati
evrensel ahlaki standartlar ve degerler ile uyumlu olmalidir (Aborat,
2011: 27-28; Fufa; 2017: 8-9). Vergi uyum literatiiriinde prosediirel
adalet algis1 ile farkliligi tam anlamiyla ortaya konulmamis olsa da,
bir diger adalet kavrami etkilesimsel adalet kavramidir. Etkilesimsel
adalet, vergi idaresi ile etkilesimleri sirasinda ytikiimliilerin ne 6lgiide
kisiler aras1 adil muamele gordiikleri ve yeterli bilgi alabildiklerine
iliskindir (Farrar vd., 2019: 170).

Ceza Adaleti Algisi: Vergilemede adalet algisinda etkili olan adalet
tiirlerinden birisi de ceza adaletidir. Ceza adaleti vergi yasalarimn
uygulanmasina yonelik 6nlemler yani cezalar ve denetimlere iliskin
adalet algisidir. Vergilerin 6denmesi icin yapilan asir1 ve gereksiz
denetimlerin, adaletsiz cezalarla birlikte vergiye karsi olumsuz
davranislara neden olacag soylenebilir (Ya'u ve Saad, 2018: 33). Ceza
adaleti algisinin birbirine zit iki yonii vardir. Bunlardan ilki, diirtist
miikelleflerin diger miikelleflerin vergi yasalarini ihlal etmelerine
ragmen cezalandirilmadiklarini gordiiklerinde, sorumluluk
duygularma saygisizlik yapildigi ve kendileriyle dalga gecildigi
hissine kapilmasidir. Nitekim vergi idaresi tarafindan mali amaclarla
alman bazi1 kararlar vergilemede ceza adaleti algisin1 olumsuz yonde
etkileyebilir. Ornegin; vergi aflari1  vergi  kagiranlara
cezalandirmaksizin geriye dontik vergi borglarini ddeme imkéam
vererek vergi gelirlerini arttirirken, cezalandirildiklarini dustinen
diuriist vergi yiiktimliilerinin vergiye uyumlarin azaltabilir (Hofmann
vd., 2008: 214). ikincisi ise, vergi yasalarini ihlal eden ytikiimliilerin,
isledikleri suca oranla aldiklar1 cezay1 adaletsiz  olarak
algilayabilmeleridir (Wenzel, 2003: 58). Bu nedenle yiiktimliiler ile
vergi idaresi, vergi kacagina uygulanacak cezalar ile vergi denetimleri
konusunda mutabik kalirlarsa ceza adaleti algisi artacaktir. Ayrica
ceza adaleti algisinin prosediirel adalet algisi araciligiyla vergi uyumu
tzerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Mahangila ve Holland
(2015)’e gore prosediirel adalet algist yiiksek oldugunda ceza adaleti
algis1 vergi uyumu tizerinde olumlu etki yaratacak, buna karsin
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prosediirel adalet algis1 diisiik oldugunda, ceza adaleti algis1 ile vergi
uyumu arasinda olumsuz iligki olacaktir.

Vergilemede adalet algis ile vergi uyumu konusunda yapilan amprik
calismalar incelendiginde ise, dagitim adaleti konusunda Torgler
(2003) tarafindan Kosta Rika'da yapilan calismada mali tesvikler ve
mali degisimin vergi uyumunu olumlu yénde etkiledigi bulunmustur.
Gligan ve Richardson (2005) tarafindan Avusturya ve Hong Kong’'da
gelir vergisine iliskin yapilan karsilagtirmali calismada genel adalet ve
degisim adaletinin vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Saad (2009) tarafindan Malaezya’da yapilan ¢alismada
ise, degisim adaleti ile vergi uyumu arasinda olumlu bir iliski
bulunamamustir. Prosediirel adalete iligkin olarak Faiazal vd. (2017)
tarafindan Malezya’da yapilan arastirmada prosediirel adaletin vergi
uyumunu olumlu yonde etkiledigi, buna karsin ceza adaleti algisinin
ise etkilemedigi bulunmustur. Dicke ve Werboon (2010) tarafindan
Hollanda’da yapilan arastirmada ise, prosediirel adalet ile vergi
uyumu arasinda onemli bir iliski bulunmustur. Yong ve Rametse
(2010) tarafindan Yeni Zelanda icin yapilan calismada prosediirel
adaletin kiigtik olcekli isletmelerin vergi uyumu tizerinde olumlu etki
yarattig1 ifade edilmistir. Saad (2010) tarafindan yine Malezya icin
yapilan arastirmada, yatay adalet disinda ceza adaleti de dahil higbir
adalet boyutunun vergi uyumunu etkilemedigini belirlenmistir.
Kogler vd. (2015) tarafindan Avusturya icin yapilan ¢alismada ceza
adaleti algisinin giiven aracilifiyla vergi uyumunu olumlu yonde
etkiledigi bulunmustur. Mahangila ve Holland (2015) tarafindan
Tanzanya i¢in yapilan arastirmada ceza ve prosediirel adaletin vergi
uyumunu olumlu yonde etkiledigi ve ceza adaleti algisinin
prosediirel adalet algis1 araciligiyla vergi uyumu tiizerinde etki
yarattig1 belirlenmistir.

2. METODOLOJi

Bu calismada Bursa’daki vergi miikelleflerinin vergi aflarina iliskin
gorislerinin  ve vergilemede adalet algillarinin vergi uyumu
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmigtir. Arastirma modeli
olusturulurken ilgili literattirde siklikla kullanilan {i¢ ayr1 olgekten
yararlanilmistir. Bu 6lgeklerden ilki vergi affi olgegidir. Vergi affi
Olgegine iliskin sorularin olusturulmasinda Cetin (2007), Besen (2007)
ve Cil (2012)'nin eserlerinden yararlamilmistir. Vergi adadaleti algist
olgegi ise ilk olarak Gerbing tarafindan olusturulmustur. Daha sonra

419

1JSI 12/2
Aralik
December
2019



420

1JSI 12/2
Aralik
December
2019

Zuhal AKBELEN, Zehra Berna AYDIN

Gilligan ve Richardson (2005), Azmi ve Perumal (2008), Topal ve
Benk, Budak ve Cakmak (2012), tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgekten
sadece genel, ceza ve prosediirel adalet algis1 6lgekleri kullanilmistir.
Vergi uyumu 6lgegine iliskin sorularin olusturulmasinda Nabaweesi
(2006) ve Anyongyeire (2012) tarafindan yapilan c¢alismalardan
yararlanilmustir. Aragtirmanin verileri 2017 yili Aralik ayinda Bursa ili
ve ilgelerindeki ticari kazan¢ elde eden vergi miikelleflerini
kapsamaktadir. Bursa’da yaklagik 400 bin vergi miikellefi
bulundugundan 754 vergi miikellefine anket uygulanmustir. Anakiitle
bir milyon ve tizerini kapsayan arastirmalarda en az 384 kisiden
olusan orneklemin yeterli oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla
arastirmada uygulanan754 kisilik anket 6rneklem icin yeterlidir.

Arastirmada anket uygulanmadan once 30 anketlik 6n arastirma
yapilmustir. Alinan sonuclar degerlendirilerek; anketlerde diizeltme
ve  giuncellemeler  yapilmistir. Arastirmada  literatiirdeki
arastirmalarda yer alan Oolgeklerdeki sorulara uygun olarak,
miikelleflerin sosyo-ekonomik ozelliklerini belirlemeye yonelik 8
soru, vergi aflarina yonelik gorislere iliskin 7 adet olumlu, 9 adet
olumsuz toplam 16 soru, adalet algisina iliskin 11 soru ve vergi
uyumuna iliskin 3 tane soru hazirlanmistir. Arastirmada 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen katiiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katihyorum seklinde 51i Likert Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada once vergi affi ve vergi adaleti algisina
yonelik sorulara giivenilirlik ve faktor analizi yapilmistir. Faktorlerin
elde edilmesinde en yaygmn kullamilan temel bilesenler analizi
uygulanmis faktor rotasyonunda da varimax teknigi kullanilmustir.
Faktor analizinde aralarinda yiiksek korelasyon olan degiskenler seti
biraraya getirilerek faktor adi altinda degiskenler smiflandirilir.
Sonrasinda vergi affi ve vergi adaleti algisina ait elde edilen
faktorlerin (ceza ve prosediirel adalet) vergi uyumuna etkisi coklu
dogrusal regresyon analiziyle ortaya konulmustur. Regresyon
modelindeki agiklayicr degiskenlerin se¢iminde enter metodu
kullanilmistir. Analizler SPSS 17 paket programindan yararlanilarak
yapilmustir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada ilk olarak miikelleflerle ilgili sosyo-ekonomik bulgular
incelenerek, miikelleflerle ilgili genel degerlendirmeler yapilmustir.
Asagida Tablol’den anlasilacagi tizere, ankete katilan miikelleflerin %
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19,2'si (29-39) , % 51,51 (40-50), % 21,9'u (51-6) ve %741 (62 ve +) yas
araligindadir. Miikelleflerin, %11,4't (0-11.000), % 13,3t (11.001-
27.000), % 31,6s1 (27.001-60.000) , % 30,6’s1 (60.001-97.000) ve % 13,1'i
ise (97.001 ve +) TL kazang araligindadir. Miikelleflerin % 14,5
ilkogretim, % 66,4'ti ortadgretim, % 7,7’si on lisans, % 11,4'1 lisans
diizeyindedir. Miikelleflerin % 15,1'i kadinlardan, % 84,9u ise
erkeklerden olusmaktadir. Miikelleflerin % 95,81 isletme sahibi, %
4,2'si yoneticilerden olusmaktadir. Miikelleflerin % 19'u tekstil, %
8,4'i otomotiv ve yan sanayi ticaret, % 9,8'i nakliye ve ulastirma, %
44,6’s1 gida-tarim-hayvancilik ve % 18,3'ti ise bu sektorlerin disinda
kalan diger alanlarda faaliyet gostermektedir. Miikelleflerin % 13’ (0-
5), % 46,6's1 (6-10), % 29,7’si (11-15), % 6,6's1 (16-20), % 4,1'i ise (21 ve
+) yil araliginda faaliyet gostermektedir. Miikelleflerin % 80,9'u sahis
isletmesi, % 16,6’s1 limited sirket ve % 2,5'i anonim sirketten
olusmaktadir. Yukaridaki verilerden hareketle arastirmaya katilan
miikelleflerin biiytik cogunlugun (40-50) yas araliginda, orta gelir ve
ortadgretim diizeyine sahip isletme sahibi erkeklerden olustugu
soylenebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin “Yas, Kazang, Egitim, Cinsiyet”
itibariyle Dagilimlari

Yas |Frekans| Yiizde Kazang Frekans | Yiizde | Egitim | Frekans | Yiizde
29-39 145 19,2 0-11.000 86 114 | flkogretim 109 14,5
40-50 388 51,5 | 11.001-27.000 100 13,3 |Ortadgretim| 501 66,4
51-61 165 21,9 | 27.001-60.000 238 31,6 | Onlisans 58 7,7

60.001-97.000 231 30,6 .
62 ve + 56 74 Lisans 86 11,4
97.001 ve + 99 131
Toplam | 754 100,0 Toplam 754 100,0 | Toplam 754 100,0
Pozisyon |Frekans| Yiizde | Faaliyet Alan1 | Frekans | Yiizde |Faaliyet Yil1| Frekans | Yiizde
i Tekstil 143 19 0-5 98 13
Isletme |7, 1 956 e
sahibi Otomotiv 63 84 6-10 466 | 46,6
Nakliye Ve |, 98 11-15 297 | 297
Ulasim
Yonetici 32 4,2 Gida-Tarim- 336 146 16-20 66 66
Hayvancilik
Diger 138 18,3 21 ve+ 41 41
Toplam | 754 | 100,0 Toplam 754 100,0 | Toplam 185 100,0

Cinsiyet [Frekans| Yiizde | Hukuki Yap1 | Frekans | Yiizde
Bayan 114 15,1 |Sahis isletmesi 610 80,9
Limited Sirketi| 125 16,6
Anonim Sirketi 19 2,5
Toplam | 754 100,0 Toplam 754 100,0

Erkek 640 84,9
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3.1. Vergi Aflar1 Olgegine Iliskin Giivenirlilik ve A¢iklayici
Faktor Analizi

Arastirmada 81 olumlu 81 olumsuz olmak iizere, 16 maddeden
olusan miikelleflerin vergi aflarina yonelik goriislerine iliskin 6lgegin
guvenilirligi test edilmistir. Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,941 olarak bulunmustur. Cronbach alfa 0 ile 1 arasinda degismekte
olup bu degerin kabul edilebilir bir deger olmas i¢in en az 0,70 olmast
arzu edilir (Coskun vd., 2017: 133). Bu oran giivenilirlik analizinde alt
sinir olarak kabul edilen 0,70 oranindan oldukga yiiksek oldugu icin
olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Olgege faktor analizi uygulanmig
ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Vergi Aflart Olgegine Mliskin Aciklayic1 Faktor Analizi
Sonugclar1

Faktor

Vergi Aflarina Iliskin Gériisler Yiikleri

1.Vergi aflar1 ekonomik kriz gibi kendi iradesi disindaki nedenlerden
dolay1 vergi bor¢larini 6deyemez duruma diisen vergi yiiktimliileri icin ,718
gerekli bir uygulamadir.

3.Vergi aflar vergi cezalarmin daha adil ve makul diizeye getirilmesi

gibi diizenlemeleri iceren vergi reformuyla desteklendiginde vergiye ,840
uyumu arttirir.
4.Vergi aflar vergi kacak¢ilig1 sorununun ¢oziimiine yonelik bir aractir. ,550

5.Vergi aflar vergiye iliskin 6devlerini yerine getirmeyen ytikiimliileri

diiriistliige tegvik eder. 872
6.Vergi aflar1 kayit dis1 islemleri vergi sistemine déhil ederek vergi 849
tabanin1 genisletir. !
7 Vergi aflar1 vergi idaresi ve yargisinda birikmis ihtilafli dosyalarin

. ; 1 e 7 ,793
sayisini azaltarak vergi idaresi ve yargisinin is yiikiinii hafifletir.
8.Vergi aflan yiikiimliilerin kanunlara olan giivenini sarsmakta ve -89

adalete olan inancini azaltmaktadir.

9.Vergi aflar vergi suclarinda artisa neden olur -,904

10.Vergi aflariyla birlikte olusan adaletsizlik duygusu diirtist
P . . ,904
yiiktimlilerinde vergiye uyumunu olumsuz etkiler

11.Vergi aflan diiriist yiikiimliilerde cezalandirildiklari algisini yaratur. ,898

12.Yiiktimliiler gelecekte yeni af ¢cikacag beklentisi icerisine girerek daha 882
az vergi 6deme yolunu segebilirler !

13.Vergi aflarinin sik sik tekrarlanmasi yiikiimliiler arasinda vergi

kacak¢iliginin yaygin oldugu kanaatini artirir. B84

14.Vergi aflarinin, vergi gelirlerini artiracagy goriisii abartilidir. ,905

15.Vergi aflar yiikiimliilerin vergiye uyumlarini olumsuz etkilediginden 935
gelecekteki af beklentilerini arttirip ve vergi matrahini daraltir. !

16.Vergi aflar1 vergi idaresi ve yargisinin is yiikiinii hafifletmez. ,821

KMO=0,951 ; p<0,05, Barlett testi x2 =13090,679 sd=120 p=0,000<0,05 Kiimiilatif

Varyans=%71,974
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Analiz sonucunda KMO degeri =0,951 bulunmustur. Bulunan KMO
degerinin 0,50 nin tizerinde olmasi, 6rneklemin faktor analizi yapmak
icin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlet testi, veri setinin faktor
analizi yapmak i¢in uygun olup olmadigini gosteren diger bir testtir.
Barlet testi sonucunda da (p=0,000<0,05) veri setinin faktor analizine
uygun oldugu goriilmiistiir. Agiklayici faktor analizi sonucunda vergi
aflar1 tek bir faktorde toplanmistir. Tablo 2'de goruildugii tizere, “vergi
aflan yiikiimliilerin vergiye uyumlarim olumsuz etkilediginden, gelecekteki
af beklentilerini arttirtp ve vergi matraluimi daraltir” ifadesi en yiiksek
faktor yiikiine sahiptir (0,935). Bulunan tek faktor vergi aflarina iliskin
goriiglerin = %71,974'tinti  aciklanmaktadir. Olgege ait ifadelerin
ortalama ve standart sapma degerleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 3: Vergi Aflarina liskin Goriislere Ait Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ol

Vergi Aflarina Iliskin Goriisler s

1.Vergi aflar1 ekonomik kriz gibi kendi iradesi disindaki nedenlerden
dolay1 vergi bor¢larini 6deyemez duruma diisen vergi yiikiimliileri icin 3,74 1,338
gerekli bir uygulamadir.

2.Vergi aflar1 sonrasinda, aftan yararlanan yiiktimliilerin daha siki gozetim

ve denetim altinda tutulmalari olasilig: vergiye uyumu arttirir. 318 11,226
3.Vergi aflar1 vergi cezalarmin daha adil ve makul diizeye getirilmesi gibi
diizenlemeleri iceren vergi reformuyla desteklendiginde vergiye uyumu 3,17 11,234
arttirir.
4.Vergi aflan vergi kacakcilig1 sorununun ¢oziimiine yonelik bir aractir. 2,04 |,827
5.Vergi aflar1 vergiye iliskin 6devlerini yerine getirmeyen yiikiimliileri
O . 2,70 (1,148
diiriistliige tesvik eder.
6.Vergi aflar1 kayit dis1 islemleri vergi sistemine dahil ederek vergi tabanini
D 2,89 (1,189
genisletir.
7.Vergi aflar1 vergi idaresi ve yargisinda birikmis ihtilafli dosyalarin
- ) s 3,01 (1,228
sayisini azaltarak vergi idaresi ve yargisimin is yiikiinii hafifletir.
8.Vergi aflar yiikiimliilerin kanunlara olan giivenini sarsmakta ve adalete 278 11216

olan inancini azaltmaktadir.

9.Vergi aflar1 vergi suclarinda artisa neden olur 2,77 (1,178

10.Vergi aflariyla birlikte olusan adaletsizlik duygusu diirtist
NS . . 2,66 (1,203
ylikiimliilerinde vergiye uyumunu olumsuz etkiler

11.Vergi aflar1 diirtist yiikiimliilerde cezalandirildiklar algisini yaratir. 2,68 (1,157

12. Yiiktimliiler gelecekte yeni af ¢ikacag: beklentisi icerisine girerek daha
- s 2,58 (1,086
az vergi 6deme yolunu secebilirler

13.Vergi aflarinin sik sik tekrarlanmasi ytikiimliiler arasinda vergi

kacakciliginin yaygin oldugu kanaatini artirr. 2,60 11,132

14.Vergi aflarinin, vergi gelirlerini artiracagy goriisii abartilidir. 2,86 (1,201

15.Vergi aflar1 yiikiimliilerin vergiye uyumlarini olumsuz etkilediginden 279 11166
gelecekteki af beklentilerini arttirip ve vergi matrahini daraltir. ’ ’

16.Vergi aflar1 vergi idaresi ve yargisinin is yiikiinii hafifletmez. 2,93 |1,188
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Yukaridaki tabloda da goriilebilecegi gibi “Vergi aflar1 ekonomik kriz
gibi kendi iradesi disindaki nedenlerden dolay1 vergi borgclarini
O0deyemez duruma dusen vergi yikimliileri icin gerekli bir
uygulamadir’ maddesi en yiiksek ortalama ve standart sapmaya
sahiptir. Buma karsin “vergi aflar: vergi kagak¢iligr sorununun ¢oziimiine
yonelik bir aractir” maddesi en az ortalama ve standart sapmaya
sahiptir. Bu dogrultuda miikelleflerin vergi aflarinin, sadece
ekonomik kriz gibi istisnai durumlarda bir sefere mahsus olarak
uygulanmast gerektigini dustindikleri ve vergi aflarmi vergi
kacakciligt sorununun ¢oziimii igin bir ara¢ olarak gormedikleri
soylenebilir.

3.2. Vergi Adaleti Algis1 Olgegine iligkin Giivenilirlik ve
Faktor Analizi sonuglar1

Arastirmada vergi adaleti algist 11 madde ile dlgiilmustiir. Vergi
adaleti algis1 6lgeginin gecerliligini tespit etmek amaciyla yapilan
faktor analizi ve guvenilirlik analizi sonucunda hicbir degisken
Olgekten cikarilmamistir. Analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri
0,853 olarak bulunmustur. Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. KMO
degeri =0,831 bulunmustur. Bulunan KMO degerinin 0,50'nin
tzerinde olmasi, orneklemin faktor analizi yapmak igin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlet testi sonucunda da
(p=0,000<0,05) veri setinin faktor analizine uygun oldugu
gorilmiistir. Tablo 4'deki faktor yiiklerine bakildiginda, teori ile
uyumlu 3 faktoriin vergi adaletini agikladig goriilmektedir.
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Tablo 4: Vergi Adaleti Algist Olgegine Iliskin Elde Edilen Faktor

Yiikleri

Faktorler

Vergi Adaleti Algis1

1 2 3

Ulkemizde vergi yiikii, vergi ytikiimliileri arasinda adil bir sekilde
dagitilir.

,923

Ulkemizde istisna, indirim ve muafiyet gibi vergisel ayricaliklarin
dagitim adildir.

,922

Ulkemizde vergi gelirleri daha ¢ok diisiik gelir grubundaki kigilere
yonelik mal ve hizmetler i¢in kullanilir.

,899

Ulkemizde vergi kagiranlara yonelik uygulanan cezalar adildir.

,850

Ulkemizde vergi kagiranlara yonelik uygulanan cezalar yeterince
caydiricidir

,841

Devletin bana sundugu hizmetlerin, 6dedigim vergilerin tam
karsilig1 oldugunu diistintiyorum.

,707

Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olanlar, diisiik ve orta gelirlilere
nazaran daha fazla vergi oder.

-,562

Ulkemizde Vergi Idaresi yiikiimliilerin sorunlar ile ilgili agiklayici ve
giivenilir bilgi verir.

,796

Ulkemizde Vergi Idaresi ile yiikiimlii arasidaki iliskilerde karsilikl
anlayis ve iyi niyet hakimdir.

,650

Ulkemizde Vergi Idaresi vergi yiikiimliilerine karsi adildir

,643

Ulkemizde Vergi Idaresi vergiye iliskin ihtiyag duydugum biitiin
hizmetleri sunar ve bu hizmetlere ulasmak benim icin kolaydur.

,565

KMO=0,831 ; p<0,05, Barlett testi x2 = sd= p=0,000<0,05 Kiimiilatif
Varyans=%?72,933

Tabloda ilk ti¢c madde birinci, sonraki dért madde ikinci ve son dort
madde de tgiincii faktdrii olusturmaktadir. Bu faktorler sirasiyla
genel, ceza ve prosediirel adalet algis1 olarak isimlendirilir. Bu tig
faktor vergi adaleti algisiin % 72,933"tinti aciklamaktadir. Tablo 5’ de

vergi adaletine iliskin ortalama ve standart sapma
almaktadir.

degerleri yer
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Tablo 5: Vergi Adaleti Algist Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Vergi Adaleti Algis1 X S
Ulkemizde vergi gelirleri daha cok diisiik gelir grubundaki kisilere
- . .. 2,93 | 1,136
yonelik mal ve hizmetler igin kullanilir.
Ulkemizde vergi yiikii, vergi yiikiimliileri arasinda adil bir gekilde
5 2,81 | 1,187
dagitilir.
Ulkemizde istisna, indirim ve muafiyet gibi vergisel ayricaliklarin
< 1 1s 2,84 | 1,195
dagitim adildir..
Ulkemizde vergi kagiranlara yonelik uygulanan cezalar adildir. 1,75 | 1,005
426 Ulkemizde vergi kagiranlar kagirdiklari verginin cezasim tam olarak 159 | 1031
oder. ’ !
1351 12/2 | |Ulkemizde vergi kagiranlara yonelik uygulanan cezalar yeterince
1,67 | 910
Aralik | |caydiricidr.
December | I¢yxemizde vergi cezalar1 biiyiik isletmelerden ok bireylere ve kiigiik
2019 ( |. 3,43 | 1,048
isletmelere uygulanir.
Ulkemizde Vergi Idaresi vergi yiikiimliilerine karsi adildir 2,47 | 1,200
Ulkemizde Vergi Idaresi vergiye iliskin ihtiyac duydugum biitiin 336 | 1820
hizmetleri sunar ve bu hizmetlere ulasmak benim icin kolaydir. ! !
Ulkemizde Vergi Idaresi ytikiimliilerin sorunlari ile ilgili agiklayic1 ve
e 1 2,83 | 1,219
giivenilir bilgi verir.
Ulkemizde Vergi Idaresi ile yiikiimlii arasmndaki iliskilerde karsiliklt
L S 2,49 | 1,294
anlayis ve iyi niyet hakimdir.

Yukaridaki tabloda da goriilebilecegi gibi ‘Ulkemizde vergi cezalart
biiytik isletmelerden ¢ok bireylere ve kiigiik isletmelere uygulanir’
maddesi en yiiksek ortalama sahip iken “iilkemizde vergi kaciranlar
kagirdiklart verginin cezasim tam olarak ¢der” maddesi en diusiik
ortalamaya sahiptir. Bu baglamda iilkemizde ceza adaleti algisinin
cok duistik oldugu soylenebilir.

Son olarak arastirmada vergi uyumunun vergi aflari, genel, ceza ve
prosediirel adalet algis1 degiskenleri ile iligkisini ortaya koymak icin
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 6: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Ortalama Standart Sapma
Vergi Uyumu 414 1,199
Ceza Adaleti 3,3342 ,91797
Prosediirel Adalet 3,2427 ,96077
Vergi Aflar 2,87 ,83712
Genel Adalet 2,86 1,13

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi tizere vergi uyumu degiskeni
en yiiksek ortalamaya sahip iken genel adalet degiskeni en diisiik
ortalamaya sahiptir. Miikelleflerin vergi uyumlarimin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna karsin genel adalet algisina iliskin gortislerinin
olumsuz oldugu goriilmektedir. Degiskenlere ait korelasyon tablosu
asagidaki gibidir.

Tablo 7: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ceza ) Vergi | Genel |Prosediirel| Vergi
Adaleti | Aflar1 | Adalet | Adalet | Uyumu
Ceza Adaleti 1 ,653* ,824* ,489* -,352*
Pearson |Vergi Aflar1 ,653* 1 ,789% 526* -,408*
Correlati (G enel Adalet 82+ | 789 1 582 | -353*
on Prosediirel Adalet 489 | 526" | 582* 1 18
Vergi Uyumu -352% | -408* | -353* -,184* 1
Ceza Adaleti ,000 ,000 ,000
Sig. Vergi Aflar1 ,000 ,000 ,000 ,000
(I-tailed)[Genel Adalet 000 | ,000 1000 1000
Prosediirel Adalet ,000 ,000 ,000 ,000
Vergi Uyumu ,000 ,000 ,000 ,000
N ;g;}a?;%;ilc‘;“ileri“ 754 754 754 754

*Korelasyon katsayist 0.01 anlamlilik diizeyinde anlamlidur.

Tablo 7’de goriilebilecegi tizere genel adalet ve ceza adaleti algisi
degiskenleri arasindaki yiiksek korelasyon coklu dogrusal bagmnti
sorununa neden oldugundan genel adalet degiskeni modele dahil
edilmemistir. Genel adalet degiskeni ¢ikarildiktan sonraki korelasyon
tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 8: Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

Vergi Ceza Prosediirel | Vergi
Uyumu | Adaleti Adalet Aflan
Vergi Uyumu 1,000 -,352* -,397* -,408*%
Pearson Ceza Adaleti -,352* 1,000 ,788* ,653*
Correlation |Prosediirel Adalet -,397* ,788* 1,000 ,776*
Vergi Aflan1 -,408* ,653* ,776* 1,000
Vergi Uyumu . ,000 ,000 ,000
Sig. Ceza Adaleti ,000 . ,000 ,000
(1-tailed) Prosediirel Adalet ,000 ,000 . ,000
Vergi Aflan ,000 ,000 ,000
N iﬁg;ﬁfﬁfgxlerin 754 754 754 754

*Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8'de de goriilebilecegi tizere, bagimsiz degiskenler arasinda 0,80
ve tizerinde korelasyon s6z konusu olmadig igin degiskenler arasinda
coklu dogrusal bagmti problemi yoktur. Coklu dogrusal regresyon
model 6zeti asagida verilmistir.

Tablo 9: Coklu Dogrusal Regresyon Model Ozeti

Diizeltilmis Standart .

2

Coklu R R R2 Hata F Sig.
A3 ,185 ,182 0,085 56,770 0,000

Vergi uyumunu ¢oklu R %43 ve R? %18,5 agiklarken diizeltilmis R?
%18,2 aciklamistir. Vergi uyumunun %18,2'sini ceza adaleti,
prosediirel adalet ve vergi affi degiskenleri agiklanmaktadir. Modelde
F=56,770 bulunmustur. p=0,00<0,05 oldugundan modelin anlaml
oldugu gortilmektedir. Vergi uyumu ile ceza adaleti, prosediirel
adalet, vergi affi degiskenleri arasinda dogrusal bir iliski s6z
konusudur. Coklu regresyon katsayilar tablosu asagida verilmistir.
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Tablo 10: Coklu Regresyon Katsayilar Tablosu

Bagvl.msu Standartlastirilmamis Standartlastirilmamis t Degeri | Sig.
Degiskenler Katsayilar Beta Katsayilar Beta

Sabit Terim 6,069 38,226 | ,000
Ceza Adaleti -,101 -,077 -1,434 | 152
Prosedurel 185 148 2289 | 022
Vergi Aflar1 -,348 -,243 -4,622 | ,000

Yukaridaki tabloda modelin tahmin sonucu elde edilen parametre
degerleri ve buna iliskin t degerleri gosterilmektedir. Ceza adaleti
degiskeni parametresi anlamsizdir (p=0,152>0,05). Buna karsin diger
degiskenlerin parametresi anlamlidir (P<0,05). Prosediirel adalet
degiskeni parametresi anlamlidir (p=0,022<0,05). Vergi aflar
degiskeni parametresi anlamlidir (p=0,00<0,05). Degiskenlerin 6nem
sirasini gosteren standartlastirilmamis Beta degerlerine bakildiginda,
modeli en iyi agiklayan degiskenin vergi aflar1 ve sonrasinda ise
prosediirel adalet algisi degiskeni oldugu goriilmektedir. Modelde
sabit terim 6,069 olarak bulunmustur. Prosediirel adalet algist
degiskenine ait deger -0,185'dir. Prosediirel adalet algisindaki bir
birimlik degisme vergi uyumunu 0,185 birim azaltmaktadir. Vergi
aflar1 degiskenine ait deger -0,348’dir. Vergi aflarindaki bir birimlik
degisme vergi uyumunu 0,348 birim azaltmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Vergi kacagmin yaygin oldugu gelismekte olan tilkelerde sik sik
basvurulan vergi aflari, gelir arttirici ve vergi idaresinin yiikiini
azaltic1 bir arag olarak goriilmektedir. Bununla birlikte vergi aflarma
sik sik bagvurulmas: diiriist vergi miikelleflerinde cezalandirildig: ve
vergi kacaginin yaygin oldugu algisini yaratarak, vergilemede adalet
algisint ve vergi uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
calismada Tiirkiye’deki vergi miikelleflerinin vergi ahlakina ve
vergilemede adalet algisma iligkin goriislerinin vergi uyumunu nasil
etkiledigi Bursa ili kapsaminda incelenmistir. Calismada ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile miikelleflerin vergi ahlakina iliskin
gorislerinin ve adalet algilarimin vergi uyumuna etkisi ortaya
konulmustur.
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Calismada aciklayic1 faktor analizi sonucunda vergi aflar1 tek bir
faktorde toplanmistir. Bulunan bu faktor vergi aflarina iliskin
gortislerin  %71,974’tinti aciklamaktadir. Ayrica faktor yiiklerine
bakildiginda, 0,935°lik yiikle “vergi aflart yiikiimliilerin vergiye
uyumlarimi olumsuz etkilediginden, gelecekteki af beklentilerini arttirip ve
vergi matralini daraltir” ifadesi en fazla ytike sahip goriis oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifade ile vergi aflar1 gelecekte vergi uyumu
ve vergi gelirleri agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir. Ciinkii
yiiktimliiler yeniden vergi affi uygulamasina gidilecegini diistinerek,
vergilerini 6demek istemeyecekler bu da vergi uyumunu ve vergi
gelirlerini azaltic1 etki yaratacaktir. “ Vergi aflart ekonomik kriz gibi kendi
iradesi disindaki nedenlerden dolay: vergi bor¢larini deyemez duruma diisen
vergi yiikiimliileri icin gerekli bir uygulamadir’ maddesi en yiiksek
ortalama (3,74) ve en yiiksek standart sapmaya (1,338) sahip iken,
“vergi aflart vergi kagakgiligr sorununun ¢éziimiine yonelik bir aragtir”
maddesi en az ortalama (2,04) ve en az standart sapmaya (0,827)
sahiptir. Bu dogrultuda miikelleflerin vergi aflarinin, sadece
ekonomik kriz gibi istisnai durumlarda bir sefere mahsus olarak
uygulanmast gerektigini dustindiikleri ve vergi aflarmi vergi
kacakciligi sorununun ¢oziimii igin bir ara¢ olarak gormedikleri
soylenebilir.

Vergi adaleti algis1 olgegine faktor analizi uygulandiginda, teori ile
uyumlu tig faktdriin vergi adaleti algisim agikladig1 goriilmektedir. Bu
faktorler sirasiyla genel, ceza ve prosediirel adalet algisidir. Bu {ig
faktor toplam vergi adaleti algisiiin % 72,933’tuni  agikladigt
goriilmektedir. Ayrica bulunan ti¢ faktordeki faktor yiiklerine
bakildiginda; 0,923’1tk yiikle “iilkemizde vergi yiikii, vergi yiikiimliileri
arasinda adil bir sekilde dagitilir” , 0,850'lik yiikle “dilkemizde vergi
kagiranlara  yonelik uyqulanan cezalar adildir” ve 0,796’'lik yiikle
“lilkemizde vergi idaresi yiikiimliilerin sorunlart ile ilgili agiklayici ve
glivenilir  bilgi verir” gorusleri en fazla yiike sahip goriislerdir.
“Ulkemizde vergi cezalar biiyiik isletmelerden cok bireylere ve kiiciik
isletmelere uygulamr” en yiiksek ortalama (3,43) sahip iken, “silkemizde
vergi kaciranlar kagirdiklar: verginin cezasini tam olarak dder” maddesi en
duisiik ortalamaya (1,59) sahiptir. Bu baglamda tilkemizde ceza adaleti
algisinin ¢ok diisiik oldugu sdylenebilir.

Calismada daha sonra vergi uyumunun vergi aflari, ceza adaleti ve
prosediirel adalet degiskenleri ile iliskisini ortaya koymak icin ¢oklu
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Calismanin model
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kismindan elde edilen bulgular ise su sekildedir; vergi uyumu ile
vergi affi, ceza adaleti algisi, prosediirel adalet algisi arasinda
dogrusal bir iliski s6z konusudur. Modelde ceza adaleti algis1 disinda
tim parametreler anlamli bulunmustur. Modeli en iyi agiklayan
degisken vergi aflar1 degiskenidir. Modeli aciklayan prosediirel adalet
algis1 ve vergi aflar1 degiskenlerinin vergi uyumunu negatif yonde
etkiledigi Dbelirlenmistir. Literatiire bakildiginda; Yuesti (2018)
tarafindan yapilan arastirmada vergi aflarimin vergi uyumunu olumlu
yonde etkiledigi goriilerken, calismamizda olumsuz yonde etkiledigi
bulunmustur. Faizal vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise
calismamiza benzer sekilde prosediirel adaletin vergi uyumunu
etkiledigi, buna karsin ceza adaleti algisinin ise etkilemedigi
bulunmustur.

Elde edilen bulgulardan hareketle miikelleflerin vergiye uyumunu
tesvik edecek oneriler su sekilde siralanabilir;

Vergi aflarinin vergi sugu isleyen miikellefler i¢in 8diil oldugu, vergi
suglarinin daha hafif bir sug oldugu algisinin yikilabilmesi agisindan,
sik sik vergi affi uygulamasima gidilmemelidir. Gelismis tilkelerdeki
vergi affi uygulamasina paralel olarak, vergi aflar1 8-10 yil gibi
araliklarla, dar kapsamli olarak uygulanmalidur.

Miikelleflerin vergi adaleti algisi ile vergi uyumu arasinda dogru
yonli bir iliski vardir. Miikellefin vergi adaleti algis1 artikca vergi
uyumu da yiikselecektir. Ozellikle vergi idaresi tarafindan,
miikelleflere dogru ve aciklayici bilgi verilmesi acisindan, gelir idaresi
personelinin nicel ve nitel agidan yeterli olmasina énem verilmelidir.
Miikellefler arasinda tarafsizlik hakim kilinmali ve vergi kanunlar:
herkese ayn sekilde uygulanmalidir.

TESEKKUR

Bu calisma Bilimsel Arastirma Projeleri tarafindan desteklenmistir
(Proje Numarast KUAP (I) -2017/8). Uludag Universitesi Komisyonu,
Bursa, Ttirkiye.
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SUMMARY

One of the methods that the government sees as a solution to reduce tax non
compliance is tax ammnesties. However, the frequent application of tax
amnesties reduces the tax compliance of taxpayers.

The aim of this study was to determine the impact of taxpayers' opinions on
tax amnesties and their tax fairness perception on tax compliance in Bursa.
Three different scales, which are frequently used in the related literature, were
used in the design of the research model. In this study, 754 taxpayers were
surveyed. The data of the study includes the taxpayers who have made
commercial gains in Bursa. First, reliability and factor analysis were applied
to the questions about tax amnesty and tax fairness perception. Then,
regression analysis was applied to these scales.

The relationship between tax compliance and tax amnesties, retributive
fairnes and procedural fairnes variables was determined by multiple linear
regression analysis. In the model, all parameters were significant except for
retributive fairnes. Procedural fairness and tax amnesty variables explaining
the model seem to have a negative effect on tax compliance.

Based on the findings, suggestions that will encourage taxpayers to tax
compliance can be listed as follows: tax amnesties should not be applied
frequently to eliminate the perception that tax evaders are a reward.
Particular attention should be given to the quantitative and qualitative
adequacy of the revenue administration staff, to provide accurate and
explanatory information to taxpayers.

437

1JSI 12/2
Aralik
December
2019






	International Journal of Social Inquiry   Cilt / Volume 12 Sayı / Issue 2 2019 ss./pp. 409-437
	VERGİ AFLARI VE VERGİLEMEDE ADALET ALGISININ VERGİ UYUMUNA ETKİSİ: BURSA İLİ ÖRNEĞİ0F(
	ÖZ
	THE EFFECT OF TAX AMNESTIES AND TAX FAIRNESS PERCEPTION ON TAX COMPLIANCE:  A CASE OF BURSA
	ABSTRACT
	GİRİŞ
	1. LİTERATÜR TARAMASI
	1.1. Vergi Afları
	1.2. Vergi Adaleti Algısı
	2. METODOLOJİ
	3. ARAŞTIRMANIN BULGULARI
	3.1. Vergi Afları Ölçeğine İlişkin Güvenirlilik ve Açıklayıcı Faktör Analizi
	3.2. Vergi Adaleti Algısı Ölçeğine İlişkin Güvenilirlik ve Faktör Analizi sonuçları
	SONUÇ ve ÖNERİLER
	TEŞEKKÜR
	KAYNAKÇA
	SUMMARY

