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Oz

Ekonomik anlamda gii¢lii iilkelerin sigorta sirketleri sayica az olmalarina ragmen sigortalilardan topladiklari primler
bir araya geldiginde finans piyasalarinda 6nemli derece de fon kaynagi yaratma potansiyeline sahip olmalari
sebebiyle oldukga biyiik 6neme sahiptirler. Bununla birlikte bu sigorta girketlerin finansal sistemdeki konumu da
g0z 6nune alindiginda etkin calisip ¢aligmadiklar1 ekonomi i¢in biiyiik 6nem teskil etmektedir. Rekabet ortaminda
sigorta sirketlerinin performanslarint degerlendirmeleri gittikce dnem kazanmaktadir. Etkinlik analizinde kullanilan
yontemlerden birisi de VZA (Veri Zarflama Analizi) yontemi ile etkinlik analizidir. Etkinlik 6l¢limi 2018 yilinda
saglik branginda faaliyet gosteren yillik prim iiretim siralamasina gére ilk 20°de bulunan sigorta sirketleri iizerinde
yapilmistir. Veri Zarflama yonteminin toplam etkinlik degeri i¢in sektoriin yapist nedeni ile ¢ikti kontroliinden
ziyade daha ¢ok girdiler Gzerindeki kontrol fazla oldugundan girdi odakli CCR modeli benimsenmistir. Saglik
alaninda faaliyet gdsteren 20 sigorta sirketinden 2016 yilinda 9’u etkin iken 11°i etkin degildir. 2017 yilinda 20
sigorta sirketinden 6’s1 etkin iken 14 sirket etkin degildir. 2018 yilinda 20 sigorta sirketinin 8’i etkin iken 12’si etkin
degildir. B7, B15, B18, B19 ve B20 sigorta sirketleri 2016, 2017 ve 2018 yillarinda etkin olmayan sigorta
sirketleridir. B1, B2, B5, B17 sigorta sirketleri 2016, 2017 ve 2018 yillarinda etkin olan sirketlerdir.
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IN TURKEY HEALTH INSURANCE COMPANIES EFFICIENCYS MEASUREMENT
WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Although the insurance companies of economically strong countries are few when the premiums collected from the
insured come together, they have great importance because of they have the potential to create significant funding
sources in the financial markets. Given the position of the companies in the financial system, this insurance is of
great importance for the economy whether they work effectively or not. In an environment of competition, it is
increasingly important for insurance companies to evaluate their performance. One of the methods used in
effectiveness analysis is effectiveness analysis with DEA (Data Envelopment Analysis) method. Effectiveness
measurement was carried out on the insurance companies in the top 20 according to the annual premium production
ranking operating in the health branch in 2018. The input-oriented CCR model has been adopted for the total
effectiveness of the Data Envelopment method since the control over the inputs is more than the output control due
to the structure of the industry. While 9 of the 20 insurance companies operating in the field of health are efficient in
2016, 11 of them are not efficient. While 6 of the 20 insurance companies are efficient in 2017, 14 of them are not
efficient. While 8 of the 20 insurance companies are efficient in 2018, 12 of them are not efficient. Insurance
companies B7, B15, B18, B19, and B20 are inefficient insurance companies in 2016, 2017, and 2018. Insurance
companies B1, B2, B5, B17 are efficient in 2016, 2017, and 2018.

Keywords: Health Insurance, Efficiency, Data Envelopment Method

JEL Codes: G22, 113

* Bu calisma 6-8 Eyliil 2019 tarihinde Sanliurfa’da diizenlenen I. Uluslararast Multidisipliner Calismalar ve
Arastirmalar Kongresi’nde 6zet olarak sunulmustur.

"' Dog. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y&netimi Boliimii,

ORCID 0000-0003-1295-8358.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim
Dali, ORCID 0000-0001-6935-7524.

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author): m.veysikaya4@gmail.com

Basvuru Tarihi (Received): 14.12.2019 Kabul Tarihi (Accepted): 08.07.2020

21



Tiirkiye’ de Saglik Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiziyle Ol¢iilmesi

Giris

Insanlar hayatlar siiresince 6liim, dogal afet, kaza, yangin gibi olaylar ile kars1 karsiya kalmistir
ve bu devam edecektir. Bu olaylarin ardindan olusan maddi yikimlar: telafi etmek her daim zor
olmaktadir. Bu sebeple ylizyillar 6nce ortaya konan sigortacilik kavrami, insanlar1 birlik haline
getirerek bahsedilen olumsuz bu olaylardan sonraki yikimlarin telafi etmek i¢in kullanilmistir
(Ayhan, 2017: 1). Ekonomik anlamda gii¢lii iilkelerin sigorta sirketlerinin sigortalilardan
topladiklar1 primler bir araya geldiginde finans piyasalarinda 6nemli seviye de fon kaynagi
olusturmasi sebebiyle sigortacilik oldukga biiyiik Gneme sahiptir.

Ekonomilerin vazgecilmez unsuru olan sigorta sektorii Tiirkiye’de son yillar itibariyla dnemli
asamalar da ilerleme kaydetmeye baglamistir. Hem sektoriin verileri hem sirketlerin genel
durumlan gz oniine alindiginda eskiye kiyasla yonetilen para hacminde ciddi derece de artislar
olmaya basladig1 goriilmektedir. Son yillarda devletin de destegi ile halk nezdinde yapilan genis
capl tanitimlarla sektoriin biiylimesi amaglanmistir (Ayhan, 2017: 2). Ayrica saglik sigortacilig
sirketlerinde yasanan yabanci odakli sermaye yatirimlari, sirket birlesmeleri ve satin almalarin
artmast bu sektordeki rekabette arttirmigtir. Bu rekabet ortaminda sigorta sirketlerinin
performanslarini degerlendirmeleri 6nem kazanmaktadir. Performans degerlendirmelerinden biri
de etkinlik analizidir (Dalkilig, 2012: 71).

Giiniimiizde gittikge kendini daha ¢ok gosteren rekabet ile maliyet durumlar i¢inde faaliyet
gosteren saglik sigortaciligi agisindan da kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu zorunluluk etkinlik ve verimlilik kavramlarinin énem diizeyini hem diinyada
hem de Tirkiye’de arttiran en 6nemli faktér olmustur (Sevimli, 2013: 1). Etkinlik 6l¢im,
isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortamindaki yerinin belirlemesine yardimei olmakla
birlikte mevcut girdi kaynaklarindan en iyi ¢iktinin nasil iiretilebilecegini de gostermektedir
(Altan, 2010: 185).

Devlet tarafindan saglhiga ayrilan payin arttirilarak gelismis iilkeler diizeyine yaklastirilmasi
yoniindeki c¢abalar ve tecriibe edilen reform siireglerine ragmen, Tiirk Saglik Sistemi igerisinde
saglik kuruluslarinin verimli ¢alisip calismadigi sorusuna siirekli yanit aranmakta, bu arayis
birgok ¢alismaya konu olmaktadir (Sevimli, 2013: 1).

Bu calismada, Tiirkiye’de saglik alaninda hizmet veren saglik sigortaciligi sirketlerinin VZA ile
etkinliklerinin Ol¢lilmesinin yani sira etkin olmayan sigorta sirketlerinin referans alabilecegi
sirketler gosterilmistir. VZA sonucunda elde edilen bulgularin ve Tiirkiye'de sigorta sirketleri
performanslarinin da degerlendirilmesine, iyilestirilmesine yonelik ¢calismalara katki saglanmast
da amaglanmistir. Calisma da, VZA ile ilgili Tirkiye saglik sigortacilig: sirketleri etkinliklerinin
Olclilmesi bulgular boliimiinde yer almaktadir. Bulgular kisminda saglik alaninda faaliyet
gosteren 20 sigorta sirketinin etkinliklerinin 6l¢iimii sonucu etkin sirketler belirlenerek etkin
olmayan sirketlerin referans alabilecegi sirketler belirlenmistir. Calismanin son kisminda
sonuclar ve buna gore sigorta sirketlerine oneriler sunulmaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Saghk Sigortacilig1

Giliniimiizde evrensel bir hak olarak kabul edilen ve modern diinyanin isareti olan sosyal
givenlik, temel olarak da bireyin karsilasacagi ya da yasami igin tehlike olusturabilecek olan
risklere karst bir koruma niteligi olmaktadir. Tarihin her doneminde insanlar gesitli sekilde
sosyal glvenlik modelleri olusturmuslardir. Onceleri bireysel olarak daha sonralar ise
kurumsallasarak sosyal yardimlara doniisen modeller ile modern kapsayici sosyal giivenlik
sistemlerine temel olusturmuslardir. (Ince, 2014: 7).
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Saglik sigortalar1 tam olarak bir sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmasi fark etmeksizin sosyal
sigorta sartlarina ve poligelerin genel sartlarima gore sigortalilarin, 6zel ve/veya is hayatinda
karsilagacagi her tiirli hastalifin ve/veya kazanin sonunda gereksinim duyacagi hizmetler
(muayene ticretleri, hastane masraflari, rontgen, laboratuvar, dogum, dis tedavisi gibi masraflar
ile hekimin gorecegi liizum iizerine yazacagi regetedeki ilag) sonucunda olusacak olan maddi
kllfetin karsilanmasinda kullanilan bir sigorta tiirtidiir (Yildirim, 2012: 77-78).

Hem diinya da hem de iilkemizde sigortacilik sektorii yillar iginde gelisme ve biiyiime gosteren
bir sektordiir. Aktif bliylikligi 2018 yili sonu itibariyla 4,28 trilyon TL olan finansal sektorde,
sigortacilik sektoriiniin payr %4,17° dir. Ulkemizde sigortacilik sektoriiniin toplam aktiflerine
bakildiginda 2018 yilinda 2017 yilina gore %17,3 artarak 54,6 milyar TL olarak ger¢eklesmistir
(SDK, 2018: 2). Sigortacilik sektorti 2015 yili itibariyla direkt primlerin dagilimi incelendiginde,
toplam primler i¢inde saglik sigortaciligt %11,1 paya sahiptir (SGM, 2016: 11).

1.2. Veri Zarflama Analizi

Tanim olarak; farkli birimlere sahip olan ¢ok sayida girdi ve ¢ikti kaynaklarinin s6z konusu
oldugu ve bunlar ortak 6lgiitler temel olarak indirgenemedigi durumlarda, nisbi toplam faktor
etkinliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi olanag1 gosteren ve iiretimin ekonomik olan kurami
ile uyumlu olmasini saglayan non-parametrik bir yontemdir (Giran ve Cingi, 2002: 64). Ayrica,
VZA isletmelerin trettikleri mal ve hizmet agisindan birbirine benzer ckonomik karar
birimlerinin goreli etkinliklerinin Ol¢lilmesi amaglanarak gelistirilen parametrik olmayan bir
etkinlik 6l¢lim analizidir (Bal, 2010: 31). Diger etkinlik dl¢iim yontemlerinde karsilagtiriimay1
zorlastiran sayica fazla girdi ve ¢ikti miktarlarina gore eksiklikler bu yontem ile agilmaktadir.
Yontemin diger bir 6zelligi ise, girdinin birden fazla kullanilmasi ile birlikte ¢iktinin birden fazla
edinildigi tUretimlerde, ayni parametrik yontemlerdeki gibi belirlenmis olan herhangi bir
coziimlemeli {iretim islevinin olmasina ihtiyag duymaksizin 6lgme yapabilmesine olanak
saglamaktadir (Ozsever, Gengoglu ve Erginel, 2009:48).

1.2.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli

CCR modelleri, ilk olarak kesirli programlamaya dayali olarak tanimlanmistir. m adet girdi ve s
adet ¢iktinin bulundugu bir iiretim ortaminda, kesirli programlamaya dayali CCR (Charnes
Cooper Rhodes) modeli agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara oranini maksimize edecek sekilde
kurulmaktadir. VZA yonteminde, tiim karar verme birimleri (KVB) girdilere ve g¢iktilara
verecekleri agirliklart serbestce belirleyebilmektedir. Fakat KVB’lerin kendilerini etkin duruma
getirecek agirliklart secgerek tarafli davranmalarinin engellenebilmesi i¢in modele, agirlikli
ciktilarin toplaminin, agirlikli girdilerin toplamindan biiyiik olmasini, yani etkinlik degerinin
%100’1 gegmesini Onleyecek bir kisit eklenmistir. Ayrica tiim agirliklar pozitif deger tasimalidir
(Ozgelik ve Oztiirk, 2019: 1018). Dogrusal programlamanin dualite dzelliginden faydalanilarak
(1) esitligindeki dogrusal model asagida gosterildigi gibi kurulmaktadir (Cooper, Seiford ve Zhu,
2004: 11)

F;, = min 6, —s{zzls[ +Z}l=15r+}
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1.2.2. Super Etkinlik Modeli

Andersen ve Petersen 1993 yilinda gelistirdikleri siiper etkinlik modelinde; etkin olan bir karar
verme birimini etkinlik sinirindan ¢ikarip, bu karar verme biriminin belirlenen etkinlik sinirina
olan uzakligimi 6l¢mektedirler. Siiper etkinlik modelinden elde edinilen bu degerler arasindan en
yuksek etkinlik skoruna sahip olan karar verme birimi en etkin birim olacaktir. Etkin olan
birimlere iliskin hesaplanan stiper etkinlik skor degerleri en biiyiikten kii¢iige dogru siralanarak
etkin olan birimler arasinda da bir etkinlik skorlarina gore etkinlik siras1 elde edilmis olur. Etkin
olmayan karar verme birimlerinin siiper etkinlik skorlar1 ile gorece etkinlik skorlar1 birbirine esit
olacagindan, bunlar etkinlik sira numarasina gore degismeyecektir (Ozden, 2008: 178). (2)
esitligindeki stiper etkinlik modeli asagida gosterildigi gibi kurulmaktadir (Andersen ve Petersen,
1993: 1262):

F, = min 0y,

S
Z. Aixij+ s —Opxye =0 j7k 1=1,...m
j=1

N
Z. lljkym' —sf =y =0 j#k r=1,..8
]=

Aj, si,s7 =0 (2)

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma Tiirkiye’de saglik alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin Veri Zarflama
Yontemi ile etkinliklerini analiz etmek, etkin olmayan sirketleri tespit etmek ve Oneriler
gelistirmek amaciyla yapilmistir. Ayrica etkin olmayan sirketlerin analiz sonrasi etkin konuma
gegebilmeleri i¢in azaltilmasi gereken girdi kaynaklarinin miktarlarinin tespit edilmesi de
hedeflenmistir. Etkinlik élgimi i¢in 2018 yilinda saglik sigortaciligi alaninda faaliyet gosteren
yillik prim iiretim siralamasima gore ilk 20’de bulunan sigorta sirketleri ¢aligma kapsamina
alinmistir. Ayrica sirket verilerinin donemi 2016, 2017 ve 2018 yillarint kapsamaktadir. 2019 yili
verilerine bu ¢alismanin yapildig1 zaman itibariyla tam olarak ulagilamamasi sebebiyle kapsam
dis1 birakilmustir.

2.2. Arastirmanmin Karar Verme Birimlerinin, Girdilerinin ve Ciktilarinin Belirlenmesi

Literatiirde bazi arastirmacilar tarafindan kullanilacak VZA modeli ile ilgili c¢alismanin
giivenirligi icin c¢esitli sinirlamalar onerilmektedir. Ramanathan’ a (2003: 174) gore belirlenen
KVB sayisi, girdi ve c¢ikti degiskenleri toplammin minimum iki veya ii¢ kati olmasi
gerekmektedir. Caligmada, 4 girdi ve 4 c¢ikti degiskeni olmak {izere toplam 8 degisken
oldugundan en az 16 KVB olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla KVB sayisiyla ilgili olarak
onerilmekte olan iki kati sinirlamasini (3) saglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’ de saglik sigortaciligi
faaliyeti gosteren 31 sirket bulunmakta olup hem bazi sirketlerin yeni kurulmus olmasi hem
bazilariin verilerine tam olarak ulasilamamasi sebebiyle 11 sirket kapsam birakilmistir. Sigorta
sirketlerinin 6zel isimleri kullanilmasi yerine Tablo 1’ de gosterildigi gibi sirketlere genel olarak
siralandirilmis karar birimleri olarak kisaltma verilmistir.
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Karar Verme Birim Sayisi: 2 X (4+4) < 20 (3)

Tablo 1: Karar Verme Birimleri

B1 1.Karar Birimi B11 11. Karar Birimi
B2 2.Karar Birimi B12 12.Karar Birimi
B3 3.Karar Birimi B13 13.Karar Birimi
B4 4.Karar Birimi B14 14. Karar Birimi
B5 5.Karar Birimi B15 15.Karar Birimi
B6 6.Karar Birimi B16 16.Karar Birimi
B7 7.Karar Birimi B17 17.Karar Birimi
B8 8.Karar Birimi B18 18.Karar Birimi
B9 9.Karar Birimi B19 19.Karar Birimi
B10 10.Karar Birimi B20 20.Karar Birimi

KVB verileri Tiirk Sigorta Birligi’ nin 2016, 2017 ve 2018 yillar1 Genel Sigorta Verileri ve
sirketlerin faaliyet raporlarindan alinmistir. Belirlenen KVB’ lerin girdi ve ¢ikti kaynak gruplar
olarak ayrilmalidir. VZA sonuglarina gore degiskenlerin secimine ve veri hatalarina karsin asiri
derecede duyarli oldugundan, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinde titiz davranmak gereckmek ile
birlikte nedensel olarak birbiri ile iliskili stirdiiriildiigii diisiiniilen girdi ve ¢ikt1 kaynaklar1 veri
setine dahil edilmesi gerekmektedir (Kiling, 2009: 75). Bu ¢aligma da belirlenen girdi ve ¢ikt
kaynaklar1 asagida tablodaki gibi belirlenmistir.

Tablo 2: Girdi ve Cikti Kaynak Degiskenleri

Girdi Kaynaklar Cikt1 Kaynaklar
G1: Faaliyet Giderleri C1: Teknik Gelirler
G2: Caligsan Sayist C2: Toplam Prim Uretimi
G3: Acente Sayisi G3: Teknik Kar/Zarar
G4: Ozkaynaklar C4: Yatinim Gelirleri

2.3. Etkinlik Modeli ve Analiz Yo6ntemi

Etkinlik 6lglimi 2018 yilinda saglik branginda faaliyet gosteren yillik prim {iretim siralamasina
gore ilk 20’ de bulunan sigorta sirketlerinin Veri Zarflama yonteminin toplam etkinlik degeri i¢in
CCR modellerinden sektdriin yapisi nedeni ile girdiler lizerindeki kontrol fazla oldugundan girdi
odaklt model benimsenmek durumundadir. Calismanin girdileri; faaliyet giderleri, calisan ve
acente sayisi, 0zkaynaklar olarak belirlenmistir. Ciktilar ise; toplam prim iiretimi, teknik gelir ve
kar, yatirim gelirleri olarak belirlenmistir.

VZA parametrik olmayan bir yontem olmasi sebebiyle ele aldig1 az sayidaki drneklem i¢in ana
kiitleye dair tahminde bulunmaz. VZA girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olmak iizere iki gesitte de
yapilabilir. Caligmanin amacina gore gereksinimleri karsilayacak olan yontem secilir. Belirtilen
bir c¢ikt1 diizeyi Olgiilmek isteniyorsa girdi odakli kaynaklarin etkinlik 6l¢iimii yapilir. Girdi
odakli analizde ¢ikti kaynaklart miktar1 sabit tutuldugunda girdi miktarinin ne miktar da
degistirilebilecegi hesaplanir. Cikt1i odakli etkinlik Slgiimiinde ise belirli bir girdi i¢in ¢ikti
miktarinin ne kadar miktar da degistirilebilecegi hesaplanir. Etkinlik incelemesinin sonuglarinda
sirketlerin girdi ve c¢ikti kaynaklarinin oransal olarak ne kadar degistirmeleri gerektigi
hesaplanarak sirketlere Onerilerde bulunulabilir (Kulekgi, 2018: 1-2).
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3. Bulgular

VZA’ da girdi ve cikti kaynaklarmin miktarlar1 arasinda pozitif yonlii korelasyon analizi
iliskisinin olmas1 bir zorunluluk olmamakla beraber, yapilan veri zarflama analizinin
giivenilirligini arttirict bir etken olarak goriildiigii i¢in yapilmasi 6nerilmektedir (Bal, 2010: 60).
Bu nedenle saglik sigortaciligi sirketlerine ait girdi ve ¢ikti kaynak miktarlarina Pearson
Korelasyon Analizi yapilarak aralarindaki iliskiler degerlendirilmistir. Sirketlere ait girdi ve ¢ikti
kaynak miktarlar1 arasindaki korelasyon iligkisi Tablo 3’te goriilmektedir. Korelasyon analizi
tablosunda goriildiigii gibi girdi ve ¢ikt1 kaynaklar1 arasinda pozitif yonde iligki vardir. Bu sonug
VZA’ nin saglikli sonuglar verecegini gostermektedir.

Tablo 3: Girdi ve Cikti Degiskenlerine Ait Korelasyon Iliskisi (p<0.01)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Faaliyet Giderleri 1 0,678 0,367 0,468 0,976 0,763 0,620 0,884
2. Calisan Sayist 0,678 1 0,388 0,473 0,941 0,707 0,640 0,846
3. Acente Sayisi 0,367 0,388 1 0,574 0,937 0,703 0,714 0,704
4. Ozkaynaklar 0,468 0,473 0,574 1 0,867 0,760 0,723 0,691
5. Teknik Gelirler 0,976 0,941 0,937 0,867 1 0,615 0,647 0,794
6. Toplam Prim Uretimi 0,763 0,707 0,703 0,760 0,615 1 0,747 0,755
7. Teknik Kar 0,620 0,640 0,714 0,723 0,647 0,747 1 0,733
8. Yatirim Gelirleri 0,884 0,846 0,704 0,691 0,794 0,755 0,733 1
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Tablo 4: Girdi Yonelimli CCR Modeline Yonelik Karar Verme Birimlerinin Olgek Etkinlik

Karar Verme Birimleri 2016 Etkinlik Skor 2017 Etkinlik Skor 2018 Etkinlik Skor

Degeri Degeri Degeri
Bl 1 1 1
B2 1 1 1
B3 0,937 0,976 0,923
B4 0,927 0,903 0,893
B5 1 1 1
B6 1 0,825 0,681
B7 0,572 0,476 0,472
B8 1 0,480 0,428
B9 0,777 1 1
B10 0,584 0,933 0,529
B1l1l 1 0,979 1
B12 0,977 0,403 1
B13 1 0,994 0,739
B14 1 1 0,728
B15 0,408 0,629 0,568
B16 0,610 0,766 1
B17 1 1 1
B18 0,205 0,218 0,360
B19 0,313 0,499 0,552
B20 0,363 0,497 0,571

Sonuglar

VZA yontemi sektordeki herbir sirketi kiyas alarak ve en etkin sirketi belirlenmesi ile etkinligi
Olcmektedir. Etkin bir sirketin etkinlik skor degeri 1 iken, 1’den kiiciik etkinlik skor degeri,
sirketin etkin olmadigini ifade etmektedir (Cummins, Weiss, Xie ve Zi, 2010: 1526). Olcek
etkinlik skor degerleri O ile 1 arasinda deger alabilmektedir. Etkinlik skor degerleri 1 olan sigorta
sirketleri etkin olarak degerlendirilmekte ve etkinligi ifade edilmektedir. Etkin durumda olan
sigorta sirketlerinin yiizdeleri incelendiginde, 2016 yilinda sigorta sirketlerinin %45°1 (9 tanesi),
2017 yilinda sigorta sirketlerinin %30’u (6 tanesi), 2018 yilinda sigorta sirketlerinin %40°1 (8
tanesi) etkindir. Saglik sigortaciligi sirketlerinin yillara gore ortalama etkinlik degerleri 2016
yilinda 0.783 iken, 2017 yilinda 0.778 degerine, 2018 yilinda 0.772 degerine dismiistiir.
Sirketlerin yillara gore ortalama etkinlik degerleri birbirine yakin seviyede ama yillara gore
etkinlik sirket sayis1 degiskenlik gostermektedir.

Tablo 4° e gore, 3 analiz donemi iginde sigorta sirketlerinin sadece 4 sirketin (B1, B2, BS ve
B17) etkin ¢alistig1 goriilmektedir. Diger sirketlerin donemler i¢inde etkinlik skorlart degeri “1”
in altinda oldugundan bu sirketler faaliyetlerini etkin olarak yiiritmemislerdir. 2016, 2017 ve
2018 yillart en diisiik etkinlik skoru degerine (sirastyla 0.205, 0.254 ve 0.360) sahip sirket B18
en etkin olmayan sirket olmustur. 0.205 skor ile B18’ in 2016 da kaynaklarnin %20,5 ini
amaglart ugruna kullandigimi, yani kaynaklarinin %79,5” ini saglik sigortaciligr faaliyeti
bakimindan amacina uygun kullanmadigini gostermektedir. Bu skor B18’ in 2016 yilinda
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amaglar i¢in harcadigi girdi miktarin1 %79,5 oraninda azaltarak da ayni ¢ikti miktarini ortaya
cikarabilecegini gostermektedir.

Ayrica B6, B8 ve B13 sirketleri 2016 yilinda etkin durum iken izleyen iki yil da girdilerde
goriilen artis ¢iktilar bakimindan karsilamamasi nedeniyle etkinlik skoru azalmistir. B9 sirketi ilk
yilda etkin olmamasina ragmen izleyen diger iki y1l da ¢iktilarin girdilere oranla artis gostermesi
sonucu meydana gelmistir. B14’ iin ise 2018 yili etkinlik skorunda azalma olmasinin sebebi
girdilerde ¢ok farklilik olmamasina karsin girdilere oranla ¢iktilarda diger yillara gore azalma
goriilmesidir. B16, 2018 yilinda etkin duruma gelmesi girdilerde ¢ok farklilik gériilmemek ile
birlikte girdilere oranla ¢iktilarda daha fazla artis olmasi sonucu elde edilmistir.

Grafik 1: 2016-2018 Déneminde Sigorta Sirketlerinin Olgek Etkinlik Degerleri
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B18 sirketi 2016 yilinda 0.205, 2017 yilinda 0,254 ve 2018 yilinda ise 0,360 etkinlik degeri ile
ii¢ yilda da etkinligi en diisiik olan sigorta sirketi oldugu goriilmektedir. Yillara goére sirketin
etkinlik skor degeri yiikselmesine karsin, diger sirketler igerisinde en diigiik degere sahip sirket
oldugu goriilmektedir. B6, B8 ve B13 sigorta sirketleri 2016 yilinda etkin konumda iken sonraki
iki yilda etkin degildir. B14 sigorta sirketi 2016 ve 2017 yillarinda etkin iken 2018 yilinda etkin
degildir. B9 sigorta sirketi 2016 yilinda, B16 sigorta sirketi 2016 ve 2017 yillarinda etkin degil
iken sonraki yillarda etkin konuma gelmistir. B11 sigorta sirketi 2016 etkinlik iken 2017 yilinda
etkinlik degerinde diislis yasamis ama 2018 yilinda tekrar etkin konuma gelmistir. B1, B2, B5 ve
B17 sigorta sirketleri ise 2016, 2017 ve 2018 yillarinda etkindir.

VZA uygulamas1 sonuglaria gore etkin olduklar1 goriilen KVB’ lerin yillara gore siiper etkinlik
modeli uygulamasinin etkinlik modeli degerleri Tablo 5’ te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Stper Etkinlik Modeli Skorlar

Karar Verme Birimleri \ 2016 Yili \ 2017 Y1ili \ 2018 Y1li
B1 1.924 2.248 1.816
B2 2.432 2.687 2.652
B5 1.259 1.183 1.648
B6 1.761 0.825 0.681
B8 1.185 0.480 0.428
B9 0.777 1.304 1.626
B11 1.695 0.979 1.096
B12 0.977 0.403 1.126
B13 1.222 0.994 0.739
B14 2.343 1.378 0.728
B16 0.610 0.766 1.056
B17 1.826 1.981 2.149

Etkin Sirket Sayisi 9 6 8

Tablo 5 e gore 2016 yili 2.432, 2017 yili 2.687 ve 2018 yil1 2.652 skorlar ile etkinlik
siralamasinda ii¢ yilda da ilk sirada B2 yer almaktadir. Ayrica tabloda her birinin etkinlik
skorlart “1” degerini gecen etkinlik skor degerleri etkin KVB’ lerin etkinlikleri degismeksizin
girdi kaynak miktarlarini belirtilen oranda artirmalari durumunda dahi etkinligin devam edecegi
gosterilmektedir. Ornegin B2 sirketi 2.432 skoru 2016 yilinda, kullandig: girdi kaynaklarinin
miktarlarim1  %24,3 kadar artirmasi durumunda bile etkin bir sigorta sirketi olarak
degerlendirilebilecegi anlasilmaktir. Siiper Etkinlik modeli skorlar1 ile tabloda referans
kiimelerinde bulundurulan etkin olan KVB’ lerin etkin olmayanlarina etkin duruma ge¢meleri
icin yapilan referans gosterilme sayilari arasinda bir paralellik barindirmaktadir. En ¢ok referans
gosterilen iki KVB’ den biri olan B2 en etkin sirket olarak analiz doneminde 23 kez olmak iizere
digerlerine gore siiper etkinlik skorlar1 siralamasinda sonuncu olan B18 etkin olmayan higbir
KVB i¢in referans olarak goriilmemistir.

VZA yontemi, etkin olmayan sirketlerin, etkin olan sirketlerin uyguladiklart metotlar ile esit
etkinlik seviyesine yetisebileceklerini farz etmektedir. Sirketlere referans gosterilenler, etkin
olmayan sirketlerin etkinlik seviyelerini arttirmasi igin 6neri 6zelliginde olmaktadir. Literatiirde
etkin olmayan isletmeleri, referans alinmasi gerekenler sadece girdi ve ¢ikti kaynak miktarlari ile
degil, ayrica isletme yOnetiminin uyguladiklar1 politikalar agisindan da karsilagtirma
yapilmasiin gerektigi yer almaktadir (Dalkilig, 2012: 83). Buna dayanarak, Tablo 6’da etkin
olmayan sigorta sirketlerinin etkinlik seviyelerini arttirmak igin, referans gosterilen sigorta
sirketlerinin girdi ve c¢ikti kaynak miktarlari, uygulamalar dogrultusunda izlenmesi ve
karsilastirilmas: gerekmektedir.
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Tablo 6: 2016-2017-2018 Yillar: Etkin Olmayan Saglik Sigortaciligi Sirketlerinin Referans
Kimeleri

Sigorta Sirketleri Toplam
2016 Yih 2017 Yih 2018 Yih Referans
Referanslari Referanslar: Referanslar: Sa

yis1
Bl - - - 15
B2 - - - 23
B3 2,5,6 1,2,5 1,2,5 -
B4 1,2,6,13, 17 1,2,5 1,25 -
B5 - - - 21
B6 - 1,9 1,512 6
B7 2,6,17 2,5 2,5 -
B8 - 1,2 1,2,5 -
B9 56,17 - - 1
B10 2,17 1,2 2 -
Bl11l - 1,14 - -
B12 2,17 2,17 - 3
B13 - 1,14, 17 1,5,12 1
B14 - - 1,5,12 2
B15 2,5,6,14, 17 1,14,17 5 -
B16 56,17 2,17 - 1
B17 - - - 14
B18 2 5 17 5 -
B19 2,17 2,5 2,5,16 -
B20 2,17 5 17 5 17 -

Yillara gore etkin olmayan saglik sigortacilig1 sirketlerinin ¢ogunda B2 referans sirket olarak yer
almaktadir. Analiz yillar1 toplaminda B2 sigorta sirketinden sonra, B5 sirketi 21 sigorta sirketine
referans olarak ikinci siradadir. Bl sirketi 15; B17 sirketi 14; B6 sirketi 6; B12 sirketi 3; B14
sirketi 2; B9, B13 ve B16 gibi sigorta girketleri 1 kere referans olarak gosterilmektedir. 2016
yilinda B8 sirketi, 2016 ve 2018 yillarinda ise B11 sirketi etkin durum da olmasina karsin higbir
etkin olmayan KVB’ nin referans kiimesinde yer almamustir.
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Tablo 7: Skor Degerleri Diisiik KVB ler icin Potansiyel lyilestirme Oranlar

Sigorta Sirketleri

2016 Yihi Etkin Girdi

2017 Yih Etkin Girdi 2018 Yihh Etkin Girdi

Onerileri Onerileri Onerileri
Bl
B2
B3 2 (%60), 4(%66) 2(%A4T7), 4(%67) 2(%94), 4(%52)
B4 2(%71) 2(%40), 3(%38) 2(%94), 3(%51)
B5
B6 3(%10), 4(%44) 3(%61)
B7 2(%88), 3(%15) 2(%92), 3(%99), 2(%85), 3(%29),
B8 2(%62), 4(%18) 2(%97), 4(%97)
B9 3(%51), 4(%80)
B10 2(%8), 4(%70) 1(%90), 2(%9), 1(%7), 2(%24),
Bl1l 2(%25), 4(%67)
B12 2(%25), 4(%10) 2(%26), 3(%55),
B13 3(%28), 4(%1) 3(%11)
B14 2(%75)
B15 3(%35) 4(%69) 2(%54), 3(%36),
B16 3(%43), 4(%28) 2(%80), 3(%43),
B17
B18 2(%57), 3(%89), 4(%2) 2(%30), 3(%92), 2(%85), 3(%16),
B19 2(%3), 4(%14) 2(%14), 3(%94), 2(%18), 3(%46),
B20 2(%11), 3(%24), 2(%45), 3(%96), 2(%22), 2(%24),

Tablo 7 gozlendiginde VZA uygulamasi sonucu skorlarina gére en etkin olmayan olarak
belirlenen B7, B18, B19 ve B20 sirketlerinin goriildiigii gibi toplam olarak en yiiksek iyilestirme
yiizdeleri degerine sahip olduklar1 gériilmektedir. Ornek olarak B18 igin potansiyel iyilestirme
yiizdeleri 2016 yili i¢in 2. girdi olan personel sayisinda %57 ve 3. girdi olan acente sayisi i¢in
%89; 2017 yil1 i¢in 2. girdi olan personel sayisinda %30 ve 3. girdi olan acente sayis1 i¢in %92;
2018 yil1 i¢in 2. girdi olan personel sayisinda %85 ve 3. girdi olan acente sayisi i¢in %16’ dir.
B18 sirketi 2016, 2017, 2018 yillarindaki girdilerde kullandiklar1 kaynaklar1 gosterilen oranlarda
azalttig1 takdirde etkin olarak degerlendirilecektir. Diger etkin olmayan sirketler de etkin
olabilmek i¢in bu duzen icinde hareket etmelidir.

4. Sonug

Saglik sigortaciligr sirketlerinin 2016, 2017 ve 2018 donemlerindeki performanslart ve
etkinlikleri 6l¢lilmesini amaciyla bu ¢alismada, analiz donemleri itibartyla sirketlerin etkinlikleri
belirlenmis ve etkin olarak kullanmadig1 kaynaklar i¢in ne miktarda iyilestirmeleri gerekenleri
veya yapilabilecekleri ortaya konulmustur. Saglik bransinda faaliyet gosteren 20 sigorta
sirketinden 2016 yilinda 9’ u etkin, 11° i etkin degildir. 2016 yilinda sigorta sirketlerinin %45’
inin etkin olmas1 ile diger yillara gore etkinlik en iist seviyededir. 2017 yilinda 20 sigorta
sirketinden 6’ s1 etkindir, 14 sirket etkin degildir. 2017 yilinda %30’ u etkindir. 2018 yilinda 20
sigorta sirketinin 8 i etkin iken, 12’si etkin degildir ve sirketlerin %40’ 1 etkindir. B7, B15, B18,
B19 ve B20 sigorta sirketleri 2016, 2017 ve 2018 yillarinda etkin olmayan sigorta sirketleridir.
B1, B2, B5 ve B17 sigorta sirketleri 2016, 2017 ve 2018 yillarinda etkin olan sirketlerdir.

Sirketlere etkinliklerini arttirmak, girdi kaynaklarini kullanmanin yaninda toplam prim iiretimi
ve teknik kar gibi 6nemli ¢iktilarini artirarak da tamamlamalari miimkiindiir. Yo6netimsel ag¢idan
ise sirketlere finans sistemi ve saglik agisindan 6nem verilerek ulusal bir saglik sigortaciligi

31



Tiirkiye’ de Saglik Sigorta Sirketlerinin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analiziyle Ol¢iilmesi

politikasi olusturulmasi ve yiiriitiilmesi, sirket biitcesinde ar-ge ve yenilik¢i faaliyetlerine ayrilan
miktarin artirllmasi ile birlikte sirketlerin etkinlik seviyelerini artirict diger yontemler olarak
ongoriilmektedir. Bu ¢alisma dogrultusunda arastirmacilar farkli girdi ve ¢ikt1 kaynak miktarlari
kullanilarak sigorta sirketlerinin finansal performansini ve/veya etkinlik skor degerini 6lgebilir
ya da ¢esitli parametrik yontemler uygulanarak verimlilik 6lgme yapilabilir veya farkl
iilkelerdeki saglik sigortaciligi sirketlerinin performansi karsilastirilabilir.
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