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OZET

Hemsirelerin uygulamalarini gerceklestirirken kararlarini hemsirelik felsefesine uygun
olarak vermeleri, bakim kalitesini yiikseltecek yontemleri 6grenmeleri 6nemlidir. Hemsirelik
ile iliskisi yakin zamanda belirlenen puslu mantik, hemsirelik uygulamalarinin felsefi
konularina uygun olup, 6znellik ve nesnellik arasindaki catigmayr ¢ozmeye, karmasik
hemsirelik fenomenlerinin baglamsal anlamlarini kavramaya yardim eder. Hemsirelik
uygulamalarindaki sorularin siyah ve beyaz yanitlar1 arasindaki gri alanlara ilgi duyan
puslu mantik, var olan ancak adlandirilamayan belirsizliklerin tanimlanmasini saglar.
Dereceli olan terimleri ifade eden puslu kiime “bir 6zellige sahip olma” ile “bir 6zellige sahip
olmama” arasindaki sinirin keskin olmadigini agiklayan kavramlarin anlasilmasina olanak
tanir. Klinik karar verme bilgiyi sentez ederek ayirabilmeyi ve seceneklerin i¢inden en iyiyi
secerek uygulamaya koymay1 gerektirir. Sonug olarak, giiniimiiz saglik bakim ortamlarinda
calisan hemsireler siireklilik gosteren bakimi verirken daha hizli, akilci ve karmasik kararlar
alarak ¢alismak zorundadir. Uzman hemsirelere uygulamalarinda dogru bir sekilde nasil
karar vereceklerini agiklayan puslu mantigin karar verme siirecinde giiclii bir yéontem oldugu
distintlir. Boylece, puslu mantik verilen kararlara es zamanli olarak destek, daha az 6nyargili
kararlar, zamaninda daha kaliteli saglik bakimi ve daha olumlu hasta sonuglari saglar.

Anahtar Kelimeler: Hemgirelik, hemsire, klinik karar verme, puslu mantik, puslu diisiinme

ABSTRACT

It is important for nurses to make their decisions according to nursing philosophy, to learn
the methods which will increase quality of the care while they carry out their practices. The
fuzzy logic, the relationship of which has recently identified with nursing, is suitable to the
philosophical topics of nursing practice, helps overcoming the conflict between subjectivity
and objectivity, and comprehending contextual meanings of complex nursing phenomena.
The fuzzy logic which is interested in the grey areas between black and white answers of
questions in nursing practices, makes present but not been able to identified uncertainties
defined. Fuzzy set which refers to graded terms, allows the comprehension of concepts which
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explain the border between “having a feature” and “not having a feature” is not straight.
Clinical decision making requires to discriminate information by synthesizing it and putting
into practice the best option by choosing it between others. As a result, nurses working in
today’s health care environments, have to work by taking more faster, logical and complex
decisions when they provide care. Fuzzy logic which explains expert nurses how to take right
decisions during their practices, is seen as a powerful method in decision process. By this way,
fuzzy logic provides simultaneous support to taken decisions, less biased decisions, higher
quality on-time health care and more positive patient results.

Key Words: Nursing, nurse, clinical decision making, fuzzy logic, fuzzy thinking

Giris

Puslu mantik kurami, California Universitesi Elektrik Miihendisligi ve Bilgisayar
Bilimi Boliimiinde profesor olan Lotfi. A. Zadeh tarafindan 1965 yilinda agiklanmistir.
Zadeh puslu mantik kuraminda Aristo mantigina (klasik/ ikili mantik: dogru ya da
yanlis ya da siyah ve beyaz gibi) karsit olarak, puslu kiimeler kuraminda her bir iyeligin
derecelendirilerek kullanimini savunmustur. Puslu mantigin bir diger 6zelligi de insan
sezgisinin belirsizligi ile bas etmede dogal dili kullanma olanag1 sunmasidir*2.

Puslu mantik, belirsizlik ile bas etmenin yaninda belirli bir problemi ¢6zmek veya
belirli bir amaca ulagsmak i¢in c¢izilen yol olan algoritma kurallarinin® kuramsal
temelini olusturan bilgileri kullanir. Giiniimiizde gittik¢e 6nemi artan puslu mantigin
dogruluk degerleri sayilar degil, kelimelerdir*®. Bu nedenle, puslu mantigin dogruluk
tablolar1 kesinlik icermez, ¢ok dogru, olduk¢a dogru, ¢ok yanlis ve oldukg¢a yanlis gibi
derecelendirilmis ifadeleri igerir. Béylece puslu mantik kullanilarak gergeklestirilen
¢ikarimlarin gegerligi i¢in kesin dogruluktan s6z edilemez. O halde, kelimelerle
matematiksel islem olarak tarif edilebilecek puslu mantik yaklagimu ile sosyal bilimlerde
nesnel 6l¢iit diizeyinde sonug kriterleri belirlenebilir. Puslu mantik, sosyal bilimlerin
kullandig:1 6l¢me ve degerlendirme yontemlerine ¢ok daha uygundur. Fizik bilimlerle
karsilastirildiginda sosyal bilimlerin tirettigi ‘bilginin kesinligi konusunda karsilagilan
sorunlar, puslu mantigin ileri stirdiigti derecelik kavraminin, bu kesinlik karsisindaki
etkinligi ile yeniden sorgulanabilecektir®.

Puslu mantik agisindan dil ¢ok anlamlidir. Bu nedenle puslu mantik, dilin ve
kelimelerin belirsizligini 6nlemek i¢in ¢ok anlamlilik tizerine kurulmustur. Bu 6zelligi
temellendirmek i¢in kullanilan arag ise puslu kiimelerdir. Bu kiimelerle dilin belirsiz,
puslu, bulanik yapida olma 6zelligi {izerine kurulacak sistem, hem mantigin hem
de dilin ve disiincenin yeni bir bakis agisiyla yorumlanmasina, yepyeni sonuglara
ulagilmasina giden yolu agmaktadir. Hem algilarimiz hem de kelimelerin anlamlari
klasik dusiincenin kabul ettigi gibi iki ucta degil, kelimeler dereceli olarak puslu
ozelliktedir®>78,

Puslu kiimeler ve tiyelik derecelerini soyle agiklayabiliriz; kirmizi ve yesil elmalari ele
alalim, klasik mantik anlayigsina gore elma kirmizi degilse yesil elma kiimesinin bir
elemani olacaktir. Yani kirmizi elmalar ve yesil elmalar kiimesi. Fakat puslu mantiga
gore, yesil bir elmay1 belli bir yiizdeyle kirmizi olarak kabul edebiliriz. Bu durumda,
tam kirmizi elmanin degeri 1 ise tam yesil elmanin degeri 0 olacaktir. Diger biitiin
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elmalar1 kizariklik derecelerine gore 6rnegin, %30, %70, %90 vb. oraninda kirmizidir
gibi degerlerle nitelemek miimkiin olacaktir. Bu durumda, klasik mantigin ‘bir elma
hem yesil hem de kirmizi olamaz’ seklinde bilinen ¢elismezlik ilkesinin disina ¢ikilmig
olacaktir. Bir ‘yesil’ elma 6rnegin %40 oraninda ‘yesil 6zelligini’ ve ayni zamanda
%60 oraninda ‘yesil elma olmama yani kirmizi elma olma’ 6zelligini birlikte tasgimak
durumundadir. Dolayisiyla ‘kirmizi ve yesil elma ozelligine sahip olma’ birlikte
dogrudur®’. Belirsiz ya da kesin olmayan, dereceli olan terimleri ifade eden puslu
kiime ‘bir 6zellige sahip olma’ ile ‘bir dzellige sahip olmama’ arasindaki sinirin keskin
olmadiginin agiklanmasina ve kavramlarin tanimlanmasina olanak saglar'.

Puslumantikklasik mantiktan ok dahazengin ve farklibiranlatim olanagi sunmaktadir.
Ciinkii 1 ve 0 arasindakalan degerlerin de ‘daha ¢ok’, ‘en cok’ gibi derecelendirilerek ifade
edebilmek, matematiksel bir sistem i¢cinde bu gibi dereceleri kullanabilme firsatini verir.
Klasik mantik 1 ve 0 (kesin dogru ve yanlis) gibi iki sinir durumunu kullanirken; puslu
mantik i¢in dogru, yanlis arasinda bir gri bolge ve gri tonlarin bir gecisi ve siirekliligi
vardir. Ayrica bu gegisi, bir stireklilik ve ardarda gelen farkli ‘durumlart’ nicel degerleri
kullanarak anlatmak miimkiindiir. Bu baglamda, puslu mantik dilin, diistince ve fizik
nesneler diinyasinin farkli bir agidan yorumunu miimkiin kilmasi agisindan 6nemlidir.
Ornegin, ‘yasli olmak’ durumunu veya ‘yaslilar kiimesini’ belli yas ile (80 ile 100 yaslar
gibi) sinirladigimizi kabul edelim. Bu sinirlar iginde kalan ve yasi 99 olan bir kimse
ile 81 yasinda olan kimse bu kiimenin birer elemanidir. Fakat 99 yasindaki kimse, 81
yasindaki kimseye gore ‘daha yasl’ durumdadir. Puslu mantik yontemi ile ‘daha yaslr,
‘daha giizel’, ‘daha iyi’ kavramlarini birer kesirli say1 ile ifade edip bir dogruluk degeri
vermek suretiyle anlamli hale getirmek ve aralarindaki iliskileri nicel yolla ifade etmek
miimkiindiir. Bylece kiime elemanlar1 arasinda bir dereceleme de yapilabilmektedir®”.

Puslu mantigin temel ¢ikis noktasi olan puslu kiimelerde iyelik islevi énemli bir
islemdir. Klasik mantik bu tiir objeler hakkinda 6l¢me yoluyla bilgi elde edebilecegimizi
soyler. Yaygin bilimsellik anlayisina gore, ancak olgiilebilir olanlar dogru ve giivenilir
bilgilerdir. Bir nesnenin uzakligini, hizini ve biyikligint 6lgme yapmadan algilariz
ve bu algilara bagl olarak ortaya koydugumuz bilgileri, onlar: ifade eden kavramlarla
konusma dili iginde anlamli bir gekilde kullaniriz. Béylece bizim i¢in bir nesne
hizlidir, daha hizlidir ya da yakindir, daha yakindir'. Ornegin ‘sicak olug’, bir olasilik
durumundan 6tiirit degil, bu ifadenin igerdigi ‘sicaklik’ kavraminin tanimindaki
eksikliklerden kaynaklanan bir belirsizlik tagimaktadir. Bir Eskimo’nun ‘havanin sicak
olusu'ndan kastettigi sey ile bir Arap’in kastettigi sey birbirinden farklidir. Bunun
nedeni; her ikisinde de ‘havanin sicak olusu’ gibi ortak bir algi bulunmasina karsin,
bu alginin yasadiklar: cografyanin iklim kosullarina bagli olarak her bireyde farkl
bir bigimde ortaya ¢ikmasidir. Dolayisiyla bu konuda her insan i¢in ortak bir tanimin
yapilamamasidir. Olasiliklar bir seyin olup olmayacaginy; pusluluk ise, bir seyin ortaya
¢ikis ya da bir sartin varolus derecesini 6lger. ‘Havanin soguk olma sansi yiizde 30’dur’
ifadesi soguk hava olasiliginin yiizdesini bildirir. Fakat ‘bu sabah hava ytizde 30 soguk
hissediliyor’ ctimlesi ise havanin bir miktar soguk oldugu, ayn: zamanda degiskenlik
gosteren miktarlarda 1lik oldugu anlamina gelir®.

Bilimsel yaklasimla karar verme giiniimiizde yasamin vazgecilmez bir parcasidir.
Hemsirelikte de etkili ve dogru kararlar verme olduk¢a 6nemlidir®". Karar verme
zeka, entelektiiel ve biligsel aktiviteleri iceren karmasik bir yapidir ve elestirel diistinme
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becerisinin kullanilmasini gerektirir. Karar verme bir siirectir ve bu siiregte birey
tarafindan segeneklerin mantikl: degerlendirilmesi ve arastirilmasi da akiler (rasyonel)
karar verme olarak tanimlanabilir. Akilci bir karar, bireyin yasaminda olumlu
sonuglara yol acabilirken; yanlig bir karar, bireyi bazen ¢evresini ya da i¢inde bulundugu
orgiitii tehdit edici sonuglara gotiirebilir’. Karar verme hemsirenin 6nemli mesleki
becerilerindendir ve hemsirenin klinikte kaliteli ve gtivenli bir hasta bakimi i¢in uygun
ve dogru kararlar verme sorumlulugu vardir''. Hemsirelik agisindan klinik karar verme
karmagik bir siire¢ olup, bilgiyi sentez ederek ayirabilmeyi ve segeneklerin i¢inden en
iyiyi/ dogruyu segerek uygulamaya koymayi gerektirir. Hasta bakimui ile ilgili kurumsal
durumlar/ olaylar ve birgok mesleki konular, hemsirelerin giinliik uygulamalarinda gok
sik karar verme durumlarini gerektirir'2. Oznellik ve nesnellik arasindaki gatigmay1
agmaya, karmagik hemsirelik fenomenlerinin baglamsal anlamlarini kavramaya (a
contextual understanding of complex nursing phenomena) yardim edebilecek olan,
sorularin siyah ve beyaz yanitlar1 arasindaki gri alanlara ilgi duyan bir kuramsal 6rnek
olan puslu mantig1, hemsireler karar verme siireglerinde kullanabilirler*®. Ciinki
puslu mantik, tanilama ve uygulamada hemsirelerin karar verme siireclerinde daima,
siklikla, bazen, ara sira, asla gibi dogal dili ve ifadeleri kullanma olanag: saglar*'>".
Bu da insan tizerinde ¢aligan meslegin tiyesi olan hemsirenin uygulamalarinda dogru
degerlendirmeler yapmasini ve uygun kararlar vermesini saglar.

Puslu Mantik ve Hemsirelik

Puslu mantik siklikla yapay zeka ve karar destek programlarinda kullanildig: gibi,
yullardir tip alaninda biyomedikal miihendislik, uzmanlik sistemleri, tanilama
sistemleri ve epidemiyolojik model c¢aligmalarinda kullanilmaktadir®. Yiiksel®
¢aligmasinda puslu mantigin teknolojideki uygulamalarda, temel bilimlerde, sosyal
bilimlerde ve insan1 konu alan bilimlerde yeni ufuklar a¢tigini ve giinlitk yasamimizda
var olan ve adlandirmadigimiz belirsizliklerin puslu mantik ile adlandirilabildigini
belirtmektedir. Puslu mantik yardimiyla hemsirelik uygulamalarinda var olan ama
adlandiramadigimiz belirsizliklerin adlandirilmas: da miimkiin olabilir.

Puslu mantigin hemsireligin epistemolojik bakis acisinin ti¢ bileseni olan yararcilik
(pragmatizm), biitiinliik/tutarlilik (coherence), uyusma/benzerlik (correspondence) ile
ortistigil belirtilmistir. Puslu mantigin ayni zamanda hemsireligin dort ana felsefi
disiincesi olan postempirizm, pragmatizm, feminizm ve postmodernizm ile uyustugu
aciklanmistir. Ayrica, hemsirelik fenomenleri puslu mantiga benzer sekilde karmagik,
belirsiz ve puslu/bulanik olarak tanimlanmigtir. Puslu mantik yaklasimi ile hemsirelik
fenomenlerindeki/durumlarindaki/ortamlarindaki uygulama ve arastirmalarinda
daha st aragtirma, kullanim ve gelisme saglanmasina odaklanmis tartigmalar
bulunmaktadir®.

Empirik aragtirmalarda, bir soruya beyaz veya siyah olarak yalnizca iki yanit verilir.
Ancak, saglik ve hastaliga yonelik insan yanitlarinin 6znel anlamlar: yalnizca siyah
ve beyaz olarak agiklanamaz. Ciinkii gri alanlar da vardir. Insanin saglik ve hastaliga
yonelik tepkileri ve davranislari karmagik ve baglamsal anlam icermektedir®. Puslu
mantik kavraminin gelisimi ile olusan bilim diinyasindaki uzman (expert) tanimi,
hemsireligi de uzman olarak belirlemede yardimci olacaktir. Uzman hemsirelik
(expert nursing) uygulamalar: bireysellestirilmis, biitiinciil ve yiiksek kalite tizerine
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yogunlagsmistir. Uzman hemsirelik holistik bakim ve sezgisel karar verme, bireyselligi
saglama ve positivist bilimsellik {izerine odaklanmistir®'®. Hemysirelerin kararlari
hakkinda agiklama yapmalarinda puslu mantikilkelerinin yardimci olabilecegi ve puslu
mantigin uzman hemsirelere dogru bir sekilde nasil karar vereceklerini agiklamada ve
en iyi uygulamalari iiretmede yardimci olabilecegi ifade edilmigtir*®*¢.

Toplanan hasta verileri objektif veya subjektif olabilir. Objektif veriler kan basinci
ol¢timii, kan tahlili tetkikleri gibi 6l¢im sonucunda elde edilmis bilgilerdir. Subjektif
veriler ise genellikle hastalarin ve yakinlarinin hasta hakkinda soyledikleri ve
hemsirenin gozlemledigi bilgilerdir. letisim igin kullanilan dogal dillerin belirsiz
sozctikler icermesi, bu dillerde tiretilen ifadelerde tiimiiyle kesinlik saglanmasina imkan
vermemektedir. {letisimde belirsiz sozciiklerin dogru degerlendirilmedigi durumlarda
dogru kararlar alinamayacak ve dogru bakim plani yapilamayacaktir. Bu nedenle,
gerek giindelik iligkiler gerekse bilimsel ve teknik ¢aligmalar agisindan bir bilginin tam
ve dogru bir bi¢cimde ifade edilebilmesi ve anlasilabilmesi 6nemlidir. Puslu mantiktaki
‘agr1, ac1 gibi sozel degiskenler’ ve ‘daha ¢ok, ¢ok gibi sozel esikler’ bu sikintinin
giderilmesinde goreli olarak etkili olabilecektir'®. Im ve Chee® de batici, yanicy, kiint gibi
agriy1 tanimlayan kelimelerin karmagik oldugunu, ¢tinkii agrinin baslangici, siddeti
ve algilanmasi gibi farkli boyutlarinin oldugunu, bu nedenle agrinin kesin veya agik
bir sekilde tanimlanamayacagini belirtmislerdir. Batic1 agridan bahsederken, kisinin
siddetli batic1 agriy1 ya da alt diizeyini yasay1ip yasamadigina karar vermek olanaksizdir.
Baticr agrinin var olup olmadigina yalnizca evet ya da hayir diye cevap vermek olasidir.
Ancak evet ve hayir cevabi batici agr1 diizeyi konusunda bilgi vermez, bazen de batict
agr1 derecesine ait bazi bilgiler elde edilmis olsa bile artik agr1 yoktur. Hatta bu durum
hatirlanmayacak kadar ge¢miste kalmig da olabilir. Ornekten de anlagilacag iizere
bireye 6zgii dnceligin ve dzgtinligiin saglandigini diisiindigiimiiz an, birey bagka bir
durumu yagtyor olabilir. Bu nedenle, hemsirelik bakim planlamasi da bu durumda artik
bireyin gereksinimlerini karsilamiyor olabilecek ve bakimin etkinligi azalacaktir. Oysa,
puslu mantik yaklasimi ile bu problem giivenilir bir sekilde ¢oziimlenebilecektir. Jensen
ve Lopes* puslu kitmeler mantig ile agrinin tiyelik derecesini hafif, orta veya siddetli
akut agr1 kiimelerine ayirarak daha etkili ve dogru bireysel bakim planlanabilecegini
belirtmistir.

Uzman hemgirelerin sezgileri ile ¢ok yakin baglantili bitiincil yaklasgim ve
bireyselligin saglanmasi suan var olan yontemlerle miimkiin degildir. Hemsirelikte bir
aragtirma yontemi olarak puslu mantik, bir uzmanin eksikligi veya hatali 6lgiimii ile
baglantili 6znelliklerin anlasilmasi i¢cin 6nemli derecede yardimci olmaktadir. Puslu
mantik, hatali 6l¢im verileri igin etkili bir sekilde uygulanabilir ve kanitlanabilirdir.
Puslu mantik uzman hemsirelerin karar verme siirecine yansimakta ve karar verme
stirecinde kullanilan her bir puslu kuralin agirligini ayirt etmede ve kararlarin
nasil alindigini agiklamada uzman hemsireye hizmet etmektedir*®'. Puslu mantik;
sezgisel yargilamada uzmanin kat1 bir sekilde kurallar: takip etmedigi fakat durumu
biitiiniiyle algilamasini saglayan bir bilgi setini diistinmesini saglar'®". Christensen
ve Hewitt-Taylor'® ¢caligmasinda yukaridaki anlatilanlar1 su sekilde agiklamaktadir:
Uzman ¢ocuk yogun bakim hemsiresi bir yenidoganin gereksinimlerine gore ne
zaman ve ne kadar sedasyon ajanina gereksinimi olacagini mevcut sedasyon diizey
puaninmi kullanarak belirleyebilir. Yenidoganin hastalik patofizyolojisini, sedasyon
ajaninin farmakolojisini ve bunlarin nasil etkilesime girdigini, gelecek saatlerde hangi
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prosediirlerin uygulanabilecegini, bunlarin bebegi nasil etkileyebilecegini ele alabilir.
Boylece bu hayati prosediirlerin bu durumlarin tiimiiyle iligkisinin ne oldugunu, ana
babanin suan nasil oldugunu, bunun uyaranlara bebegin yanitlarini nasil etkiledigini,
bebek i¢in tiim planin ne oldugunu agiklayabilir. Her bir konunun dogasi farkli oldugu
i¢in her bir verinin degerlendirilmesi de farkli olacaktir. Bu nedenle, uzman hemsire
tiim mantiksal yollar1 diisinerek birlikte ele almali ve 6nceliklere gore dogru karar
vermelidir'S.

Ural ve ark.” bu konuda puslu mantigin yaklasimini su érnekle agiklamaktadirlar. Bir
insanin bagindan tek bir sag teli koparilirsa bu kisi hentiz kel degildir. Kisinin ne zaman
kel sayilacagini ve o kisinin ne zaman sagli insanlar kiimesinin bir elemani olmaktan
gikacagini soyleyebilme sansimiz yoktur. Rolfe®ile Ural ve arkadaslarinin’ belirttigine
gore puslu mantigin kiime anlayisi elemanlar arasinda bir dereceleme yapilabilmeyi
saglamaktadir. Puslu mantik bakis agist bilindik kavramlar: yorumlamaya da olanak
vermektedir. Saglik ve hastalik kavramlari birbirinin karsit1 olarak diistiniiliir. Hastalik,
sagligin olmayisidir ve sagligin tam tersidir. Bu nedenle, ayni bireyde saglik ve hastaligin
olusu geleneksel mantikta karsittir. Bu kavramlar puslu mantikta ise biitiinleyicidir®.

Bakimda bireye 6zgii dnceligin ve 6zglinliigiin saglanmast i¢in bireysel gereksinimleri
¢ok iyi ayristirmak gerekmektedir. Heniiz elimizde klinik ortamda bu ayrismay1 puslu
mantigin hassasiyetinde yapan bir ol¢iim aracimiz bulunmamaktadir fakat puslu
mantik yaklagimi ile gelistirilecek hemsire karar verme programi ile bu hassasiyete
ulagabiliriz'®. Karar verme siirecinde yaklasik digiince (ne tam dogru ne de tam yanlig
olarak adlandirilan disiince bi¢cimi) kesin sonuglar elde etmeye elverigli olmayan
karmagik problemlerin ¢éziimiint saglamada 6nemli rol oynamaktadir?. Hemsirelik
uygulamalarinda standardizasyon gerceklestiginde'® sonug kriterlerinin 6l¢tilebilir
ozellikte olmasr® ile karsilagtirmalarin kolaylikla yapilabilecegi, boylelikle bakim
kalitesinde olumlu bir gelisme saglanabilecegi ve hemsirelik rollerinin genisletilebilecegi
belirtilmektedir'e.

Puslu Mantik Yaklasiminda Yapilan Hemsirelik Calismalari

Yazim dili Ingilizce, basim yil1 sinirlamast olmayan Science Direct, Cochrane Library,
SCOPUS, PubMed veritabanlarinda ve Google akademikte hemsire ve puslu mantik,
hemsirelik ve puslu mantik kelimelerini iceren literatiir incelemesi sonucunda 23
makaleye ulagilmigtur.

Christensen ve Hewitt-Taylor” ¢aligmalarinda hemsirelik uzmanhginin bilim kadar
sanati da gerektirdigini ve ¢ogu hemsirelik uzmanhiginin sezgisel ve Olgiilemez
oldugunu ve bu nedenle en iyi sekilde hiimanist ve natiiralist yaklagimlarla
aciklanabilecegini belirtmiglerdir. Bir pozitivist paradigma kullanilarak hemsirelik
uzmanliginin agiklanamayacagini, puslu mantik kavraminin bu siiregte hemsireye
yardimeci olabilecegini vurgulamislardir. Cave'® Rolfe’un (1997) Journal of Advanced’de
yayinlanan makalesini kullanarak bir puslu hemsirenin (fuzzy nurse) vaka ¢aligmasini
yapmuistir. Bu hasta ‘kismen anksiyeteli’ 6nermesi ile ‘(kismen anksiyeteli hastaya ameliyat
oncesi ayrintili bilgi verilirse, operasyon sonrast hastanin daha fazla agris1 olacak ve
iyilesmesi uzayacak’ 6nermesi sonucunda bu hastaya ameliyat 6ncesi ayrintili bilgi
verilirse operasyon sonrast daha fazla agrist olacak ve iyilesmesi uzayacaktir kararina
varmis ve hastaya ameliyat oncesi ayrintili bilgi vermemeliyiz ¢ikariminda bulunmustur.
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Puslu mantik ayrica, uzmanin karar verme siirecini sdzel ifade etmesine yardim eder ve
bu anlays sekli egiticiden 6grenciye 6gretme-6grenme siirecinde aktarilabilir*. Abbod
veark.”klinikte 6grencilerin 6grenmelerini ve hemsirelerin niteliklerini degerlendirmek
i¢in puslu matematigin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Lopes ve ark.” NANDA
2001-2002 hemsirelik tanilarina uygun puslu mantig1 temel alan alternatif bir tiriner
bosaltim bozuklugu hemsirelik tanilama modeli olusturmustur. Ramnarayan ve Britto'?
gocuk kliniginde klinik karar vermek igin bir bilgisayar destek sistemi kullanmanin
geemisini, simdisini ve gelecegini incelemislerdir. Nii ve ark.* Japonya’daki hemsirelik
bakim text siniflandirilmasinin performansini arttiran Web’den alinan terimlerden
olusturulan puslu siniflandirma sistemini kullanan bir mekanizmay1 agiklamislardir.
Innocent ve ark." hemsire karar verme modeli i¢in hemsirelik bilgisini temel alan ve
hem hemsirelik siireci problem ¢6zme yaklasimini onaylayan hem de hasta hemgire
etkilesimi duyarlilik derecesini ve icerik karmasikligini tanimlamay: kapsayan bir
yontem 6nermislerdir.

Puslu mantik farkli amaglarla gelistirilen sistemlerde kullanilabilir. Ornegin, oksimetre
kontrolii saglayan®?, hasta agris ile ilgili karar vermede hemsireye yardimci olan®,
bir dijital imaj prosediirii kullanarak hasta ajitasyonunu 6l¢en®, kan basinci degerini,
kan sistolik basincini ve kalp vurum sayisini 6lgen®, ventilasyon ve oksijenlenme
yonetiminde karar vermeyi destekleyen®, mekanik ventilasyon basincini otomatik
kontrol eden?, olasi diigmeleri belirleyen® sistemler ve her bir grubun merkezini,
verinin merkeze uzakligini, verileri gruplamaya ve iki grup merkezi arasindaki
mesafeyi tahmin etmeye izin veren puslu mantikla gelistirilmis yontemler mevcuttur®.
Bir diger yontem ise Puslu mantik ve Delphi Metod unu kullanan uzun dénem bakim
veren klinikler i¢in ¢oklu kriterler igeren kararlar vermek icin gelistirilen kaliteli bakim
planlamasi saglayan Puslu Delphi Metod udur®.

Topaloglu ve Selim* ile Eskandari ve Ziarati’nin*? ¢alismalarinda puslu mantik yontemi
ile hemsire nobet ¢izelge programi olusturulmustur. Hemsire nébet programlarini her
bir hemsirenin ndbet istem giinlerini ele alan, program boyunca bos giin istemleri olan
ve karmagik hemsire nébet programlama ¢izelgesi sorunlariile birlikte hastane yonetimi
beklentilerini de igeren bir program olarak tanimlamiglardir. Coklu belirsizligin daha
yitksek kaliteli ¢oziim getiren bir nobet ¢izelgeleme programi ile ¢oziilebilecegini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda puslu mantik yaklagimindan yararlanarak, hassas
analiz yapmay1 saglayan, daha giivenilir bir karar verme olanagina sahip olan ve hem
yonetimin hem hemsirelerin beklentilerini karsilayan bir hemsire nébet programlamast
olusturmuslardir.

Sonu¢

Hemsirelik ve puslu mantikarasindakiiliski yakin zamandabelirlenmistir. Puslu mantik,
hemsirelik uygulamalarinin felsefi konularina uygundur. Karar verme siirecinde puslu
mantik gii¢lii bir uygulama olarak goériilmektedir. Giiniimiiz saglik bakimi1 ortaminda
hemsirelerin hemen hemen tamamu siireklilik gosteren konular tizerinde daha hizli ve
akilcl, karmagik kararlar alarak ¢alismak zorundadirlar. Puslu mantik gesitli mevcut
kritik olaylar ve siral1 kararlar i¢in uygulanabilir es zamanli karar verme destegi saglar.
Boylece, hemsireler cesitli secenekleri igeren diistinceler tiretebilecek, ek veri kararlarini
verebilecek, bu kararlarini ayirt edebilecek ve ek taniya yonelik veri i¢in olay disindaki
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kisileri sinayacak veya segilen bir stratejinin uygunlugunu dogrulayabilecektir. Sonug
olarak, es zamanli karar destegi saglik bakiminin zamaninda ve etkin verilmesini
saglayacaktir. Ayrica, daha az Onyargili kararlar verilmesine ve hastanin bakim
sonuglarinin gelisimine katki saglayacaktir.
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