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Oz: Bu katilimcr eylem arastirmasimin amaci lisansiistii dgrenciler arasinda yapilan metin
tabanli ¢evrimi¢i akran mentorlugun siirdiiriilebilirligini etkileyen unsurlar1 incelemektir.
Calismada {i¢ hafta boyunca sadece metin tabanli sohbet uygulamalar1 kullanilarak 13
lisansiistii 6grenci ve bir 6gretim {iyesi ile ¢evrimici akran mentorluk programi yiiriitiilmiistiir.
Veri kaynaklar1 yansima raporlari, yansima formlari, odak grup goriismeleri ve g¢evrimici
sohbet kayitlaridir. Katilimcilarin ¢evrimi¢i akran mentorluga devam edip etmedikleri
konusunda bilgi almak i¢in alt1 ay sonra tekrar veri toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan
birbirinden bagimsiz bir sekilde yiiriitiillen ve karsilastirilan igerik analizi sonuglari tutarlt
bulunmustur. Cevrimici metin tabanli akran mentorluk programinin siirdiriilebilirligini
etkileyen U¢ ana unsur mentorluk islevleri, program organizasyonu ve mentor 6zellikleridir.
Stirdiiriilebilirlik i¢in akran mentorlarin akademik ve psikososyal acidan karsilikli destek
vermesi, akranlar aras1 uyum saglanmasi ve lisansiistii 6grencilerin akran mentorluk siirecini
kendi aralarinda diizenleyebilmeleri igin program organizasyonunun giderek esneklestirilen bir
yapida olmasi gereklidir. Ayrica, mentorluk becerilerinin ve ¢evrimi¢i akran mentorluga karsi
olumlu tutumlarin gelisebilmesi i¢in lisansiistii 6grencilere ve Ogretim iiyelerine egitim
saglanmasi 6nemlidir.
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Factors Influencing the Sustainability of Online Peer Mentorship among Graduate
Students

Abstract: The purpose of this study is to explore the factors influencing the sustainability of
online text-based peer mentorship among graduate students. In this Participatory Action
Research, a three-week online peer mentorship program was implemented with 13 graduate
students and one faculty member using text-based chat applications. Data sources were
reflection reports, reflection forms, focus group interviews, and chat session records. Data were
collected again after a period of six months in order to establish the levels of participants’
continuation of online peer mentorship. Content analysis was conducted independently by the
researchers and the results found to be consistent. Three main factors influence the
sustainability of online text-based peer mentorship program, and these are mentoring functions,
program organization, and mentor characteristics. For sustainability, it is necessary for peer
mentors to receive mutual academic and psychosocial support within a harmonious peer
mentoring experience that gradually affords flexibility to the peers in order to regulate the
process by themselves. It is also vital to provide training to both graduate students and faculty
members to ensure adequate development of their mentoring skills and positive attitudes for an
effective online peer mentorship experience.

Keywords: Graduate education, Online peer mentor, Text-based, Sustainability.

Giris

Lisansiistii egitimde, 6grenci basarisizligi, atilmalar ve birakmalar {iniversiteler ve
ogrenciler acisindan Onemli kayiplara sebep olmaktadir. Yurtdisinda yapilan
degerlendirmelere gore, doktora dgrenci kayiplar: %40-%60 arasinda degismekte, ¢cevrimici
doktora programlarinda ise bu orana %10-%20 eklenmektedir (Rockinson-Szapkiw, Spaulding
ve Spaulding, 2016; Van Der Haert, Arias Ortiz, Emplit, Halloin, Dehon, 2014). Ogrenci
kaybini azaltmak icin yurtdisinda alinan 6nlemler arasinda mentorluk ve danigmanlik 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda tiniversitelerin, lisansiistii 6grencilere ve 6gretim iiyelerine
mentorluk konusunda bilgi, kaynak ve egitim saglamasi 6nerilmekte, ayrica 6gretim tiyelerinin
ogrenciler ile diizenli goériismeler yapmasi ve tiim 6grencilerin mutlaka bir akran mentoru
olmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Sowel, Zhang, Bell ve Kirby, 2010). Ancak, her ne kadar
Ogretim tiiyeleri tarafindan verilen destek faydali olsa da bdyle bir imkanin bulunmadigi,

yetersiz oldugu veya daha rahat iletisim kurabilecekleri ek bir yardima ihtiya¢ duyduklari

911


http://efdergi.yyu.edu.tr/
http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2019.147

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2019; 16(1):910-942, http://efdergi.yyu.edu.tr

http://dx.doi.org/10.23891/efdyyu.2019.147 Arastirma Makalesi ISSN: 1305-020

durumlarda, akran mentorluk lisansiistii 6grenciler i¢in oldukca 6nemli bir destek mekanizmasi
teskil etmektedir.

Mentor kavrami koruyucu ve 0gretici bir figiir olarak Yunan mitolojisine kadar uzanir
(Rogers, 2008). Kavramin tanimi konusunda oldukga farkli goriisler olsa da (Haggard,
Dougherty, Turban ve Wilbanks, 2011), mentor daha bilgili, deneyimli, profesyonel kimligi
olusturma, kariyer becerilerini kazandirma, en etkili yollar1 gésterme ve 6zgiliven saglama
acisindan yonlendirici bir bireydir (Rogers, 2008). Kogluk genelde kisa siireli, akademik
gelisim veya is performansini artirmak gibi belli bir amaci gergeklestirmeye yonelik olup,
ciraklik sisteminden dogmaktadir (Carnell, MacDonald ve Askew, 2006). Mentorluk ise uzun
stireli ve daha kapsamli bir destek sunmaktadir (Andreanoff, 2016). Mentorlugun islevleri
arasinda, kariyer gelisimi i¢in gerekli kogluk, koruma ve sponsorluk gibi desteklerin yani sira,
rehberlik, rol model olma ve arkadaslik gibi psikososyal islevler de bulunmaktadir (Kram,
1983). Bu calismada, danigsmanlik kavrami yerine mentorluk kavraminin kullanilmasinin
sebebi, lisansiistii egitimde kullanilan danigsmanlik kavrammin genellikle hiyerarsik
konumdaki tez danigmanlhigr kavrami yerine kullanilmasi, ve hiyerarsik konumda olmayan
akran iliskileri icin mentor kavraminin daha uygun olmasidir.

Mentorluk ¢esitlerinden bazilar1 akademik mentor, arastirma mentoru, akran mentor ve
kariyer gelisim mentorudur (Wright-Harp ve Cole, 2008). Mentorlugun, yarar saglama, zarar
vermeme, mentorluk alan kisinin 6zerkligine sayg1 gosterme, gizlilik, baskalarina kars1 adalet,
sadakat ve ilgi gosterme olmak tizere yedi gerekliligi vardir ve hiyerarsik gii¢ farki arttiginda
mentorun is yiikii kadar ahlaki yiikiimlilikleri de daha zorlayici ve kati hale gelir (Moberg ve
Velasquez, 2004).

Mentorluk, hiyerarsik gii¢ iliskisinin varlig1 agisindan ¢esitlilik gosterebilir. Ancak
Freire’e (1997) gore mentorun islevi mentorluk alan kiginin 6zgiirliigiinii sinirlamak, onu
kendisi i¢in calistirmak veya kendine benzetmek degildir. Tam tersine mentor, mentorluk
verdigi kisinin 6zerkligini, 6zgiirliigiinii ve gelisimini destekler. Bu agidan, akran mentorluk,
hiyerarsik giic iligkisi i¢inde bulunulan bir mentorluk programi ile karsilastirildiginda, daha
karsilikli olan, sagladig: esitlik duygusu ile farkli diizey ve agilardan destek saglayan ve daha
ulagilabilir ve uzun siireli bir alternatif olarak goriilmektedir (Kram, 1983; Kram ve Isabella,
1985). Ornegin, 6gretim iiyeleri lisansiistii grencilere psikososyal destekten gok, akademik
bilgi ve beceri kazandirirken, akran mentorlukta her iki destek de esit oranda saglanabilmekte
(Jacobs, Doyle ve Ryan, 2015) veya psikososyal destek daha fazla saglanmaktadir (Grant-
Vallone ve Ensher, 2000). Ayrica, akranlarin yasadiklart deneyim ve problemler benzer oldugu
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icin, Ogrenciler birbirlerini daha iyi anlayabilir, daha rahat bir sekilde danigsmanlarina
sOyleyemeyecekleri eksiklerini akraniyla paylasabilirler (Baranik, Wright ve Reburn, 2017;
Boehm ve Lueck, 2016; Jacobs ve dig., 2015). Lisansiistii programlarda akranlardan alinan
mentorlugun Ogretim iiyelerinden alinan mentorluga benzer kalitede olabilecegi de
raporlanmistir (Kelly ve Schweitzer, 1999). Akademik agidan gelisim i¢in hem 6gretim
tiyelerinden hem de akranlardan mentorluk alinmasinin faydali oldugu belirtilmistir (Jacobs ve
dig., 2015; Kelly ve Schweitzer, 1999; Wright-Harp ve Cole, 2008).

Lisansiistii egitimde akran mentorluk, her iki akranin da akademik gelisimi i¢in gerekli
ve faydalhdir. Akademik kariyer icin kendini gelistiren lisansiistii Ogrencilerin, Ogrenci
yetistirme ve mentorluk becerisini uygulama imkanina ihtiyaglar1 vardir (Abbott-Anderson,
Gilmore-Bykovskyi ve Lyles, 2016; Foxwell ve dig., 2017). Egitime yeni baslayan lisansiistii
ogrencilerin ise boliimde, iliniversitede veya bilim alaninda bilgi ve becerilerini, kiiltiirel
yapilagelen uygulamalari, kurallar1 ve beklentileri en kisa siirede ve rahat bir iletisimle
ogrenebilmeleri i¢in akran mentorluk onemlidir (Boehm ve Lueck, 2016; Boyle ve Boice,
1998; Murdock, Stipanovic ve Lucas, 2013). Bu agidan, lisansiistii 6grencilerin hem mentorluk
aliyor hem de veriyor olmasi, iki taraf i¢in de kazanim saglamasi agisindan oldukg¢a avantajlidir
(Abbott-Anderson ve dig., 2016; Boehm ve Lueck, 2016).

Lisansiistii egitimde akran mentorlugun akademik ve psikososyal agidan gelisime
faydalar1 alanyazinda siklikla raporlanmistir. Akademik gelisim agisindan bilgi ve becerileri
gelistirme, yazim becerilerini iyilestirme, 6z diizenleme becerilerini artirma, programi basarili
bir sekilde tamamlayabilme, akademik tiretkenlik saglama, profesyonel ve aragtirmaci kimligi
olusturma, akademik alanda iletisimi artirma, mentorluk ve takim ¢alismasi becerilerini
gelistirme, mesleki iliskileri olusturma, boltim kiiltliriinii ve yazili olmayan kurallar1 6grenme,
tez danismanlariyla empati kurabilme ve isbirliginin 6nemini kavrama gibi pek cok faydasi
bulunmaktadir (Abbott-Anderson ve dig., 2016; Boehm ve Lueck, 2016; Foxwell ve dig., 2017;
Lewinski ve dig., 2017; McConnell, Geesa, Lowery, 2019; Murdock ve dig., 2013; Scott ve
Miller, 2017). Psikososyal a¢idan ise, arkadaslik, sosyallesme, baskalarindan Oneri alma,
psikolojik destek ve rehberlik alma, hayat dengesini kurabilmek igin destek alma, stresi ve
kaygiy1 azaltma, 6z motivasyonu artirma ve akademik iiretkenlik i¢in motivasyonu artirma
acisindan rahat bir ortam saglamaktadir (Boehm ve Lueck, 2016; Holley ve Caldwell, 2012;
Lewinski ve dig., 2017; McConnell ve dig., 2019; Murdock ve dig., 2013).

Lisansiistli dgrencilerin yiiz yiize gorlisme imkani olmayan durumlarda, elektronik

ortamda es zamanli (senkron) veya farkli zamanli (asenkron) olarak yapilan akran e-mentorluk
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da etkili bir alternatif olarak kullanilmaktadir. Es zamanli saglanan ¢evrimici akran mentorluk
bazi agilardan yliz yiize yapilan akran mentorluga gére daha avantajli olabilmektedir. Yiiz yiize
mentorlukta belli bir cografya i¢indeki mentorlarla sinirli kalinmasi ve gériismelerin zaman ve
mekan agisindan organize edilmesi konusunda giigliikler yasanirken, e-mentorluk daha esnek
ve genis bir mentorluk ag1 ve deneyiminin olusmasina izin verebilmektedir (Jacobs ve dig.,
2015; Lewinski ve dig., 2017; Murdock ve dig., 2013).

Ayrica, profesyonel alanda metin tabanli yapilan yazigmalar yaygin oldugu i¢in, akran
mentorlukta da e-posta gibi metin tabanli yazismalarin kullanilmasi, &grencilerin
kariyerlerinde yapacaklari yazili iletisim i¢in bir deneyim kazandirmakta, profesyonel diyalogu
artirmakta ve kalici olmasi agisindan faydali gériilmektedir (Murdock ve dig., 2013). Bu agidan
es zamanli ¢gevrimigi akran mentorlukta yapilan metin tabanli yazigsmalar mentorluk iletigsimini
kuvvetlendirmenin yant sira, kalici bir kaynak olarak da kullanilabilmektedir.

Akran e-mentorlugun lisansiistli Ogrenciler tizerindeki ¢esitli olumlu etkileri
alanyazinda raporlanmistir. Akademik gelisim agisindan, yeni bilgilerin olusumunu ve eski
bilgilerin hatirlanmasin1 saglamakta, danisman ve rehberlik deneyimi kazandirmakta ve
profesyonel kimligi gelistirmektedir (Murdock ve dig., 2013). Buna ek olarak, 6grencilerin
lisansiistli projelerini tamamlamalarini saglamakta; sunum, arastirma ve yaym yapma gibi
akademik aktiviteler icin onlar1 cesaretlendirmekte ve is degistirme konusunda destek
saglamaktadir (Jacobs ve dig., 2015). Ogrencilerin not ortalamalarinin yikselmesine yardimci
olurken (Baranik ve dig., 2017), onlarin akademik alanda bag kurmalarini da saglamaktadir
(Baranik ve dig., 2017; Jacobs ve dig., 2015; Murdock ve dig., 2013). Psikososyal agidan ise
akran e-mentorluk, ogrencilerin kendilerine sunulan destegi ihtiyaci olan baska birine
verebilmekten mutlu olma, rehberlik alma, arkadaslik kurma, 6zgiiveni artirma ve kisisel
gelisim agisindan yararli bulunmustur (Jacobs ve dig., 2015; Murdock ve dig., 2013). Ayrica,
kendisiyle ilgilenen ve ihtiyacit oldugunda destek alip giivenebilecegi birinin bulunmasi,
yalmzlhig1 ve yilgimhgi giderme (Baranik ve dig., 2017), benzer deneyimleri yasamakta olan
akranin saglamis oldugu anlasilma duygusu (Jacobs ve dig., 2015), akran e-mentorlugun
lisanstistii 6grencilere sagladigi faydalar arasindadir.

Her ne kadar akran e-mentorluk programlar etkili olsa da programin siirdiiriilebilir
olmasi, kazanilan katkinin ve iliskinin gelisimi agisindan onemlidir. Mentorluk alaninda
taninmis kavramsal modellerinden biri olan Kram modelinde (Kram, 1983), mentorluk
iligkisinde dort ana agama bulunmaktadir: Baslama, yetistirme, ayrilma, ve tekrar tanimlama.

Bu asamalar dogal bir siire¢ izlerken, 6gretimsel amagli miidahale ile kurum iginde baslatilan
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mentorluk programinin mentorluk siirecine nasil bir etki yapacagi belirsizdir. Kram’a gore
mentorluk iligkisinin etkisini tam anlamiyla anlayabilmek icin, iliskinin iki taraf i¢in de
katkilarinin yani sira, zaman iginde nasil degistigini de incelemek gereklidir (1983). Mentorluk
programinin hangi sartlarda ve neden devam ettigi veya etmedigi bu programlarin tasarlanmasi,
gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Ulusal alanyazinda, lisansiistii programlardaki mentorluk kavrami daha ¢ok
danigmanlik yerine kullanilmakta (Camveren ve Vatan, 2018) ve tez danismanlarinin
lisansiistii 6grencilere sundugu mentorluk hakkinda bazi arastirmalar bulunmaktadir (Ozkalp,
Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006). Ancak yuz yiize ve elektronik ortamda olan akran mentorluk
programlarinin etkileri birbirinden farkli olabilmektedir (Smith-Jentsch, Scielzo, Yarbrough ve
Rosopa, 2008). Bu sebeple, bu c¢alismanin alanyazin incelemesinde Ozellikle elektronik
ortamda ikili olarak yapilan akran mentorluk programlari alinmigtir. E-mentorluk konusunda
az sayida ¢alisma bulunmus, ancak bu calismalar akran mentorluk veya lisansiistii 6grenciler
icin degil, 6gretmen yetistirme (Kahraman ve Kuzu, 2016) veya mesleki gelisim (Tanis ve
Barker, 2017) i¢in yapilan mentorluk programlarin1 kapsamaktadir. Maalesef lisansiistii
ogrenciler arasinda yapilan ¢evrimig¢i akran mentorluk programlar veya siirekliligi saglama
hakkinda ulusal alanyazinda bir arastirma bulunamamistir. Uluslararas1 alanyazindaki benzer
calismalar da akran e-mentorlugun etkilerini arastirmig, tasarimlarinin etkililigini incelemis,
ancak ¢ok azi bu programlarin devamliligini saglayan etkenleri arastirmis veya uzun sureli
durumu incelemistir. Bir mentorluk programinin etkili olmasi, her zaman onun siirdirulebilir
oldugunu gostermez. Siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in hangi unsurlarin 6nemli oldugunun
raporlanmasi, mentorluk programlarinin tasarimi i¢in 6nemli bir bilgi arz etmektedir.

Uluslararasi1 alanyazinda bu calismaya benzer ii¢ ana arastirma bulunmustur. Hem
ogretim iyelerinin hem de akranlarin, cevrimi¢i programlarda egitim goren doktora
ogrencilerine mentorluk verdigi bir ¢alismada, deneyimler anket ve goriismeler ile Sl¢iilmiistiir
(Jacobs ve dig., 2015). E-mentorluk uygulamasi iki haftada bir veya her hafta, en az 30 dakika
olacak sekilde, daha ¢ok telefon, e-posta, webcam ve metin tabanli sohbet ile yiirtitiilmiistiir.
Bu caligmada, mentorluk etkilesimleri iki tarafin da karsilikli ve esit liderligiyle devam etmis
ve genellikle doktora projesinin veya doktora programinin tamamlanmasi ile akran mentorluk
da sonlandirilmigtir. Mezuniyet sonunda mentorlugu devam ettiren 6grenci orani %67’dir,
ancak goriisme sayisi yilda ii¢ veya dorde diismiistiir. Mezuniyet sonrasinda, akran mentorluk
en ¢ok profesyonel ag olusturma seklinde devam etmistir. Ayrica, akademik ve arastirma

gorevleri, akademik beceriler, yayin ve profesyonel topluluklarda rol alma gibi konularla
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mentorlukta devam saglanmistir. Grup i¢inde yapilan bir mentorluk uygulamasina goére, birebir
yapilan programin daha etkili oldugu vurgulanmistir. Programin mentorluk s6zlesmesinin
bulunmasi, her donem uygulamanin degerlendirilmesi, programin iki tarafin da karsilikli, esit
ve aktif katkisi ile yapilandirilmis bir sekilde uygulanmasi, iletisimin devamliligi ve
dizenliliginin programa devam etmede 6nemli etkenler oldugu raporlanmustir.

Bulunan diger iki calismada e-mentorluk yliz ylize goriismelerle desteklenmis, iletisim
es zamanli degil, e-posta yoluyla saglanmigtir (Abbott-Anderson ve dig., 2016; Murdock ve
dig., 2013). Mentorluk programina baglamay1 ve iligkileri giiclendirmeyi saglayan etkenler
arasinda Ogretim iiyelerinin programa destegi, Ogrencilerin mentorluk uygulamasi
organizatorlerini ve birbirlerini daha 6nce taniyor olmasi ve programa katilim igin verilen
hediye kartlar1 olabilecegi belirtilmistir (Murdock ve dig., 2013). Doktora 6grencilerinin lisans
ogrencilerin arastirmalarina mentorluk verdigi ve 6gretim iiyesinin de danigman olarak iki
grubu da destekledigi bir calismada ise siireci en ¢ok etkileyen problemler, mentorluk becerisi
konusunda yetersizlik ve kendine giivensizlik, iki tarafin da zaman yonetimini yapamamasi,
beklentilerin zamaninda tamamlanmamasi ve zayif iletisim becerileridir (Abbott-Anderson ve
dig., 2016) Iliskinin bir siire sonra bitmesine sebep olan etkenler ise, dgrencilerin mezun
olmasi, ortak projenin tamamlanmasi ve 6grencinin projedeki roliiniin bitmesidir.

Alanyazinda akran e-mentorlugun siirekliligini saglayan unsurlari raporlayan oldukc¢a
az sayida calisma bulunmaktadir. Ayrica bu caligmalar, programin tasarimina ve eslesen
ciftlere gore degisiklik gdstermektedir (Brown, 2016). Ozellikle, akranlarin iletisiminin es
zamanli olmasina, yiiz yiize goriismelerin bulunmasina, mentorluk programinin resmi
olmasina, programa katilanlar arasindaki egitim seviyesi farkina, mentorlugun karsilikli
olmasina, programin bir grup i¢inde veya bireysel verilmesine ve akran mentorluk programinin
stiresine bagli olarak cesitlilik gostermektedir. Bir mentorluk programimin etkililigini
demografik degiskenler, mentorluk asamalari, baglamsal degiskenler, ve epistemolojik
inancglar da etkileyebilir (Schunk ve Mullen, 2013). Bu agidan, farkli baglamlar iginde yapilan
caligmalarin sonuglarinin karsilastirilmas: giiclesmektedir. Lisansiistii 6grencilerin ¢evrimigi
akran mentorluk programina devam etmelerini veya etmemelerini etkileyen unsurlarin
arastirilmasi, tasarlanacak programlarin etkinligini ve devamliligini saglamak agisindan
onemlidir. Bu sebeple bu g¢alismanin amaci g¢evrimi¢i akran mentorlugun devamliligini

saglayan unsurlari, katilimeilarin bakis agisindan incelemektir.
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Yontem

Bu calisma, “lisansiistii 0grenciler arasinda yapilan metin tabanli ¢evrimi¢i akran
mentorlugun siirdiiriilebilirligini etkileyen unsurlar nelerdir?” sorusunu arastirmaktadir.
Arastirma deseni katilimci eylem arastirmasidir. Katilimer eylem arastirmasi, egitim
ortamlarinda bireyleri, kuruluslar1 ve topluluklar1 iyilestirmek ve giiclendirmek igin
Ozgiirlestirici ve esitlik¢i bir amac igermesi agisindan diger eylem arastirmasi tasarimlarindan
farklidir (Creswell, 2012). Arastirmacilar isbirlikli, yansimali ve uygulamali bir sekilde, hem
kendileri hem de digerleri iizerinde arastirma yaparlar; iletisim, bilgi iliretimi ve sosyal
organizasyon yapisint inceleyerek etkilesimleri 1iyilestirmeyi hedeflerler (Kemmis ve
McTaggart, 2005).

Arastirma 2018 yilinda, kayith 79 lisansusti 6grencisi (36 doktora, 28 yiiksek lisans ve
15 biitiinlesik doktora) olan bir devlet arastirma iiniversitesinde, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE)’nde yapilmistir. Universite Insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu tarafindan onaylanan ¢alisma Oncesinde, arastirmacilara arastirma etigi konusunda
gerekli egitimler verilmistir.

Katilimcilar

Bu arastirmaya toplam 13 lisansiistli 68rencisi ve bir 6gretim iiyesi katilmistir.
Katilimeilar iki gruba ayrilmaktadir. Bunlar katilimer arastirmacilar (dort ylksek lisans
Ogrencisi ve bir 0gretim liyesi) ve diger katilimcilardir (ii¢ yliksek lisans ve alti doktora
ogrencisi). Katilimer arastirmaci olarak nitelenen kisiler, c¢aligmada akran mentorluk
programini tasarlayan, programa katilan, inceleyen, veri toplayan, analiz eden ve raporlayan
katilimcilardir. Diger katilimeilar olarak nitelenen kisiler ise programa katilan ve arastirma igin
veri saglayan lisansustl 6grencilerdir.

Aragtirmaya katilm igin davet BOTE lisansiistii 6grencilerin e-posta adreslerine ve
bolim lisansistl e-posta listesine gonderilmistir. Yapilacak olan mentorluk programi ve
arastirma hakkinda detayli bilgi, elektronik olarak iletilen goniilli katilim formunda
saglanmistir. Bu formla ayrica katilimcilardan genel akademik bilgiler ve tercihler de
istenmistir. Arasgtirmaya katilimi artirmak amaciyla, 6gretim {iyesinin arastirmaya katilacak
ogrencilere yil icinde iki kez tezleri i¢in detayli geri bildirim saglayacagi duyurulmustur.
Toplamda 79 lisansiistii 6grenciden 13’1l arastirmaya katilmay1 kabul etmistir (%16).

Aragtirmaya katilan lisansiistii 6grencilerin genel 6zellikleri gz oniine alindiginda,
katilimcilar 11 kadin (%85) ve iki erkek (%15) 6grencidir. Yas ortalamalart M = 29.31 (SD =
4.92, MdN = 28.00) ve donem sayist ortalamalar1 M = 7.08 (SD = 5.56, MdN = 4.00)’dir.
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Sehir disindan O6grenimini siirdiiren Ogrenci sayist Uctlir. Calisan 12 katilimcinin  altisi
{iniversitelerde arastirma gorevlisidir. Ogrenciler bulunduklari tez asamasi agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin biri heniiz tezine baglamamuis, altis1 tez konusunu belirleme
ve alanyazin taramasi asamasinda, UcU tez Onerisi yazim1 asamasinda, ve dordi veri toplama
ve analiz asamasindadir. Katilimcilar akademik c¢alismalarinda problem yasadiklarinda
genellikle yazili kaynaklardan (N=10), diger lisansiistii ogrencilerden (N = 10) ve tez
danismanlarindan (N = 9) destek aldiklarini belirtmiglerdir. Baz1 Ogrenciler de aile ve
arkadaslarindan (N = 4) ve danismanlar1 digindaki diger 6gretim tiyelerinden (N = 5) yardim
almaktadir. Daha once herhangi bir mentorluk programina katilan 6grenci sayis1 bestir.
Program o©ncesi, kullanilacak ¢evrimig¢i metin tabanli sohbet platformu tercihi agisindan,
katilimcilar cogunlukla WhatsApp/ WhatsApp Web (N = 11), Messenger/ Facebook Chat (N
=7) veya Gmail Chat (N = 7) tercih etmistir.

Tasarim ve Veri Toplama Sureci

Programin tasarimi ig¢in, Oncelikle her katilimci aragtirmaci bir akran mentorluk
tasarimi gelistirmis, en ¢ok kabul goéren tasarima oybirligi ile karar verilerek iizerinde
dizenlemeler yapilmistir. Bu tasarima gore katilimci arastirmacilardan her biri, bir yuksek
lisans ve bir doktora 6grencisi ile eslesecek ve akran mentorluk programini ii¢ hafta boyunca,
her bir goriisme en az 20 dakika olacak sekilde tamamen c¢evrimici, metin tabanli sohbet
ortaminda (Messenger, Gmail Chat, WhatsApp vb.) siirdiirecektir. Arastirma boyunca seans
dis1 yliz ylize veya e-posta ile bir mentorluk uygulamasi yapilmamasi, eger yapilirsa bu
bilgilerin raporlanmasina karar verilmistir. Tasarimda her haftanin farkl bir islevi ve temasi
olmas1 planlanmistir. Ik haftanin temas: tanisma, akademik ihtiyag ve problemleri
paylasmadir. Sonraki haftalarin temasinin, haftalik odak grup goriismeleri sonrasi
belirlenmesine karar verilmistir.

Arastirmaya katilmayr kabul eden diger katilimcilarla, arastirmaci katilimeilarin
eslestirilmesi 6gretim iiyesi tarafindan 6grencilerin uygun zamanlar1 ve lisansiistii seviyeleri
olmak tizere iki ol¢iite gore yapilmistir. Goniillii 6grencilerin sayis1 ve lisansiistii seviyeleri,
planlanan tasarimdan farkli oldugu igin, katilimci arastirmacilardan ikisi planlan sekilde bir
yuksek lisans (YL) ve bir doktora (Dok) 6grencisi ile eslestirilirken, iki katilimci aragtirmaci

sadece doktora 6grencileri ile eslesmistir (Tablo 1).
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Tablo 1
Akran Eslestirmeleri
Ciftler Katilmc1 Arastirmac1 =~ Program Donem  Eslestirilen Diger Program Donem
Katilmcilar Sayisi
Cift A Katilimer1 Aragtirmaci 1 YL 4 Diger Katilimer 1 YL 2
Cift B Katilimer Arastirmaci 1 YL 4 Diger Katilimer 2 Dok 10+
Cift C Katilimer Arastirmact 2 YL 2 Diger Katilimer 3 YL 6
Cift D Katilimer Arastirmact 2 YL 2 Diger Katilimer 4 Dok 10+
CiftE Katilime1 Aragtirmaci 3 YL 4 Diger Katilimer 5 Dok 2
CiftF Katilime1 Aragtirmaci 3 YL 4 Diger Katilime1 6 Dok 10+
Cift G Katilimei Arastirmaci 4 YL 4 Diger Katilimer 7 Dok 7
CiftH Katilimei Arastirmaci 4 YL 4 Diger Katilimer 8 Dok 4
Karsilagtirma Ogretim Uyesi - - Diger Katilimer 9 YL 10+

Diizey agisindan diger 6grencilerden farkli seviyede olan bir 6grenci de karsilastirma
amacl 6gretim liyesi ile eslesmistir. Eslesen akran ¢iftlerinden iki tanesi daha 6nce birbirlerini
hi¢ tanimamakta, diger yedisi ise farkli seviyelerde tanimaktadir. Eslesme Oncesi, 6grencilere
eslesmek istemedikleri kisiler gizlilik gercevesinde sorulmus, ancak katilimcilar bdyle bir
tercih yapmamustir.

Eslestirmeler tamamlandiktan sonra, Google Drive kullanilarak, katilimcilarin e-posta
adresleri, yoOnergeler ve Ornek goriisme konular1t tiim katilimcilarla paylasilmis, ilk
goriismelerin glin ve saatleri c¢iftler arasinda belirlenmistir. Uygulama dongiisel bir sekilde
ilerlemis, her hafta yapilan odak grup goriismelerine gore sonraki haftanin konusuna karar
verilmistir. ik hafta sonunda tiim katilimcilardan yansima raporlar1 ve yansima formlari ile
veri toplanmig, hafta ortasinda katilimci arastirmacilarla odak grup goriismeleri ile
degerlendirmeler yapilmustir. Ilk haftaki odak grup goriismesine gore, ikinci haftanin
konusunun yine ¢iftler tarafindan belirlenmesi, ancak gériismenin belirli bir ihtiya¢ ve problem
cercevesinde odaklanmasina karar verilmistir. Ikinci hafta mentorluk benzer sekilde
uygulanmis ve yapilan odak grup goriismesinde son haftanin benzer sekilde devam etmesi veya
akademik yazimlar igin birbirlerinden geri bildirim alma segeneginin olmasina karar
verilmistir. Son hafta da veri toplanmis ve odak grup goriismeleri yapilmistir. Program
tamamlandiktan sonraki hafta son kez odak grup gorlismesi yapilmistir. Toplamda, katilime1
arastirmacilar li¢ kez yansima raporu yazmis ve dort kez odak grup goriismesi yapmustir. Diger
katilimcilar da ti¢ kez yansima formu doldurmustur.

Veri Toplama Aracglan

Calismanin ana veri toplama araglari katilimci arastirmacilar tarafindan yazilan
yansima raporu ve diger katilimecilar tarafindan doldurulan yansima formlaridir. Bu veri

toplama araglarmin icerik gecerliligi iki uzman tarafindan incelenerek onaylanmis ve geri
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bildirim saglanmistir. Destekleyici veri kaynaklar1 ise mentorluk goriisme kayitlar1 ve odak
grup goriismeleridir.

Yansima raporu: Katilimeir arastirmacilardan  her hafta akran mentorluk
deneyimlerinden sonra arastirma sorusuna cevap olarak yaklasik 500 kelimelik bir yansima
raporu yazmalar1 istenmistir. Istege bagl olarak acik uglu sorularm bulundugu bir form
saglanmistir. Formda bulunan 19 sorunun dokuz tanesi bu ¢alismanin arastirma sorusu ile
birebir ilgilidir. Ornek sorular su sekildedir: “Cevrimigi akran mentorluk programi nasil
diizenlenmis olsa gelecekte de devam etme isteginiz artar?”, “Bu kisiyle olan mentorlugunuzda
neler degisse, daha etkili bir akran mentorluk deneyimi yasardiniz?” Diger 11 soru ise haftalik
deneyimlerin nicel 6zelliklerini toplamak amaciyla sorulmustur ve ¢ogunlukla evet veya hayir
seklinde cevaplanabilen sorulardir. Ornegin: “Eslestiginiz kisiyi daha &nce tanryor
muydunuz?”, “Bu kisiyle giin-saat belirleme disinda, yiiz yiize veya e-posta ile bir
etkilesiminiz oldu mu?”, “Eger kayitlardan bilgi silindiyse, silinen bilgi aragtirma sorusunu
cevaplamak i¢in ¢cok 6nemli bir bilgi miydi?” Formdaki sorularin birebir cevaplanmasindan
cok, raporun mentorluk deneyimini en iyi yansitacak ve yorumlayacak sekilde yazilmasi
istenmistir.

Yansima formu: Diger katilimcilardan her hafta akran mentorluk deneyimlerinden
sonra doldurmalar1 igin bes soruluk ag¢ik ug¢lu bir ¢evrimici Google Form verilmistir. Gizlilik
acisindan her katilimciya bir takma ad verilmis ve formu bu takma ad ile doldurmalari
istenmistir. Formdaki 6rnek bazi sorular sunlardir: “Yaptigimiz bu ¢evrimigi akran mentorluk
programi nasil diizenlenirse bu programa devam etme isteginiz artar?”, “Bu hafta, eslestiginiz
lisansistl 6grenciyle yaptiginiz akran mentorluk deneyiminizde, hosunuza giden/gitmeyen
unsurlar nelerdi?”, “Bu program bittikten sonra da (3 hafta sonra), bir lisansustii 6grencisi ile
cevrimici akran mentorluk yapar miydiniz? Neden?” Her haftanin sorulari ufak degisiklikler
gostermektedir.

Metin tabanli ¢evrimici goriisme kayitlari: Her arastirmact katilimci, kendi yaptigi
mentorluk goriismesi sonunda kayitlar1 bir metin dosyasina kopyalamis ve icerigindeki kimlik
belirleyici bilgileri silmistir. Daha sonra bu dokumani goriisme yaptigi katilimciya gondererek,
silinmesini istedigi yerler varsa bu bilgileri isaretlemesi ve dokiimani arastirmaci katilimciya
geri gondermesini istemistir. Bu sekilde, kayitlar arastirma verisi olarak alinmadan 6nce
goriismeyi yapanlar tarafindan kontrol edilmis, iki tarafin da rahatsiz olduklar1 veya

arastirmada kullanilmasini istemedikleri metinler kendileri tarafindan silinerek, kayitlarin son
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hali 6gretim {iyesine iletilmistir. Higbir ¢ift, diger ¢iftlerin goriisme kayitlarin1 okumamas,
sadece 6gretim iiyesi tiim kayitlari incelemistir.

Odak grup goriismesi: Katilimc1 aragtirmacilar her hafta yiiz yiize odak grup
goriismeleri yapmis, bu goriismelerde yonlendirici ana soru olarak arasgtirma sorusu
sorulmustur. Ayrica akran mentorluk tasariminin sonraki haftalarda daha etkili olmasi i¢in ne
tir duzenlemeler yapilmasi gerektigini tartisilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir.

Veri Analizi

Toplanan veriler lzerinde icerik analizi yapilmistir. Giivenlik ve gizlilik agisindan,
katilimc1 arastirmaci Ogrenciler sadece kendi gorlismelerine ait verilere erismis ve bu
goriismelerin igerik analizini tamamlamistir. Ogretim iiyesi ise tiim verilere eriserek bu verileri
analiz etmistir. Analiz siireci, veri toplama siireci sirasinda agamali olarak ger¢eklesmistir. Her
hafta gelen veriler katilimci arastirmacilar tarafindan 6n analize tabii tutulmus, kategoriler ve
alt kategoriler olusturulmus ve sonrasinda arastirmacilar arasinda yapilan tartismalar ile her
hafta kategoriler diizenlenmistir.

Analiz surecinde oncelik ana veri kaynaklari olan yansima raporlari ve yansima
formlarina verilmistir. Kategoriler olusturulduktan sonra destekleyici veri kaynaklari olan odak
grup goriismeleri ve c¢evrimici kayitlar analiz edilerek var olan kategorilerin {izerinde
dizenlemeler yapilmustir.

Yansima raporlart ve yansima formlarmin igerik analizi sonuglarmin tutarliligini
olgmek icin katilimer aragtirmaci 6grenciler ve 6gretim iiyesi ayr1 ayri analizi tamamlamis ve
sonuclar karsilastirilmistir. Siire¢ detayli olarak su sekilde ilerlemistir: Birinci haftanin verileri
toplandiktan sonra katilimci arastirmaci 6grenciler sadece kendilerine ait verileri timevarim
yontemiyle bireysel olarak igerik analizi yapmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2016). Bu 6grenciler
daha sonra bir araya gelerek, olusturduklart 6n analiz kategorileri lizerinde tartismis ve
diizenleme yapmislardir. Sonraki hafta gelen yeni verilerle siire¢ benzer sekilde devam etmis,
kategoriler iizerinde siirekli diizenlemeler yapilmistir. Ogretim {iiyesi ise, tiimdengelim
yontemiyle, alanyazindaki ana temalara gore kategorileri olusturmus, Nvivo 10 kullanarak
verileri analiz etmistir. Mentorluk programi tamamlandiktan sonra, birbirinden bagimsiz ve
farkli yontemler kullanilarak yapilan bu iki analiz sonucu karsilastirilmis, tutarliligt %72
bulunmustur. Karsilagtirmada sadece ana ve alt kategoriler géz Oniine alinmistir. Yapilan
tartigmalar sonunda, tiimdengelim yontemi ile yapilan kategorilerin igeriginin tlimevarim

yontemiyle yapilan kategorilerin tamamini kapsadigi kararia vartlmaistir.
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Destekleyici veri kaynaklari olan c¢evrimigi kayitlarin ve odak grup goriisme
kayitlarinin analizi de benzer sekilde yiritilmiistir. Destekleyici verilerin, daha &nce
olusturulmus kategori ve alt kategoriler iizerindeki degisiklik orani sadece %8.79 olmus,
toplamda 24 ana ve alt kategoride diizenleme yapilmistir.

Katilimci arastirmaci olan 6gretim iiyesinin diger katilimcilarla ortak yapmis oldugu
cevrimigi goriisme kayitlar1 ve odak grup goriisme kayitlar1 sadece destekleyici veri olarak
karsilagtirma amacl arastirmaya dahil edilmistir. Karsilagtirmada, 6gretim {iyesinin verilerinin
var olan kategorilere uydugu ve farkl bir kategori olusturmadig1 gézlemlenmistir.

Uzun Siireli Tekrar Degerlendirme

Programin devamliligini 6lgen unsurlar1 incelemek amaciyla, program tamamlandiktan
alt1 ay sonra (Mayis 2008- Kasim 2018), tiim katilimcilara alt1 aylik siire i¢inde mentorluk
uygulamasina devam edip etmedikleri ve sebepleri e-posta yoluyla sorulmustur. Toplam yedi
ogrenciden veri saglanmistir. Stirekliligin incelenmesi igin alt1 aylik slirenin verilme sebebi,
lisansiistii 6grencilerin farkli donemlerde mentorluk ihtiyaglarinin degisebilme olasiligidir.
Belirtilen alt1 ay, lisansiistii 6grenciler agisindan U¢ farkli zaman dilimini igermektedir:
Mentorluk yapilan donemin ortas1 ve sonu (Mayis-Haziran), yaz donemi (Temmuz-Eylul), ve
yeni dénemin basi (Ekim-Kasim).

Ayrica tiim katilime1 6grencilerle veri analizi sonuglart olan tablolar (Tablo 3, 4, ve 5)
paylasilarak, sonuglarin gercegi ne kadar dogru ve tam yansittigi konusunda goriisleri
alimmistir (Katiliyorum, Goriistim Yok, Katilmiyorum). Ek goriisler var olan analiz sonuglari
ile kargilagtirilmistir.

Gecerlik ve Glvenirlik

Arastirmada gegerlik ve giivenirlik i¢in Guba ve Lincoln’in (1982) Onerilerine uygun
stratejiler kullamlmistir. [nandiricilik igin arastirmacilar bu programda uzun siireli bir
etkilesimde bulunmustur. Katilimeilarin detayli yansima raporlart ve formlariyla derinlik
odaklr veri toplanmistir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmaya lisansiistii egitimlerinde
farkli seviyelerde olan katilimcilar veri saglamis, verilerde c¢esitleme imkani sunmustur.
Ayrica, yansima raporlari, yansima formlari, goriisme kayitlar1 ve odak grup goriisme kayitlar
olmak tizere ¢esitli veri kaynaklar birbirlerini teyit amaclh kullanilmistir. Aragtirma yontemi
icin iki uzman goriisii alinmig ve geri bildirimler degerlendirilmistir. Katilimer teyidi igin
program tamamlandiktan alt1 ay sonra, veri analizi sonuglari tiim katilimcilarla paylasilmis ve
sonuglara ne dl¢tide katildiklari, sonuglarin dogru ve tam olup olmadigi konusunda goriisleri

alinmustir. Aktarilabilirlik i¢in aragtirma yoOntemi ve siirecleri detayli olarak raporlanmus,
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sonuglarin sunumunda verilerden dogrudan alintilar kullanilmistir. Ancak bu alintilarin Tablo
1’deki hangi 6grenciler oldugunun belirtilmesi gizlilik agisindan problem yaratacagi igin
alintilar sonunda belirtilmemistir. Mentorluk programinin igerigi ve arastirma etigi agisindan
katilmeilarin kimliklerinin ortaya g¢ikmasi olasiligima karsi, alintilarin sahibi bu raporda
belirtilmemistir.

Tutarlik i¢in farkl kaynaklardan gelen verilerin sonuglar1 karsilastirilmistir. Ayrica veri
toplama siireci ve analizi tiim katilime1 aragtirmacilar tarafindan sistematik ve tutarli bir sekilde
yiiriitiilmiis, her hafta raporlanmis ve tutarlik degerlendirilmistir. Veri analizi arastirmacilar
tarafindan farkli iki yontem kullanilarak yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Teyit
edilebilirlik icin analizler tamamlandiktan sonra veri tekrar gozden gegirilerek sonuglari
yansitip yansitmadigi kontrol edilmistir. Ayrica katilimci arastirmacilar odak grup

goriismelerinde aragtirma hakkindaki goriislerini her hafta yansitici bir sekilde sunmuslardir.

Bulgular

Akran mentorluk programi uygulama zamani agisindan incelendiginde, ortalama
haftalik goriisme siiresi M = 45.67 dakika (SD = 11.58) ve ii¢ haftalik toplam goriisme
ortalamalart M = 137 dakikadir (SD = 34.74). Goriismeler cogunlukla haftaici aksam
saatlerinde gergeklesmistir. Gorlismeler arasindaki ortalama giin sayis1 M = 7.89 gundir (SD
= 1.41). Katilimcilar deneyimlerini ortalama 2.43 giin sonra raporlamislardir. Yansima
raporlarindaki toplam ortalama kelime sayis1 M = 1833.89 (SD = 406.14), kayitlarda ise toplam
ortalama kelime sayis1 M = 3290.22’dir (SD = 1253.06). Odak grup goriismeleri toplamda dort
kez yapilmistir ve ortalama siireleri M = 34.28 dakikadir (SD = 12.48).

Genel degerlendirmeye bakildiginda, ii¢ haftalik degerlendirme ortalamasi 1-5 arasi
Likert 6lcekte M = 4.13’tir (SD = 0.46) (Cok iyi: 5, lyi: 4, Orta: 3, Kotii: 2, Cok Kot: 1).
Degerlendirmeler Orta (3) ve Cok lIyi (5) arasinda degismektedir. Her bir katilimcinin
degerlendirmesi, eslestigi kisi ile karsilastirildiginda aradaki ortalama goriis farkliligt M =
1.15’tir (SD = 0.67). Mentorluk siirecinde, bes akran ¢ifti tamamen samimi bir hitap kullanmus,
diger ¢iftlerde ise daha az deneyimli olanlar ve asistan-6grenci pozisyonunda bulunmus olanlar
saygi hitaplarini kullanmayi tercih etmistir.

Metin tabanli ¢evrimigi platform olarak iki akran cifti Messenger, biri Gmail Chat, ve
geri kalan alti1 ¢ift ise WhatsApp’1 tercih etmistir. Tiim kayitlarda emoji kullanilmistir. Ciftler
icin U¢ haftalik ortalama emoji sayisi su sekildedir: Mutlu (M = 102.56, SD = 64.49), mutsuz
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(M =3.44,SD = 3.24) ve Notr (M =2.44,SD = 2.79). Ortalama M = 2.56 (SD = 4.13) paylasim
yapilmistir. Bu paylasimlar genellikle PDF dosyalari, baglantilar ve YouTube videolaridir.

Gortigmeler konu acisindan degerlendirildiginde genel olarak lisansiistii egitim siirecini
yonetme kapsamindadir (Tablo 2). Ciftler daha ¢ok alanyazin, tez konusu, problem ve yontem
gibi aragtirma ve tez odakli konularda goériismeler yapmistir (%27.32). Ayrica caba,
motivasyon, duygu yonetimi, finansal yonetim ve zaman yonetimi gibi kaynak yonetimi
konularinda da paylagimlarda bulunmuslardir (%9.18). Az da olsa, boliimdeki danigsmanlarla,
ogretim liyeleriyle, diger o6grencilerle veya farkli kurum ve kisilerle sosyallesme konusunda
bilgi paylasimi olmustur.

Tablo 2
Goriigme Kayitlarinin Konu A¢isindan Degerlendirilmesi

Goriisme Bu konuda

Lisansustu Egitim Siirecini Yonetebilme Kayitlar1 %  goriisen cift sayisi
A. Arastirma- Tez 27.32 9
1. Alanyazin 8.51 8
2. Tez konusu ve problem 5.67 9
3. Yontem 5.22 9
4. Bilginin sunulmasi, yayinlanmasi 3.71 5
o Konferans 1.93 4
0 Yaym 1.78 3
5. Analiz, Sonug 1.91 3
6. Enstitii ve boliim kurallari, yonetmelikleri 1.13 5
7. Tez savunmasi 0.76 2
8. Tez Onerisinin veya tezin raporlanmasi 0.43 5
B. Kaynak Yonetimi 9.18 9
1. Caba, motivasyon, duygu yénetimi 4.62 8
2. Finansal y6netim 2.67 6
0 Is bulma, is hayati 2.62 5
0 Aragtirma-tez igin finansal kaynak bulma 0.04 1
3. Zaman yo6netimi 1.90 9
C. Akademik Sosyallesme, is birlikleri 3.55 9
1. Boliimle sosyallesme, is birlikleri 3.23 9
0 Boliim ogretim liyeleri ve danigmanlarla 1.95 9
0 Boliimdeki diger 6grencilerle 1.28 3
2. Farkli kurum ve kisilerle sosyallesme, is birlikleri 0.33 3
D. Dersler 1.01 6
E. Lisansiistii Egitimden Sonra is Hayat 0.42 4
F. Yeterlilik Sinavi 0.01 1
G. Goriisme Giris ve Kapanis Ciimleleri 8.84 9
Toplam 100.00 9

Not: Cevrimigi kayitlarin NVivo kodlama siirecinde, bir metin pargasi sadece en ilgili kategoriye atanmis ve tiim
kayitlarin kapsam yiizdesi temel alinarak sonuglar raporlanmistir.

Icerik analizi sonunda ¢evrimi¢i mentorluk programinm siirdiiriilebilirligini etkileyen
faktorler lic ana kategori altinda ortaya ¢ikmistir. Bunlar a) mentorluk islevleri, b) mentorluk

organizasyonu Ve sireci ve c) akran mentor 0zellikleridir. Asagida dort bolim olarak sunulan
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bulgular icerisinde, katilimcilardan dogrudan alinan cimleler bulgulara 6rnek teskil etmesi
acisindan, her bir ana bulgunun sonunda sunulmustur.

Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Unsur 1: Mentorluk islevleri

Sonuglara gore lisansiistii 6grencilerle yapilan metin tabanli gevrimigi akran mentorluk
programinin 6grencilere akademik ve psikososyal agidan katkis1 programin siirdiiriilebilirligini
saglayan en 6nemli unsurlardan biridir (Tablo 3). Ogrenciler programa devam etmek igin
mutlaka akademik a¢idan verim alinmasi gerektigini, tecriibe aktarimi ve akademik rol model
olma gibi yol gosterici yontemlerin  kullaniminin  6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Mentorlugun yeni bilgi ve bakis agilar1 kazandirmasi, farkindaliklarini artirmasi, akademik
baglantilar kurmaya yardimei olmasi ve igbirligi saglamasi gibi avantajlarinin, 6grencilerin
programa devam etme isteklerini artirdigini raporlamislardir.

“Hem ben yeni bilgiler edinip farkli calismalara sahitlik etmis oluyorum, hem de kendi

tecriibelerimi karsidaki kisiye aktarabiliyorum. Bilginin taze kalmasi i¢cin miikemmel

bir firsat diye diistiniiyorum.”

Tablo 3
Mentorluk Islevieri
Siirdiiriilebilirligi
Kategoriler ve alt kategoriler Olumlu Olumsuz 6 ay sonra
Etkiler ~ Etkiler  sonuglara
N N onay %
A. Akademik bilgi verme ve yol gosterme
1. Gelisim saglama (gelisim ve degisim saglama, verim alma, teze 13 0 %100
katki, beklentilerin kargilanmasi)
2. Yol gbsterme (rol model olma, tecriibe aktarimi, 6rnek saglama, 10 0 %100
kolay yollar1 gdsterme)
3. Yenilik saglama (yeni bilgi, bakis acis1, farkli 6rnekler saglama) 6 0 %100
4. Farkindalig: artirma (eksikleri fark etme, geri bildirim verme, 5 0 %100

eski bilgileri hatirlama, kendini sorgulama, diisiincelerini
organize etme)
5. Akademik baglantilar olusturma ve akademik isbirligi saglama 5 0 %100
B. Psikososyal destek
1. Destek saglama

a. Genel motivasyon saglama 5 0 %100
b. Birbirini anlama, empati kurma, onaylama 5 0 %100
c. Siiregteki katkisinin faydali oldugunu bilme ve miitesekkir 7 0 %100
olma
d. Ozellikle akademik calismalarda ilerlemek igin motivasyon 2 0 %100
saglama
2. Karsilikl katki saglama (iki tarafin da tatmin olmasi, 10 0 %100
beklentilerini ve yardim etme mutlulugunu saglama)
3. Arkadaslik bagi kurma (rahat, samimi, soru sorabilecegi, 8 0 %2100
giivenilir bir ortam saglama)
4. Rehberlik saglama (kariyer, aile, zaman, hayat amaglari, yol 2 0 %100

gosterme konularinda rehberlik saglama)
Not: Tablolardaki siklik degerleri, belirtilen unsur hakkinda goriis bildiren farkli &grencilerin sayisini
gostermektedir (Toplam 13 6grenci).
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Mentorlugun psikososyal islevlerinin de, Ogrencilerin ¢evrimi¢i akran mentorluk
programma devam etmelerine olumlu etkileri iizerinde durulmustur. Ozellikle faydali
oldugunu bilmek, birbirini anlamak, destek ve motivasyon vermek programin siirdiirtilebilirligi
icin onemli goriilmiistiir. Ogrencilerin programa devam etmelerini etkileyen diger unsurlar,
katkinin karsilikli olmasi, bir arkadaslik bagi kurulabilecek rahat ve samimi bir ortam olugmasi
ve rehberlik saglanmasidir. Alt1 aylik siire¢ sonunda da katilimcilar bu gériisleri %100 oraninda
onaylamislardir.

“Yararh olup olmadigimi bilmek buna gore kendimi diizeltmek istiyorum. Karsimdaki

kisinin bu anlamda samimi bir sekilde verimli bir siire¢ ge¢irdigini bilmek énemli. Ona

yvararlt olmadigint hissedersem, devam etmenin anlami kalmaz.”

Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Unsur 2: Mentorluk Organizasyonu ve Sureci

Katilimcilar, akran mentorluk i¢in resmi bir planlama ve yonlendirme yapilmasinin ve
strecin bir slire diizenli devam etmesinin programin siirdiiriilebilirligine olumlu etki yapacagini
raporlamiglardir. Ancak katilime1 yorumlar: daha ¢ok, eslestirmenin ve sonrasinda akranlarin
kendi iglerinde siireci nasil yoneteceklerinin mentorluk programina devam etmelerine etkisi
konusunda yogunlagsmstir (Tablo 4). Eslestirme konusunda programin devamliligin etkileyen
onemli unsurlardan bazilan ciftlerin uyumlu olmasi, birbirine katki verebilecek olmalar1 ve
deneyimi daha az ve daha fazla olan iki kisiyle eslesme imkan1 olmasidir. Akranlarin birbirini
tanimalarinin programin siirdiirtilebilirligine etkisi konusunda geliskili goriisler vardir.

“Kisi secimi ¢cok onemli bence se¢im yapilirken karakter analizi yapilmali. Hatta bir

sure sonra mentor kisiler anlasamazsa degisim imkant olmali kisilerin.”

Eslestirme sonrasi siireci yonetme konusunda ise, gorlismelerin zaman agisindan
planlanmasi, programin siirdiiriilebilir olmasi i¢in énemli goriilmiistiir. Genellikle goriisme
stiresinin bagtan belirli olmasi, gerektiginde siirenin artirilmasi ve planlanan program suresi
sonrasinda  ¢iftlere zamanlama konusunda esneklik  saglanmasinin  programin
siirdiiriilebilirligini artiracagi raporlanmistir. Ayrica, goriismelerin hangi platformda ve ne
sekilde yapilacaginin belirlenmesi de 6nemlidir. Program siiresince ¢evrimigi goriismelerin yiiz
yiize goriigmelerle desteklenmesinin programin siirdiiriilebilirligini artirabilecegi belirtilmistir.

“Katilim konusunda mutlak bir baglayiciligi ve/veya yaptirumi olmasa da goriigsme

tarihi geldiginde onceden belirlenmis olmasi sebebiyle onemli bir sebep olmadik¢a kisi

goriismeyi yapmaya meyilli oluyor, diger islerini buna gore diizenlemis olabilir, vD.

Diger tiirlii diizenli goriisme araliklar: belirlenmedik¢e erteleme veya pas geg¢me

egilimi bas gosterebiliyor.”
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Tablo 4
Mentorluk Organizasyonu ve Siireci
Siirdiiriilebilirligi
Kategoriler ve alt kategoriler Olumlu Olumsuz 6 ay sonra
Etkiler ~ Etkiler  sonuglara
N N onay %
A. Program organizasyonu ve planlama
1. Eslestirmenin uygun kriterlere gore yapilmasi
a. Kisilik ve uyuma gore 9 0 %100
b. Programdaki seviye ve katkida bulunabilmesine gore
0 Mentorun daha iist diizeyde olmasina gére (deneyim, 5 0 %100
dénem, seviye, YL-Doktora olmasi)
o Ilgi alan1 ve uzmanliklarin benzer olmasina gére 4 0 %100
0 Programdaki siirecte benzer seviyede olmalarina gore 1 0 %86
0 Problem ve ihtiyaglarin benzer olmasina gore 1 0 %86
C. Birbirini dnceden az da olsa tanimasina gore 3 4 %57
d. Tamamen anonim olmasina gore 3 0 %57
e. Hem deneyimi az olan birisiyle hem de deneyimi daha fazla 3 0 %100
olan birisiyle eslesme imkanina gore
f. Bolim asistaniyla eslesme durumuna gore 1 1 %86

2. Resmi olarak bir planlama ve yonlendirme yapilmasi ve 7 0 %86
programin bir siire zorunlu ve diizenli olmasi

B. Akranlarin Siireci Planlamasi ve Organizasyon

1. Siirecin zaman ag¢isindan planlanmasi

a. Gorlisme siiresinin 6nceden belirlenmesi, ihtiyaca gore 9 1 %100
artirilmasi

b. Planlanan resmi stireden sonra, goriisme i¢in giin-saat 5 0 %71
belirlemeden, sadece ihtiya¢ duyuldugunda goriisiilmesi

c. Planlanan resmi siireden sonra, gériigsme i¢in giin ve saatin 2 7 %86

onceden belirlenmesi ve goriismelerin diizenli olmasi
(goriismenin etkin gegecegi, iki taraf igin de rahat bir zaman

ayarlanmasi)
d. Goriismeler aras siirenin 1 haftadan fazla olmasi 1 0 %57
e. Mentorluk siiresinin 3 haftadan fazla olmasi 1 0 %86
f. Mentorluga baglama zamaninin dénem baginda olmasi 1 0 %86
2. Platform/ Format belirlenmesi
a. Yuz yuze ile desteklenen bir yapida olmasi (ilk tanigma, 7 1 %100
etkinlikler ve goriigmelerin bazilarinin yiiz yiize olmasi veya
diizenli araliklarla yiiz yiize yapilmasi)
b. Cevrimigi goriigmelerin ses ve goriintii destekli olmasi 2 1 %86
€. Cevrimigi goriismelerin farkli zamanli iletigim ile 2 0 %86
desteklenmesi (dosya paylasimi ve plan takibi gibi
konularda)
d. Platform ve goriisme yontemi tercihinin akranlara 2 0 %71
birakilmasi
e. Sadece metin tabanli gériigmelerin yapilmasi 1 3 %71
3. Konu ve giindemin gercek ihtiyaclarla énceden belirlenmesi 9 0 %100
(anlaml1 ve 6nemli olmas1)
4. Gelisim i¢in plan yapilmasi ve uygulanmasi (haftalik gorevlerin 7 0 %100
olmast, hazirlikli gelinmesi ve gelismenin takip edilmesi)
5. Amacg, beklenti ve rollerin belirlenmesi 4 0 %100
6. Surecin degerlendirilmesi (birbirine geri bildirim verilmesi, 4 0 %100
iletisimdeki anlagsmazliklarin giderilmesi)
7. Kendini tanitma (Program baglangicinda akranlarin kendileri 2 0 %100
hakkinda akademik bilgileri akranlariyla paylagmasi)
8. Degerlendirme sonrast siiregte diizeltme yapilmasi, problemlerin 2 0 %86

giderilmesi veya kisi degisikligi yapilmasi
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“Bence ¢evrimigi olmast ulasilabilirlik agisindan ¢ok avantajli ama buna ek olarak yiiz

yiize de goriisiilebilir. Cok sik degil ayda yilda bir defa. Bence bu insanin duygularini

ve mimiklerini anlamaya yardimct olur, ¢cevrimicine doniildiigiinde rahatlik olabilir.”

Ayrica, goriismelerin konu ve glindeminin gergek ihtiyaglarla dnceden belirlenmesi;
gelisim i¢in plan yapilmasi, uygulanmasi ve gelismelerin takip edilmesi; amag, beklenti ve
rollerin belirlenmesi ve silirecin degerlendirilmesinin programin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
onemli oldugu raporlanmistir. Alt1 aylik siire¢ sonunda, katilimcilar sonuglari ortalama %87
oraninda onaylamiglardir.

“Bence bir plan dahilinde ilerlemek énemli bir faktor. Ornegin 4 hafta sonra neyi

basardik, neyi ¢ozdiik, nerden nereye geldik sorularinin cevabini veremiyorsak éylesine

konusmusluk hissi olusabilir.”

Siirdiiriilebilirligi Etkileyen Unsur 3: Akran Mentor Ozellikleri

Lisansiisti akran mentorlarin mentorluk saglayabilme becerisi ve mentorluga karsi
tutumlari metin tabanli ¢evrimi¢i akran mentorluk programinin siirdiiriilebilirligini
etkilemektedir (Tablo 5). Akranlarin mentorluk siirecini yonetebilmeleri, mentorluk saglama
konusunda 0zgiivenleri, mentorluk i¢in zaman ayirmalari, 6nem vermeleri, mentorluk almak
ve vermek i¢in istekli olmalar1 ve programin etkililigi i¢in karsilikli ¢aba goOstermeleri
programin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in olduk¢a 6nemli unsurlardir.

“Zaman ve yorgunluk etkili olabilir. Calisan ogrencilerin (ben de dahil) yogun is

tempolari, derslere katilim nedeniyle fazla mesai yapma zorunluluklar: oldugu icin

zaman ve enerjileri pek kalmiyor. Eslestigim kisi ile konustugumuz zaman o da ben de

mesaiden eve geldigimizde saat 22:00'di. Konusmamiz keyifli gecti. Hatta 20 dakikay:

astik bile fark etmeden ancak konusmaya baslayana kadar biraz isteksizlik olabiliyor.”

Akranlarin iletisim ve bildiklerini aktarabilme becerisinin yaninda, iletisimin rahat ve
keyifli olmasi i¢in ¢aba harcamalari, akrana karsi olumlu tutum gostermeleri ve sorumluluk
bilincinde olmalar1 da siirdiiriilebilirligi olumlu etkilemektedir. Cevrimici platformlardaki
iletisime kars1 tutum gibi kisilik 6zellikleri de 6nemli olabilmektedir. Alt1 aylik siire¢ sonunda

da, katilimecilar sonuglari ortalama %93 oraninda onaylamiglardir.
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Tablo 5
Akran Mentor Ozellikleri
Siirdiiriilebilirligi
Kategoriler ve alt kategoriler Olumlu Olumsuz 6 ay sonra
Etkiler ~ Etkiler  sonuglara
N N onay %
A. Mentorluga yonelik ozellikleri
1. Mentorluk becerisi
a. Mentorluk siirecini etkili ve karsilikli beklentileri 6 0 %100
karsilayacak sekilde yonetebilme becerisi
b. Kaliteli iletisim becerisi (agik, anlasilir, hizli, devamli) 4 0 %100
c. Bildiklerini aktarabilme becerisi (etkili yontemler 3 0 %100
kullanmasi, rol model olabilmesi)
2. Mentorluga kars1 tutum
a. Mentorluga zaman ayirmasi ve dnem vermesi 13 0 %100
b. Iletisimin rahat ve keyifli olmast i¢in caba gdstermesi ve 7 0 %100
onem vermesi (olumlu, rahat, keyifli, uyumlu, akici, enerjik
iletisim saglamak icin ¢caba gostermesi)
c. Mentorluk programi i¢in genel olarak hevesli olmasi 7 0 %100
(programa ihtiya¢ duymasi, devam etme istegi)
d. Mentorluk saglamak ve faydali olmak igin istekli olmasi 7 0 %100
e. Mentorlugun etkili olmasi ve beklentilerin kargilanmasi igin 6 0 %100
caba gostermesi
f. Akrana karst olumlu tutum gostermesi (saygt duyma, ilgi 5 0 %100
gdsterme, samimi olma, empati kurabilme, gizlilige 6zen
gosterme, giivenilir olma, miitesekkir olma, zamanlama
konusunda esnek olma)
g. Mentorluk saglamak i¢in dzgiliveni olmasi 5 0 %100
h. Mentorluk almak i¢in istekli ve agik olmasi 3 0 %100
i. Akranina kargi sorumluluk bilincinde olmasi 2 0 %100
B. Kisilik/Genel Ozellikleri
1. Akranin gevrimigi platformlarda iletisime karst olumlu tutum 5 0 %100
gostermesi
2. Akranin boliimdekilerle baglantisinin olmamasi, yiiz yiize 3 0 %57
goriismemesi, yliz yiize ortamda ¢ekingen olmasi
3. Akranin duygusal problemlerinin olmasi 0 2 %57
4. Akranin tez danigmaninin akran mentorluga olumsuz tutumu 0 1 %71

“Bir diger faktor de akranlarin stres diizeyi olabilir. Ornegin tezde alan ¢alismasinda
veya yazma stirecinde writer's block vb. problemlerle karsilasip stres diizeyimin arttig
bir donem yasasaydim, akramimdan bagimsiz olarak mentorlugu birakmayt
diigiinebilirdim. Belki bu birakma akranim i¢in de daha faydali olurdu ¢iinkii siirekli
kotii tecriibelerden bahseden veya depresif bir mentorun tam tersine akran i¢in zararl
bile olabilecegini diisiiniiyorum.”

“[letisimin kalitesi (samimi bulma, giivenilir bulma, degerli bulma, istekli bulma, vs.)

motivasyonumuzu oldukga etkiliyor bence.”
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Uzun Siireli Degerlendirme Sonuclari (6 ay sonra)

Mentorluk uygulamasindan alt1 ay sonra bilgi veren yedi 6grenciden {i¢ii mentorluga
devam ettiklerini, diger dordii etmediklerini bildirmislerdir. Devam eden ii¢ 6grenci, programa
katilmadan dnce de mentorluk deneyimi olan 6grencilerdir. Bu 6grenciler, diizenli mentorluk
programindan sonra, ¢ogunlukla ihtiya¢ duyuldugunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimleri igin
etkilesimde bulunduklarini, bazi durumlarda cevrimigi iletisimi yiiz ylize veya telefonla
desteklediklerini ve bazen paylasim i¢in Google Drive gibi araclar kullandiklarini
belirtmislerdir. Alt1 aylik siire¢ sonunda, ¢evrimigi akran mentorlugun siirdiiriilebilir olmasini
olumlu etkileyen unsurlar, siirecin akranlara karsilikli katki saglamis olmasi, mentorluk
deneyimlerini ve becerilerini artirmasi ve iligkileri giiglendirmesi olarak raporlanmistir.
Ogrencilerin karsilastigi ve mentorluk programinin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyen
durumlar ise tez danigmaninin sinirlayici olabilmesi ve mentorluk alan kisinin mentorluk i¢in
zaman ve 6nem verememesidir.

“Akademik bazi becerilerin kazandirilmasinda ve akademik tutumda danismanin
onemini bir kez daha fark ettim. Ciinkii mentorluk yaparken ashinda karsimizdaki
kiginin bir danismani olmast olduk¢a sinirlayict bir sey. Hatali gordiigiiniiz bir seyi
soylemek zorlasiyor, kimseyi karsi karsiya getirmek istemiyorsunuz. Ya da oneriniz
karst tarafa “ekstra is ¢ikarmak” gibi olabiliyor.”
“Bu kisi ve diger akranlarimla olan mentorluk iliskilerim daha c¢ok bir program
dahilinde degil de; dogaglama ve ihtiyacgtan dogan etkilesimlerdi. Bunun sebebi bence
insanlarin disaridan bir yénlendirme ile girdikleri bu tarz bir akran mentorluk
iliskisinde karsilarindakinin kendilerine zaman aywrabilmesi konusunda daha emin
olabilmeleri, boylece daha kapsamli ve verimli fikir  alisverislerinde
bulunabilmeleridir. Daha informal olan gériismelerde daha amaca yonelik konusmalar
oluyor, o anki problemi ¢ézmekte yardimct olsa da baska onemli problemlerin hig fark
edilememesine yol acabiliyor.”

Devam etmeyen 0grencilerin belirttikleri unsurlar arasinda ihtiyacin ortaya ¢ikmamast,
halihazirda asistanlardan etkili mentorluk alabilmeleri, yeterince karsilikli katki, zaman
ayirma, baglilik ve 6zveri olamamasi ve yardim isteme konusunda 6grencilerin ¢ekingen
olabilmesi belirtilmistir.

“Haywr etmedim c¢iinkii tezimle ilgili veri alma siirecindeyim ve bu siirece hakimim.

Diger asamalarda yardima ihtiyacim olacagimi diistiniiyorum ve o zaman iletisim

kurmam s6z konusu olabilir.”
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“Program tamamlandiktan sonra mentorluk programina devam etmedik. Ozel bir
sebebi yoktu agikcasi. Ancak ihtiyag dahilinde birbirimize herhangi bir programa bagl
kalmadan mentorluk yapabilme samimiyetine ve givenine ulastigimizi diistintiyorum.

Belki ben bir seyler sorsam, cevap verirdi ama ben de iletisime ge¢meyince devamlilik

olmadi. Program siiresince de zaten karsiliklilik yoktu, yani ben ona bir sey

katamvyordum.”

Alt1 aylik sonuglar da, program siiresince saglanan verilerin bulgular ile tutarlidir.
Mentorlugun 6grencilere hem akademik hem de psikososyal agidan katki saglamasi,
mentorluk organizasyonu ve siirecinin etkili diizenlenmesi ve mentor 6zellikleri ¢cevrimici
metin tabanli akran mentorluk programinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ii¢ ana unsur

olarak ortaya ¢ikmustir.

Tartisma ve Sonug¢

Aragtirma sonuclarina gore mentorluk islevleri, organizasyonu ve akran mentor
Ozellikleri, lisansiistii 6grenciler arasinda yapilan metin tabanli ¢evrimig¢i akran mentorlugun
stirdiiriilebilirligini etkileyen ¢ ana unsurdur. Bulgulara gore, akran mentorluk programinin
devamlilig1 i¢in akranlarin karsilikli akademik ve psikososyal fayda saglamasi onemlidir.
Sarduralebilirlik icin ayrica, mentorluk organizasyonunda eslestirmelerin Ggrencilerin
birbirine katki saglayacak sekilde yapilmasi ve akranlarin birbiriyle uyumunun gerekliligi
belirtilmistir. Ogrenciler aras1 uyum ve giiven konular1 mentorluk siirecinde dikkat edilmesi
gereken Onemli unsurlar olarak katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir (Lewinski ve dig., 2017).

Bu arastirmanin bulgularina gore lisanstistii 6grencilerle yapilan metin tabanli cevrimici
akran mentorlugun siirdiiriilebilirligini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri mentorlugun
akademik ve psikososyal katkisidir. Ancak, Brown’a gore (2016) mentorlarin akademik
gelisim ve psikososyal acgidan destek verme konusunda egitimi ve yetkinlikleri yeterli
olmayabilir ve bu eksikliklerinin farkinda olmayabilirler. Benzer sekilde, alanyazindaki
caligmalar da mentorluk siirecini en ¢ok etkileyen problemlerden birinin mentorluk becerisinin
yetersizligi ve mentorluk konusunda kendine giiven eksikligi oldugunu raporlamistir (Abbott-
Anderson ve dig., 2016). Akran mentorluk programinda 6grencilere verilecek olan 6zerklik,
onlarin 6zyonetim, iletisim ve mentorluk becerilerinin gii¢lii olmasin1 gerektirebilir. Bu
kapsamda, lisansustl dgrencilerin mentorluk becerisi ve mentorluga karsi tutum konusunda
gelisimini desteklemek igin akran mentorluk 6ncesi gerekli egitimlerin saglanmasi faydal

olabilir.
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Arastirma bulgularina gore lisansiistii 6grencilerle yapilan metin tabanli ¢evrimici
akran mentorluk programinin siirdiiriilebilirligini etkileyen ikinci unsur ise mentorluk
organizasyonudur. Bu ¢alismada, ¢evrimigi akran mentorluk programinin bir siire diizenli ve
resmi bir sekilde yiiriitilmesinin mentorluk programinin siirekliligini olumlu etkileyebilecegi
bulunmustur. Akran mentorluk, halihazirda resmi olmayan bir sekilde pek cok lisansisti
Ogrenci arasinda tavsiye alma seklinde yapilmakta, katkisinin sadece yardim isteyen
ogrencilerle sinirli kalmamasi ve tiim 6grencilere saglanabilmesi i¢in, akran mentorlugun resmi
bir sekilde bolim ve {niversitelerde diizenlenmesinin gerekli oldugu alanyazinda
vurgulanmaktadir (Boehm ve Lueck, 2016). Universite veya boliimlerde resmi bir akran
mentorluk programi bulunmayan durumlarda, akran mentorluk imkanindan mahrum kalmak
esitlik agisindan problemlere yol agmaktadir (Kelly ve Schweitzer, 1999). Cinsiyet konusunda
alanyazinda ¢eliskili sonuglar bulunsa da (Kelly ve Schweitzer, 1999; Wright-Harp ve Cole,
2008), uluslararasi ve azinlik Ogrenciler diger ogrencilere gbére daha az mentorluk
alabilmektedirler (Kelly ve Schweitzer, 1999; Wright-Harp ve Cole, 2008). Doktora
ogrencileri yliksek lisans 6grencilerine gore, ortalamasi yiiksek 6grenciler diisiik olanlara gore,
Fiziksel Bilimler diger disiplinlere gore daha fazla mentorluk almaktadir (Kelly ve Schweitzer,
1999). Mentorluktan mahrum kalmanin uzun siireli etkisi olarak 6grenci memnuniyetsizligi,
atilma ve birakmalarin arttigr belirtilmistir (Wright-Harp ve Cole, 2008). Bu sebeple,
tiniversitelerde akran mentorluk imkaninin tim 6grencilere saglanmasi i¢in diizenlemeler
yapilmasi énemlidir. Her ne kadar e-mentorlukta yiiz yiize mentorlukla saglanan rol model
olma gibi bazi fonksiyonlar miimkiin olamasa da (de Janasz ve Godshalk, 2013), akran
mentorluk programinin cevrimi¢i olmasi, akranlariyla fiziksel ortamda goriisemeyecek,
iiniversite disinda calisan veya sehir disinda yasayan lisansiistii 6grencilerin de bu destekten
esit sekilde faydalanabilmelerine olanak saglayacaktir. Ancak bir mentorluk iliskisi sadece
bireysel degil, orgiitsel kosullarla da sekillendigi i¢in kurumun mentorluk iligkisine yaklagimi
da mentorlugun baslayabilmesi ve devam edebilmesi i¢in dnemli bir unsurdur (Kram, 1983).

Arastirmada, diizenli ve programli bir sekilde yiiriitiillen ¢evrimici akran mentorluk
programinin yonetiminin giderek artan bir duzeyde akranlara verilmesinin, mentorlugun
stirdiiriilebilirligini olumlu etkiledigi bulunmustur. Boylece, lisansustl 6grencilerin ihtiyaglar
ve tercihlerine gore sekillenen esnek bir program olusturulabilir. Ornegin, bu arastirmadaki
bazi katilimcilarin da Onerdigi sekilde, Ogrenciler metin tabanli es zamanli ¢evrimici
goriismelere, istege gore farkli zamanl iletisim, video konferans veya yiiz yiize gériismeler

ekleyebilir, goriisme siiresi ve sikligi konusunda akranlari ile birlikte karar alabilirler. Akran
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mentorluk programinin siirekliliginin iki tarafin da gayretini gerektirmesi sebebiyle, (Jacobs ve
dig., 2015) surecin dizenlenmesinde ortak kararlar alinmasi ve esneklik saglanmasi bu
aragtirmanin katilimcilar1 tarafindan 6nemli bulunmustur. Ancak belli araliklarla siirecin takip
edilmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi de vurgulanmistir. Alanyazinda da onerildigi
sekilde, yapilandirilmisg bir programla, beklenti ve amaglarin planlanmasi, akranlar arasi
sozlesme yapilmasi ve donemlik degerlendirmelerin yapilmasi siirdiiriilebilirlige katki
saglayabilir (Jacobs ve dig., 2015). Ayrica, 6grencilere mentorluk egitiminin verilmesi, rollerin
ve siirlarin iyi bir sekilde belirlenmesi, program yiiriitliciilerinin diizenli bir sekilde programa
katilanlar1 izlemesi ve Ogrencilerden doniit almasi olasi ahlaki problemleri de onleyebilir
(Brown, 2016).

Akran mentorluk programlarinin resmilestirilmesi ayrica Ogretim iiyelerinin,
ogrencilere verdigi zaman ve kaynaklart daha iyi ve odakli kullanmasin1 saglayabilmektedir
(Boehm ve Lueck, 2016). Ancak, akran mentorluk programinin organizasyonu, dgrencilere
verilecek olan egitimler, mentorluk siirecinin takibi ve degerlendirilmesi 6gretim iiyelerinin
programa destegini gerektirebilir (Murdock ve dig., 2013). Bu gereklilikleri yapabilmek icin
ogretim iiyelerinin de destek ve egitime ihtiyaglari olabilir (Sowel ve dig., 2010).

Arastirma bulgularina gore lisansiistii 6grencilerle yapilan metin tabanli ¢evrimici
akran mentorluk programinin siirdiirtilebilirligini etkileyen ti¢tuinc unsur mentor dzellikleridir.
Mentorluk becerisinin yani sira uyum, kisilik 6zellikleri, gizlilik ve akrana karsi tutum gibi
konularim 6nemi katilimcilar tarafindan raporlanmigtir. Benzer sekilde alanyazinda
mahremiyet, gizlilik ve yasal kaygilarin akran mentorluk surecinde problemlere sebep
olabilecegi belirtilmistir (Brown, 2016). Brown’a gore (2016) akran mentorlarin, mentorluk
disinda farkli rollerde bulunmalari, 6rnegin birinin digerinin ders asistani olmasi, birlikte bir
yayin yapiyor olmalari veya romantik bir iligski i¢cinde olmalar1 gibi durumlar mentorluk
iligkisini zedeleyebilmektedir. Baz1 durumlarda ¢ikar ¢atismasi yasanabilmekte, mentorluk
alan kisi somiiriilmekte, fikirsel katkinin kime ait oldugu konusunda ¢eliski ¢ikabilmektedir
(Brown, 2016). Ahlaki agidan olas1 diger bir problem, akran mentorlardan beklenen zaman ve
emegin 0grenciler igin stres kaynagi olabilmesidir (Brown, 2016). Bu arastirma sonuglar1 da
katilmcilarin akran mentorluk programi siirecindeki zaman yonetimi agisindan endiselerini
raporlamistir. Her ne kadar akran mentorluk programinin 6grencilerin stres diizeyi ile anlaml
bir iligkisi olmasa da (Grant-Vallone ve Ensher, 2000), mentorluk yapan dgrenciler i¢in kendi

akademik basarilar1 pesinde kosarken, bir bagkasinin egitimine yardimci olmak onlara ek bir
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stres kaynagi olabilmektedir (Brown, 2016). Bu agidan akran mentorluk programlarinin
iiniversitelerde yayginlagmasi igin gerekli destek ve istek her zaman yeterli olmayabilir.

Ozellikle ¢evrimigi lisansiistii programlarin sayis1 artarken, tasarlanacak biiyiik capli
bir akran mentorluk programinin etkin oldugu kadar stirdiiriilebilir olmas1 da kaynaklarin etkin
kullanim1 agisindan onemlidir. Bu sebeple iiniversitelerde yapilmasi 6nerilen ¢evrimigi akran
mentorluk programinin stirekliligini saglamak i¢in bu arastirma sonuglar1 yol gdsterici olabilir.

Bu calismada arastirma bulgularinin farkli baglamlara genellenmesi amaglanmamustir.
Farki kiiltiir ve baglamlarda sonuglar degiskenlik gdosterebilir. Arastirma sadece bir
iiniversitenin bir programinda egitim goren 13 goniillii lisansiistii 6grenci arasinda, {i¢ haftalik
bir uygulama ve alt1 ay sonrasinda veri toplama seklinde yiirtitiilmiistiir. Ancak bu arastirma,
ogrenciler, boliimler ve liniversiteler i¢in 6rnek teskil etmesi ve siirdiiriilebilirligi etkileyen
olast unsurlart raporlayarak lisansiistii 6grenciler i¢in ¢evrimigi akran mentorluk program
tasarim1 silirecine yol gostermesi agisindan faydali olabilir. Ayrica katilimc1 eylem
arastirmasinin ~ kullanilmas1  sayesinde  katilimcilar  igbirligi  halinde, programin
stirdiiriilebilirligini saglayan unsurlari kendi yagsanmis deneyimlerine gore arastirmis, yansitmis
ve raporlamigtir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda lisansiistii 6grenciler arasinda yiiriitiilen ¢evrimigi
akran mentorluk programlari ve bu programlarin siirdiiriilebilirligi hakkinda daha fazla sayida
arastirma yapilmasi gereklidir. Bu arasgtirmanin sundugu nitel verilere dayanan sonuglar goz
Ontine alinarak nicel ¢alismalar yiiriitiilebilir ve bu unsurlar farkli baglamlarda arastirilabilir.
Ayrica, lisansiistii 6grencilerle yapilan gevrimici akran mentorluk uygulamasinin biiyiik ¢apta
ve uzun siireli uygulanarak siirecin etkililiginin yani sira siirdiiriilebilirliginin ve degisiminin
de g6zlenmesi alanyazina ve uygulamaya katki saglayabilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu

Egitim Bilimleri/ Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii

Ulusal ve uluslararas1 alanyazinda lisansiistli 6grenciler arasinda yiiriitiilen ¢evrimigi
akran mentorluk programlari ve bu programlarin siirdiirlebilirligini etkileyen unsurlar hakkinda
cok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirma, 6grenciler, boliimler ve tiniversiteler igin
ornek teskil etmesi ve lisansiistii Ogrencilerle yapilan c¢evrimici akran mentorluk
programlarinin siirdiiriilebilirligini etkileyen olas1 unsurlar1 raporlayarak bu programlarin

tasartm surecine yol goOstermesi acisindan faydali olabilir. Ayrica katilimer eylem
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arastirmasinin kullanilmasi sayesinde katilimcilar isbirligi halinde, programin siirekliligini

saglayan unsurlar1 kendi yasanmis deneyimlerine gore arastirmis, yansitmis ve raporlamistir.
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Summary
Problem Statement

Research studies in the literature have reported that peer mentorship contributes to
graduate students’ success and degree completion. It also supports developing academic
knowledge and skills, productivity, and professional identity. Universities are encouraged to
build peer mentorship among graduate students as a supplementary support to the mentorship
provided by thesis supervisors. Compared to mentorship within hierarchical power positions,
peer mentorship is additionally mutual as it affords a sense of equality and comfort to the
relationship, reinforced through psychosocial support. It is also more accessible and usually
more sustainable. To increase the accessibility of peer mentorship for graduate students, online
peer mentorship is put forwards as an alternative solution. Although it may not provide all of
the functions of face-to-face mentorship, its flexibility in terms of time and space enables the
opportunity for it to be equally available to all students.

While designing online peer mentorship programs, universities should not only aspire
to facilitate the effectiveness of such programs, but also their sustainability. Unfortunately,
there has been limited research in the Turkish national and international literature to guide the
design of sustainable online peer mentorship programs. Therefore, the purpose of the current
study is to explore factors influencing the sustainability of online peer mentorship among
graduate students.

Method

This study employs the Participatory Action Research method, considering its
collaborative and empowering nature, to explore factors influencing the sustainability of an
online peer mentorship program implemented with 13 graduate students and one faculty
member. Among the graduate students, four were matched with two other students as peers,
forming a total of eight peers. The one remaining student was matched with the faculty member
for the purposes of comparison. The program was implemented over a period of three weeks
using online text-based chat applications. The primary data sources were weekly reflection
reports and reflection forms. Complementary data sources were focus group interviews and
chat session records. Content analysis was conducted independently by the researchers and the
results were found to be consistent. Data were collected again after a period of six months in

order to establish the levels of participants’ online peer mentorship continuation.
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Findings

Three main factors were found to have influenced the sustainability of online text-based
peer mentorship program, which were mentorship functions, the organization of the program,
and mentor characteristics. Sustainability of the program was closely linked to its effectiveness
and contribution to students’ academic and psychosocial development. Rapport between peers
and the provision of mutual contribution were important while matching students with peers.
After a planned and formal induction, sustainability was linked to peers’ mutual effort and
ability to implement and adapt the program to their needs. The duration and the frequency of
online peer mentorship meetings and the nature of online platforms were reported as important
factors. It was crucial for sustainability that the goals, roles, and expectations were well-
communicated between peers, online mentorship meetings were planned, and the progress was
monitored and evaluated. Moreover, the peer mentors needed to have adequate mentorship
skills and a positive attitude toward both the mentorship process and toward their peers. After
a period of six months, reevaluation results showed that the sustainability of the program was
related to improved mentorship skills, strengthened relationships, peers’ mutual contribution
and commitment, perceived need for peer mentorship, and lack of conflicts between peer
mentors’ and their thesis supervisors’ guidance.

Discussion and Conclusion

For sustainability, it is necessary for peer mentors to receive mutual academic and
psychosocial support within a harmonious peer mentoring experience that gradually affords
flexibility for peers to regulate the process by themselves, based on their needs and preferences.
This autonomy and flexibility requires peers to regulate, monitor, and evaluate their peer
mentoring practices. Consequently, it is imperative to provide training to students prior to the
start of the program to ensure that the quality of the students’ mentoring skills are suited to
effective online peer mentorship and that their attitudes are sufficiently positive in order to
benefit from the experience.

Implementing formal online peer mentorship programs in universities can provide
equal and accessible opportunity for all graduate students. Formal programs can also help
monitor possible ethical issues that may occur in peer mentorship. However, a sustainable
formal implementation requires support from the institution and from its faculty members who
may also require varying degrees of training. As the number of online graduate programs is
increasing, there is a significant need for online peer mentorship programs to be sustainable as

well as effective in order to ensure the efficient use of university resources.
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The purpose of this qualitative study was not to generalize findings to other context,
but rather to provide an example for similar programs, and also to establish possible factors
that may influence the sustainability of online peer mentorship programs from the lived
experiences of graduate students. Although the number of participants in this study were
limited, with the use of Participatory Action Research, the participants provided in-depth
information and reflections about their peer mentoring experiences in order to collaboratively
explore the research question of the study. The study provides a comprehensive view of factors
that could be further explored through quantitative methods in any future studies. New research
could also explore factors that influence sustainability of such peer mentoring programs within

different contexts and at varying scales and durations.
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