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Lidere Giiven Algisinin Isyeri Yalmzhg Uzerindeki
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oz

Psikolojik rahathk algisi ¢alisanlarin isyerindeki olumlu proaktif davranislarinda diger
calisanlarin tepkilerine gére sekillenmektedir. Calisanlarin yapici 6neri ve geri bildirimlerinde diger
calisanlar olumsuz tepki verdiginde psikolojik rahatlik algisinin diizeyinin diigiik oldugu séylenebilir.
Psikolojik rahatlik algisimin  kisileraras: giivene dayali olustugu da arastirmalarda ortaya
konulmustur. Bu ¢alismada psikolojik rahatlik algisimin lidere giiven algisi ve isyeri yalmizlig
arasindaki iligkisinde araci rolii incelenmistir. Lidere giiven algisi isyerinde ¢alisanlarin liderlerden
beklentilerinin gergeklesebilecegine yonelik inancidir. Isyeri yalmzhigi ¢alisanlarin arzuladiklar
nitelikte ve nicelikte iliskiye sahip olamama durumu olarak tanimlanmaktadir. Sinop il ve ilgelerinde
gorev yapan 170 hemsire ¢alismamin orneklemini olusturmaktadwr. Yiiz yiize anket yontemiyle
toplanan veriler SPSS 21 uygulamasi ile analiz edilmistir. Sonuglara bakildiginda psikolojik rahatlik
algisimin lidere giiven ve isyeri yalmizigr arasindaki iliskide tam aracilik etkisi gosterdigi
gozlenmistir.
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ABSTRACT

Psychological safety perception is determined through the reactions of the other employees
when an employee act in proactive way. Psychological safety is thought to be negative when other
employees react in negative way against suggestion or efforts of an employee. According to the
studyings psychological safety arised through interpersonal trust in an organization. The mediation
effect of psychological safety on the relation between trust in leader and workplace loneliness is
studied in this research. Trust in leader is defined as the belief of employees for leaders in that leaders
act in line with employees expectancies. Workplace loneliness is the situation of deficiencies of
qualified and quantified relationships in workplace. 170 nurses working in Sinop and its districts are
composing sample group of research. The datas gathered through face to face questionnaires are
analyzed with SPSS 21 application. According to the results of survey mediation effect of
psychological safety on the relationship between trust in leader on workplace loneliness is observed
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GIRiS

Son yillarda verimlilik ve etkinlik odakli kurulan proje vb.
teskilatlanmalarda kisilerarasi iliskilerin 6rgiit ¢iktilar1 tizerindeki etkisi daha fazla
hissedilmektedir. Konfigiirasyon yaklagimi gibi modern yaklasimlar orgiitlerde
kisileraras: iligkilerin katmadeger katabilecegini onermektedir (Yeloglu, 2008).
Yiksek degiskenlige sahip stresli is ortamlarinda ¢alisanlarin insiyatif almasi veya
siirece katilmas1 oOrgiitsel c¢iktilarin yaninda c¢alisanlarin psikolojik durumlari
tizerinde de etkili olabilmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde miisteri kitlesinin
degisken ihtiyaclarini karsilamak insiyatif almay1 gerekli kilarken, siirecin sonunda
yasanan olumsuzluklarda c¢alisanlarin giinah kecisi haline getirilmesi caligsanlari
psikolojik olarak yalnizlastirabilir. Is ortamindaki siirece giiven duymayan bir
calisganin yabancilasarak yalnizlagabilecegi hatta oOrgiitiinii nesnelestirebilecegi
diistiniilebilir.

Saglik calisanlarinin 6zellikle hemsirelerin yalnizlig literatiirde genellikle
yasli bakim hizmetlerinde gorev alan hemsirelerin baglaminda incelenmis olmasina
ragmen hemsgirelerin kigisel olarak yalnizlik yasadiklarina iliskin yok denecek
kadar az yayin vardir. Literatiirde bireylerin ihtiya¢ duydugu nicelik ve nitelikte
iligkiden yoksun olma durumu olarak tanimlanan yalnizlik duygusunu hemsirelerin
de yasayabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin 6zellikle yogun ve yorucu is
ortamlarinda hastalarin saglik ve diger kisisel problemleriyle yiizlesmeleri ve
farklilasan beklentilerine karsilik vermesi fiziksel (zaman, enerji), psikolojik vb.
birgok kaynaga ihtiya¢ duymalarim gerektirmektedir. Bunun yaninda yogun ve
yorucu is ortamlarinda hemsirelerin hergiin kargilasmis olduklari birgok problemi
¢ozmek zorunda kalmasi, ¢ogu zaman karsilastiklari durumlarla tek baslarina
miicadele etmek zorunda kalmalar1 hemsirelerin iglerini zorlastiran faktorler olarak
sayilabilir (Melamed vd., 2001). Karsilastiklart durumlarda ¢ogu zaman insiyatif
alarak tek baslarina miidahale etmek zorunda kalmalari hemsirelerde strese yol
acan bir diger faktordiir. Insiyatif aldiklar1 bazi durumlarda olumsuz sonuglar
yasandiginda hemsirelerin sorumlu tutulabilmesi siireci olumsuzlastiran neden
olarak gosterilebilir. Bagimsiz ¢alismak zorunda kaldiklar1 vardiyalarda veya acil
servis hizmetlerinde yaptiklari temel miidahalelerin hastanin tedavisinde hayati
Ooneme haiz olmasi hemsirelerin ¢ok dikkatli ve hassas olmasini gerektirirken bu
siiregler hemsirelerin stresini arttirmaktadir. Bunun yaninda yogun ve yorucu
caligsma kosullar is disinda kendilerine ayiracaklar nitelikli zamanin olugmasini
kisitlamaktadir (Rokach, 2018). Bu fiziksel belirleyenlerin disinda duygusal
kaynaklarin yoksunlugu, kendilerini ifade edecek etkilesimlere veya iligkilere sahip
olamamalari, hastalarin olumsuz tepkileri, sikayetleri, etik veya yasal sorusturmalar
hemgirelerin stres ve diger olumsuz duygularimi arttiran faktorler olarak
raporlanmaktadir (Rokach, 2018). Hemsirelerin yalnizliklarini belirleyen duygusal
faktorlerinin temel belirleyicilerinden bir tanesi nitelikli isyeri iliskileri olarak
gosterilmektedir (Dutton ve Ragins, 2017). Nitelikli igyeri iligkileri sayesinde
hemsirelerin ~ ise  anlam  yilikleyerek, yasamlarin1  duygusal  olarak
zenginlestirebilecekleri ve yasamlarina canlilik katabilecekleri diisiiniilmektedir.
Hemsirelerin bu stresli g¢aligma ortamlarinda ihtiya¢ duyacaklart duygusal
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kaynaklarin yoneticilerin destegiyle asilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir ¢aligma
ortamlarinda g¢aligsanlarinin yaninda oldugunu gosteren, onlara ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar1 ve destekleri saglamaya c¢alisan liderler hemsirelere giiven verebilir.
Hemsirelerin giiven duydugu yoneticileriyle ise yonelik etkilesimlerini ve
iligkilerini  arttirarak  igsinden memnuniyet duyabilecegi, isine anlam
yiikleyebilecegi diisliniilmektedir.

Psikolojik rahatlik algisi alanyazinda son 20 yildan beri yaygin olarak
calismalara konu olmaya baslamistir. Psikolojik rahatlik algisinm1 alanyazina
kazandiran Edmondson (1999) kisileraras1 gilivenin bireylerin  orgiitteki
davranislarim1  sekillendirebilecegini iddia etmektedir. Calisanlarin  diger
calisanlardan zarar gormeyecegi bir ortamda giliven duyarak rahat hareket
edebilecegi ve olumlu proaktif davramislar sergileyebilecegi diisiiniilmektedir
(Yener, 2015). Psikolojik rahatlik algis1 ¢alisanlarin diger ¢alisanlardan olumsuz
tepki vb. davranislar gérme korkusu olmadan orgiit icin yararli olabilecegini
diisiindigli davranislart gosterebilmesini saglamaktadir. Bu agidan bakildiginda
psikolojik rahatlik algisinin giivene dayali olusabilecegi diisiiniilmektedir.

Cogu zaman tek basina karar vererek hareket etmek zorunda kalan saglik
calisanlar1 i¢in goreve yonelik prosediirlerin agik ve adil ¢alisanlarin ve hastalarin
giiven duymasimi saglayabilir. Saglik calisanlarinin gorev esnasinda ihtiyag
duyacaklar1 kaynaklarin (fiziksel, duygusal vd.) lider tarafindan saglanmasi
calisanlarin liderlerine gliven duymasini saglayabilir. Bunun tersi durumda saglik
caligsanlarina gerekli kaynaklarin (zaman, arag, gereg, insan kaynagi, duygusal vd.)
saglanmamasi, calisanlarin stres yasamasma yol acabilir. Issiz kalma vb.
nedenlerden dolay1 ise iliskin problemleri agiga vuramamasi hemsirelerin bu
problemlerle kendi baslarina yiizlesmelerine neden olabilir. Bu kisir dongii iginde
isini ve statlisiinii kaybetme vb. kaygilarla giiven duymadigi bir ortamda ihtiyaci
duyacag iliskileri kuramayabilir ve isyeri yalnizligini yasayabilir.

Herzberg vd.’nin ¢ift faktor kurami motivasyon kuramlarindan kapsam
kuramlar1 i¢inde degerlendirilmektedir. Kapsam kuramlar1 c¢alisanlar1 belirli
davraniglara yonelten faktorleri agiklamaya calisirlar. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi, McGregor’un X ve Y kurami, Herzberg’in Beklenti Kurami,
McClelland’in Basar1 ihtiyact Kurami, Adelfer’in ERG kuram kapsam kuramlari
icinde degerlendirilmektedir. Herzberg’in ¢ift faktér kuraminin iki boyutu hijyen
ve motive edici faktorlerdir. Yoneticilerin ve liderlerin calisanlara olan
davraniglan, iligskileri ve uygulamalar1 hijyen faktorleri olarak goriilmektedir.
Herzberg’in ¢ift faktor kurami gergevesinde yoneticilerin gliven olusturacak
davranis, uygulama ve etkilesimleri olusturamadig siirece hemsirelerin igyerinde
giivene dayali nitelikli iliskilere sahip olamayacaklari bunun ise hemsireleri
yalnizliga itebilecegi diisiiniilmektedir. Yalnizlik algisinin  hemsirelerin  is
motivasyonunu, oOrgiitsel baglilik ve aidiyeti, is tatminini, ¢alisan mutlulugunu
diisiirecegi, isten ayrilma niyetlerini artirabilecegi diisliniilmektedir.

Arastirmada kullanilabilecek bir diger kuram Yabancilasma Kuramidir.
Yabancilasma kurami her ne kadar Marks’in s6ylemlerinde kapitalist ekonomik
sistemde calisanlarin emeklerine yabancilasma duygusunu tanimlamak maksadiyla
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kullanilmis olsa da bu c¢alismada kullanilabilecek boyutlarinin da oldugu
diistinilmektedir. Yabancilasma kuramina gore calisanlarin katiliminin olmadig
sadece emeginin ciktisinin sorgulandigl bir siiregte ¢alisanlarin yaptiklar ise
yabancilasabilecegi iddia edilmektedir (Mandel ve Novack, 1975). Calisma
cercevesinde calisanlarin siirece katilimi psikolojik rahathik algisiyla tasvir
edilmekte ve psikolojik rahatlik algisinin diisiik oldugu oOrgiitlerde calisanlarin
siirece olumlu katki vermekten kaginabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda
calisanlarin siirece olumlu katki vermekten kacinarak yalnizlagabilecegi, yapmis
olduklar1 isi  nesnelestirerek  kendilerini  islerinden  soyutlayabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin liderine giiven duydugu bir ortamda siirece katki
saglama imkani da buldugunda isiyle kendini Ozdestirebilecegi ve yalnizlik
yasamayacagi diisliniilmektedir.

Marks’in yabancilasma kurami ve Herzberg vd.’nin ¢ift faktér kurami
cergevesinde psikolojik rahatlik algisinin lidere giiven ve isyeri yalnizlig1 arasinda
araci degisken rol oynayabilecegi diigiiniilmektedir.

I. LITERATUR TARAMASI

A. Giiven

Giiven bir bireyin diger bireyin davranis ve sdylemlerine iliskin beklenti ve
inanc1 olarak tanimlanmaktadir (Robinson, 1996). Bir baska a¢idan giiven bireyin
bir baska bireyin davranislarina kars1 iyi niyeti olarak goriilmektedir (McAllister,
1995). Giivenin 6nemi giivenin taraflarindan bir tanesinin tehlike, risk i¢inde
kaldiginda destege ihtiyag duydugunda one ¢ikmaktadir (Rousseau vd. 1998).
Bireylerin kars1 tarafin davranig ve yardimina en fazla ihtiya¢ duydugu zamanda
yaninda hissetmesi giiven algisim1 olusturmaktadir. Giiven inanca bagl olarak
artmakta ya da azalmaktadir. Bireyin yasaminda herhangi bir nedenden dolay1
bagimli oldugu bir bagka bireyin davramis ve sOylemlerinin beklentileri
dogrultusunda olmasina yonelik inancinin diizeyi giivenini arttirmakta ya da
azaltmaktadir. Gliven herhangi bir bireyin sdylem, davranis ve niyetine uygun
davranmasina iliskin inanis olarak tanimlanmaktadir (McAllister, 1995). Bir bagka
acidan giiven, bireyin karsi tarafin tutum ve davraniglarina iliskin olumlu
beklentisine dayanarak kars1 tarafa bagimlihigi kabul edis hali olarak
tanimlanmaktadir (Rousseau vd., 1998).

B. Lidere Giiven

Orgiitte giivenin énemini vurgulayan Cok Iyi Orgiitler modelinde (Great
Workplaces ) giivene dayali orgiitsel iklimin boyutlarinin inanilirlik (credibility) ve
sayg1 oldugu iddia edilmektedir (Mineo, 2014). Cok iyi 6rgiitler modeli son yillarda
diinyadaki one ¢ikan bircok orgiitii ele alan ve bu orgiitlerin &zelliklerini
vurgulayan caligmalarda ortaya c¢ikan sonuclarla sekillenmektedir (Burchell ve
Robin, 2011). Inamlirlik 6rgiitte agik ve ulasilabilir iletisim, orgiitsel yetkinlik
fiziksel kaynaklar ve uyumlu bir vizyonla olusmaktadir. Saygi mesleki gelisimi
destekleme, deger verme, oOrgiitsel karar mekanizmasinda katihm ve igbirligi,
calisanlarin 6zel yasamina ilgi ile sekillenmektedir. Adalet ise 0diil ve ceza
sisteminde nesnel davranma, ayrim yapmama gibi davraniglarla sekillenmektedir.
Liderin ¢aliganlar iizerinde giiciinii aldig1 bir resmi bir konumu olmasina ragmen
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calisanin bdyle bir kaynaktan mahrum olmas1 giivenin etkisini per¢inlemektedir.
Liderin giiven olusturdugu bir ortamda orgiitsel ¢iktilar (6rnegin performans) orgiit
dis1 nedenlerden dolay1 olumsuz olsa dahi lider ve izleyenler basarisizlig1 birlikte
iistlenerek olumsuz sonuclardan ders ¢ikarabilir ve gelecek icin daha giicli
motivasyonlarin olusmasimi saglayabilir. Lider ve izleyenlerin basar1 ve
basarisizlig1 birlikte iistlenmeleri giivenin gostergesi olabilir. Giiven iki insanin
iligkisini percinleyen temel faktor olarak goriilebilir (Fukuyama, 1995). Giivenin
hakim oldugu iliskilerde taraflar iliskiden hem psikolojik hem de diger boyutlar
acisindan maksimum fayda elde edebilirler (Dunning, 2012).

Orgiitsel anlamda calisanlar agisindan giiven liderin davranis ve
sOylemlerine iliskin beklenti ve inang¢ olarak tanimlanmaktadir (Dirks, 2000).
Orgiitlerde lider ve {iyenin konum ve durumlari karsilastirildiginda liderin rgiit ve
calisan iizerinde giicli oldugu i¢in lider bu giicle motive olurken galisanlar: motive
eden temel arag¢ giiven olarak kabul edilmektedir (Bass, 1990). Bireylerin orgiitte
gorev ve sorumluluklarmi yaparken birbirleriyle bagimliligi arttikca giiven
ihtiyacinin da artacagi dislinlilmektedir. Liderin gérev ve sorumlulugunu
basarmasinin g¢alisanin performansina bagli oldugu gercegi lider ve calisan
arasindaki bagimliligi yadsinamaz hale getirmekte bu ise giivenin gerekliligini
ortaya koymaktadir (Hogan vd., 1994). Giivenin lider ve c¢alisan arasindaki
bagimliligin bir fonksiyonu olmasi “giiven” olgusunu bir¢cok arastirmaya konu
etmistir. Giiven sayesinde c¢alisanlarin Orgiit ve liderin vizyon ve isteklerini
icsellestirebilecegi ve calisanlarin  Orgiitsel siireglere aktif katiliminin
saglanabilecegi birgok arastirmada ortaya konmustur (Kirk, 2000). Oyle ki lidere
duyulan giiven doniistiiriici liderlik ve karizmatik liderlik gibi bazi liderlik
yaklagimlarinin da temel boyutlarindan bir tanesi olarak da gosterilmistir (Yukl,
1998; Kirpatrick ve Locke, 1996).

Dirk (2000) orgiitteki giiven diizeyinin ¢aliganlarin motivasyonu,
performansi, konumlari, rolleri, orgiitiin hedefleri ve stratejileriyle iligkisinin
oldugunu iddia etmektedir. Calisanin orgiitte bir¢cok farkli konuda bagimli oldugu
kisilere kars1t gliven diizeyi o konudaki performansini etkilemektedir. Beklenti
kuramina gore bireyin beklentileri motivasyonunu belirlemektedir. Beklentileri
belirsiz olarak bireyin motivasyonu da belirsiz olacagi i¢in performansi da belirsiz
olacaktir. Calisanlarin orgiitteki giiven algilarmin  onlarin  performansi,
memnuniyeti gibi ¢iktilarda aract veya diizenleyici etkiyle rol oynayabilecegine
iliskin calismalar vardir (Podsakoff vd., 1990). Orgiitsel literatiirde lidere giiven
Oone c¢ikmasina ragmen calisana giiven veya Orgiite giiven ile farkliliklar
vurgulanmamigtir (Dirk, 2000).

C. Yalmzhk

Yalnizlik bireylerin sosyal iligkilerinden niteliksel ve niceliksel olarak
yoksun olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Wright, 2005). Bununla birlikte
yapilan ¢aligmalar yalmzlik lizerinde bireysel yetersizlik ve sosyal kisitlamalarin
da etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Psikoloji literatiiriinde yalnizlik iizerine
bir¢ok calisma olmasina ragmen is yasamindaki yalnizligr ele alan ¢alismalarin
sayis1 yok denecek kadar azdir. Isyerindeki calisanlarin yalnizlik algisinin bireysel
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ve Orgiitsel performansa olumsuz etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bireysellesmis modern yasamin bir gergegi olarak goriilen yalmizlik birgok
rahatsizligin belirleyicisi olarak da kabul edilmektedir. Yalnizlik olgusunun
psikolojide ya da orgiitsel psikolojide daha az yer bulmasinin nedeni olarak
insanlarin kendilerini yalniz olarak nitelememesi ve yalniz insanlarin toplumun
diger iiyeleri tarafindan psikososyal 6zellikler bakimindan olumsuz goriilmesidir
(Lau ve Green, 1992). Ayrica insanlarin olumsuz deneyimleri hatirlamamaya
yonelik egilimleri yalmizlik konusunda anketlere giivenilir cevap vermesini de
engellemektedir (Wright, 2005).

D. Isyeri Yalmzhg

Yalnizligin toplumlar iizerindeki olumsuz etkisi giderek daha fazla goriiliir
hale gelmektedir. Yalnizligin stres ve tilkenmislik tizerindeki etkisi aragtirmalarda
ortaya konulmakta olup yalmzlik algis1 bireyin kendisini gereksiz olarak
algilamasina yol agmaktadir (Killeen, 1998). Yalnizlik algisi bireyin ¢evresini daha
fazla 6znel degerlendirmeyle yorumlamasma yol agarak kisir bir dongiliye
doniismektedir. Yalmzlik algist 6znel degerlendirmelere dayandigi i¢in bireyin
yasaminda yalnizlik algisini hissettigi zamanlar degisebilmekte bu ise olgunun
Olciimiinii zorlastirmaktadir. Bazen isyerinde olumsuz bir olay oldugunda bireyler
kendilerini ¢ok yalnmiz olarak goriirken ayni giin i¢cinde olumlu bir olayda bireyler
isyerinde kendini bir aile i¢inde hissedebilmektedir. Yalnizlik duygusunun 6znel
olmasina ragmen Orgiitiin genel iklimiyle iliskisinin oldugu diisiiniilebilir.

Robert Weiss’in 1973 yilinda yayimladig: kitabinda duygusal ve sosyal
izolasyon (soyutlanma) cergevesinde degindigi yalnizlik psikoloji ¢aligmalarinda
daha fazla yer almaya baslamistir (Wright, 2005). 1970’li yillara kadar yalnizlik
tizerine yapilmis simirli ¢alismalarda genellikle psikopatoloji ve klinik islev
bozuklugu (Clinical dysfunction) g¢er¢evesinde sekillendirilen psikiyatrik bozukluk
olarak tanimlanmistir. Bu donemde yapilan c¢alismalarda 6ne ¢ikan Peplanu’nun
UCLA’da yapmis oldugu yalmzlik arastirma programi iin kazanmistir. Bu program
kisilik 6zellikleri ve yalnizlik iligkisi tizerinde odaklanmustir.

Yalnizlik Peplau ve Perlman’in (1982) calismalarinda birka¢ boyutuyla
tanimlanmustir. Bunlar;

* Yalnizlik bireyin sosyal iligkilerindeki niteliksel ve niceliksel yoksunlukla
tanimlanmaktadir.

* Yalnizlik 6znel bir alg1 olup nesnel soyutlanmayla agiklanamaz.

* Yalnizlik olumsuz ve istenmeyen bir duygudur.

Sosyal iligkilerin verimlilik ve etkinlik iizerinde etkili olabilecegine iliskin
diistinceler dogu tilkelerinin ekonomik olarak ataga gegmesiyle daha fazla
calismaya konu olmustur. Japonya, Tayvan ve Giliney Kore’de yapilan bir
aragtirmada is Orgiitleri icindeki sosyal iligkilerin orgiitlerin yapisi iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur ( Orru vd.,1991). Oysa klasik ve neoklasik ekonomi
yaklagimlar1 orgiitlerdeki kisilerarast iligkilerin orgiitlerin verimlilik ve etkinligi
tizerindeki etkisine odaklanmamaktadir. Klasik ve neoklasik ekonomi
yaklagimlarinda orgiitlerin verimlilik ve etkinligini saglayacak bilgi ve motivasyon
kaynaklarina agikca ulagilabilecegi diistiniilmektedir (Beckert, 2003). Bu anlamda
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Dogu toplumlarinda etkisi giderek daha fazla hissedilen kisileraras: iliskiler
bireylerin ihtiyaclarimi tatmin ederek, isletmelerin ihtiyaci olan firsat ve tehditle
ilgili bilgilere ulasmay1 saglayarak isletmelerin verimlilik ve etkinliklerini olumlu
etkileyebilir. Is hayatinda tiim iiyeleri igine alan kisilerarast iliskiler ag1 taraflara is
olanaklari, yatinnm firsatlari, zorluklar, diger isletmelerin uygulamalar1 ve
stratejileri, yenilikler ve 6nemli kararlarin alinmasim saglayacak benzeri bilgileri
saglarken ayni zamanda bireysel psikolojik ihtiyaclar1 da tatmin ederek
motivasyonu ve yasam tatminini arttirir (Cacioppo vd., 2003). Calisanlarin iyi
oluslar1 ve memnuniyetlerinin performans iizerindeki etkisini ortaya koyan bir¢ok
calisma (Pfeifer ve Veiga, 1999) kisilerarasi iligkilerin arastirilmasini elzem hale
getirmistir. Bununla birlikte yalnizligin kisisel faktorler veya ¢evresel faktorlerden
kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir. Kisisel faktorler olarak diisiik 6zsaygi ve
Ozgiiven, kaygi, diisik benlik algisi, davranissal yetersizlik gibi faktorler
sayllmaktadir. Ozellikle isletmelerde lider pozisyonunda calisan yoneticilerin
Ozgiiven, Ozsaygi, benlik algisina sahipken neden kendilerini yalniz olarak
algiladiklarii agiklamamaktadir. Cilinkii yoneticilerin bu konumlara gelmesi igin
asgari diizeyde kisisel beceri ve yetenekleri gdstermesi gerekir. Ozsaygi, 6zgiiven,
giriskenlik de bu yeteneklerden sayilabilir. Bu durumda durumsal faktorlerden
bazilarinin ¢aligsanlarin yalnizlik algisi tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilebilir.

Isyeri yalmzlig: iizerinde yapilan galismalar kiiltiirel degerler ve sosyal
kurumlarin bireylerin yalmizlig1 {iizerinde etkili olabilecegini gostermektedir
(Slater, 1976). Bireyin yagamini sekillendiren okul, igyeri gibi kurumlarin normlari
ozellikle modern toplumlarda rekabet ve bagimsizlik duygusuyla bireysel basariy1
korlikledigi icin bireyleri yalnizlagtirabilmektedir. Bu kurumlarda bireyler
psikolojik gereksinimleri olan aidiyet, sosyal baglanma vb. ihtiyaglarini tatmin
edemedikleri i¢in yalnizlagabilirler. Slater (1976) bundan yaklasik 40 yil evvel
bireyselligin kisileraras1 bagimlilik gercegini reddettigini ve bu gercegi siirekli
inkar etmek i¢in rekabet ve bagimsizlik duygusuyla bireyleri uyusturdugunu iddia
etmistir. Bu durumda Slater yalnizligin belirleyenlerini durumsal faktorler yani
sosyal normlarla sinirlandirmistir. Bireylerin dogal olarak birbiriyle etkilesim
kurma egiliminde oldugu bebeklik ve ¢ocukluk yaslarinda goriilebilir. Bireyler
bazen aile genellikle de aile disindaki sosyal kurumlara tabi olduk¢a rekabet ve
Ozgiirlik baskisiyla yalmizliga itilmektedir. Bununla birlikte rekabet ve 6zgiirliik
bireylerin bagsarma ihtiyaclarim1 (McClelland, 1961) tatmin ederken basar1 ihtiyact
bireylerin yasamlarinda genellikle herhangi bir alanda ve kisitli bir siirede etkili
olabilmektedir (Seidenberg, 1980). Rekabet ve Ozgiirliik baskisi gegici tatminler
olusturmakta ve etkisi kayboldugunda yerinde biiylik bir bosluk birakmaktadir.
Bireylerin fiziksel 6zellikleri yasamda siirekli rekabet etmelerini engelledigi icin
bir siire sonra bu bosluklar artarak daha fazla tatminsizlik olusturabilir. Ayrica
rekabetten gelen basar1 yasamin belirli bir alaninda bireylerin basari ihtiyacini
tatmin edebilir. Yasamin diger alanlarinda bireyler daha fazla bosluk yasayabilir
(Peplau, Perlman, 1982).
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E. Psikolojik Rahathk Algis1

Psikolojik rahatlik algisi galiganlarin 6rgiit lehine yaptiklar1 geri besleme,
oneri ve fikirlerinde diger ¢alisanlarin alaya alma, baski yapma, degersizlestirme
gibi tepkilerinin seviyesiyle Ol¢iilmektedir (Edmondson, 2002). Daha acik bir
ifadeyle psikolojik rahatlik algisinin yiiksek olarak hissedildigi bir Orgiitte
caligsanlarin orgiit lehine ¢ekinmeden ve korkmadan proaktif davranabilecekleri
diisiiniilmektedir (Yener ve Saka, 2017). Giinlimiiz orgiitleri ortak bir amag i¢in
ihtiyaclar1 ve beklentileri farkli bireylerin bir arada calistigi takimlardan
olugmaktadir. Calisma kosullarinin degisken ve sert olmasi g¢alisanlarin fiziksel
olarak Ozerk calissa da geri planda birbirine bagimli ¢alismasini gerekli
kilmaktadir. Calisanlarin birbirine bagimli olmast birbirlerinin davraniglarina karsi
kendilerini hassas bir duruma sokmaktadir. Ornek vermek gerekirse bir ¢alisanin
caligma ortamindaki herhangi bir davraniginin sonuglart diger ¢alisanlar tarafindan
olumsuz algilanabilir ve bozucu etkiye yol agabilir. Calisanlar arasindaki iligkilerde
olumsuz durumlar etkilesimin azalmasina, kopmasmna hatta sabote edici
davraniglara yol agabilir. Kisilerarasi iliskilerin bu hassas yapisi psikolojik rahatlik
algisinin tanimlanmasina yol agmistir. Caliganlar arasindaki kisilerarasi risk algisi
olarak da tanimlanan psikolojik rahatlik algis1 bir ¢aligma ortaminda i¢ huzurun da
gostergesi olabilmektedir (Edmondson, 2002). Psikolojik rahatlik algisi genis
cercevede calisanlari davraniglarimin siireg ve sonuclarini siirekli takip etme
sorumlulugundan kurtarabilecek bir alg1 olusturabilir. Ornek vermek gerekirse
psikolojik rahatlik algisinin olumlu olarak hissedildigi bir ¢alisma ortaminda
caliganlarin geri beslemeleri, Onerileri, teklifleri ve kisilerarasi diyaloglarinin
olumsuz anlagilmasina yonelik ¢ekincelerinin olmadig1 sdylenebilir (Yener, 2015).
Bunun tersi diisliniildiigiinde psikolojik rahatlik algisinin diisiik veya olumsuz
oldugu bir ¢alisma ortaminda yani ¢alisanlarin davranig ve hareketlerinden dolay1
olumsuz olarak elestirildigi, soyutlandigi, asagilandig1 vb. olumsuz tepkilere maruz
kaldig1 bir caligsma ortaminda ¢aligsanlarin yasamlarinin zorlagacagi diiiiniilebilir.
Caliganlar her davranig ve sOyleminde yanlis veya olumsuz anlasilma olup
olmadigimi siirekli kontrol altinda tutmak zorunda kalabilir. Calisanlar hem
davranirken, hem konusurken hem de daha sonra siirekli tetikte olma ihtiyaci
duyabilirler. Hatta galisanlar olumsuz ve yikici tepkilere maruz kalmamak igin
orgiitsel ¢evreden kendilerini psikolojik olarak g¢ekebilirler (Bediik ve Kiling,
2015). Aynen orgiitsel sessizlik algisinda oldugu gibi ¢alisanlar bu durumda faydal
olacagini disiinse dahi fikirlerini ve Onerilerini paylagsmayabilirler. Caliganlar
kendilerini soyutlayarak yalnizlasabilir ve iliskilerini nesnelestirebilirler. Biitlin
etkilesimlerini fayda-maliyet cercevesinde sekillendirebilirler. Orgiitlerin rekabet
ederken ayn1 zamanda bu sekilde olumsuz psikolojik iklime sahip olmasi rekabeti
olumsuz etkileyen bir faktor olarak diisiiniilebilir. Calisanlarin proaktif davranislar
orgiitsel degisme ve gelisim icin anahtar olarak goriilmektedir. Ozellikle &rgiitsel
O0grenmenin ¢alisanlarinin birlikte ¢abasiyla olustugu gézoniine alinirsa ¢aliganlari
bu konuda hevesli davranmasi psikolojik rahatlik algisinin varligiyla saglanabilir
(Yener ve Saka, 2017). Orgiitsel dgrenme bireylerin 6grenme davranisindan
olusmaktadir (Lewin, 1948). Ogrenme tecriibe davranisiyla 6zdeslestirilmektedir.
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Bireylerin kisisel mesleki tecriibeleri kendilerine ait olup mesleki bilgiyle
birlestiginde ortiik bilgi olarak adlandirilmakta ve oOrgiitlerin taklit edilemez bir
rekabet araci olarak goriilmektedir (Yener ve Arslan, 2017). Orgiitsel degisim ve
gelisimin anahtar1 olarak goriilen tecriibeler de calisanlarin igyerindeki hatalarina
dayanmaktadir. Calisanlar hata yaptiklarinda olumsuz ve yikici bir tepki veya
yaptirima maruz kalmalari ¢aliganlarin siirekli hata yapma korkusunu yagamalarina
neden olabilir. Bu korku ve endiseyle calisanlar rahat hareket edemeyebilir ve
kendilerini soyutlayabilirler. Calisanlar hata yaptiklarinda bu hatalarinin
kendilerine karg1 kullanilabilecegi korkusuyla diken iistiinde bir ¢alisma hayatina
sahip olabilirler.

Giliven bireylerin etkilesim i¢inde bulundugu bireylerin davranislarina
iliskin beklentilerine gore sekillenmektedir (Mayer vd., 1995). Giiven bireyin
davranigini belirleyen temel etken olarak goriilmektedir (Kramer, 1999). Bireyin
davranislarinin muhtemel olumlu ve olumsuz ¢iktilar1 diisiinerek davraniglarini
sekillendirebilir diigtiniilebilir (McAllister, 1995). Diislincelerini davranisa
dokmeden 6nce risk degerlendirmesi yapan birey rasyonel karar alma siirecine
kazang ve kayiplarini hesaplayarak karar verir (Kramer, 1999). Kisilerarasi giivenin
oldugu bir ¢aligma ortaminda taraflar davraniglarinin sonuglarinin etkilerinden
emin olabilirler. Kars1 tarafindan davranisindan emin olan yani giiven duyan bir
calisanin daha rahat hareket edebilir, endise ve korku duymayabilir. Bu durumlarda
caligsanlarin gérevin basarilmasi i¢in hesaplanabilir risk alarak insiyatif kullanabilir.
Daha da otesi bu siiregte galigsan orgiitsel siireclere daha fazla katilim saglayarak
diger caliganlarla nitelikli iligkiler kurabilir. Tersi durumda c¢aliganin giiven
duymadig1 bir ortamda orgiitsel siireglere katilimini asgaride tutabilecegi yeteri
kadar rol alabilecegi diistiniilebilir. Giiven duymadigi ortamda olumlu katki
saglamaktan kagiabilir.

Edmondson’un saglik calisanlar1 {izerinde yaptig1 bir arastirmada
orneklemindeki hemsirelere liderlerine karst giiven duyup duymadiklarint ve bu
glivenin davraniglarini nasil etkiledigini sormustur (Edmondson, 2002). Liderine
karsi gliven duyan hemsirelerin daha fazla kisileraarasi degisim (transaction)
davranis1 gosterdigi, orgiitsel siireglerde daha fazla rol aldigin1 ve katki saglamaya
calistigt vurgulanirken liderine giiven duymayan hemsirelerin her davraniginda
kendini koruma giidiisiiyle hareket ederek davrandigi vurgulanmstir.

Il. ARASTIRMA MODELI

Degiskenler arasindaki iliskide araci degiskenler iligkinin olugmasinm
saglayan gizli degisken olarak tamimlanmaktadir. Bu tiir modellerde bagimli
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisinin gizli bir arac1 degisken yoluyla
saglandig1 iddia edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Araci1 degiskenin bagimh
ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiden istatistiksel olarak ¢ekildiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin kaybolacagindan hareketle
olusturulan arastirma modelleri son 20 yilda giderek daha fazla artarak
aragtirmalara derinlik katmistir. Araci degiskenli arastirma modellerinde bazi
asgarilerin saglanmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986);
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. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
anlamli olmas1 gerekmektedir. Bu agidan lidere giiven algisinin igyeri yalnizligim
anlamli olarak etkilemesi beklenmektedir.

. Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisinin anlaml
olmas gerekmektedir. Lidere giiven algisinin psikolojik rahatli algisi olusturmasi
beklenmektedir.

. Araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlaml
olmas1 gerekmektedir. Psikolojik rahatlik algisinin isyeri yalnizligini etkilemesi
beklenmektedir.

. Arac1 degiskenin iligkiden c¢ekildiginde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin tamamen veya kismen azalmasi
gerekmektedir. Psikolojik rahatlik algisiin lidere giiven ve igyeri yalmizligi
iligkisinden ¢ekildiginde lidere giivenin igyeri yalmzligi iizerindeki etkisinin
azalmasi beklenmektedir.

Bu cercevede bu aragtirmada lidere giiven algisinin (bagimsiz degisken)
psikolojik rahatlik algisin1 (Aract Degisken) olusturarak calisanlarin igyeri
yalmizligm (bagimli degisken) etkileyebilecegi oOnerilmektedir. Arastirmanin
hipotezi ve modeli asagida sunulmustur.

Hs: Psikolojik rahatlik algisi lidere giiven algisi ve isyeri yalnizlig1 arasinda

araci rol oynamaktadir.
Sekil 1. Arastirma Modeli

Psikolojik
Rahatlik Algist

Lidere
Giiven
| =

III. YONTEM, ANALIiZ, BULGULAR

Iliskisel tarama yontemiyle katilimcilarin psikolojik rahatlik algilarinimn
lidere giiven algilar1 ve isyeri yalmzligi arasindaki iliskide araci roliinlin ortaya
konulmasimin amaglandig1 bu ¢alisma stres, tilkenmiglik vb. olumsuz duygularla
cokca elestirilen bir meslek olan hemsirelik mesleginin mensuplarma
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Sinop il ve ilgelerinde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Orneklemin % 98’inin (167 katilimci) kadm, % 2’sinin (3
katilime1) erkek oldugu gézlenmistir. Yas gruplarina bakildiginda % 15’nin 18-25
yas grubunda (27 katilimci), % 27’sinin 26-33 yas grubunda (45 katilimci), %
44°Unln 34-41 yas grubunda (74 katilimci) % 2’sinin (4 katilime1) 0 ve lizeri yas
grubunda oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin % 35’inin bekar (59 katilime1), %
65°nin evli (111 Katilimci) oldugu gézlenmistir. Katilimeilarin % 59’unun ¢ocuk
sahibi oldugu (101 Katilimc1) oldugu gozlenmistir.

Sinop il ve ilgelerinde gorev yapan 170 hemsire arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Yiizyiize anket yontemiyle Google drive uygulamasiyla online

Tsyeri
Yalnizlig:
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veri girigi saglanarak yapilan anketlerin sonuglar1 SPSS 21 analiz uygulamasinda
degerlendirilmistir.

A.Olcme Araclar

Hemsirelerin lidere giiven algilarmi dlgmek icin Uste Giiven Olgegi (Ar,
2003 tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir), is yasaminda yalnizlik algilarim 6lgmek
icin Is Yasammda Yalmzlik Olcegi (Dogan vd., 2009 tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir), Psikolojik rahatlik algisini 6l¢gmek icin Psikolojik Rahatlik Algist
Olgegi (Yener, 2015 tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir ) kullanilmgtir. Olgme
araclarina iligkin giivenirlik ve yapisal gegerlik sonuglariyla birlikte kiiresellik test
(KMO Barlett Testi) asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglari

Olgek Ad KMO Barlett  Agiklama Sayisi, Madde  Giivenirlik Sonuglar
Kiiresellik Testi Sayisi, Faktor Sayisi

Isyeri Yalnizligi ,926  (p<,01) % 62, 16 Madde, 2 Faktor , 857

Lidere Giiven ,928 (p<,01) % 74, 9 Madde, 1 Faktor , 955

Psikolojik Rahatlik ,809 (p<,01) % 60,4 7 Madde, 2 Faktor 7164

B. Degiskenler Arasindaki Iliski
Aragtirma modelindeki degiskenlerin model dogrultusunda iligkilerinin
analiz sonuclar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki liski Diizeyi ve Yonii

Correlations

Lidere Giiven Isyeri Yalmzhg Psikolojik
Rahathk
Pearson Correlation 1 -1717 ,159"
Lidere Gliven Sig. (2-tailed) ,026 ,038
N 170 170 170
isyeri Yalnizhig Pf_earson C_:orrelation -171" 1 -,354™
Sig. (2-tailed) 026 ,000
,159" -,354™ 1
Psikolojik Rahatlik Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) 038 ,000

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Aragtirma sonuglarina bakildiginda % 5’lik anlamlilik diizeyinde lidere
giiven ile isyeri yalnizhigi arasinda disiik seviyede anlamli ve negatif iligki
gozlenmistir (R=,-171, p<,05). Lidere giiven ve psikolojik rahatlik algisi arasinda
diisiik seviyede anlamli ve olumlu iliski gozlenmistir(R=,159, p<,05). Psikolojik
rahathik ve isyeri yalmzligi arasinda orta diizeyde anlamli ve olumsuz iliski
g6zlenmistir (R=,-354, p<,01).

C. Arastirma Modelinin Test Sonuclar1 Degiskenlerin Birbiri
Uzerinde Etkisi
Arastirma modeli Baron ve Kenny’nin araci degiskenli arastirma modeli
oOnerisi ¢ercevesinde uygulanmistir. Bu ¢ergevede ilk olarak bagimsiz degiskenin
bagimh degisken iizerindeki etkisi gozlenmistir. Lidere giiven algisinin igyeri
yalmzlig: izerindeki olumsuz ve anlamli etkisi gozlenmistir (= -,171, p<,05).
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Tablo 3. Bagimsiz Degiskenin Bagimhi Degisken Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti

Model R R? Uyumlandirilmig R? Std. Tahmini Hata

1 1712 ,029 ,023 ,35596

a. Bagimsiz Degisken , Lidere Giiven

Katsayilar

Model Standardize Olmayan KatsayiStandardized Katsay1  t Sig.

B Std. Hata Beta

1 Sabit 3,166 ,063 50,058 ,000

Lidere Giiven -,055 ,025 -171 -2,244 ,026

a. Bagimli Degisken : Isyeri Yalnizlig1

Ikinci olarak bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisi
gozlenmistir. Lidere giliven algisinin psikolojik rahatlik algisi {izerinde olumlu ve
anlaml iliskisi gozlenmistir (B=,159, p<,05).

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenin Araci Degisken Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
Model R R? Uyumlandirilmis R? Std. Tahmini Hata
1 ,159% ,025 ,020 ,50035
a. Belirleyici: (Sabit), Lidere Giiven
Katsayilar
Model Standardize Olmayan Katsay1 Standardize t Sig.
Katsay1
B Std. Error Beta
. (Sabit) 2,902 ,089 32,645 ,000
Lidere Giiven ,072 ,035 ,159 2,091 ,038

a. Bagimli Degisken: Psikolojik Rahatlik

Araci Degisken olan psikolojik rahatlik algisinin bagimli degisken olan
isyeri yalnizlig1 tizerinde olumsuz ve anlamli etkisi gozlenmistir (= - ,354, p<,01)

Tablo 5. Arac1 Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
Model R R? Uyumlandirilmis R?  Std. Tahmini Hata
1 ,3542 ,125 ,120 ,33791
a. Belirleyici: (Sabit), Psikolojik Rahatlik Algist
Katsayilar
Model Standardize Olmayan Katsayilar Standardize T Sig.
Katsayilar
B Std. Error Beta
) (Sabit) 3,812 ,160 23,820 ,000
psirahOR -,252 ,051 -,354 -4,900 ,000

a. Bagimli Degisken: Isyeri Yalmizlig
Toplam etkiden araci degigsken olan psikolojik rahatlik algisinin etkisi
istatiksel olarak ¢ekildiginde bagimsiz degisken olan lidere giiven algisinin bagiml
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degisken olan igyeri yalnizligi {iizerindeki etkisinin azalarak anlamsizlastigi
goriilmiistlir (B= - ,038, p>,01).
Tablo 6. Dogrudan Etki

Model Ozeti

Model R R? MSE p
1 ,372% ,138 ,1131 ,000
a. Belirleyici: (Sabit), Lidere Giiven ve Psikolojik Rahatlik
Katsayilar
Model Standardize Katsayilar T Sig.
B Std. Error
(Sabit) 3,812 ,161 23,830 ,000
1 Lidere Giiven -,038 ,023 -1,611 ,1090
Psikolojik Rahatlik -,2388 ,051 -4,604 ,000
a. Bagimli Degisken: Isyeri Yalmizligi
Etki Se z p
Normal Kuram Testi (Sobel Testi) -,017 ,0093 -1,8674 ,042

Bu gercevede kurulan arastirma modelinde elde edilen bulgulara goére
psikolojik rahatlik algisinin lidere giiven ve igyeri yalmizlig1 arasinda tam aracilik
etkisi gozlenmistir. Kurulan modelde ayrica uygulanan Sobel test sonuglarina
bakildiginda kuramin desteklendigi sdylenebilir (B= -,017, p<,05).

SONUC

Hemsirelerin lidere giiven algilari ve yalnizlik duygular arasindaki iligkide
psikolojik rahatlik algisinin aract roliiniin incelendigi bu calismada toplanan
verilerin analiz sonuglarina bakildiginda kurulan arastirma modeli ve olusturulan
hipotezin dogrulandig1 sdylenebilir. Analiz sonuglarina bakildiginda lidere giiven
algis1 psikolojik rahatlik algisinin araci degisken oldugu durumda isyeri yalnizligi
tizerinde anlamli bir etkisi gozlenirlen (B= -,171, p<,05) psikolojik rahatlik
algismin iligkiden c¢ekildigi durumda etki katsayisinin azalarak iligkinin
anlamsizlastig1 (B= - ,038, p>,01) gézlenmistir.

Son yillarda saglik calisanlarinin 6zellikle hemsirelerin yogun, esnek,
stresli ¢caligma sartlarimin zamanla tiikenmiglige ve yabancilagmaya yol agtigini
ortaya koyan calismalar (Rokach, 2018) gelecekteki biiyiik olumsuzluklarin
belirtisi olabilir. Dogrudan hemsireler iizerine yapilmamis olsa da yapilan bir
calismada saglik calisanlarindan olusan Orneklemin % 52’sinin yabancilagsma
yasadig1 ortaya konulmustur (Luther, 2017). Isyerinde olusan negatif psikolojik
iklimin, duygusal kaynaklarin yoksunlugunun calisanlarin karsilastiklari olumsuz
durumlarla miicadele etmesini engelleyerek stres yagamalarina, kronik stres sonucu
tikenmislik ve yabancilasma yasamalarina neden oldugu iddia edilmektedir
(Luther vd., 2017). Saglik calisanlarinin diger calisanlar ve liderlerle olan
iligkilerinin igyerinde stres, tilkenmiglik, yabancilagsma tizerinde etkili olabilecegini
ortaya koyan calismalar da mevcuttur (Gittell ve Godfrey, 2013). Bu yapilan
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caligsmalarin sonuglarina bakildiginda aragtirmamizda gdzlenen sonuglarin bu
caligmalar1 destekledigi sdylenebilir.

Diger yandan yukarida deginilen calismalarda dahil olmak iizere
alanyazinda yapilan calismalarda saglik orgiitlerindeki calisma sartlariin agirligi,
gorevlerin hassasiyeti, hastalarin talepleri, finansal getirilerin yetersizliginin saglik
caligsanlarinin genel olarak kronik stres, tiikenmislik, yabancilagma yasadiklarina
iligkin benzer sonuglar gozlenmesine ragmen lider iiye iliskilerinin belirleyen
olarak irdelendigi bir calisma gézlenmemistir. Saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik,
yabancilagsma ve yalnizlagmalar1 lizerinde liderin davraniglart ve liderle {iyenin
iligkisinin belirleyen olarak irdelendigi bu ¢alisma alanyazina farkli bir bakis a¢is1
agabilir.

Genellikle modern Bat1 toplumlarinda yapilan ¢aligmalarda yalnizlik algisi
hastalarin yalnizligi olarak ¢alismalara konu edilmistir. Yalniz hastalara miidahale
eden saglik calisanlarinin ¢aligsmis oldugu kosullar ve karsilastigi durumlarda ¢ogu
zaman insiyatif alarak ve sorumluluk iistlenerek hastalarina miidahale ettigi
bilinmektedir. Yogun ve stresli ¢alisma sartlar1 da eklendiginde hemsirelerin bu
calisma kosullarina tepki vermek igin fiziksel ve duygusal bircok kaynaga ihtiyac
duyabilecekleri diistiniilmiistiir. Bu kaynaklarin yoksunlugunun ise hemsireleri
olumsuz duygulara sevkedecegi diigiiniilmiistiir. Caligma ortamlarinda ¢aliganlarin
sahip oldugu olumsuz duygularin genellikle isten ayrilmaya kadar varan sonuglara
yol actig1 bircok calismada gézlenmektedir (Yener, 2015). Hemsirelerin ortalama
kazancglar1 ve diger faktorlerin mevcut zorlasan ekonomik sartlarda hemsireleri
herseye ragmen gorevlerine devam etmeye zorlamaktadir. Hemsirelerin
motivasyon kaynaklarini igyerinde aramalarina neden olmaktadir. Yoneticilerin
hemsirelerin ve hastalarin kosullarina yonelik davranig ve uygulamalarinin giiven
olusturacagi diistiniilmiistiir. Herzberg’in ¢ift faktéor ve Marks’in yabancilagma
kurami gercevesinde modellendirilen ¢alismada ydnetim uygulamalart ve liderin
giiven olusturacak davranislar ¢alisanin motivasyonu ve performansini etkileyen
hijyen faktorlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Lidere giiven duyulan
ortamlarda psikolojik rahatlik algisinin olusabilecegi ve bu sayede calisanlarin
endise duymadan etkilesime girerek yalmzlik yasamayacaklari aragtirma
sonuglarina gére onerilebilir. Arastirmada tam aracilik etkisinin gézlenmesi giiven
faktorliiniin ~ kigileraras1  iligkilerde psikolojik rahatlik algisinin  temel
belirleyenlerinden biri oldugunu gostermektedir. Psikolojik rahatlik algismin
giderek daha fazla arastirmaya konu oldugu giinlimiizde kisileraras1 iliskiler
performansin anahtari olarak kabul edilmektedir. Hatta konfigiirasyon yaklagimi
ayn1 kaynaklara sahip iki farkli orgiitiin ¢iktilarinin bilesenler arasindaki iliskilere
bagimli olabilecegini 6nermektedir. Arastirmanin sonuglari alanyazindaki diger
arastirmalarla kiyaslandiginda yeni bir boyut actigi sdylenebilir. Ornegin
Edmondson’in (2002) hemsireler iizerinde yapmis oldugu arastirmada giivenin
psikolojik rahatlik algisinin belirleyeni oldugunu goézlemlemesi sonuglarin
uyumunu gostermektedir. Cok daha yeni bir arastirma sonucuna gore (Erkutlu vd.,
2019) yine saglik kurumlarinda psikolojik rahatlik algisinin tretkenlik karsiti is
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davraniglar1 iizerindeki olumsuz etkisinin goézlendigi arastirma sonuglari
aragtirmamizla benzer bulgular barindirmaktadir.

Calismanin 6zgilinliigii literatiirde yok denecek kadar az ¢alismaya konu
olan isyeri yalmzhiginin ele alinmasinda yatmaktadir. Isyeri yalnizliginin lidere
giivenle olan iligkisinin psikolojik rahatlik algisiyla tanimlanmasi arastirmanin
derinligini olusturmaktadir. Psikolojik rahatlik algisinin alanyazinda hosgorii ve
insiyatif boyutlartyla tanimlanmasina ragmen (Yener, 2015) olusumunda giiven
faktoriiniin giiclii etkisinin gézlenmesi gelecekteki arastirmalara 1s1k tutabilir.

Caligmanin  bir diger 0zgilinliigi Marks’in yabancilasma kurami
cergevesinde giliniimiizdeki bir problemin istatistiksel olarak acgiklanmasi olarak
gosterilebilir. Calisanlarin siirece dahil olmadig: bir ¢alisma siirecinde iliskilerini
ve emeklerini nesnelestirerek yabancilasacagini 6neren Yabancilasma Kurami
aragtirma modelini tatmin edici bir sekilde agiklamistir. Calisanlarin siirece dahil
olmasi psikolojik rahatlik algis1 sayesinde miimkiin olurken psikolojik rahatlik
algisinin da giivene dayali olusabilecegi vurgulanmistir. Psikolojik rahatlik algisi
olmadiginda calisanlarin siirece ve emeklerine yabancilasacag: (Isyeri Yalmzligr)
Yabancilasma kurami gergevesinde Onerilmistir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in igyeri yalmzhiginin gizli belirleyenleri ve
sonuglar1 aragtirma konusu olabilir. Psikolojik rahatlik algisinin yerlestirilmesine
yonelik uygulamali calismalar bir diger aragtirma konusu olabilir. Liderin
davraniglar ve lider liye etkilesiminin etkilerinin tahmin edilenden daha fazla
oldugu diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda liderlere yonelik gelisim programlarinda
bu yonde girdiler saglanmasi faydali olabilir.
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SUMMARY
This study reveals how trust in leader can reduce workplace loneliness via
giving employees psychological safety. Using Herzberg’s Two-Factor Theory and
Marx’s Alienation Theory to explain the theoretical underpinnings of the
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hypotheses, we basically assert that psychological safety can be enhanced through
trusting more to the leader, which in turn prevent employees from feeling
loneliness.

Psychological safety is defined broadly as interpersonal positive
psychological perceptions in an organization which is determined by the quantity
and quality of interactions among people. Absence of psychological safety leads to
withdrawal from interpersonal interactions and being reluctant in both daily and
extra-role activities (Edmondson, 1999). Therefore, employees who tend to isolate
themselves may also feel loneliness. On top of this, in some industries such as
health, which is characterized with high-level stress, teamwork, and requires taking
initiatives, psychological safety becomes more vital for employee motivation and
wellbeing (Edmondson vd., 2016). Employees working for health care sometimes
take risky decisions, so that, they should feel ensure about that they will no be
accused for the unexpected results, which implies the importance of psychological
safety. Otherwise, they may withdraw from the social interactions or feel strain,
which in turn may lead to burnout and low performance.

Furthermore, we assert that trust in leader is a major antecedent for
psychological safety perception. When someone trusts his/her leader, s/he may
expect that leader is competent enough to not provide room for harmful interactions
in the organization and can feel himself attached to the leader which makes
employee more open to express emotions. These processes are well-known
predictors of psychological safety. Thus, we hypothesize that:

H1: Psychological safety mediates the relationship between trust in leader
and workplace loneliness.

To test the hypothesis, we employed a cross-sectional design and collected
data using online questionnaires from health-care employees via convenience
sampling method. Our sample was composed of 170 nurses who are currently
working in a hospital in Sinop, Turkey. Most of the participants were female (98%),
and in terms of age 44% were between 34-41 years, while 27% were between 26-
33 years old. 65% of the participants were married and 59% had at least one child.

To assess the level of trust in leader, we used the 9-item scale developed
by An (2003). The measure showed good internal consistency (0=.95).
Psychological safety was measured with 7-item scale developed by Edmondson
(1999) and adapted to Turkish by Yener (2015). The scale showed good reliability
(0=.76). The last one was 16-items workplace loneliness scale which had been
adapted to Turkish by Dogan et al. (2009). This scale also showed good reliability
(0=.86).

Correlation analysis showed that all variables are interrelated, significantly.
Furthermore, in order to test the hypothesis 1, we employed the Baron and Kenny’s
three-steps approach. Trust in leader predicted both workplace loneliness (f=-.17,
p<.05) and psychological safety (=.16, p<.05) significantly. When the workplace
loneliness was regressed on both trust in leader and psychological safety using
multiple regression analysis, the effect of trust in leader turned into insignificant
(B= -,038, p=,11) while the effect of psychological safety remained significant (=
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-,24, p<,001). The sobel test results showed that the indirect effect is significant (z-
score=-1.867).

This study confirms the findings of previous studies (Gittell & Godfrey,
2013; Luther, 2017; Luther et al., 2017; Rokach, 2018) by emphasizing the negative
effect of lack of psychological safety and why one’s relationship with the leader
matters. Also, the results are in line with Edmondson’s (2002) study on
psychological safety of nurses, such that, both studies confirms the fact that trust
leads to psychological safety. Our results also contributed to the theory. First, we
can say trust in leader can be a specific hygiene factor for nurse’s motivation.
Second, our results support the Marx’s Alienation hypotheses, such that, lack of
trust leads to negative perception about the organization and in turn one’s isolation
from others, which may give rise to alienation to the work.

954



