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Rekabetin hizla arttig giiniimiiz is diinyasinda, isletmelerin uluslararasi diizeyde faaliyet
gosterme zorunlulugu artmaktadir. Soz konusu faaliyetler esnasinda, uluslararasi alanda farkh
kiiltiirel ozelliklere sahip bireylerin etkilesimi ile iletisim sorunlari ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
sorunun asimasinda kiiltiivel zeka etkili bir faktor olarak son donemde yonetim bilimcilerin ilgisini
¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kiiltirel zekanin girisimcilik yonelimine etkisini belirlemektir. Bu
amagla Laleli pazarmdaki mikro ol¢ekli isletmelerden anket yontemi ile veri toplanmistir. Anket
formunda kiiltiirel zeka ol¢egi (Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar 2007) ile
girisimcilik yonelimi 6l¢egi (Bouncken vd., 2014; Chen vd., 2015; Hughes ve Morgan, 2007)
degerlendirme aract olarak kullanimistir ve hipotezler Smart-PLS 2.0 ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore, iistbiligsel, motivasyonel ve davranissal kiiltiivel zekanin girisimcilik yéneliminin
risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlarindan bazilari ile arasinda anlaml bir iliski oldugu
ortaya konmustur.
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ABSTRACT

In a highly competitive environment businesses interact stakeholders who come from
different cultures. The interaction of individuals from different cultures can cause communication
problems. In terms of overcoming communication problems caused by cultural differences, cultural
intelligence is a developing field of study for management scientists. The purpose of this study is to
determine the effect of cultural intelligence on entrepreneurship orientation. In order to test the
main hypotheses data were collected from micro scale enterprises in Laleli market by questionnaire
method. Cultural intelligence scale (Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar 2007)
and entreprenurial orientation scale (Bouncken vd., 2014; Chen vd., 2015; Hughes ve Morgan,
2007) were used as assesment tools of the questionaire. Hypotheses tested with Smart-PLS 2.0
programme. Tests results show that metacognitive, motivational and behavioral cultural
intelligence has a significant effect on some of the dimensions of entrepreneurial orientation such as
risk taking, innovation and proactivity.
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GIRIS

Glniimiiziin zorlu rekabet sartlar1 altinda girisimcilerin ve isletmelerin
faaliyetlerine devam edebilmeleri ancak uluslararasi pazarlara acilmalan ile
miimkiin olmaktadir. Ancak bu pazarlarda farkli kiiltiirden kisilerin olmasi bazi
zorluklara neden olabilmektedir. Bu zorluklarin asilmasinda kullanilan araglardan
bir tanesi olan kiiltiirel zeka ile isletmelerin hem kiiltiirlerarasi alandaki basarisi
hem de girisimcilik yonelimlerinin artmasi beklenebilmektedir. Ciinkii kiiltiirel
zeka ile kisiler Kkiiltiirleraras: iliskilerde daha basarili olmakta ve bunu
girisimlerinde bir avantaj olarak kullanmaktadirlar. Bu 6ngérii ile kiiltiirel zekanin
girisimcilik yonelimine olan etkisini aragtirmak bu ¢alismanin 6ncelikli amacidir.

1. KULTUREL ZEKA

Earley ve Ang (2003)’e gore kiiltiirel zeka kisilerin farkli kiiltiirel
ortamlara uyum saglayabilme yetenegidir. Kiiltiirel zeka bir insanin cesitli
kiiltiirel ortamlarda farkli insanlarla olan iligkilerinin ve etkilesimlerinin kalitesini
belirlemektedir (Triandis, 2006: 20). Bir bagka tanima gore, 1rk, etnik kdken ve
milliyet farkliliklarindan kaynakli kiiltiirel farkliliklarin etkilesimini hedefleyen
bir yap1 olarak kiiltiirel zeka bir kisinin farkl kiiltiirel gegcmise sahip insanlarla
etkin bir sekilde anlasma kabiliyet ve kapasitesidir (Nafei, 2013: 27). Kiiltiirel
zeka, bir beceri olarak, bir insanin farkli kiiltiirlerden insanlarin c¢alisma
ortamindaki jest ve mimiklerini, olaylara bakis acilarin1 ve diisiince yapilarini
sanki o kiiltiirden biriymig gibi zihninde anlayarak yorumlamasi, nihayetinde yeni
bakis agisina uygun davraniglar sergilemesini saglayan yetiler dizisidir (Early ve
Mosakowski, 2004: 139).

Ik kez Earley ve Ang (2003) tarafindan ii¢ boyutlu olarak ortaya atilan
kiiltiirel zeka, daha sonra Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve
Chandrasekar  (2007) tarafindan  gelistirerek  dort  boyutlu  olarak
olgeklendirilmistir. Yeni modelde zihinsellik (bilissel) boyutu ikiye ayrilarak,
biligsel kiiltiirel zeka ve tistbilissel kiiltiirel zeka olarak tanimlanmustir.

Ustbiligsel ~ kiiltiirel ~ zeka, kiiltiirel ~ bilginin  edinilmesinde  ve
anlagilmasinda kullanilan zihinsel siiregleri yansitmaktadir (Ang vd., 2007: 338-
341). Ustbilis, kendi bilissel siire¢lerimizin bilgisidir (Barbato vd., 2014: 526). Bir
bakima kiginin neyi ne kadar bildiginin ve nasil 6grendiginin farkinda olmasidir
(Aksoy, 2015: 97). Ustbiligsel kiiltiirel zeka kisilerin strateji olusturma
kabiliyetidir. Buna gore iistbiligsel kiiltiirel zeka farkindalik (kiiltiirlerarasi
ortamlarda kiiltiirel farkliliklar1 anlamlandirma), planlama (bilgi eksikligi
durumunda bu eksikligi gidermeye yonelik strateji gelistirme) ve kontrol etme
(kisinin kendi etkilesimlerini gdzden gecirmesi) siireglerinden olugmaktadir.
(Early ve Peterson, 2004: 109-110; Van Dyne, Liwermore ve Ang, 2010: 137).

Biligsel kiiltiirel zeka, herhangi bir kiiltiirle ilgili genel bilgiyi ve bilgi
yapilarim simgelemektedir (Earley ve Ang, 2003). Bilissel kiiltiirel zeka yeni
kiilttirel bilgileri yakalama, isleme ve analiz etme yetenegidir (Helms vd., 2014).
Kisiler, diger kiiltiirlerin iktisadi, hukuki, egitimsel ve sosyal diizenlerine dair
sahip olduklar1 genel Kkiltiirel bilgiyi bilissel kiiltiirel zekalar1 araciligiyla
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edinmektedirler. Bu bilginin edinilmesi genellikle sistematik egitim veya deneyim
yoluyla gerceklesmektedir. (Sahin ve Giirbiiz, 2012: 127).

Motivasyonel kiiltiirel zeka, kiitiirleraras1 ortamlarda ilgili kiiltiirii
O0grenme ve Ogrenilen bilgileri uygulama yoniindeki kisilerin enerji yonii ve
yogunlugunu ifade etmektedir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006: 101). Bu yoniiyle
motivasyonel kiiltiirel zeka, kiiltlirel farkliliklarin oldugu ortamlarda belirli bir
gorev veya herhangi bir durum icin bir ¢alisanin enerji ve dikkatini yonlendiren
ve siirdiiren zihinsel kapasitesi olarak tamimlanmaktadir (Ang vd., 2007: 337-
339). Motivasyonel kiiltiirel zeka i¢sel motivasyon (farkli kiiltiirel ortamlardan
keyif alma), digsal motivasyon (farkli kiiltiirel deneyimlerden saglanan somut
kazanimlar) ve 6z fayda (kiiltiirleraras1 kargilagsmalarda etkili olmak) olmak {izere
ti¢ alt boyuttan olugsmaktadir (Livermore, 2010: 26).

Davranigsal kiiltlirel zeka, kisilerin farkli kiiltiirlerle etkilesim kurarken
uygun sozlii ve sozsiiz davranislari sergileme yetenegini ifade etmektedir (Ang,
Van Dyne ve Koh, 2006: 101). Davramissal kiiltiirel zekasi gelismis olan
calisanlar farkli kiiltiirel ortamlarda uygun ses tonu, konusma hizi, jest ve
mimikler sergileme konusunda basarili olmaktadirlar (Ng, Van Dyne ve Ang,
2009: 515). Davranigsal kiiltiirel zeka, bir caliganin biligsel ve motivasyonel
potansiyelini davraniglar1 araciligiyla yansitabilmesiyle yakindan ilgilidir (Aksoy,
2015: 107).

Farkliliklar1 yonetmede 6nemli bir strateji olarak goriilen kiiltiirel zeka
(Yesil, 2009: 101), farkh kiilttirel 6zelliklere sahip caliganlar1 tanima, anlama ve
uygun davraniglar gosterebilme (uygun yonetim anlayisi gosterebilme) avantaji
saglamaktadir. Boylelikle kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan ¢atigmalar etkili bir
sekilde yonetilebilmektedir. (Early ve Ang, 2003: 9). Bununla birlikte kiiltiirel
zeka, kisilerin farkli bakig acilar1 gelistirmelerini saglayarak (Yesil, 2009: 116),
karsilagilan farkli kiiltiirel problemleri dogru bir sekilde nedensellestirerek onlara
dair spesifik yorumlar yapmasina ve potansiyel sorunlara alternatif ¢oziimler
gelistirmesine yardimci olmaktadir (Ang v.d., 2007: 337). Boylelikle isletmeler
muhtemel problem ve kriz durumlarinda kiiltiirel zekalar1 sayesinde birbirleriyle
fikir alig verisi yaparak saglikli sonuglara ulasabilmektedirler. Bu faydalar ise
isletmelere rekabet avantaji saglamakta (Yesil, 2010: 164) ve isletme karlilig
artmaktadir. (Aslan ve Aslan, 2015: 41).

2. KULTUREL ZEKANIN GIiRiSIMCILIK YONELIMINE ETKIiSi

Girisimcilik yonelimi, stratejik bir se¢cim ve yonelim olarak bir girisimde
bulunma yoniinde bireyin arzu ve istegine bagli eylemler olarak ortaya ¢ikan ve
planlanmis davraniglara doniisen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Timuroglu
ve Cakir, 2014: 121). Bireysel ve ¢evresel faktorlerin bir birlesimi olarak goriilen
girisimcilik yonelimi, bireylerin kendi islerini kurma konusundaki istek, kararlilik
ve kendilerine olan giivenleriyle ilgili goriilmektedir (Giiresci, 2014: 24; Salik ve
Kaygin, 2016: 147). Girisimcilik yonelimi isletmelerde yonetim kademelerinde
uygulanmakta olup risk alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik yonelimini arttirmak
amaciyla uygulanan stratejik ~ bir isletme davranisi seklinde
nitelendirilebilmektedir (Yesil, Dogan ve Dogan, 2016: 154). Bu c¢alismada da
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girisimcilik yonelimi ii¢ boyut (risk alma, yenilik¢ilik, proaktiflik) olarak kabul
edilmektedir.

Risk alma, bireyin sonuglar1 ne olacagi konusunda kesin bir bilgiye sahip
olmadan, makul bir basarisizlik diizeyini goze alarak yeni girisimlere yonelimini
ifade etmektedir (Fis ve Wasti, 2009: 132). Risk alma bilinmeyen is alanlarina
yapilan cesur hamleler ve/veya belirsizlik kosullari altinda girisimde bulunulacak
ise 6nemli kaynaklarin tahsis edilmesidir (Engelen, Kube, Schmidt ve Flatten,
2014: 1354).

Yenilikgilik, bir kiginin yonetimsel ve operasyonel agilardan girisimlerde
bulunurken yeni iiriin, hizmet veya yontem ile sonuglanan bir siireci harekete
gecirmek i¢in yeni fikirler deneme yoneliminde olmasidir (Engelen, Kube,
Schmidt ve Flatten, 2014: 1354). Yenilik¢iligin, isletmelerin yeni iiriinler,
hizmetler, yontemler, teknolojiler vs. liretmesi ya da gelistirmesi disinda 6nemli
bir diger amaci karsilasilan sorunlara yaratici ve farkli ¢oziimler getirmesidir.
Ayrica radikal olma derecelerine gore farkliliklar gosterse de yenilikler temelde
var olan teknoloji ve uygulamalari terk etme istegine dayanmaktadir. (Begendik,
2013: 110).

Proaktiflik, firsat arayisinin yiiksek seviyede olmasi, ileride gerceklesen
miisteri taleplerinin 6nceden tahmin edilmesi ve rakiplerinin 6niinde olmakla
karakterize edilmektedir (Engelen, Kube, Schmidt ve Flatten, 2014: 1354).
Proaktiflik, bir kiginin yonetimsel ve operasyonel agilardan uygulamaya
soktuklarinin ilk kez kendisi tarafindan yapiliyor olmasiyla ilgilidir (Fis ve Wasti,
2009: 132). Proaktiflik igletmenin yeni gelismeleri olabildigince erken tahmin
etmeye istekli olmasi ve yeni gelismeleri beklemek yerine, rakipler karsisinda "ilk
hamle" olarak hareket eden isletme olma arzusuyla isletmenin stratejik durusunun
yoniini yansitmaktadir (Frank, Kessler ve Fink, 2010: 180).

Girisimciler, yeni girisim yaratmada iilkeler icin merkezi bir role sahip
olmaktadirlar (Baron, 2007: 167). Ancak yeni bir girisimde bulunmak isletmelere
karmagik bir ortamda faaliyet gosterme zorlugunu beraberinde getirmektedir. Bu
zorluklarin {istesinden gelmek i¢in girisimcilerin, girisimei kisilik 6zelliklerini
(risk alma, yenilik¢i olma, proaktiflik) benimsemeleri gerekmektedir.
(Muzychenko, 2008). Bu noktada kiiltiirel zeka becerisi kisilerin girimci olma
yonlerini beseleyen bir yeti olabilir.

A. Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Ustbilissel kiiltiirel zeka ile ¢alisanlar farkl kiiltiirden bireylerle etkilesim
esnasinda, s6z konusu kulturii ne kadar bildiklerini ve bilmediklerini
farketmektedirler. Bu farkindaligin girisimcilik yonelimi iizerinde pozitif yonde
etkili olabilecegi ileri siiriilebilir. Jun (2012), kiiltiirel mirasin korunmasi ve
yenilik¢iligin kapsamli bir sekilde gelistirilebilmesi igin {iniversite 6grencilerinin
iistbilissel zekasmin gelistirilmesi gerekliligi tizerinde durmustur. Yeni bilgilerin
Ogrenilmesi ve uygulamaya konmasi arasindaki bosluga dikkat ¢eken Blodgett-
McDeavitt ve Dirkx (1995), yeniliklerin benimsenmesinin ve mevcut bakis
acilarinin  degistirilmesinin  ancak stbilissel zeka araciligiyla miimkiin
olabilecegini belirtmektedirler. Yabanci bir kiiltirii ne kadar taniyip
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tanimadigimiz iizerinde farkindalik gelistirmemize imkan saglayan iistbilissel
zeka, farkli kiiltlirlerle igbirligi yapmamuzi gerektiren yeni girisimlerde,
girisimciye avantaj saglayabilir. Tiim bu varsayimlardan hareketle, bu calismada
test edilmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Ustbiligsel kiiltiirel zeka, girisimcilik yonelimini etkilemektedir.

Kiiltiirel agidan bilissel zekalarmi gelistirmis kisiler farkli kiiltiirlerin
sosyal yasamlar1 hakkinda genel bir bilgiye hakim olmaktadirlar (Ang, vd., 2007).
Berglund (2005), bilissel zeka ile kisilerin bilgilerini gelistirdiklerini boylece
Ozgiiven duygusunun arttigini séylemiglerdir. Buna bagli olarak girisimcilerin risk
algis1 azalarak yeni bir girisimde bulunma yonelimleri artirmaktadir. Biligsellik ve
risk alma arasindaki iliskinin kiginin girisimcilik yonelimindeki roliinii arastiran
Barbosa, Gerhardt ve Kickul (2007), yiiksek risk tercihi olan kisilerin genel
itibariyle firsatlart belirleme o6zelligine sahip kisiler oldugunu, diisiik risk
tercihinde bulunan kisilerin ise, daha fazla iliski kurma egilimli ve toleransh
olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica biligsel beceriler yenilik yapmada itici
glic olarak da goriilmektedir (Messinis ve Ahmed, 2013). Swan (1997), bir
calismasinda teknolojik yeniliklerle ilgili kararlarda bilissel zekanin Gnemini
vurgulamistir. Bilissel kiiltiirel zekanin sayesinde, c¢alisanlar1 farkli kiiltiirlerle
etkilesim gerektiren girigsimleri baslatma konusunda cesaretlendigi iddia edilebilir
ve bu varsayimdan hareketle bu ¢alismadan test edilmek {izere asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2: Biligsel kiiltiirel zeka, girisimcilik yonelimini etkilemektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka ¢aliganlarin farkli kiiltiirden kisilerle olmaktan
keyif almalarin1 saglamakta ve onlar1 yeni kiiltiirel ortamlara iliskin faaliyetlerde
bulunmalari igin girisimci olmaya itmektedir (Aksoy, 2015: 104). Hamilton
(1974), yiiksek basar1 motivasyonuna sahip kisilerin, orta diizeydeki riskleri alma
yoneliminde olduklarin1 ve basarisizligi onleme yoniinde yiliksek motivasyona
sahip olanlarin ise bu risklerden kagimmaya egilimli kisiler olduklar1 tespitinde
bulunmustur. Dewett (2007), igsel motivasyonun bazi onciillerle kisilerin risk
alma yoOnelimine aracilik ettigini kanitlamustir. Dulaimi, Ling ve Bajracharya
(2003), isletmelerin gelecekle ilgili iyimser olmalari onlarin motivasyonlarini
arttirarak yenilikleri benimsemelerini etkiledigini sOylemislerdir. Joo ve Lim
(2009), motivasyonun ve proaktiflik kisilik 6zelliginin birbirini etkiledigini ortaya
koymuslardir.

H3: Motivasyonel kiiltiirel zeka, girisimcilik yonelimini etkilemektedir.

Yiiksek Kkiiltiirel zekaya sahip bir ¢aligan bilissel stratejileri sayesinde
kiiltiirleraras1 etkilesime enerjisini ve dikkatini kolaylikla yonlendirebilmekte ve
davranigsal kiltiirel zeka araciligiyla da uygun sozlii ve sozli olmayan
davranislar1 sergilemede esnek davranabilmektedir (Ang ve Van Dyne, 2008;
Earley ve Ang, 2003; Livermore, 2010; Ng vd., 2011). Bu yetkinligin ise kisilerin
girisimcilik yonelimlerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Hurley ve
Hult (1998) yiiksek yenilikg¢iligi, 6grenme, gelisme ve katilimcr karar vermeyi
vurgulayan kiiltiirlerle bagdastirmiglardir. Buna gore davramigsal kiiltiirel zeka
sayesinde diger kiiltiirlerle samimi iligkiler kuran galisanlar, muhatab1 oldugu
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kiiltiirlerle ilgili bilgileri 6grenebilmekte, kendini gelistirebilmekte ve dolayisiyla
yenilikler konusunda daha aktif olabilmektedirler. Bu varsayimdan hareketle bu
calismada test edilmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4:Davranissal kiiltiirel zeka, girisimcilik yonelimini etkilemektedir.

3. LALELi PAZARINDA MIKRO OLCEKLi ISLETMELERDE
KULTUREL ZEKANIN GIRISIMCILIK YONELIMINE ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

A. Arastirma Yontemi

1991°de Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla Rusya ve Tiirkiye arasinda
isbirligi artmis ve Laleli Semti bir donem bavul ticareti merkezi haline gelmistir
(Hepaktan, Yilmaz ve Ozden, 2009:1- 2018:12). Fakat giiniimiizde bavul ticareti
yerini kayitl mikro ihracata birakmistir. Bu anlamda Laleli sayilar1 7 bine ulasan
kayith igletmesi ile Tiirkiye’nin mikro ihracat anlaminda énemli merkezlerinden
biri haline gelmistir. (https://www.star.com.tr/ekonomi/laleliye-mujde-haber-
1438488/, 2019). Bununla birlikte Avrupa ve Asya arasinda bir koprii gbrevi
goren, Ortadogu, Balkanlar ve Avrupa’nin kesistigi bir turizm merkezi olan Laleli
Pazarn (Akyiiz,t.y.:16) 6zellikle Tiirk tekstil sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinin
yer aldigi, otelleri ve seyahat acenteleri ile altyapisi oturmus bir hizmet agina
sahiptir (Tirkmen, 2013:77). Laleli pazarindaki farkli oOlgekteki pek ¢ok
isletmedeki calisanlar, her giin farkli kiiltiirden miisteriler ve is ortaklariyla
iletisim kurmaktadirlar. Ozellikle mikro 6lcekli isletmelerde sahip-calisanlarin
yabancilarla gelistirdigi kaliteli bir etkilesimin, isletme basarisi ve devamliligi
tizerindeki etkisinin 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Bu aragtirmanin amaci, Laleli
pazarindaki mikro Olgekli isletmelerde ¢alisanlarin kiiltiirel zekalari ile
girisimcilik yonelimleri arasindaki iligskiyi ve kiiltiirel zekanin alt boyutlarinin
girisimcilik yonelimine etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmanin amacina uygun
olarak arastirmanin modeli Sekil 1.’de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

KULTUREL ZEKA S
H1 GIRISIMCILIK YONELIMI
Ustbilissel kiiltiirel zeka
H2 Risk alma
| Biligsel kiiltiirel zeka | n
] e H3 Yenilikgilik
Motivasyonel kiiltiirel zeka
H4 —
| Davranissal kiiltiirel zeka | Proaktiflik

Arastirma modelini olusturan degiskenleri 6lgmek icin Bouncken,
Pliischke, Pesch ve Kraus (2014), Chen, Chang, ve Chang (2015) ve Hughes ve
Morgan (2007) tarafindan gelistirilen 21 sorudan olusan girisimcilik yonelimi
olgek sorular1 ve Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K.Y., Templer, K.J., Tay,
C. ve Chandrasekar, A. (2007) tarafindan gelistirilen 20 soruluk kiiltiirel zeka
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degerlendirme araglar1 kullanilmistir. S6z konusu iki degerlendirme araclarina
iligkin ifadeler 5°1i Likert tipi olgek ile degerlendirilmistir. Girisimcilik yonelimi
ve kiiltiirel zekaya iliskin ifadelerin yanm1 sira demografik sorular da eklenerek
anket formu olusturulmustur. Anket formu yiiz yiize goriisme yonetimi ile Laleli
pazarinda faal olan calisanlara uygulanmistir. 161 kisiyle goriismeler yapilarak
veri toplanmigtir. Calismada Laleli pazarinin segilmesinin nedeni, pazarin farkli
kiiltiirden calisan ve miisterilere ev sahipligi yapmasidir.

B. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Bu c¢alismada oOrneklemin biiyik c¢ogunlugu (%95,7) erkektir.
Katilimetlarin %20’si 35 yas alti, %631 35-55 yas arasinda %17’si 55 yas
istiidiir. Egitim seviyeleri incelendiginde, %31’in ilkogretim, %42’nin lise,
%4’iin meslek yliksek okulu, %14’lin Giniversite, %2 nin lisans iistii egitime sahip
oldugu gorilmiistir, %8 egitim diizeyini belirtmekten ka¢inmistir. Tim bu
demografik ozellikler g6z oniinde bulundurularak, érneklemin ¢ogunlukla orta
yasli, yiiksek 6grenim gérmemis erkeklerden olustugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarn isletmedeki rolleriyle ilgili veriler ise su sekildedir: %52°si
calisan ve %44°l isletme sahibidir. Katilimcilarin %4’ bu bilgiyi paylasmak
istememistir. Katilimeilarin %13°1 5 yildan az, %46°s1 6-15 y1l arasi, %44’ 16
yildan daha fazla ayn1 pazarda tecriibeye sahiptir. Katilimcilarin faal olduklari
sektorlere ait istatistiki veriler ise su sekildedir: %6’s1 dayanikli tiiketim mallari,
%71°1 tekstil, %2’si dernek, %9’u lojistik ve %35’1 hazir gida sektoriindedir.
Katilimcilarin %7°si sektorleriyle ilgili bilgiyi paylagmamistir.

C. Arastirma Analizleri ve Bulgulan

Calismada olusturulan modelin test edilmesi amaciyla Smart-PLS 2.0
programi kullanilmistir (Ringle, Wende ve Will, 2005). Bu programin tercih
edilme sebebi gozlem sayisinin gorece diisiik oldugu arastirmalarda daha iyi
sonuclar vermesidir. Laleli pazarindaki mikro Olcekli isletmelerde az sayida
calisan, hatta bazen isletme sahibinin (girisimcinin) tim faaliyetleri yiiriittiigii bir
yap1 s6z konusudur. Bu nedenle pazardaki pek ¢ok igletme galisani ile goriisiilmiis
olsa da gozlem sayis1 ¢ok artamamaktadir. Bu durumda SPSS gibi siklikla
kullanilan paket programlar1 disinda, kiigiik 6rneklemlerde daha etkili sonuglar
veren Smart-PLS programinin tercih edilmesi uygun bulunmustur.

Analizlere baslamadan once 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlikleri test
edilmistir. Bu esnada SPSS 20.0 Program kesfedici faktdr analizi ve glivenilirlik
testi i¢in kullanilmistir. Daha sonra ise, yukarida belirtildigi gibi Smart-PLS
programu ile hipotezler test edilerek bulgulara ulasilmistir. Bu galisma, kiiltiirel
zekanin girisimcilik yonelimine etkisini inceleyen yeni bir model sundugundan ve
orneklem boyutu da gorece kiiciik oldugundan (N = 161), kismi en kii¢iik kareler
yol analizi hipotez testi i¢in en uygun yaklagim olarak goriilmiistiir.

1. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenirliligi

Kiiltiirel zeka ve Girisimcilik yonelimi 6l¢egi, Tiirkge bir ¢caligmada ilk
kez kullanilacagindan oOncelikle kiiltiirel zeka degiskenin kesfedici faktor
analizine tabii tutulmasi uygun goriilmistiir. Bu gergevede SPSS 20.0 programi
kullanilmak suretiyle, varimaks dondiirmeli temel bilesenler faktor analizi
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secilerek soru 6gelerinin bir faktdr altinda m1 yoksa ¢oklu olarak m1 dagildiklari
kontrol edilmistir. Beklenildigi iizere, kesme degeri 1 olan dzdegerli (eigenvalue)
dort anlamli faktor ortaya cikmustir. Tiim ifadelerin faktor yiiklerinin ,60’dan
biiyiik olduklari sonucuna ulagilmigtir. (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 2010).
Sonrasinda, toplanan verilerin faktor analizine uygunlugunu gérmek amaciyla,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisina (Kaiser, 1970; Dziuban ve Shirkey,
1974) ve Bartlett kiiresellik testi (the Bartlett test of sphericity) (Bartlett, 1950)
skoruna bakilmistir. Kiiltiirel zeka icin KMO degerinin ,78, girisimcilik yonelimi
igin ,79 olmasi (,70’den biiyiik olmalidir) ve Bartlett kiiresellik testi neticesinin
anlamli olmasi calismanin veri setinin kesfedici faktdr analiz i¢in uygunlugunu
gostermistir. Son olarak, degiskenlerin ortalama varyans, birlesik giivenirlik ve
Cronbach alfa katsayist degerleri kontrol edilmistir. Degerlerin, Nunnally (1978)
ve Fornell ve Larcker (1981) tarafindan belirlenen esik seviyelerinin iizerinde
olduklart goriilmiistiir. (Bknz, Tablo.1l) Ortaya c¢ikan bu istatistiki veriler ile
Olgeklerin tek boyutlu olduklar1 ve yeterli gegerlilik ile giivenirlik degerlerine
sahip olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 1. Korelasyonlar ve Tanimlayici istatistikler

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1 Ustbilissel Kiiltiirel Zeka -

2 Biligsel Kiiltiirel Zeka ,29** —

3 Giidiisel Kiiltiirel Zeka 138** ,38™ -

4 Davranigsal Kiiltiirel Zeka AT** ,32%* ,39** —

5 Risk Alma 33 26%*  21%%  42** -

6 Yenilikgilik ,39%* 0 20%* 38Rk 41*x 30** -

7 Proaktiflik ,307 27*%  B3F*k ppxx  BEF* AGF* -
Ortalama 3,83 3,22 3,76 3,55 3,66 4,03 3,74
Standart Sapma ,81 ,88 ,82 ,82 ,91 e 73
Cikarilan Ortak Varyans 59 55 61 ,65 ,60 ,62 .56
Birlesik Giivenirlik ,85 ,86 ,86 ,88 ,81 87 ,83
Cronbach Alfa ,78 ,80 79 ,82 71 79 73

*p<,05 **p<,01.

Aragtirma modelinin test edilmesi i¢in kismi en kii¢iik kareler regresyonu-
yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) kullanilmistir. PLS-YEM’in, Onemli bir
Ozelligi bircok bagimli degisken ile bagimsiz degiskeni ayni model dahilinde
analiz edebilmesidir (Chin, 1998). Teorik model kapsamindaki var olduklari iddia
edilen iligkilerin istatistiksel yonden anlamliliklarin test etmek amactyla Smart-
PLS 2.0 programinda onyiikleyerek yeniden-ornekleme metodu (bootstrapping
resampling method) (Chin, 1998) kullanilmustir. Tablo 3’de hipotez testi sonuglart
gosterilmektedir.
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Tablo 2 . Hipotez testi sonuglari

Yol Beta Degeri Hipotez Sonug
Ustbiligsel ~ Kiltiirel > Risk Alma ,18** Hla Desteklendi
Zeka
Sorbiligsel - Kuldrel s Yenilikeilik 195 H1b Desteklendi
Ustbiligsel - Kiltirel 5 5o giiik 145 Hic Desteklendi
Zeka
Biligsel - Kaltirel 5 pioy Alma 11 Hoa Desteklenmedi
Zeka
lzgéllgsel Kiltiirel > Yenilikgilik ,10 H2b Desteklenmedi
Biligsel - Kaltirel 5 o ytifik 07 Hac Desteklenmedi
Zeka
Motivasyonel > Risk Alma -,03 H3a Desteklenmedi
Kiiltiirel Zeka '
Motivasyonel . ox .
Kiiltiirel Zeka > Yenilikgilik ,18 H3b Desteklendi
Motivasyonel o . .
Kiiltiirel Zeka > Proaktiflik 48 H3c Desteklendi
Davramgsal Kiltirel 5 gy Ajma 30w Haa Desteklendi
Zeka
]Z):;;am“al Kaltlrel 5 v nilikeilik 22%% Hab Desteklendi
Davranigsal Kiiltiirel > Proaktiflik -,05 H4c Desteklenmedi

Zeka

*p <,05;**p < ,01

Analiz sonuglarina gore, kiiltiirel zekanin ilk boyutu olan istbiligsel
kiiltiirel zekanin girigimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi
sonuglar su sekildedir: Ustbiligsel kiiltiirel zeka, risk almayr (B = ,18; p < ,01),
etkilemektedir (B =,19; p <,01), proaktifligi (B =,14; p < ,01) etkilemektedir. Bu
sonuglara gore, HI tamamen desteklenmistir.

Kiiltiirel zekanin ikinci boyutu olan biligsel kiiltiirel zekanin girisimcilik
yoneliminin boyutlartyla arasindaki hipotez testi sonuglar1 su sekildedir: biligsel
kiilttirel zeka, risk almay1 (B = ,11; p > ,01), yenilik¢iligi (B = ,10; p > ,01), ve
proaktifligi (B =,07; p > ,01) etkilememektedir. Bu sonuglara gore, H2, tamamen
reddedilmistir.

Kiiltiirel zekanm {giinci boyutu olan motivasyonel kiiltiirel zekanin
girisimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi sonuglar1 ise su
sekildedir: motivasyonel kiiltiirel zeka, risk almay: etkilememektedir (f = -,03; p
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> ,01); motivasyonel kiiltiirel zeka, yenilik¢iligi (B =,18; p <,01) ve proaktifligi
(B = ,48; p <,01) etkilemektedir. Bu sonuglara gore, H3 ana hipotezinin bazi alt
hipotezleri kabul, bazilari ise reddedilmistir.

Kiiltirel zekanin dordiincti boyutu olan davramigsal kiiltiirel zekanin
girisimcilik yoneliminin boyutlariyla arasindaki hipotez testi sonuglar1 ise su
sekildedir: davranigsal kiiltiirel zeka, risk almay1 (§ = ,32; p < ,01) ve yenilik¢iligi
(B =.,22; p <,01) etkilemekte, proaktifligi (§ = -,05; p>,01) etkilememektedir. Bu
sonuclara gore, H4 kismen kabul edilmistir.

SONUC

Birlikte yasamanin getirdigi zorluklarin basinda kiiltiirel farkliliklar:
anlamlandirabilmek gelmektedir.  Operasyonel verimlilikten ziyade insanlar
sayesinde isletme performansinin yiikseldigi 21. yy. is diinyasinda, kiiltiirel
farkliliklarin  yonetilmesinde kullanilan 6nemli stratejilerden biri de kiiltiirel
zekadir. Ozellikle kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlerden taraflarin iletisiminin yogun
oldugu is ortamlarinda, ¢aligsanlarin kiiltiirel farkliliklara gereken 6nemi vermesi
ve uyum saglamasi neticesinde isletmesinin uzun vadeli rekabet istiinliigiine ve
varligini siirdiirebilme amacina ulagsmasini saglamada 6nemli bir yetenek olarak
gorlilmektedir. Bir baska deyisle girisimci, yonetici ve ¢alisanlarin kiiltiirel zeka
diizeyi yiliksek olmasinin, yeni girisimler, siire¢ ve yoOntemler ortaya koyma
egilimini de arttirdigi soylenebilir. Bu ¢alismada Istanbul Laleli pazarindaki
mikro 6lgekli isletmeler iizerine yapilan hipotez testi sonuglarina gore; kiiltiirel
zekanin, biligssel zeka alt boyutu disindaki tim boyutlarinin girisimcilik
yoneliminin gesitli boyutlar1 tlizerinde etkisi oldugu ortaya konmustur. Boylece
Tirkiye’de farkli kiiltiirlerden bireylerin bir arada is yaptifi ortamlarda
ortamlarda, bir bagka deyisle c¢alisanlarin turistlerle etkilesimde bulundugu mikro
6lcekli isletmelerde kiiltiirel zekanin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin risk alma, yenilik
yapma ve proaktif davranma egilimlerine pozitif bir etkisi oldugu ortaya
konmustur.

Bu galigma kapsaminda yapilan hipotez testi sonuglarina gore lstbiligsel
kiiltiirel zeka girisimcilik yoneliminin tim boyutlar1 tizerinde pozitif bir etkiye;
motivasyonel kiiltiirel zeka yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlar tizerinde pozitif
bir etkiye; davramgsal kiiltirel zeka ise risk alma ve yenilikgilik boyutlart
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ote yandan bilissel kiiltiirel zeka ve
girisimcilik yonelimi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Hipotezlerin
bazilarmin  desteklenmemesinin  nedenleri arasinda; Omeklemin egitim
seviyelerinin diisikk olmasi sebebiyle bilgi ve 6zgiliven yetersizliginin olmasi,
Tirk toplumunun girisimeilikle ilgili geleneksel kiiltiirel yapis1 sebebiyle
bireylerin basarisizlik korkusu yasamalari gibi faktorler ileri stirtilebilir.

Bu ¢aligmanin sonucuna gore, kisiler girisimcilik yonelimi kapsaminda
kendilerini ve calisanlarii kiiltiirel zeka acgisindan gelistirmek igin motive
etmelidirler. Ciink{i arastirma sonuglar1 da gostermistir ki, kiltiirel zeka
calisanlar1 diger kiltiirler bakimindan birgok yetkinlige kavusturarak onlar1 farkl
kiiltiirlerle  etkilesim  gerektiren  girisimcilik ~ faaliyetleri  agisindan
desteklemektedir. Giiniimiiz toplumlarinda kisilerin istek ve beklentilerindeki
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degisim yakalanamaz bir hiza ulasmistir. Boyle bir toplumda 6zellikle uluslararasi
pazar Ozelligi gosteren Laleli pazari g¢alisanlarinin degisime ayak uydurmasi
ancak muhatab1 oldugu kiiltiirleri tanimalari ve onlar1 anlamalartyla
gerceklesecektir.

Bu ¢alisma sadece Tiirk kiiltliriinde, belirli bir bolgede, belirli 6lgek ve
sektordeki isletmelerin var oldugu bir pazarda gerceklestirilmistir. Ote yandan
orneklemin demografik Ozellikleri benzer pazarlarin  ozelliklerini  de
yansitabilecek sekilde homojen dagilmamaktadir. Bu nedenle sonuglar sadece
Istanbul Laleli pazarindaki mikro &lgekli isletmeleri temsil etmektedir ve
bulgularin genellenmesi miimkiin degildir. Bu arastirma sonuglar1 farkl
anakiitlelerle yapilacak ileriki ¢aligmalarla da desteklenmelidir.
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SUMMARY

We live in a world in which interactions of people from different cultures
increase every day. It is important to be aware of the cultural differences and their
impact. Particularly, this is much more important for the companies operating
across the cultural boundaries. Researches indicate that companies engaging in
across the countries face several dilemmas, one of which is cultural differences.
The success of companies doing business worldwide depends on understanding
and managing cultural difference. In terms of overcoming communication
problems caused by cultural differences, cultural intelligence is a developing field
of study for management scientists. Cultural intelligence as the ability to adapt the
verbal and nonverbal behaviors to the new culture, enable employee to maintain
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an effective communication with the other culture’s members. Cultural
intelligence has four dimensions; metacognitive cultural intelligence (storing
information of different cultures in mind, recall when needed, plan for learning if
there is a lack of information), cognitive cultural intelligence (general knowledge
about different cultures), motivational cultural intelligence (desire to behave in
accordance with different cultures), behavioral cultural intelligence (behave in
accordance with the knowledge). A higher degree of cultural intelligence is also
important for the managers and entrepreneurs and managers who develops their
skills and capacity for cultural intelligence tens to be willing to take risk, act
proactively and innovate more than their competitors. Entrepreneurship
orientation has three dimensions. Risk (investing in situations where the results
are unknown), innovation (finding original solutions for needs), proactive (being
a pioneer in implementing innovations). Entrepreneurship orientation is a process
that will lead a person to exhibit entrepreneurial behavior. orientation is the
precursor of behavior. Today, culturel intelligence is a tool in overcoming
challenges. Cultural intelligence is expected to increase the entrepreneurial
orientation of individuals.

The purpose of this article is to determine the relationship between
cultural intelligence and entrepreneurial orientation. A survey method was used to
collect data form the employees of the micro business in Laleli Market in Turkey.
Cultural intelligence scale (Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve
Chandrasekar 2007) and entreprenurial orientation scale (Bouncken vd., 2014;
Chen vd., 2015; Hughes ve Morgan, 2007) were used as assesment tools of the
guestionaire. Hypotheses tested with Smart-PLS 2.0 programme. Tests results
show that metacognitive, motivational and behavioral cultural intelligence has a
significant effect on some of the dimensions of entrepreneurial orientation such as
risk taking, innovation and proactivity.
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