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Oz

Gilinlimiiziin en 6nemli iletisim araglarindan birisi sosyal medyadir. Sosyal medya giiniimiizde, yiiksek erisilebilir
iletigim araglar1 ve platformlar {izerinden olusturulan sosyal etkilesim ve paylagim ortamlari olarak tanimlanmak-
tadir. Sosyal medyanin insanlarin biiyiik bir kisminin giin i¢inde biiyiik bir vaktini harcadig1 yer olmasi nedeniyle
6zel isletmeler ve kamu isletmeleri igin yeni bir reklam ve tanitim mecrasi, yeni bir iletisim alani olarak ortaya
¢ikmaktadir. Geleneksel medya araglarindan ¢ok daha fazla kisiye ulagsma imkani saglamasi, bununla birlikte ¢ok
daha az maliyetli olmasindan dolayi igletmeler tarafindan da artik tercih edilmektedir. Bu yiizden isletmeler sosyal
medya alaninda uzman olan kisilerle calismaya baslams ve bu isi ciddiye alanlar basariya ulasmislardir. Ozellikle
yerel yonetimlerde sosyal medyanin bilingli olarak kullanim oraninin diisiik olmasinin yaninda bazi yerel yonetim-
lerin heniiz hig¢bir sosyal medya hesabinin bulunmamasi da bu agidan dikkat ¢ekicidir. Belediyecilik gibi kamu
yapilanmalarinda sosyal medya genel olarak halkla bulusuldugu zaman ¢ekilen fotograflardan ileriye gitmemekte-
dir. Ancak sosyal medyanin bundan daha ¢ok sey ifade ettigi de bir gergektir. Yerel diizeyde vatandasa en yakin
yonetim birimi olan belediyelerin, halkla iliskiler agisindan hedef kitleleriyle iletisimi gelistirmede tanima ve ta-
nitma faaliyetlerinde web sayfalarindan dolayisiyla da sosyal medya uygulamalarindan daha aktif faydalanmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira halka ulagma, sorunlara ¢6ziim bulma, alternatif yollar gelistirme gibi bir¢ok faa-
liyeti profesyonel sosyal medya yonetimi ile cok daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirebilirler. Bu ¢aligmada
belediyelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 tespit edilerek daha iyi kullanim yollar1 gelistirilmeye ¢aligilmigtir.
Bunun i¢in Burdur Belediyesi ve Burdur ilge belediyeleri iizerinde bir igerik aragtirmasi yapilmis, sonuglar karsi-
lagtirilarak ¢oziimler sunulmaya ¢alisilmigtir.

Anahtar sozciikler: Belediye, sosyal medya, Burdur, ilge, yerel yonetim

Abstract

Social media is one of today's most important communication tools. Social media today is defined as highly acces-
sible and can be generated through social interaction, communication tools and platforms and sharing environ-
ments. Due to the place where a large majority of the people spend their time during the days social media is a new
private enterprises and public enterprises for advertising and promotional media, and for a new communication
space. Providing the opportunity to reach many more people than traditional media and due to cost much less, and
businesses that treat this work seriously have succeeded. In particular, it is noteworthy that utilization rate of social
media consciously is low in local governments and some of local governments haven’t got any social media ac-
count. In public structuring such as municipality social media is regarded as Picture where drawn in public meeting.
But it is reality that social media means more than this situation. The municipal government unit which is closest
to citizens at the local level, should benefit from a more actively social media application and the web page about
recognition and promotion activities in terms of development the communication with target groups for public
relations. In this study better ways, it is aimed to determine how municipals use the social media and how they
develop. For this aim, Burdur Municipality and Burdur district municipalities made a content investigation was
fulfilled, results were compared and solutions were offered.
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1. Giris

Sosyal medya gilinlimiizde, yiiksek erisilebilir ve 6l¢eklenenebilir iletisim araglar1 ve platform-
lar tizerinden olusturulan sosyal etkilesim ve paylasim ortamlar: olarak tanimlanmaktadir. Giinii-
miizde kamu kurumlari, internet hizmetlerinden (World Wide Web, e-posta, posta listeleri ve tar-
tisma gruplar1) vatandaslarla baglant1 kurma, vatandaglar1 bilgilendirme ve vatandaslarla etkile-
simi artirmada yararlanmaktadir (Kahraman, 2014; Sanlav, 2014). Giindemi belirleyen 6nemli bir
ara¢ haline gelen sosyal medyanin kurumlara sagladig1 avantajlar oldukca fazladir. Marka bili-
nirliginin artmasi, genis kitlelere ulasma olanag1 saglamasi, maliyetinin diisiik olmas1 kurumlar
agisindan  tercih  edilirligini  arttirmaktadir  (acikarsiv.atilim.edu.tr/.../Stratejik%20  Ileti-
simde%20Sosyal%20 Medyanin.e.t.25.09.2015).

Yeni medya araci olarak da bilinen sosyal medya; bir sosyal etkilesim ortamidir. Sosyal med-
yanin geleneksel medya araglarindan farki; en az iki yonlii ve es zamanl bilgi aktarimi sagliyor
olmasidir (Akar, 2013). Sosyal medyanin giderek daha anlatime1 ve isbirlikei bir 6zellik kazan-
mastyla bireylerin etkilenme giicli de artmaktadir (Kotler vd., 2010). Sosyal medyanin temeli
kurallar1 belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina dayanmaktadir. Sosyal
medya hem tiiketiciler hem de kurumlar etkilemistir ve hala da etkilemektedir (Manavcioglu,
2013). Kurumlar sosyal medyadaki takipgilerinin goriislerine 6nem verdiklerini belli edecek dav-
ranislar sergilemeli ve onlarin isteklerine gore sekillendirdikleri durumlar1 anket, arastirma vb.
gibi yontemlerle bilmelerini saglamalidirlar (Tuncer, 2014).

Giintimiizde ¢ok ¢esitli medya organlar1 karmasast i¢inde sosyal medyanin giderek artan et-
kinligi hem siyasal sistemler hem kamu kurum ve kuruluslar1 hem de ¢esitli sosyal topluluklar
tarafindan kabul gormiistiir (Aksakal, 2015).

Yerel yonetimlerin, kamu tiizel kisiligine sahip olmas1 ve demokrasilerde dogrudan halka hiz-
met eden en yakin birimler olmalari nedeni ile halkla iligkiler faaliyetleri en 6nemli ¢calisma alan-
larin1 olusturmaktadir (Demirtag, 2012). Yerel yonetimler i¢in halkin bilgilendirilmesi son derece
onemlidir.

Yerel diizeyde vatandasa en yakin yonetim birimi olan belediyeler, halkla iliskiler a¢isindan
hedef kitleleriyle iletisimi gelistirmede tanima ve tanitma faaliyetlerinde web sayfalarindan dola-
yistyla da sosyal medya uygulamalarindan faydalanmaktadir (Tarhan, 2007).

2. Arastirma yontemi
2.1. Arastirmanin amaci

Calismanin amaci belediyelerin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini tespit ederek daha iyi
kullanim yollar1 gelistirmeye ¢alismaktir. Bunun i¢in Burdur Belediyesi ve Burdur il¢e belediye-
lerinin sosyal medya hesaplari {izerinde bir igerik arastirmasi yapilmis, sonuglar karsilastirilarak
¢Oziimler sunulmaya caligiimigtir.

2.2. Arastirmanin metodu

Arastirmanin evrenini Burdur belediyesi ve Burdur ilce Belediyeleri olusturmaktadir. Burdur
belediyesi ve Burdur Ilge Belediyelerinin web sayfalar1 iizerinden sosyal medya hesaplari ince-
lenmistir. Burdur Belediyesi ve 10 ilge Belediyesinin Facebook, Twitter, Instagram vs gibi sosyal
medya hesaplarinin olup olmadig: tespit edilerek var olan hesaplarin igerik analizi yapilmaistir.
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Literatiirdeki aragtirmalar ve arastirmalardan elde edilen veriler 15181nda bu aragtirmada yanit-
lar1 aranacak sorular soyledir:

Arastirma Sorusu 1: Burdur Belediyesi ve Burdur Ilge belediyeleri hangi sosyal medya hesap-
larin1 kullanmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Burdur Belediyesi ve Burdur Ilce belediyelerinin sosyal medya (Kurum-
sal Web Sayfasi, Facebook, Twitter, Dailymotion gibi) hesaplarinin dagilimi nasildir?

Arastirma Sorusu 3: Kurumsal Twitter hesab1 bulunan belediyelerin gonderdigi tweet, takip
ettigi kurum veya kisi, takip¢i sayilarinin dagilimlari nasildir?

Arastirma Sorusu 4: Kurumsal Facebook hesab1 bulunan belediyelerin paylagimlarinin dagi-
limlar1, begenileri, sayfa ziyaretleri ve sayfadaki temel bilgileri nasildir?

Arastirma Sorusu 5: Kurumsal anlamda Tweeter’da hedef kitlelere gonderilen mesajlarin konu
basliklarina gore dagilimlara nasildir?

Arastirma Sorusu 6: Kurumsal anlamda Facebookta hedef kitlelerle paylasimlarin konu bas-
liklarina gore dagilimlara nasildir?

Arastirma Sorusu 7: Kurumsal Twitter hesaplar1 ve Facebook hesaplar1 daha ¢ok kamuyu
bilgilendirme modeli ¢ercevesinde bilgilendirmeye mi yoksa iki yonlii simetrik model ¢erceve-
sinde etkilesim saglamaya doniik mii isletilmektedir? (Tarhan, 2012).

3. Bulgular

Tablo 1. Burdur Belediyesi ve Burdur ilge Belediyelerinin Twitter ve Facebook hesaplarmin

dagilimi
Belediye Facebook Kurumsal facebook ad- Twitter Kurumsal twitter
hesabi resi hesabi adresi
Burdur Belediyesi VAR http://www.fa- VAR http://twit-
(Aktif Degil) | cebook.com/burdurbele- ter.com/burdurbld
diye
Bucak Belediyesi VAR http://www.fa- YOK -
cebook.com/Bucakbld
Aglasun Belediyesi YOK YOK -
Altinyayla Beledi- YOK YOK -
yesi
Cavdir Belediyesi VAR http://www.fa- VAR http://twit-
cebook.com/pa- ter.com/Cavdir Be-
2es/%C3%87avd%C4%B1 lediye
r-Belediyesi
Celtik¢i Belediyesi YOK YOK -
Golhisar Belediyesi VAR http://www.fa- VAR (AK- -
cebook.com/golhisar.bele- | TIF DE-
diyesi GIL)
Karamanli Beledi- YOK YOK -
yesi
Kemer Belediyesi YOK YOK -
Tefenni Belediyesi VAR http://www.fa- VAR http://twitter.com/te-
cebook.com/tefennibeledi- fennibld
yesi
Yesilova Belediyesi YOK YOK -
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Yapilan inceleme sonucunda Burdur ve Burdur ilce Belediyelerinden Cavdir ve Tefenni Be-
lediyelerinin Twitter hesaplarinin oldugu fakat Burdur Belediyesi, Bucak Belediyesi, Aglasun
Belediyesi, Altinyayla Belediyesi, Celtik¢ci Belediyesi, Karamanli Belediyesi, Kemer Belediyesi
ve Yesilova Belediyesi olmak tizere 9 Belediyenin ise Twitter hesaplarinin olmadig1 gériilmiistiir.
Burdur, Gélhisar, Cavdir, Bucak ve Tefenni Belediyelerinin Facebook hesabi vardir. Ancak Bur-
dur Belediyesi’nin web sayfasinda gosterilen linkte Facebook sayfasina yonlendirme yoktur. Fa-
kat link uzantisinda ¢ikan Facebook sayfas1 aktiftir.

Tablo 2. Belediyelerin Twitter hesaplarinin genel goriiniimii

Belediye Tweetler | Takip et- | Takipcileri | Favoriler Kurumsal Web bilgi-
tikleri logo leri

Burdur Bele- 792 69 1732 8 VAR VAR

diyesi

Cavdir Bele- 2 10 13 YOK YOK YOK

diyesi

Tefenni Bele- 602 27 68 6 VAR VAR

diyesi

Tablo 2’ye gore, Cavdir Belediyesi’nin resmi Twitter hesabi olmasina ragmen en son
05.02.2014 tarihinde Tweet atildig1 toplamda sadece 2 tane Tweet oldugu dolayistyla da hesabin
aktif olarak kullanilmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Belediyelerin Twitter hesaplarinda yer alan mesajlarin konulara gére dagilimi

Tweeter Mesajlarinin Burdur Belediyesi Cavdir Belediyesi Tefenni Belediyesi
Icerikleri

fletisim Bilgileri 9 - 206
Halkla Interaktif letigim 29 - 7
Duyuru 51 2 150
Tanitim 4 - 4
Toplant: 4 - 7
Tesekkiir 19

Tv Programi 8 - 8
Sosyal Mesaj/Sosyal so- 11 - 7
rumluluk faaliyeti

Acilig/Toren 12

Etkinlik (Egitim, Spor, 160 - 27
Kiiltiirel, Sanatsal vs.)

Hizmet 53 - 95
Kutlama 120 - 67
Taziye ve Geg¢mis Olsun 73 - 11
Dilekleri/Anma

Ziyaret 26 - 10
Agiklama Yapilmayan Fo- 119

tograf

Haber 88

Diger(ihale, Proje, Odiil - - 1
vb.)

Halkla Bulugma 6

Toplam 792 2 600

Tablo 3’te goriildiigii gibi, Tefenni Belediyesi’'nin temel hizmet alanlarina iliskin iletisim, hiz-
met, duyuru, kutlama ve etkinlik gibi alanlarin yogunlukta olmasi belediyenin kurum olarak va-
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tandaslar1 bilgilendirme agisindan bu alanlara énem verdigini gostermektedir. Tefenni Beledi-
yesi’nin att1ig1 602 tweetin 2 tanesi virlis oldugu i¢in kapsam dis1 tutulmustur. Cavdir Belediyesi
ise resmi twitter hesabina sahip olmasina ragmen aktif olarak islem gérmemektedir. Tefenni Be-
lediyesi ise 13.05.2014 tarihinden buyana resmi Twitter hesab1 kullanmaktadir. Burdur Belediyesi
ise 26 Mayis 2014 tarihinden buyana resmi Twitter hesabini aktif olarak kullanmaktadir. Genel
olarak atilan tweetler incelendiginde, genellikle Belediyelerin faaliyetlerinden haberdar etmek,
ilceyi tanitma ve dnemli gilinlerin kutlanmasi, taziye mesajlar1 ve faaliyet fotograflar1 paylagimi
amagli kullanildig1 gortilmiistiir.

Tablo 4. Belediyelerin Facebook hesaplarinda yer alan paylagimlarin konulara gére dagilimi

Facebook Paylasim- | Burdur Be- | Bucak Bele- | Tefenni Be- | Cavdir Be- Golhisar
larinin igerikleri lediyesi diyesi lediyesi lediyesi Belediyesi
Tesekkiir 22 - 13 - -
Toren 45 1 1 - -
Duyuru 145 1 80 - 8
Tanitim 7 - 7 - -
Toplant: 22 1 3 - -
Haber 53 - 20 - 12
Sosyal Mesaj 1 - 3 - -
Etkinlik (Egitim, 243 6 75 - 12
Spor, Kiiltiirel, Sanat-

sal vs.)

Hizmet 149 20 40 - -
Anket - - - - 2
Kutlama 137 12 59 - 6
Halkla Bulusma 9 15 - - -
Taziye ve Ge¢mis Ol- 73 3 15 - 1
sun Dilekleri

Ziyaret 102 20 7 - 4
Agiklama Yapilma- 369 136 217 1 228
yan Fotograf Payla-

simlari

Sosyal  Sorumluluk 4 - - - -
Faaliyeti

Diger(ihale,  Proje, 8 2 6 - -
Odil, Tv Programa,

Soylesi, Degerlen-

dirme vb.)

Tablo 4’te Belediyelerin Facebook hesaplarindaki paylasimlarin konulara gore dagilimlar: ve-
rilmistir. Yapilan incelemede Burdur Belediyesi’nin aktif olarak Facebook hesabini kullandig:
goriilmistiir. Tabloda yer alan belediyelere baktigimiz zaman yapilan paylasimlarin en biiyiik
boliimiinii agiklama yapilmayan fotograflar olusturmaktadir. Bu fotograflarin biiyiik boliimiinii
gerceklestirilen hizmetler ve halk ziyaretleri olusturmaktadir. Bunu etkinlikler, duyurular, hiz-
metler, ziyaretler ve kutlamalar izlemektedir.
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Tablo 5. Belediyelerin Facebook Hesaplariin Genel Goriiniimii

Kurum- | Toplam be- Sayfanmin be- | Facebook | Toplam | Takipci- | Aciklama bil-
Belediye sal logo genmeler gendikleri iiyelik ziyaret leri gileri
tiirii

Burdur Bele- VAR 4913 51 Sayfa - - VAR- YE-
diyesi TERLI
Cavdir Bele- YOK 166 YOK Sayfa - - VAR-COK
diyesi YETERSIZ
Golhisar Be- VAR - 155 Kisi - 385 VAR-YE-
lediyesi TERSIZ
Bucak Bele- VAR 5.070 - Sayfa - - VAR-COK
diyesi YETERSIZ
Tefenni Bele- VAR 2.742 24 Sayfa 344 - VAR-COK
diyesi YETERLI

Tablo 5’te goriildiigii gibi Burdur’daki Burdur, Cavdir, Golhisar, Bucak ve Tefenni Belediye-
leri’nin Facebook hesaplar1 mevcuttur. Belediyelerin facebook hesaplarinin genel goriiniimii, ku-
rumsal logo, toplam begenmeler, sayfanin begendikleri, Facebook iiyelik tiirii, toplam ziyaret,
takipcileri ve agiklama bilgileri agisindan incelenmistir. A¢iklama bilgileri ise, iletisim bilgileri-
nin olup olmamasi, kurum hakkinda resmi bilgi olup olmamas: gibi kriterlere gore, “cok yeterli”,
“yeterli”, “yetersiz” ve “¢ok yetersiz” seklinde gruplandirilmistir.

4. Sonuc ve degerlendirme

Calismada Burdur Belediyesi ve Burdur lge belediyelerinin web sayfalar1 incelenerek kullan-
diklar1 sosyal medya hesaplari incelenmistir. Burdur, Cavdir ve Tefenni Belediyelerinin twitter
hesaplar1 olmasina karsin, Aglasun, Altinyayla, Celtik¢i, G6lhisar, Karamanli, Kemer ve Yesi-
lova Belediyelerinin Twitter hesaplar1 bulunmamaktadir.

Burdur, Bucak, Tefenni, Cavdir ve Gdlhisar Belediyelerinin Facebook hesaplari bulunmakta-
dir. Bu karsin Aglasun, Altinyayla, Celtik¢i, Karamanli, Kemer ve Yesilova Belediyelerinin ise
Facebook hesaplar1 bulunmamakla birlikte bu belediyelerinin herhangi bir sosyal medya hesaplari
da yoktur. Tefenni Belediyesi’nin ise Twitter ve Facebook hesaplariin yan1 sira Dailymotion
video paylasim hesab1 da bulunmaktadir.

Twitter ve Facebook hesab1 bulunan Belediyelerin Kurumsal Twitter hesaplar1 ve Facebook
hesaplar1 incelendiginde iki yonlii simetrik model ¢ergevesinde etkilesim saglamaya ¢alismasin-
dan daha ¢ok kamuyu bilgilendirmeye yonelik kullanima dayanmaktadir.

Yapilan ¢alismanin 151831nda genel olarak Belediyelerin sosyal medya kullaniminda su eksik-
liklere rastlanmistir:

a) Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin azlig1.

b) Belediyecilik faaliyetlerinde uygulanacak projelere yonelik paylasimlarin eksikligi.

c) Belediyelerin yaptig1 caligmalara yonelik halk {izerinde memnuniyet aragtirmalarinin yeter-
sizligi.

d) Sosyal medya iizerinde halkin Belediyelere yonelik yaptig1 elestirilere ve Belediyelerden

gerceklestirilmesi istenilen taleplere karsi genellikle cevap verilmemesi.

e) Sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlarin desteklenmemesi.
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f) Belediyelerin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin bir diizen icerisinde yapilmamasi,
daginik ve karisik bir goriintii sergilemesi.

Buna karsin Belediyelerin sosyal medyay1 daha faydali kullanmasi i¢in su oneriler gelistiril-
mistir: Oncelikle Belediyeler cok hizli ve etkin bir halkla iliskiler uygulamas1 olarak sosyal med-
yay1 kullanmas: i¢in bu konuda egitim almis sosyal medya uzmanlarindan faydalanmalidirlar.

Yukarida sorun olarak bahsedilen paylasim diizensizligi, sosyal medyadaki paylasimlarin ma-
halle mahalle ve semt semt gruplandirilmasi ile giderilebilir.

Ihtiyag sahipleri, engelliler ve sokak hayvanlari vb. ile ilgili faaliyetleri daha tesvik edici hale
getirmek ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini degerlendirmeye yonelik kullanilabilir.

Belediyeler sosyal medya hesaplarinda halktan gelen istek, tavsiye ve elestirilere daha etkin
daha hizli ve ¢6ziimleyici doniisler yapmalidir.

Kaynak¢a

Akar, E. (2013). Sosyal Medya Platformlari, Zeynep Ozata (Edit.). Eskisehir: Sosyal Medya. Anadolu Uni-
versitesi Yayinlart.

Aksakal, T. (2015). Etkili Kamusal Halkla lliskiler Baglaminda Sosyal Medya Kullanimi ve Tiirkiye de
YouTube nin Kapatilmas: Ornegi, Sosyal Medya Arastirmalar1 2, Editorler, Ali Biiyiikaslan, Ali Murat
Kirik, Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlar.

Demirtas, M. (2012). Yerel Yénetimlerde Bir Halkla iliskiler Caligmasi Olarak Sosyal Paylagim Aglarinin
Kullanim1: Uskiidar Belediyesi Ornegi, e-Journal of New World Sciences Academy.

Kahraman, M. (2014). Sosyal Medya 101 2.0, istanbul: Media Cat Yaynlari.
Kotler, P., Kartajaya, H. ve Setiawan, L., (2010) Pazarlama 3.0, Istanbul: Optimist Yaynlar1, Aralik.

Manavcioglu, K. (2013). Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Y onetimi: iletisim Sektoriinde Sosyal Medya
Yonetiminin Algilanmasina Y6nelik Bir Analiz, Sosyal Medya Arastirmalar 1, Editorler, Ali Biiytikas-
lan, Ali Murat Kirik, Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlar1.

Sanlav, U. (2014) Sosyal Medya Savaslari, Istanbul: Hayat Yaynlari.

Sénmez, E.E. (2014). Stratejik Iletisimde Sosyal Medyanin Kullanim Alanlari, acikarsiv.ati-
lim.edu.tr/.../Stratejik%201letisimde%20Sosyal%20Medyanin. (erisim tarihi, 25.09.2015)

Tarhan, A. (2012). Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Uygulamalarina Halkla {liskiler Modellerin-
den Bakmak, Iletigim Kuram ve Arastirma Dergisi - Say1 35 /Giiz , 79-101.

Tarhan, A. (2007). “Halkla iliskilerde Tanima ve Tanitma Aract Olarak internet: Belediyelerin Web Say-
falar1 Uzerine Bir Analiz”, Sel¢uk Iletisim, 4 (4), 75-95.

Tuncer, E., (2014): Sosyal Medya Imparatorlugu Patron, Istanbul: Akis Kitap.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



316

Kaygisiz, U, Sary, S. (2015). Belediyelerin sosyal medya kullanimi: Burdur Belediyesi ve Burdur Ilge Beledi-
yeleri lizerine bir aragtirma. International Journal of Social Sciences and Education Research, 1 (2), 309-317.

Extended abstract in English

Nowadays, communication technology is growing rapidly. This development leads people
to make more use of the Internet and web tools. The most important of these tools are social
media. Social media today is defined as highly accessible and can be generated through social
interaction, communication tools and platforms and sharing environments. There is also a new
virtual media where users express themselves and other users stay connected with their meet. Due
to the place where a large majority of the people spend their time during the days social media is
a new private enterprises and public enterprises for advertising and promotional media, and for a
new communication space. Providing the opportunity to reach many more people than traditional
media and due to cost much less, and businesses that treat this work seriously have succeeded.
Private companies use social media for various purposes such as to enhance communication with
customers, to find solutions for their problems and to direct their customers. But this awareness
for public sector is much less than the private sector. In particular, it is noteworthy that utilization
rate of social media consciously is low in local governments and some of local governments ha-
ven’t got any social media account. In public structuring such as municipality social media is
regarded as Picture where drawn in public meeting. But it is reality that social media means more
than this situation. The municipal government unit which is closest to citizens at the local level,
should benefit from a more actively social media application and the web page about recognition
and promotion activities in terms of development the communication with target groups for public
relations. Additionally, municipal governments units can perform much more quickly and easily
many operations such as accessing to public, finding solutions to problems and developing alter-
native ways through a professional social media management.

In this study better ways, it is aimed to determine how municipals use the social media and
how they develop. For this aim, Burdur Municipality and Burdur district municipalities made a
content investigation was fulfilled, results were compared and solutions were offered.

In light of the data obtained from studies in the literature to be searched and research ques-
tions answered in this research are as follows:

Research Question 1: Burdur Burdur Municipality and district municipalities which uses
social media accounts?

Research Question 2: Burdur Burdur Municipality and the district municipalities of social
media (Corporate Web Page, Facebook, Twitter, such as Dailymotion) How is the distribution of
account?

Research Question 3: Corporate Twitter account with tweets sent by the municipality, fol-
lowed by the institution or person is how the distribution of the number of followers?

Research Question 4: Corporate Facebook account with the distribution of municipal
shares, likes, page visits and basic information on the page is how?

Research Question 5: Institutional sense of how the distribution of the subject heading of
messages sent to the tweeters in the audience?

Research Question 6: Business sense is how the distribution of the topics of the shares in
Facebook audience?
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Research Question 7: Corporate Twitter accounts and to inform the framework or is it more
public information about the two-way symmetrical model of Facebook accounts pointing to
providing interaction models are run in the frame?

In this study, Burdur Municipality and analyzing web pages they use social media accounts
of Burdur District municipalities were investigated. Burdur, Cavdir and Tefenni Although the
twitter account of the municipality, Aglasun, Altinyayla, Celtik¢i, Golhisar, Karamanli, Kemer
and Yesilova municipality have not a Twitter account.

Burdur, Bucak, Tefenni, Cavdir and G6lhisar municipality a Facebook account. Despite of
Aglasun, Altinyayla, Celtik¢i, Karamanli, Kemer and Yesilova Municipality have not a Facebook
account and social media accounts of these municipalities. Tefenni Municipality is as well as
Twitter and Facebook accounts Dailymotion video-sharing account is also available.

Municipalities in the use of social media in general studies yielded the following deficien-
cies: Lack of social responsibility activities, lack of shares for project activities to be implemented
in the municipality, the lack of research on public satisfaction for his studies of the municipality,
the realization of his criticism of the municipality and the municipality for people on social media
against any demand usually no reply etc.

In contrast, social media, the municipality has developed the following recommendations
for the use of more useful: First, should benefit from the municipality are very quick and effective
public relations, social media experts trained in this regard to the use of social media as practice.
The above-mentioned irregularities in the share issue, the share of social media can be removed
by grouping neighbourhoods and districts. Needy, handicapped and stray animals and so on with
related activities and incentives to make it more usable for evaluating solutions to these problems.
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