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Devlet bir kavramdir. Devleti hiikiimetler yonetir. Devletin her kademede ¢alisanlar: devletin memurlaridir. Gorev
ve sorumluluklar: yasa ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Calisanlarin mutlulugu ve memnuniyeti devlet hizmetle-
rinin basarili olarak yiiriitiilmesini saglar. Bu da devletin basarisi ve gelecegi i¢in ¢ok onemlidir. Calisanlarin
memnun edilmesi, calisanlarin devletine baglhligini anlatir. Calisanlarin memnuniyeti, genel olarak devietin kurum
ve kuruluglarinda kisilere ve makamlara baghhg ilgili degil, devlietin tiizel kisiligine sevgiden ve saygidan geger.
Devlette devamhilik esastir. Kisilere bagh degil, gorevierine baghlikla olgiilmelidir. Bu anlamda ¢aliganlarin asil
ve tiirev gorevlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin él¢iilmesi ve bu tir ¢alismalarin kamuoyu ile paylasiimasi
halkin devlete olan giiveni saglamlagtirr. Yapilan bir¢ok arastirmalarda kamu hizmetlerinde daha etkin ve etkili
hizmetin ¢alisan memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi ile dogru orantih oldugu goriilmiistiir. Ozellestirme kapsa-
minda devlet bir¢ok asil gérevini ozel sektore devretmistir. Bu anlamda deviet hizmetlerinin de pazarlanmasina
gereksinim vardir. Arastirmamizda bu degiskene de yer verilmistir. Devletin her kurum ve kurulusu saygindir. Bu
aragtirma da devletin saygin kurum ve kuruluglarinda ¢alisanlardan 117 kisi iizerinde yapilmig ve konu ile ilgili
goriis ve onerileri alimmistir. Alan arastirmasi kamuda ¢alisan 117 kisi ile anket yontemi ile yapilmistir. 117 ¢ali-
sana uygulanan anket ile toplanan veriler SPSS for Windows v. 17.0 programi ile ¢oziimlenmistir. Veriler ¢éziim-
lenmeden once EDA (Exploratory Data Analysis/A¢iklayict Veri Analizi) ile toplanan verilerin belirlenen sinirlar
icinde olup olmadig1 kontrol edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Arastirmada istatistik analiz ve sentez me-
totlart kullanilmig, calismanin raporu yazilmig gereken boliime konugslandirimistir. Aragtirmanin sonucunda ¢ali-
sanlarin ¢alisma saatleri ve kurumsal hizmetlerden ve is saghgi ve giivenliginden memnun olmada sorun yasadik-
lar1, performans degerlendirmesinden, meslek, ¢calisma mekani ve giivenlikten, yonetim ve yonetmelikler ve kurum-
sal baghlik konularinda ise memnun olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Calisan memnuniyeti, Kamu hizmeti, Hizmet pazarlamasi

Abstract

State is a concept. Government manages the states. Civil servant works all levels of the state. Duties and
responsibilities are determined by the laws and regulations. Happiness and satisfaction of the employees ensure
successful implementation of government services. It is very important for the future of the state. Employee
satisfaction tell us loyalty of the state. Satisfaction of employees in state institutions and the people in general and
not about loyalty to the authorities, the state pass through the love and respect of the legal entity. State continuity
is essential. Not depends on the person, should be determined devotion to duty. If the satisfaction level measures,
public confidence in the state will strengthen. Public services influences happiness and satisfaction of the
employees. The States turned over the main task to the private sector. Public service needs to marketing. Our
research is also included in this variable. The research is made by a survey that is implemented 117 public workers.
At the end of research identified that the workers aren’t satisfied about working hours and corporate services and
occupational health and safety, the workers are satisfied about performance evaluation, profession, working place
and safety, management and regulations and institutional commitment.
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1. Giris

Calisan memnuniyeti bireyin isi ile ilgili yaptig1 degerlendirme sonucunda olusan duygusal
degiskendir. Calisan memnuniyetini isin kendisi ile ilgili, parasal, yonetim ve orgiitsel faktorler
etkilemektedir. Ozel hizmet sunan kuruluslarda oldugu gibi kamu hizmeti sunan kurumlarda da
calisan memnuniyeti hizmet kalitesini dnemli oranda etkilemektedir. Kamu caliganlarinin mem-
nuniyeti tizerine yapilan arastirma oldugunu sdylemek, yaptiklar: hizmetlerden ve yiiriittiigii go-
revlerden yeterince memnun olduklarini anlatmak miimkiin degildir. Aragtirmanin sonucunda ¢a-
lisanlarin ¢aligma saatleri ve kurumsal hizmetlerden ve is sagligi ve giivenliginden memnuniyet-
lerinde sorun yasadiklari, performans degerlendirmesinden, ¢alisma mekani ve giivenlikten, yo-
netim ve yonetmelikler ve kurumsal aidiyete konularinda ise memnun olduklari tespit edilmistir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kamu hizmeti

Kamu hizmeti kavrami farkli disiplinlerin inceleme alanindadir ve pek ¢ok tanimlamas1 mev-
cuttur. Bu kavram ilk baslarda siyaset biliminden idare hukukuna ge¢mistir. Daha sonralari ise
kamu maliyesi ve kamu ekonomisinde degisik sekillerde kullanilmistir. Giiniimiizde ise kamu
hizmeti siyaset biliminde devletin islevleri/gorevleri seklinde kullanilirken, kamu ekonomisi ve
kamu maliyesi alaninda ise “kamu kesimi” ve “kamu mal1” anlaminda kullanilmaktadir (Karaha-
nogullari, 2002, s.9).

Kamu hizmeti teorisi ve sistematigi ilk olarak 19. Yiizyil (yy) sonlarinda ve 20. yy baslarinda
Duguit ve Bordeaux Okulu tarafindan olusturulmustur. Giiniimiize degin pek ¢ok degisim ve ge-
lismeler gostermistir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda devlet miidahalesinin gittikce artmast,
iktisadi doktrinlerin tesiri bu degigsimlerin baglica kaynagidir. Kamu hizmetinde yasanan bu degi-
sim, tiim tlkelerde etkisini gostermis ve gdstermeye de devam etmektedir. Bu nedenle ortak bir
kamu hizmeti tanim1 yapilamamaktadir (Ulusoy, 1999, s.165).

Kamu hizmeti 6gretide organik, maddi ve sekli bakimdan tanimlanmaktadir. Organik agidan
kamu hizmeti, belli bir orgiitii ifade etmektedir. Maddi agidan kamu hizmeti ise, faaliyetin mahi-
yetine gore giderilmesinde kamu ihtiyacini karsilayan ve kamusal yarar1 olan faaliyet olarak ta-
nimlanmaktadir. Sekli agidan kamu hizmeti de bir faaliyet olarak kullandig1 usullere goére belli
bir hukuki rejim olarak belirtilmektedir (Giritli, 2013, s.138).

Ulkemizde, kamu hizmeti kavrami genis kapsamda ele alinmaktadir. Kamu hukuku usulleri
uygulanip uygulanmamasina bakilmaksizin kamu yarar1 gézetilen bir¢ok hizmet alan1 kamu hiz-
meti olarak diisliniilmiistiir. Kamu hizmeti, hiikiimet edenlerin idareleri veya denetimleri altinda
goriliir (Gozler, 2008, s.202). Kamu hizmet kavraminin hemen hemen her donemde devlete ait
normlarda diizenleme konusu olmasindan idare hukuku ag¢isindan 6nemli oldugu anlagilmaktadir.
(Yilmaz, 2008, s.1216). Yapilan bir tanimlamada kamu hizmeti; devlet veya diger kamu tiizel
kisileri tarafindan veya bunlarin kontrol ve denetimleri altinda, toplumun genel ve ortak ihtiyac-
larini karsilamak, kamu yararini saglamak icin ifa edilen devamli nitelikte faaliyetler olarak nite-
lendirilmektedir (Onar, 1969, s.13).

2.2. Kamu hizmetlerinin siniflandirilmast

Kamu hizmeti kavraminin, hem idare hukukunun uygulama alaninin belirlenmesinde belirle-
yici nitelige sahip olmasi, hem de hukuksal rejiminin degismesi sebebiyle icerigi degismis ve
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¢esitlenmistir. Kamu hizmetleri konularna gére Idari Kamu Hizmetleri, Iktisadi Kamu Hizmet-
leri, Sosyal Kamu Hizmetleri ve Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Hizmetleri olmak {izere dort
sinifa ayrilmaktadir (Goziibiiytlik ve Tan, 2004, s.548).

Idari kamu hizmetleri devletin sundugu bayindirlik, niifus, tapu-kadastro, saglik ve egitim hiz-
metleri gibi geleneksel kamu hizmetleridir. Bu tiir hizmetlerin yiiriitiilmesinde kamu hukuku ku-
rallar1 ve kamusal yonetim usulleri uygulanir (Giinday, 2013, 5.304). idari kamu hizmetlerinin
yetkileri, usulleri, personeli, mal ve paralar: gibi tiim 6geleri kamu hukuku rejimine tabidir ve bu
hizmetlerin eylemlerinden dogan uyusmazliklar idari yargimin gorev kapsamindadir (Duran,
1982, 5.317-318). Bir hizmetin iktisadi kamu hizmeti olarak nitelendirilebilmesi i¢in, konusunun
iiriin/hizmet liretim veya satisini ve yararlanicilara has hukuk kisilerinin sundugu hizmetlere ben-
zer bir hizmetin sunulmasini kapsamasi gerekmektedir (Tan, 2010, 5.193).

Birinci Diinya Savasi sonrasinda devletin iistlendigi hizmetlerle birlikte, klasik kamu hizmet-
lerinden farkli olarak yeni hizmet tiirleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni hizmetler ekono-
mik alanda yiiriitiilen iktisadi kamu hizmetleri olarak tanimlanmugtir. Tktisadi kamu hizmetleri,
devletin sanayi, ticaret, maliye ve tarim gibi konularda, 6zel kisilerle birlikte yaptiklar faaliyetleri
kapsamaktadir. iktisadi kamu hizmetleri 6zel hukuka ve dzel hukuk ve kamu hukuku karigimi
karma bir hukuk rejimine tabidir (G6ziibiiyiik ve Tan, 2004, s.548).

Sosyal kamu hizmetleri, devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan gegmisten beri yiiriitiilen
emeklilik, muhtag kisilere yardim gibi faaliyetler ile 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
gelismeye baslayan ¢aligsma diizeni ve sosyal giivenlikle ilgili diizenlemeleri kapsamaktadir. Sos-
yal kamu hizmetleri faaliyetleri ikinci Diinya Savasi sonrasinda, sosyal devlet anlayisinin gelis-
mesi ile agirlik kazanmistir. Sosyal Devlet, insanlarin birlikte mutlu bir diizene kavugma egilimi-
nin bir iirlinii olarak gelismistir. Sosyallesme iglemleri ile devlet, kamu hizmetlerinden toplumun
daha ¢ok yaralanmalarini saglayarak higbir ayrim gézetmeksizin tiim sosyal siniflarin gereksin-
melerini gidermektedir (Cegen, 1984, s.11).

Bilimsel, teknik ve kiiltiirel kamu hizmetleri miizik, resim, tiyatro gibi kiiltiir alanlarina za-
manla devletin de katilmasiyla olusmus hizmetlerdir. Bu tiir kamu hizmetleri, nitelikleri geregi
isletme bigimleri, gorev ve yetki kurallari, usul ve isleyisleri ile idari kamu hizmetlerinden fark-
lidirlar. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde 6zerk kuruluslar, bagimsiz personel ve daha serbest bir
yapilanma mevcuttur. Kamu ve 6zel yonetim bigimleri arasinda karma bir yapilanma ile bu hiz-
metler saglanmaktadir.

2.3. Kamu hizmetlerinin pazarlanmasi

Mal; fiziksel, kimyasal, estetik, sembolik, sanal, sosyo-psikolojik vb. 6zellikler tastyan bir pa-
zarlama bilesenidir. Bu bilesendeki sosyo-psikolojik 6zellikler, tiiketici veya miisterinin ona at-
fettigi bir deger olabilir. Yani malin fiziksel-kimyasal kalitesi yaninda, sosyo-psikolojik bir kali-
tesi de vardir. Ustelik mal yalnizca fiziksel-kimyasal 6zelligi ile degil ona baz1 hizmetler katilarak
da pazarlanabilmektedir. Bu hizmetler mala ek bir deger katmakta veya boylesi bir hizmet olma-
d181 zaman malin fiziksel-kimyasal kalitesi de deger kaybina ugrayabilmektedir. Ote yandan hiz-
met mala bir deger katarken hizmetin kendisi de ¢ogu kez saf bir bicimde sunulmamaktadir. Hiz-
met de belirli seviyelerde bir mal veya mal sistemiyle desteklenebilmektedir. Yani mal ve hizmet
bileseni kismen birbiri i¢ine girmistir (Karabulut, 2004, s.121).
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Fiziksel ortam ¢alisanlarin tatmini, verimlili§i ve motivasyonu iizerinde etkilidir. isletme ca-
lisanlar ve tiiketicilerin davranislarini etkileyecek diizeydeki dneminden 6tiirii hizmet isletmesi-
nin fiziksel ortaminin taraflarin ihtiyaglarina ayni anda cevap verecek sekilde diizenlenmelidir.
Bu sayede, hem isletme ici orgiitsel amaglara hem de isletme dis1 pazarlama amaglarina ulagsmak
miimkiin olabilecektir (Uner, 1994, 5.6-7). Hizmet pazarlamas: ise eylemler, faydalar ve tatmin
duygusu yaratan; dokunulmayan, hissedilemeyen, stoklanamayan, sahiplenemeyen, eszamanl
olarak iiretilen ve tiiketilen ve adina hizmet denilen seylerin tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili
faaliyetler biitiiniine verilen isimdir.

Hizmetlerin soyut olma, resmedilme ve sergileme olanaginin bulunmayis: gibi 6zellikleri tu-
tundurmanin etkin bir bigimde yapilmasini engeller. Ancak, hizmetlerden memnun kalms tiike-
ticiler ¢ok etkili bir tutundurma araci olurlar ve hizmetlerin sergilenememe gii¢liigilinii giderirler.
Hizmeti kullanmis ve tatmin olmus tiiketicinin tecriibesini tavsiye etmesi 6zellikle doktorluk,
avukatlik, danigmanlik gibi hizmetlerin pazarlanmasinda olduk¢a 6nemlidir (Mucuk, 2004, 331).

Gerek {iriin gerekse hizmet isletmelerinin hedef pazarini se¢mesi ve bu pazarda etkin bir se-
kilde faaliyet gdsterebilmesi pazarlama karmasi elemanlarinin en dogru bicimde degerlendirilip
kullanilmasina baglhidir. Kimi zaman pazarlama karmasi elemanlarindan birinin {izerinde yogun
etkili bir sekilde durulmakta, digerleri ihmal edilmektedir. Bu durum diger pazarlama karmasi
elemanlariyla ilgili yiiriitiilen faaliyetlerin eksikligini bertaraf edebilmektedir. Bu {istiinliik, pa-
zarlama karmasi elemanlarindan malda ya da hizmette, dagitimda, tutundurma ya da fiyatta iis-
tiinliik olabilmektedir. Burada onemli olan faktor hedef pazara uygun pazarlama stratejisinin se-
cilmesidir (Karahan, 2000, s.14).

3. Arastirmanin yontemi

Bu aragtirmada kamu kurumlarinda hizmet sunan ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumlardaki mem-
nuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir anket formu olusturulmus ve kamu ¢alisanlarina
uygulanmistir. Bu boliimde bu anket caligmasi ile yapilan arastirmanin gere¢ ve yontemine yer
verilmistir. Arastirmanin gere¢ ve yontemi ayri basliklar halinde ele alinmistir. Bu basliklar sira-
styla aragtirmanin bolgesi, aragtirmanin evreni ve orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizidir.

3.1. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini, kamu kurumlarinda hizmet sunan ¢alisanlar agirlikli olmak iizere Is-
tanbul genelindeki kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet sunan ¢alisanlar olusturmaktadir. Aras-
tirmanin drneklemini ise, stirenin sinirli olmasi ve belirli bir bolgede ¢alisma yapilmasi nedeniyle,
Istanbul’da bir ilgede bulunan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden kamu calisanlar olusturmak-
tadir.

3.2. Verilerin toplanmast

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Kamu kurumlarinda ¢aligan-
lara hazirlanan memnuniyet anketi uygulanmistir. Uygulamadan 6nce arastirmanin amact ile ilgili
kisa bir yazili agiklamada bulunulmustur. Anket formunda toplam 33 soru yer almaktadir. Ankette
calisan memnuniyeti boyutlarinin sorgulandigi ¢alisma saatleri ve kurumsal hizmetlere iligkin 4
soru, performans degerlendirmesine iligkin 2 soru, i saglig1 ve glivenligine iligkin 5 soru, meslek,
calisma mekani ve giivenlige iliskin 6 soru, yonetim ve yonetmeliklere iliskin 5 soru, kurumsal
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bagliliga iliskin 2 soru yer almaktadir. Bu konularin disinda diger hususlar baslig altinda kati-
limcilarin demografik faktorlerinin sorgulandigi 8 soru bulunmaktadir.

3.3. Verilerin analizi

Istanbul genelinde ve bir ilge’de bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet sunan ¢ali-
sanlar agirlikli olmak iizere Istanbul genelindeki kamu kurumlarinda hizmet sunan 117 ¢alisana
uygulanan anket ile sorular sorulmus ve toplanan veriler SPSS for Windows v. 17.0 programu ile
coziimlenmistir. Veriler ¢6ziimlenmeden 6nce EDA (Exploratory Data Analysis/A¢iklayici Veri
Analizi) ile toplanan verilerin belirlenen sinirlar iginde olup olmadig1 kontrol edilmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmstir.

4. Bulgular ve yorumlar

4.1. Calisma saatleri ve kurumsal hizmetlere iliskin bulgular

Orneklem grubunu olusturan calisanlarin haftalik mesai siiresinden fazla calisilmasi durumuna
gore dagilimi1 Tablo 1°de verilmistir. Haftalik mesai siiresinden fazla ¢alisilmasi durumu dagili-
mina bakildiginda 6rneklemin %76,1’inin fazla ¢alismadigi, %23,9’unun ise haftalik mesai siire-
sinden fazla ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Haftalik mesai siiresinden fazla ¢aligilmas1 durumu

Fazla Mesai f % Gegerli % Yigilmah %
Evet 28 23,9 23,9 23,9
Hayir 89 76,1 76,1 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Kurumda ¢ocuklu ¢alisanlar i¢in yuva veya kres bulunmasi durumu incelendiginde %89,7 ora-
ninda kurumda yuva veya kres bulunmadigi, %2,6 oraninda kurumda yuva veya kres bulundugu
tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kurumda ¢ocuklu ¢aliganlar i¢in yuva veya kres bulunmasi durumu

Yuva veya Kres f % Gegerli % Yigilmah %
Evet 3 2,6 2,6 2,6
Hay1r 105 89,7 89,7 92,3
Ihtiyac yok 9 7.7 7,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4.2. Degerlendirme (performans degerlendirmesi) ‘ne iliskin bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumda idare tarafindan 6diillendirilmesi durumu dagilimi
Tablo 3’te verilmistir. Bu dagilima gore %53,8 oraninda ¢alisan kismen 6diillendirilmekte, %29,9
oraninda caligan 6diillendirilmemekte ve %16,2 oraninda ¢alisan ise odiillendirilmemektedir.
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Tablo 3. Kurumda idare tarafindan c¢aliganlarin édiillendirilmesi durumu

Odiillendirilme f % Gegerli % Yigilmah %
Evet tamamen 19 16,2 16,2 16,2
Evet kismen 63 53,8 53,8 70,1
Hay1r 35 29,9 29,9 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4.3. Is saghg ve giivenligine iliskin bulgular

Son 1 yilda ¢alisanlara giivenlik ve haklar konusunda egitim diizenlenmesi durumuna bakildi-
ginda %72,6 oraninda diizenlenmedigi, %14,5 oraninda diizenlendigi tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Son 1 yilda giivenlik ve haklar konusunda egitim diizenlenmesi durumu

Egitim f % Gegerli % Yigilmah %
Evet 17 14,5 14,5 14,5
Kismen 15 12,8 12,8 27,4
Hayir 85 72,6 72,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Kurumda kazalar1 6nlemeye yonelik teknik altyapt bulunmasi durumu incelendiginde Tablo

5’den de goriildiigii tizere %49,6 oraninda altyapinin bulunmadigi, %16,2 oraninda bulundugu

tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Kurumda kazalar1 6nlemeye yonelik teknik altyapi bulunmas: durumu

Altyap1 f % Gegerli % Yigilmah %
Evet var 19 16,2 16,2 16,2
Evet, kismen var 40 34,2 34,2 50,4
Hayir, yok 58 49,6 49,6 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4.4. Meslek, ¢caliysma mekani ve giivenlige iliskin bulgular

Kurumda yazili bir gérev tanimi bulunmast durumu incelendiginde %70,9 oraninda bulun-

Tablo 6. Kurumda yazil1 bir gérev tanim1 bulunmasi durumu

dugu, %21,4 oraninda ise bulunmadig: tespit edilmistir. %7,7 oraninda caligan ise gérev tanimi
bulunup bulunmadigini bilmemektedir (Tablo 6).

Gorev Tanimi f % Gegerli % Yigilmah %
Evet 83 70,9 70,9 70,9
Hayir 25 214 214 92,3
Bilmiyorum 9 7,7 7,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Calisma mekaninin ergonomik diizenlenmesi durumu sorgulandiginda, %41,9 oraninda dii-
zenlenmedigi, %29,9 oraninda diizenlendigi goriilmektedir. %28,2 oraninda ¢alisan ise bu konuda
bilgi sahibi degildir (Tablo 7).

Tablo 7. Caligma mekaninin ergonomik diizenlenmesi durumu

Ergonomik f % Gegerli % Yigilmah %
Evet yeterince 35 29,9 29,9 29,9
Kismen diizenlenmis 49 41,9 41,9 71,8
Hayir, diizenleme yok 33 28,2 28,2 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4.5. Yonetim ve yonetmeliklere iligkin bulgular

Yoneticilere ¢aligsanlarin sorunlarini iletilmesi durumu incelendiginde %46,2 oraninda g¢alisa-
nin her zaman iletebildigi, %40,2 oraninda ¢alisanin bazen iletebildigi, %13,7 oraninda ¢aliganin
iletemedigi tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Yoneticilere sorunlarin iletilebilmesi durumu

Sorunlari fletme f % Gegerli % Yigilmah %
Evet, her zaman 54 46,2 46,2 46,2
Evet, bazen 47 40,2 40,2 86,3
Hayir 16 13,7 13,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4.6. Kurumsal aidiyete iligkin bulgular

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilmayi diisiinmeleri durumu incelendiginde %51,3 ora-

kurumdan ayrilmay: diistinmedikleri goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Calisilan kurumdan ayrilmanin diisiiniilmesi durumu

ninda bazen diisiindiikleri, %16,2 oraninda sik sik diislindiikleri, %32,5 oraninda ise galisanlarin

Kurumdan Ayrilma f % Gegerli % Yigilmah %
Evet, sik sik 19 16,2 16,2 16,2
Evet, bazen 60 51,3 51,3 67,5
Hayir 38 32,5 32,5 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

4. Sonuc ve oneriler

Tiirkiye’nin 6zellestirmeye gecis siirecinden bu yana devlet bir ¢ok hizmetini 6zel sektore
devretmistir. Bundan bdyle devlet hizmetlerinin goriilebilmesi ve halkina hizmet verebilmesi i¢in
devletin de pazarlamaya ihtiyag¢ vardir. Devletin de kar etmeye ihtiyaci vardir. Bu nedenle fayda-
maliyet analizlerinin yapilmasi, mal ve hizmetlerinin tanitilmasi, satis ve pazarlama ile reklam
degiskenlerinin kullanilmasi1 kamu hizmetlerinin yararina olacaktir. Arastirmada elde edilen bul-
gulardan demografik faktorlere gore %59 oraninda kadin, %41 oraninda erkek ¢alisanin aragtir-
maya katilmis oldugu sonucuna ulagilmistir. 17-20 yas ile 50 yas istii yas araliginda calisanin
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katildig1 aragtirmanin 6rnekleminde en biiyiik katilimct oraninin %25,6 ile 31-35 yas grubunda
oldugu ve unvan olarak arastirmaya biiyiik oranda %42,7 orani ile VHKI’ lerin katilmis oldugu
elde edilen bir diger sonuctur. Ogretmen, Sef, Doktor, Miidiir, Hizmetli, Miihendis ve bunlarin
disinda olan bazi caliganlar da arastirmaya katilmigtir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kurumda toplam ¢aligma siiresine gore en biiyiik oranin %22,2
ile 15 yildan fazla ¢aligmakta olanlarda oldugu tespit edilmistir. Calisilan kurumlarin %47 sinde,
neredeyse yarisinda 0gle yemegi verilmemekte oldugu ve ayni sekilde kurumlarin yarisinda
(%49,6 oraninda) ise gelis gidislerde servis hizmeti uygulanmamakta oldugu arastirmanin so-
nunda tespit edilmistir. Calisilan kurumda 6gle yemegi verilmemesi ve servis olmamasi ¢alisan
memnuniyetini etkilemektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasal izin hakkini kullanabildik-
leri de elde edilen bulgular arasindadir. Calisan memnuniyetinin arttirilmasi i¢in kurumlarda 6gle
yemegi hizmeti olmali ve ise gidis gelislerde servis hizmetinin bulunmasi gerektigi diisiiniilmek-
tedir.

Calisma saatleri ve kurumsal hizmetlerden duyulan memnuniyetin arttirilmasi icin IK’ nin
daha etkin kullanilmas1 ve ¢ocuklu ¢alisanlar i¢in kres imkaninin saglanmasi gerekmektedir. Ca-
lisan memnuniyetinin yiikseltilebilmesi i¢cin 6nemli kriterlerden biri 6diillendirilmedir ve ¢alisan-
larin daha fazla 6diillendirilmesi gerekmektedir. Calisan memnuniyetinin artirilmasi igin ¢aligan-
lara giivenlik konusunda egitimler yapilmali, kazalar1 6nlemeye yonelik teknik altyap: olusturul-
mali, bununla birlikte giivenligin saglanmasi icin diizenleyici ve onleyici faaliyetlerde bulunul-
malidir. Yazili gorev tanimi olmasi, ¢alisma ortaminin ergonomik diizenlenmesi, ¢alisanlara mo-
bing uygulanmamasi, ¢alisanlarin memnuniyetlerini arttirmaktadir. Memnuniyet oraninin arttiri-
labilmesi i¢in kimi konularda ¢alisanlarin da goriislerine bagvurulmasi ve onlarin 6nerilerinin dik-
kate alinmasi1 gerekmektedir.
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Extended abstract in English

Purpose and Significance: Employee satisfaction is an emotional variables. It occurs about
the business results of the individual. Financial, management and organizational factors
influences to the employee satisfaction. Employee satisfaction detects the quality of service in the
public services. We can not say that they are happy enough. We can say that they are happy from
the safety, management and regulations. State is a concept. Government manages the states. Civil
servant works all levels of the state. Duties and responsibilities are determined by the laws and
regulations. Happiness and satisfaction of the employees ensure successful implementation of
government services. It is very important for the future of the state. Employee satisfaction tell us
loyalty of the state. Satisfaction of employees in state institutions and the people in general and
not about loyalty to the authorities, the state pass through the love and respect of the legal entity.
State continuity is essential. Not depends on the person, should be determined devotion to duty.
If the satisfaction level measures, public confidence in the state will strengthen. Public services
influences happiness and satisfaction of the employees. The States turned over the main task to
the private sector. Public service needs to marketing. Our research is also included in this variable.

Literature: The public service is in the study area and there are many definitions of the
different disciplines. This concept has passed from politics to the administration law. Later, it has
been used in different ways in the public finance and public economics. Today we can see it public
and public domain (Karahanogullari, 2002). These shifts in public service, have an impact in all
countries and continues (Ulusoy, 1999). In our country, it is discussed in the broad scope of the
concept of public service. Many service areas of public benefits is intended as a public service
(Gozler, 2008).

We can say that public services has four groups. Administrative public services, economic
public services, social public services and scientific, technical and cultural public services
(Gozibtiylik ve Tan, 2004). Administrative public services provide about population, cadastro,
education and traditional services. They implements public law and public administration
procedures (Giinday, 2013). Scientific, technical and cultural public services was formed by the
state with music, painting and theater. They are different from administrative public services.
They have independent staff and a more liberal structure. There is a composite structure between
public and private management.

Performance management is an approach of a systematic management, which provides more
efficient results from the employee potentials. Therefore, the data obtained from the performance
management system, which forms a part of the human resources management system are being
used as a strategic tool with the intention of the achievement of competition superiority and con-
tinuous development of the organisations. An employee of every level will take place in the or-
ganisation in order to fulfil a certain activity and the employee is executing this activity for the
organisation with the help of his/her mental abilities, knowledge and personality. The most com-
mon performance scale is the time, quality, costing and material, health and security standards.
The organisations prepare and implement their performance management systems in accordance
with their requirements and the specifications of their organisation.

Goods has physical, chemical, aesthetic, symbolic and socio-psychological characteristics.
They have physical quality and socio-psychological quality. Services are supported by a certain
level of goods or merchandise system. The service marketing have actions, benefits and create a
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sense of satisfaction. You can not touch it. You can not feel it. You can not stored it and you can
not ownership it. Appropriate marketing strategy must be selected to the target market (Karahan,
2000).

Methodology: The research is made by a survey that is implemented 117 public workers. At
the end of research identified that the workers aren’t satisfied about working hours and corporate
services and occupational health and safety, the workers are satisfied about performance
evaluation, profession, working place and safety, management and regulations and institutional
commitment.

Results and Conclusion: Turkey's government have been transferred many services to the
private sector since the transition to privatize. The state also needs to make profit. According to
demographic factors, fifty nine percent female and forty one percent male employees participated
in the study. The largest proportion of the total working hours of the employees in the institutions
participating in the study was fifteen years and twenty two point two percent were found to be
more in the works. Not given lunch at work and lack of corporate service affects employee
satisfaction. They can use the legal permits. It must be lunch service and transport service for
employee satisfaction. It must be kindergarten and human resources must be more effective.
Having written job descriptions, ergonomic arrangement of the workplace, mobbing not apply to
employees, increase employee satisfaction. Employees needs to be more rewarded.
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