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Ozet: Algillanan asin niteliklilik, calisanlarin sahip olduklari egitim, beceri, deneyim, yetenek gibi
ozelliklerinin isin gereklerine gore fazla olmasidir. Calisanlarin kendilerini bu sekilde hissetmeleri,
onlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi tutumlarini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ancak
bu olumsuz sonuclar da cesitli kosullar ortaya konularak azaltilabilir. Bu calismanin amaci, 6rgit
temelli O6zsayginin, algilanan asiri niteliklilik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde
dtizenleyicilik rolinti arastirmaktir. Calismanin verileri, kolayda ornekleme yo6ntemi kullanilarak
bankalarda calismakta olan 316 6rneklemin anketlere verdikleri cevaplardan elde edilmistir. Analiz
sonuglari, algilanan asiri nitelikliligin calisanlarin is tatminlerini azalttigini ve isten ayrilma niyetlerini
artirdigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica 6rgit temelli 6zsaygi, algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini ve

isten ayrilma niyeti iliskisinde dtizenleyici bir rol Gistlenmistir.
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Abstract: Perceived overqualification is that the characteristics of employees such as education, knowledge,
skills, and abilities are more than the requirements of job description. Employees' feeling in this way
may negatively affect job satisfaction and intention to quit. But, these negative work outcomes could
be lessened through various conditions. The aim of this study is to examine the moderating role of
organization-based self-esteem on the effect of perceived overqualification on job satisfaction and
intention to quit. The data of the study were gathered by the survey technique from 316 employees
working full time in the banking sector by using convenience sampling method. Research results
carried out that perceived overqualification was related to lower satisfaction and to higher intention
to quit. Organization-based self-esteem had a moderating role on the effect of perceived

overqualification on job satisfaction and intention to quit.
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1. GIRIS
Insan kaynaklari, gliniim{iz rekabet ortaminda érgiitlerin stratejik Gistiinltige ulasmasinda sahip
oldugu temel kaynaklardan biri olarak kabul edilmekte (Caliskan, 2010, s.101) ve dogru yetkinlik

ve beceriyle donanmis olanlarin 6rglite cekilmesi ve érglitte tutulmasi ise érgtitlerin basarisinda

ve basarisizliginda belirleyici olmaktadir (Keser ve digerleri, 2012, s.15). Dolayisiyla calisan ile is
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arasindaki uyumun elde edilmesi ve bunun saglanmasinda da ilk olarak dogru ézellikleri tasiyan
calisanlarin 6rguite cekilmesinin gerekliligi bulunmaktadir (Yildiz ve digerleri, 2017, s.41). Fakat
calisanlarin 6zellikleri ile isin basarili bicimde gerceklestirilmesinde gerekli o6zelliklerin
uyumlastirilmasi, baska bir ifade ile ihtiya¢ duyulan becerilere sahip olanlarin istihdam
edilebilmesi insan kaynaklar1 uygulayicilarinin karsilastiklar1 zorluklardandir (Grugulis, 2003,
s.3). Bu zorlugun basarilmas: halinde saglanan uyum basta is tatmini, 6rgiitsel baghlik olmak
Uzere is tutumlarini pozitif ve isten ayrilma niyetini negatif, is performansi ve érguitsel vatandashk
davranisi gibi pek cok davranisi da pozitif olarak etkiledigine dair ilgili yazinda destekleyici
calismalar yer almaktadir (Kili¢c ve Yener, 2015, s.164). Ancak egitim seviyesindeki artig, ktiresel
degisme ve gelismeler, ekonomik krizlerin mevcudiyeti gibi cesitli durumlar calisanlarin isinin
gerektirdigi beceri ve egitimden daha fazlasina sahip olmasina neden olmustur (Alfes ve digerleri,
2016, s.84; Luksyte ve digerleri, 2011, s.279). Ornegin, 2009 yilinda Amerika’daki ekonomik
durgunlukta hizla artan issizlik nedeniyle sekiz milyon calisanin egitim, beceri ve uzmanliklarinin
cok altinda calistiklar: ve buna benzer calisma bicimlerinin diinyanin geri kalaninda da (6rnegin,
Kanada, Avrupa, Cin, Pakistan) s6z konusu oldugu ifade edilmektedir (Zhang ve digerleri, 2015,
s.61; Luksyte ve digerleri, 2011, s.279). Bu bakimdan yaygin bir hale déntismus asir1 nitelikli
calisanlarin istihdami meselesi, arastirmacilarin giindemine 6nemli bir eksik istihdam konusu
olarak girmistir (Zhang ve digerleri, 2015, s.61). Baska bir acidan ise asiri niteliklilerin ise
alindiktan sonra uyumsuzlugun ortaya cikabilme ihtimali nedeniyle mutsuzlugun ortaya
cikabileceginin beklenmesine ragmen (Erdogan ve digerleri, 201la, s.216), bu kisilerin
mutluluklarinin nasil saglanabilecegi ve orgutlerde kalmalarinin nasil strdurulebilecegi de

dustunulmelidir.

Calisanlarin egitim, tecriibe, bilgi, yetenek ve beceri gibi 6zellikler bakimindan yaptigl isin
gereklerinden daha fazlasina sahip olmasi durumunda, bir eksik istihdam sekli olarak asiri
niteliklilik ortaya c¢ikabilmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s.557; Johnson ve Johnson, 2000,
s.538). Calisanlarin digerlerine gére kendisine yodnelik asir1 niteliklilik algilamasina sahip olmas1
da (Maynard ve digerleri, 2006, s.512) psikolojik bir 6zellik olarak cesitli tutum ve davranislara
yol acabilmektedir (Erdogan ve digerleri, 2011a, s.216-217). Yapilan ¢alismalarda algilanan asir1
nitelikliligin is tatmini ve 6rgutsel baghlikta bir azalisa (Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009;
Fine ve Nevo, 2008; Maynard ve digerleri, 2006; Johnson ve digerleri, 2002), isten ayrilma
niyetinde (Yildiz ve digerleri, 2017; Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard ve digerleri,
2006), is arama davranisinda (Maynard ve Parfyonova, 2013) ve duretkenlik karsit1 is
davranislarinda bir artisa yol actig1 (Luksyte ve digerleri, 2011) ortaya konulmustur. Algilanan
asirt nitelikliligin is performansina etkisine dair yapilan calismalarin bulgularinda ise bir
farklilagsma oldugu gortlmektedir (Fine ve Nevo, 2008, s.347). Akbiyik (2016) ile Bolino ve
Feldman’in (2000) calismasinda iki degisken arasindaki iliskinin negatif oldugu, Erdogan ve
Bauer (2009) ile Fine ve Nevo’'nun (2008) calismasinda ise pozitif oldugu ortaya konulmustur.

Algilanan asirt nitelikliligin ortaya koydugu sonuclarla ilgili olarak yazindaki calismalarin
niceligindeki artisa ragmen, bodyle bir calisan 06zelliginin potansiyel olumsuz etkilerini
azaltabilecek degiskenlere iliskin yapilan ¢alismalarin sayisi ¢cok azdir (Erdogan ve Bauer, 2009,
s.557). Akbiyik (2016) alternatif is firsatlari, Erdogan ve Bauer (2009) gticlendirme ve Yildiz ve
digerleri de (2017) kollektif stikranin algilanan asiri nitelikliligin cesitli bagimli degiskenler ile
iliskisinde duzenleyicilik rollerini incelemislerdir. Akbiyik’in (2016) bes yildizli otel calisanlar:
lUzerinde yaptigi calismasinda algilanan is firsatlarinin ytksek olmasi halinde algilanan asiri
nitelikliligin gérev performansi Gizerindeki olumsuz etkisinin azaldigl; Erdogan ve Bauer’in (2009)
bir perakende zincir magazalarinda ¢alisanlar lizerinde yaptig1 calismasinda ise giclendirmenin

algilanan asir1 nitelikliligin is tatmini, iste kalma niyeti tizerindeki olumsuz etkilerini azalttigi
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ortaya konulmustur. Dolayisiyla algilanan asirt niteliklilifin ortaya koyabilecegi sonuclara
etkisinin cesitli dtizenleyici degiskenlerle incelenmesi yazinin gelisimine katkilar sunacaktir.

Orgiit temelli dzsaygl, s6z konusu diizenleyici degiskenlerden birisi olarak diistintilmektedir.
Orglit temelli ézsaygi, calisanin bir érgit Uyesi olarak kisisel yeterlilik ve degerliligine iliskin
degerlendirmelerini yansitan 6zsayginin 6zel bir seklidir (Gardner ve Pierce, 1998, s.50). Bu
noktadan hareketle, is ve 6rglitsel deneyimler sonucunda olusan 6rgtit temelli 6zsayginin ytiksek
ve dustk oldugu kosullarda calisanlarin tutum ve davranislarinda farkhliklar ortaya
cikabilmektedir. Pierce ve digerleri (1989, s.644-645,) yuksek o6rgtt temelli 6zsaygiya sahip bir
calisanin siki calisarak, iyi performans gostererek ve kendisinden beklenin fazlasini yaparak
kendisine dair olumlu bakis acisini gelistirmeye ve artirmaya calistigini ifade etmektedirler. Buna
karsin dtistk bir 6rglit temelli 6zsaygiya sahip olan caligsan ise yetenekleri konusunda kendine
guvenmemekte ve basarisizik korkusundan dolayr basari potansiyeli olan etkinliklerden
kacinmaya calismaktadir. Lee (2003, s.1046) de, calisanin yuksek seviyede orgtit temelli
O6zsaygiya sahip olmasi halinde oOrgltiine karsi daha olumlu tutum ve davranislar ortaya
koyabilecegini ifade etmistir. Dolayisiyla daha 6nceki calismalarla da ortaya konulan algilanan
asir1 nitelikliligin is tatminini azaltici1 (Erdogan ve Bauer, 2009; Fine ve Nevo, 2008; Maynard ve
digerleri, 2006) ve isten ayrilma niyetini artirici etkisinin (Yildiz ve digerleri, 2017; Erdogan ve
Bauer, 2009; Maynard ve digerleri, 2006) o6rgutit temelli 6zsayginin yuksek diizeyinde azalacag:
beklenmektedir.

Bu calismanin temel amact; 6rgit temelli 6zsayginin, algilanan asiri niteliklilik ile is tatmini ve
isten ayrilma niyeti iliskisindeki dtizenleyicilik rolinti arastirmaktir. Calismanin verileri,
bankacilik sektérti calisanlarindan toplanmistir. Bu sektértiin secilmesinin nedeni ise; Ttrkiye’de
issizlik oranlarinin ytksek oldugu dustldtigtinde calisanlar ise kabul oranlarini artirmak, daha
fazla imkanlarin oldugu islerde calismak, yeni kosullara hazir olmak gibi diistincelerle stirekli
olarak niteliklerini artirmak istemektedir. Bankacilik sektérii de calisanlarin bu dtistincelerle
kendilerine gelecek aradigi sektorlerdendir. Ayrica bu calismanin, algillanan asiri nitelikliligin
daha cok sonugclarina yoénelik yapilan calismalarin niceliginde bir artis saglamasinin yani sira
algilanan asir nitelikliligin olumsuz etkilerinin cesitli dizenleyicilerle azaltilabilecegini de ortaya
koymasinin, hem ilgili yazina katk: saglamasi1 hem de uygulayicilarin sorunun ¢ézimuindeki
alternatiflerini zenginlestirmesi beklenmektedir. Bu tér duzenleyici degiskenlerin ortaya
konulmasi, érgutlerin asirt nitelikli calisanlarin potansiyel olarak ortaya koyabilecekleri ytiksek
performans sonuclarindan faydalanabilmesine yardimc: olabilecektir. Dolayisiyla arastirmanin

sonucunda elde edilen bulgularin 1s1ginda uygulayicilara énerilerde bulunulacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZ GELISTIiRME
2.1. Algilanan Asir1 Nitelikliligin is Tatminine Etkisi

Algilanan asir niteliklilik, bir calisanin pozisyonunun gerektirdigi 6zelliklere gore egitim, tecrtibe,
bilgi, yetenek gibi konularda daha fazlaya sahip olmasi halidir (Maynard ve digerleri, 2006, s.511).
Baska bir tanimlamaya gore ise calisanin, isin yapilmasinda kullanmadig: ya da gerek duymadig:
fazladan beceri, egitim, deneyim gibi niteliklere sahip olmasi halidir (Erdogan ve digerleri, 2011a,
s.217). Johnson ve digerleri de (2002, s.425) algilanan asir1 nitelikliligi, calisanlarin fazladan is
niteliklerine sahip olduklarini ya da isle ilgili yeni beceriler edinme ve kullanma konusunda

yetersiz firsatlara sahip olduklarini algilamalari olarak ifade etmislerdir.

Asin nitelikliligin 6lctimui, objektif ve subjektif olarak gerceklestirilmektedir (Luksyte ve digerleri,
2011, s.280; Johnson ve digerleri, 2002, s.427). Objektif 6lctimde isin gerekleri ile calisanin sahip

oldugu 6zelliklerinin belirli standartlara gore karsilastirilmasi s6z konusudur (Brynin ve Longhi,
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2009, s.114). Ancak bir isin ger¢cekten ne kadar egitim, beceri ve deneyim gerektirdigini belirlemek
de kolay degildir (Mutlu, 2013, s.5). Subjektif 6lcimde ise calisanin kendisi ile ilgili ve digerlerine
gore degisebilecek algilamasi s6z konusudur (Erdogan ve Bauer, 2009, s.558; Maynard ve
digerleri, 2006, s.518). Ayrica subjektif 6lcimde calisanlarin asir1 nitelikleri, ise girmeden 6nce
(istihdam é&ncesi) ve ise girdikten sonra (istihdam sonrasi) seklinde de degerlendirilebilir. Ise
basvuran adayin kendisine ait algis1 ya da isvereninin degerlendirmesini iceren o6lcttler
araciligiyla nitelikliligi degerlendirilebilir. Bununla birlikte ise basladiktan sonra ise c¢alisanin
nitelikliligi kendi algis1 ya da yoOneticilerinin degerlendirmeleri araciligiyla yapilabilir (Erdogan ve
digerleri, 2011b, s.263). Maynard ve digerleri de (2006, s.518) calismalarinda, bir calisanin
psikolojik durumunun davranis tizerinde dogrudan etkiye sahip olmasi nedeniyle algilanan asiri
nitelikliligin gercek asir1 niteliklilige gére daha uygun olabilecegini belirtmislerdir. Dolayisiyla
yazinda, asir1 nitelikliligin algilamaya dayanan 6l¢cimutintin ¢alisan tutum ve davranislar: tizerinde
daha cok etkili oldugu ifade edilmekte (Lauver ve Kristof-Brown, 2001, s.455) olup, bu calismada

asir1 nitelikliligin algilanan tarafina odaklanilarak etkisi incelenmektedir.

Algilanan asir nitelikliligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak (Erdogan ve digerleri, 2011a, s.217),
algilanan uyumsuzluk ve algilanan gelismeme olmak tizere iki boyutlu oldugu; calisanin sahip
oldugu niteliklerin isin gerekleri ile uyumlu olmamasi algilanan uyumsuzlugu, ise dair gelisim
imkanlarinin calisanin beklentilerini tam olarak karsilamamas: ise algillanan gelismeme
boyutunu ifade etmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2018, s.109). Yildiz ve digerleri (2017) de, Turk
kultirtinde yaptiklari calismada, algilanan asirt nitelikliligin iki boyutlu oldugunu tespit
etmislerdir: kendini Gisttin gérme ve isini kiicik gorme. Kendisi tistiin gérme, calisanin sahip
oldugu niteliklerin isin gerektirdiklerinden fazla olmasi halindeki algilamasi iken; isini ktctuk
gérme ise calisanin, sahip oldugu niteliklerini isin icrasinda kullanmamas: halindeki

algilamasidir.

Arastirmanin bagiml degiskeni olan is tatmini, 6rglitsel davranis yazininda Utzerinde en cok
calisilan is tutumlarindan biridir (Mcshane ve Von Glinow, 2014, s.74). Is tatmini, calisanlarin is
ve calisma sartlarini degerlendirmesi neticesinde sahip olduklari duygudaki pozitif yon veya
memnuniyet olarak ele alinmaktadir (Locke, 1976, s.1304). Is tatmini, calisanin isiyle ilgili 6znel
bir degerlendirmesidir (Johnson ve Johnson, 2000, s.540). Is tatmininde yliksek bir seviyeye
sahip calisanin isine ve 6rglitine tutumu pozitif olurken, dtistik bir seviyeye sahip calisanin ise

tutumu negatif olmaktadir (Ozpehlivan, 2018, s.45).

Johnson ve digerleri (2002, s.426), algilanan asir1 nitelikliligin is tatmini tizerinde calisanlarin
beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde etkili olabilecegini ileri stirmuslerdir. Algilanan asiri
niteliklilik ile is tatmini arasindaki iliski Goreli Yoksunluk Teorisi (relative deprivation theory)
cercevesinde incelenmektedir (Erdogan ve Bauer, 2009, s.558; Johnson ve digerleri, 2002;
Johnson ve Johnson, 2000, s.538). Goreli Yoksunluk Teorisi'ne (Crosby, 1984) gore, bireylerin
nasil hissettiklerini ve davrandiklarini agiklamada nesnel durum ve kosullarin dikkate alinmasi
yeterli olmamakta, durum ve kosullara tepkilerin subjektif degerlendirmeleri 6nemli olmaktadir.
Teori, eger calisan bir seyi istediginde ve onu almaya hak ettigini hissettiginde ama ona
ulasamadiginda hayal kirikligina, hlisrana ugrayabilecegini iddia eder. Erdogan ve Bauer de
(2009, s.558) egitim, bilgi, deneyim, yetenek bakimindan asiri nitelikli calisanlarin yuksek
hedefleri olan kisiler olarak dtistik nitelikli igleri kabul etmek zorunda kaldiklarinda hayal kiriklig:
ve yoksunluk hissedebileceklerini ve bu algilamanin da onlarin dtsutk is tatmini gibi olumsuz is
tutumlarint glclendirebilecegini ileri strmustir. Yapilan calismalarda da, algilanan asiri
nitelikliligin is tatminini azalttig1 ortaya konulmustur (Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine

ve Nevo, 2008; Maynard ve digerleri, 2006; Johnson ve digerleri, 2002). Teori ve yapilmis
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calismalarin bulgularina dayanarak algilanan asiri nitelikliligin calisanlarin is tatminlerini

azaltabilecegi beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez ileri strtlmusttr:
Hi: Algilanan asir1 niteliklilik is tatmini tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hia: Algilanan asir nitelikliligin isini kticik gbérme alt boyutu is tatmini tizerinde negatif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

Hip: Algilanan asiri nitelikliligin kendini Gistin gérme alt boyutu is tatmini tizerinde negatif ve
anlaml bir etkiye sahiptir.

2.2. Algilanan Asin1 Nitelikliligin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan isten ayrilma niyeti ise, isten ayrilmaya karar vermeden
evvelki zihindeki dustince veya planlama adimi olup oOrgltlerde ortaya c¢ikabilecek olasi
problemlerin isaretini vermesi acisindan énemli bir arastirma konusudur. Isten ayrilma niyeti,
calisanlarin yurttttikleri isleri veya kariyerlerini birakip baska bir iste veya kariyerde devam etme
arzusudur (Cekmecelioglu, 2014, s.26). Isten ayrilma niyeti, érgiitlerdeki is kosullarina yénelik
tatminsizligi ortaya koymas: bakimindan calisanlarin yikicit ve ayni zamanda aktif bir eylemi
seklinde tanimlanmaktadir (Rusbult ve digerleri, 1988, s.599).

Algilanan asir1 niteliklilik, calisanin isi ile arasindaki uyum eksikligi, uyusmazligidir. Asiri
nitelikliligin hem o6rgtitler hem de calisanlar adina olumsuz sonuclar ortaya koyabilecegine iliskin
hipotezler kurulmaktadir (Maynard ve Parfyonova, 2013, s.437). Calisanlarin isten ayrilma
niyetleri de s6z konusu olumsuz sonuglardan biridir. Algilanan asir1 niteliklilik ile isten ayrilma
niyeti degiskenlerinin iligkisi, Kisi-cevre Uyumu Teorisi (Kristof, 1996) icerisinde yer alan Kisi-is
Uyumu Teorisi (person-job fit theory) cercevesinde incelenebilir. Kisi-is uyumu teorisindeki is, kisi
ile cevre arasindaki uyumda yer alan cevrenin farkli diizeylerinden (6rnegin is, 6rgtit, meslek)
birisidir (Irak, 2012, s.14). Uyum, kisinin 6zellikleri ile calisma kosullarinin 6zellikleri arasindaki
eslesmeyi ifade eder (Maynard ve Parfyonova, 2013, s.437). Kisi-is uyumu Edwards (1991)
tarafindan, kisinin sahip oldugu yetenekleri ve isin gerekleri veya kisinin beklentileri ve isin
calisana arz ettikleri arasindaki uyum seklinde ele alinmistir. Dolayisiyla ytuksek bir uyumun
olumlu sonugclara, distik bir uyumun ise arzu edilmeyen sonuclara yol acabilecegi sOylenebilir.
Algilanan asir1 niteliklilik hali de ¢alisanlarin egitim, yetenek, bilgi, beceri gibi 6zellikler acisindan
isin gereklerinden daha fazlaya sahip olmasi anlamina (Maynard ve digerleri, 2006, s.511) geldigi
icin, kisi ile isi arasinda bir uyumsuzluk ortaya cikabilir ve bu uyumsuzluk dogrultusunda da
calisanlar isten ayrilma niyeti icerisinde olabilirler. Yapilan calismalarda da algilanan asirt
nitelikliligin isten ayrilma niyeti ile pozitif bir iliskide oldugu incelenmistir (Yildiz ve digerleri,
2017; Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard ve digerleri, 2006). Ayrica asir1 niteliklilige
sahip calisanlar daha fazla arzuladiklar1 mucadeleyi islerinde bulamadiklarinda isten ayrilma
niyetinde de olabilirler (Mutlu, 2013, s.19). Teori ve yapilmis calismalar baglaminda asagidaki

hipotezler ortaya konulmustur:
Ha: Algilanan asiri niteliklilik isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahiptir.

H2a: Algilanan asiri nitelikliligin isini kticik gérme alt boyutu isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif

ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hob: Algilanan asiri nitelikliligin kendini tistiin gérme alt boyutu isten ayrilma niyeti tizerinde

pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.
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2.3. Orgiit Temelli Ozsayginin Diizenleyici Rolii

Orgiit temelli 6zsaygl, 6zsaygl kavramindan farkli bir yap: olarak degerlendirilmektedir (Pierce ve
Gardner, 2009, s.394). Ozsaygi, bireyin kendisinin yeterliligi ve degerliligi ile ilgili subjektif bir
degerlendirmesi (Pierce ve Gardner, 2009, s.393) iken, 6rgut temelli 6zsaygi ise calisanlarin
icindeki bulunduklar1 o6rgitte ttrli rollerde bulunarak icra ettikleri goérevler neticesinde
kendilerinin 6nemli, degerli, anlaml oldugunu dustnerek bireysel gereksinimlerini yerine
getirmelerindeki inang diizeyleridir (Pierce ve digerleri, 1989, s.625). Orglit temelli 6zsaygi, 6zsaygi
kavramina karsilik baglama 6zgtidlr ve zaman icinde degismeyen oldukca istikrarh bir inanctir
(Tang ve Cayayan, 2016, s.5). Orgit temelli 6zsaygida, calisanlarin kendilerini pozitif olarak
degerlendirmelerinde icinde bulunduklar o6rgtit o6nemlidir, ¢linkt o6rgit, calisanlarin 6z
degerlerinin ve kimliklerinin temel bir bilesenidir. Calisanlar da kendilerini o6rgutleri icin
6nemli/degerli ve 6rglitiin refahina katkida bulunma yetenegine sahip olarak gortirler (Van Dyne
ve digerleri, 2000, s.7). Orgiit temelli 6zsayg1, calisanlarin kisisel yeterlilik ve degerlilik duygularini
yansittig1 icin yiksek seviyeye sahip olanlar orguitte kendilerinin 6énemli ve degerli olduguna
inanirlar (Royle, 2010, s.35). Ayrica bir isin basarili bicimde tamamlanmasini tecrtibe ve yetenek
gibi niteliklerine dayandiran calisanlar, kendilerini etkili ve yeterli hissederek pozitif bir imaj
ortaya koyarlar ki, bu durum onlarin 6rgiit temelli 6zsaygilarini1 gliclendirebilir (Akalin, 2006,
s.54-55). Bu baglamda calisanlarin ytksek seviyede Orglit temelli 6zsaygiya sahip olmalari,
onlarin motivasyonunu besleyebilir ve pozitif tutum ve davranislar ortaya koymalarina neden

olabilir.

Mossholder ve digerleri (1981), calisanlarin 6zsaygilarinin érgtitlerdeki becerilerinin bir gdstergesi
oldugunu ifade etmislerdir. Yuksek duizeyli 6zsaygiya sahip calisanlar islerini gerceklestirirken
daha c¢ok becerilerine dayanirken, dustk o6zsaygiya sahip calisanlar ise is cevrelerine
dayanmaktadirlar (aktaran Akalin, 2006, s.60).

Algillanan asir1 niteliklilik, calisanlar ac¢isindan olumsuz sonuclar ortaya koyabilmektedir. Bu
calisma kapsaminda algilanan asir1 nitelikliligin olumsuz sonuclar ortaya koymasinda
calisanlarin sahip olduklar 6rgit temelli 6zsaygilarinin diizenleyici bir etkiye sahip olabilecegi
onerilmektedir. Yazinda da orglit temelli 6zsayginin dizenleyici etkisi, Brockner’in (1988)
Davranigsal Bicimlendirilebilirlik Teorisi (behavioral plasticity theory) cercevesinde incelenmekte
ve teori, ise dair algilar ile ve bu algilara verilen karsiliklar arasindaki iligkilerde 6zsayginin rolint
ortaya koymaktadir (Akalin, 2006, s.61). Teori (Brockner, 1988), bireyin dis faktorlerden
etkilenme derecesinin kisinin 6zgtivenine bagli oldugunu 6ne stirmektedir. Ayrica teori, diistk
o6zsaygili calisanlarin ytiksek 6zsaygili olanlara gére olumsuz sonuclara daha reaktif olabilecegini
gostermektedir (Tang ve Cayayan, 2016, s.5). Baska bir ifade ile 6rgtit temelli 6zsayg! seviyesinin
calisanlarin olumlu ya da olumsuz eylemlerde bulunup bulunmamalarini etkilemesi
muhtemeldir. Davranissal Bicimlendirilebilirlik Teorisi baglaminda algilanan asir1 nitelikliligin
olumsuz sonuglarinin (is tatminini azaltma, isten ayrilma niyetini artirma) orgit temelli
dzsaygilar: diistik calisanlarda daha cok ortaya cikabilecegi ifade edilebilir. Orgiit tiyesi olarak
calisanin yeterliligi ve degerliliginde bir azalma asir1 nitelikliligin olumsuz sonuglarini
glclendirebilir. Bu agiklamalar dogrultusunda dtizenleyici etkiye yonelik asagidaki hipotezler ileri

stUrdlmustuar.

Hs: Orguat temelli 6zsayg, algilanan asiri niteliklilik ile is tatmini iliskisinde dtizenleyicilik roliine

sahiptir.

Hsa: Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asin nitelikliligin isini kiiciik gérme alt boyutu ile is tatmini

iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.
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Hsp: Orglit temelli 6zsaygi, algilanan asin nitelikliligin kendini tistiin gérme alt boyutu ile is
tatmini iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Hs: Orgat temelli 6zsaygi, algillanan asiri niteliklilik ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
duizenleyicilik roltine sahiptir.

Hasa: Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asirt nitelikliligin igini kticiik gérme alt boyutu ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Hap: Orglit temelli 6zsaygi, algilanan asin nitelikliligin kendini Uisttin gérme alt boyutu ile isten
ayrilma niyeti iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Sekil 1’de, degiskenler arasinda arastirmanin amac: istikametinde ileri stirtilen hipotezlerin yer
aldig1 model gértlmektedir.

Orgtit Temelli
Ozsaygl

H4 H3

Is Tatmini ]

H1

Algilanan Asiri
Niteliklilik

H2 : o
Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3. ARASTIRMA
3.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin verileri, Karadeniz Bélgesi Samsun ve Ordu illerindeki daha ¢ok kamu bankalarinda
(ticaret ve katilim bankalari) tam zamanli olarak calisan 316 6rneklemden elde edilmistir. Veriler,
2018 yilinin Temmuz ve Agustos aylari arasinda toplanmistir. Turkiye Bankalar Birligi veri
sistemine goére 2018 yili sonu itibari ile ilgili illerdeki toplam banka calisan sayisi 3.484’tlr
(Samsun: 2.664; Ordu: 820; Turkiye Bankalar Birligi Veri Sistemi, 2018). Samsun’daki
bankalarda 650 (tam olarak doldurulmus anket sayisi: 230) ve Ordu’daki bankalarda 235 (tam
olarak doldurulmus anket sayisi: 86) anket dagitilmistir. Dagitilan 885 anketten geri dénen
analize uygun saglikli anket sayisi1 316’dir. Verilerin toplanmasi anket teknigi ile saglanmais olup,
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi verilerin toplanmasinda

kolaylik, ekonomiklik ve hizlilik saglamaktadir (Hasiloglu ve digerleri, 2015, s.20).
3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Anket formu o6rneklemin demografik Ozelliklerini 6grenmeye yo6nelik alti adet soru ile
baslamaktadir. Algillanan asiri nitelikliligin 6l¢timti Maynard ve digerleri (2006) tarafindan
gelistirilen 9 ifadeden olusan bir 6l¢cekle yapilmistir. Bu 6lcekte yer alan ifadelerden biri “Benden
daha az is tecriibesine sahip olan birisi de benim yaptigim isi yapabilir” seklindedir. Olcegin
gelistirildigi calismada 6lcek tek boyutlu olmasina ragmen, Yildiz ve digerlerinin (2017, s.49)
calismasinda 6lgek, iki boyutlu olarak ortaya ¢ikmis ve gtivenilirlik degerleri ise isini ktictik gérme

alt boyutu icin 0,85 ve kendini Gistin gérme icin 0,83 olarak hesaplanmistir.
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Isten ayrilma niyetinin 6l¢iimii Wayne ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen ve Kii¢clikusta
(2007, s.156) tarafindan Tukce'ye uyarlamasi yapilan ¢ ifadeden olusan tek boyutlu 6lcek ile
yapilmistir. Bu Olcekteki ifadelerden birisi “Ciddi olarak isimi birakmay:r diéstntiyorum”
seklindedir. Kticikusta’nin (2007) calismasinda, 6lcegin glivenilirligi 0,69 olarak tespit edilmistir.

Orgiit temelli 6zsayginin 6lctimii, Pierce ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen, 10 ifadeden
olusan tek boyutlu bir dlcekle yapilmistir. Bu 6lcekteki sorulardan birisi “Calistigim kurumda
yararhh olan birisiyim” seklindedir. Olgegin glvenilirligi gelistirildigi ¢alismada 0,91 olarak
hesaplanmistir.

Is tatmin tutumlariin él¢im ise Tsui ve digerlerinin (1992) gelistirdigi alt1 ifadeden olusan tek
boyutlu élcek ile yapilmistir. Bu 6lgekteki sorulardan birisi “Isyerimde, arkadaslarimla olan
iligkilerimden memnunum” seklindedir. Ilgili calismada élgegin glivenilirligi 0,73 olarak
belirlenmistir. Degiskenlerin aralarindaki iligkilerin 6lcimunde 1=Kesinlikle katilmiyorum ve
5=Kesinlikle katiliyorum arasindaki ifadelerin yer aldigi 51 likert tipindeki Olceklerden

yararlanilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Ornekleme iliskin Tanimlayici Bilgiler

316 adet banka calisaninin; % 51’1 erkek, % 84’0 lisans ve % 11’1 lisanstistti mezunu, yaslar: 18
ile 54 arasinda degismekte ve yas ortalamasi 31,60 (ss:5,90), % 59'u evli, kidemleri 1 ile 30 yil
arasinda ve ortalama kidem sliresi 6,36 yil (ss:5,40), % 44’0 gise personeli, % 39’u musteri

temsilcisi ve % 16’s1 operasyon sorumlusu olarak calistigl ortaya cikmistir.
4.2. Olciim Gegerliligi Bulgular:

Degiskenlerin gecerlilik ve glivenilirliklerin ortaya konulmasinda gtivenilirlik, tek boyutluluk ve
ayrisma gecerliligi testleri yapilmistir. SPSS v23 ve SmartPLS istatistik programlari kullanilarak

oncelikle kesifsel faktoér analizi (EFA) ve sonrasinda ise dogrulayici faktor analizi (CFA) yapilmistir.

Algilanan asir1 niteliklilik degiskeninden kesifsel faktor analizinde sadece bir ifadenin farkli boyut
altinda ortaya cikmasi nedeniyle s6z konusu degiskenin icerik gecerliligine zarar vermeyecegi
degerlendirilerek analizden cikarilmistir. Degiskenlerin faktoér yukleri araliklari; algilanan asiri
niteliklilik icin 0,557-0,855, is tatmini icin 0,452-0,773, isten ayrilma niyeti icin 0,831-0,848 ve
orglit temelli 6zsaygi icin ise 0,638-0,863 arasinda degismektedir (Tablo 1). Degiskenlerin
acikladiklari toplam varyanslar incelendiginde ise algilanan asiri nitelikliligin sekiz ifadesinin
yarisi, isini kticik gérme alt boyutuna ait toplam varyanstaki % 33,731tk kismini (6zdegeri:
2,824), diger yarisi ise kendini Gistin goérme alt boyutuna ait toplam varyanstaki % 29,70’lik
kismini (6zdegeri: 2,250); is tatmininin alt1 ifadesi ise toplam varyanstaki % 44,39luk kismini
(0zdegeri: 2,264); isten ayrilma niyetinin Ug¢ ifadesi toplam varyanstaki % 70,90lik kismini
(6zdegeri: 2,127) ve o6rgit temelli 6zsayginin on ifadesi toplam varyanstaki % 71,91°lik kismini
(6zdegeri: 7,191) acikladig: goriilmiistiir. Orneklemden elde edilen verilerin faktér analizine yeterli
olup olmadiginin ortaya konulabilmesi icin gerceklestirilen 6lcimde KMO degerleri ise algilanan
asir1 nitelikliligin 0,709 (Bartlett testinin p degeri 0,000), is tatmininin 0,758 (Bartlett testinin p
degeri 0,000), isten ayrilma niyetinin 0,708 (Bartlett testinin p degeri 0,000) ve 6rgit temelli
O6zsayginin ise 0,845 (Bartlett testinin p degeri 0,000) olarak hesaplanmistir. KMO icin kabul
edilebilir kritik deger 0,500 olup (Field, 2000, s.446); tim 6lceklerin hesaplanan KMO degerlerinin
0,500"an usttinde olmasi nedeniyle faktér analizinin yapilmasina karar verilmistir. Faktor
analizinde ¢ikarim yontemi olarak temel bilesen analizi, rotasyon yontemi olarak ise Varimax

kullanilmistir.
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Kesifsel faktér analizi yapildiktan sonra dogrulayic: faktér analizi (CFA) yapilmistir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin faktér ytkleri 0,505 ile 0,857; hesaplanan ortalama varyans
(AVE) 0,486 ile 0,700 (AVE degerlerinin —is tatmini disinda; is tatmini 20,486 yine de esige yakin
ve kabul edilebilir bir deger- esik deger: 0,500); bilesik gtivenilirlik (CR) 0,806 ile 0,926 (esik deger:
0,700) ve Cronbach Alfa (a) ise 0,701 ile 0,912 arasinda degismektedir (Tablo 1). Hesaplanan AVE,
CR ve Cronbach Alfa degerleri, Nunnally (1978, s.245) ve Fornell ve Larcker’in (1981, s.45-46)
kritik degerlerini ge¢mektedir. Degiskenlerin ayrisma gecerliligini saglamasi i¢in, her bir
degiskende AVE’nin hesaplanan karekoktintin degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan
bluiytik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s.45-46). Tablo 2’deki parantez icindeki
degerler, ayrisma gecerliligine iliskin bir sorun olmadigini géstermektedir. Dolayisiyla degiskenler,
yazinla tutarl olarak tek boyutluluk ve gerekli gecerlilik ve gtivenirlik sartlarini saglamaktadir.

Tablo 1. Olceklerin Faktdér ve Glivenirlik Analiz Ciktilar:

Faktor Yiikii Faktor Yiikii Cronbach
(EFA) (CFA) Alfa

0,787 0,664 0,887

Degiskenler AVE CR

Algilanan Asir1 Niteliklilik
(Isini Kiictik Gérme)

AAN1 0,746 0,699
AAN2 0,810 0,811
AAN3 0,833 0,890
AAN4 0,840 0,846

Algilanan Asir1 Niteliklilik

(Kendini Ustiin Gérme) 0,701 0,530 0,806

AANG6 0,557 0,557
AAN7 0,824 0,787
AANS8 0,855 0,857
AAN9 0,776 0,808
Isten Ayrilma Niyeti 0,787 0,700 0,875
IAN1 0,831 0,791
IAN2 0,847 0,840
IAN3 0,848 0,877
Orgtit Temelli Ozsaygi 0,912 0,558 0,926
OTO1 0,740 0,690
OTO2 0,832 0,829
OTO3 0,863 0,740
OTO4 0,650 0,634
OTO5 0,750 0,813
OTO6 0,638 0,756
o107 0,726 0,693
OTO8 0,849 0,635
OTO9 0,794 0,832
OoTO10 0,835 0,809
Is Tatmini 0,786 0,486 0,848
IT1 0,677 0,737
T2 0,658 0,738
1T3 0,452 0,505
¥T4 0,689 0,723
¥T5 0,704 0,697
IP6 0,773 0,751

4.3. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin birbiri ile olan iliskilerinin incelenmesinde korelasyon analizi yapilmis olup, analiz
sonuclar1 Tablo 2’dedir. Ilgili tabloda gérildiiga tizere, algilanan asiri nitelikliligin isini ktictik

gorme alt boyutu ile is tatmini (r= -0,233, p<0,010) ve 6rglit temelli 6zsayg1 (r= -0,162, p<0,010)
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arasinda negatif iliski ve isten ayrilma niyeti (r= 0,248, p<0,01) ile arasinda ise pozitif bir iligki
s6z konusudur. Ayrica algillanan asirt nitelikliligin kendini Gstlin gérme alt boyutu ile isten
ayrilma niyeti (r= 0,128, p<0,050) ve 6rgtt temelli 6zsayg1 (r= 0,316, p<0,010) arasinda ise pozitif
bir iliski ortaya cikmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonugclari

Arastirma Degiskenleri (1) (2) (3) (4) (5)
(1) Isini Kticiik Gérme (0,821)

(2) Kendini Usttin Gérme 0,112* (0,726)

(3) Is Tatmini -0,233** 0,001 (0,698)

(4) Isten Ayrilma Niyeti 0,248** 0,128* -0,531** (0,842)

(5) Orgtit Temelli Ozsayg: -0,162** 0,316** 0,414** -0,183** (0,746)
Ortalama 2,462 3,533 3,415 2,529 4,014
Standart Sapma 1,0103 0,8233 0,7439 1,0750 0,6452

N:316, * p<0,050, **p<0,010. Parantezdeki degerler, ayrisma gecerlilik sonugclaridir.

4.4, Hipotez Testleri

Dtizenleyici roltin incelenmesinde regresyon analizine gecmeden 6nce degiskenler arasinda coklu
dogrusal baglanti probleminin olup olmadig: kontrol edilmistir. Hesaplanan VIF degerleri 10’dan
ktictik oldugu icin c¢oklu dogrusallik problemi yoktur. Ayrica verilerde otokorelasyon olup
olmadiginda ise Durbin-Watson katsayisina bakilmis ve hesaplanan katsayilar 1,50 ile 2,50

arasinda (Uslu ve Aktas, 2017, s.149) oldugu icin otokorelasyon da s6z konusu degildir.

Algilanan asir1 nitelikliligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gizerine etkisi ve 6rgtit temelli
6zsayginin bu etkilemedeki diizenleyiciligine yonelik gelistirilen hipotezlerin test islemleri Tablo 3
ile Tablo 8 arasindaki tablolarda yer almaktadir. Hipotezlerin test edilmesinde coklu regresyon
analizi yapilmistir. Orgiit temelli 6zsayginin dlizenleyici etkisi, hiyerarsik regresyon analizi ile Ui¢
adimda gerceklestirilmistir. Oncelikle modele bagimsiz, ikinci adimda diizenleyici ve son adimda
ise etkilesim degiskeni dahil edilmistir. Dlizenleyici etkiye iliskin yapilan regresyon analizinde,
son adimda ortaya ¢ikan sonugclar Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de gértilmektedir. Ayrica

s6z konusu analizlerde bagimsiz ve dltizenleyici degiskenler standardize edilmistir.

Tablo 3. Algilanan Asir1 Nitelikliligin Is Tatmini Uzerine Etkisi

% 95 Giiven

St. Araliklar:
Model-1 [ Hata t P Alt Hst VIF
Sinir Sinir
Isini Ktictik Gérme -0,236 0,041 -4,262 0,000 -0,254 -0,093 1,012
Kendini Ustiin Gérme 0,026 0,041 0,475 0,635 -0,075 0,122 1,012
Model F Istatistigi (p-degeri) 9,081 (0,000)
R-Kare 0,055
Dtizeltilmis R-Kare 0,049

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Durbin-Watson=1,867

Tablo 3’teki coklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,055; F=9,081; p=0,000).
Yapilan analizler, algilanan asir1 nitelikliligin isini kticik gérme alt boyutunun is tatminini negatif
ve anlaml bir sekilde etkiledigini ortaya koymus (= -0,236; t= -4,262; p=0,000); Hia hipotezi
desteklenmistir. Ancak yapilan analizlerde, algilanan asiri nitelikliligin kendini Gstlin gbérme
boyutunun is tatmini tizerine bir etkisi ortaya ¢ikmamais (= 0,026; t= 0,475; p=0,635>0,050); H1pb
hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 4. Algilanan Asin Nitelikliligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

% 95 Giiven

St. Araliklari
Model-2 B Hata t P Alt Ust VIF
Sinir Sinir
Isini Ktictik Gérme 0,253 0,058 4,340 0,000 0,138 0,368 1,012
Kendini Ustiin Gérme 0,129 0,072 1,806 0,072 -0,012 0,270 1,012
Model F Istatistigi (p-degeri) 12,038 (0,000)
R-Kare 0,071
Dtizeltilmis R-Kare 0,065

Bagimh Degisken: Isten Aynilma Niyeti

Durbin-Watson=2,082

Tablo 4’teki coklu regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,071; F=12,038; p=0,000).

Analiz sonuclari, algilanan asir1 nitelikliligin isini ktictik gérme boyutunun isten ayrilma niyetini

pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigini ortaya koymus (= 0,253; t= 4,340; p=0,000); H2a hipotezi

desteklenmistir. Ancak yapilan analizlerde, algilanan asiri nitelikliligin kendini tGstiin gérme

boyutunun isten ayrilma niyeti Uzerine bir etkisi ortaya c¢ikmamis (f= 0,129; t=

p=0,072>0,050); H2b hipotezi desteklenmemistir.

1,806;

Tablo 5. Algilanan Asir1 Nitelikliligin (isini Ktictik Gérme) Is Tatminine Etkisinde Orgtit Temelli

Ozsayginin Dtizenleyici Rolti

% 95 Giiven

St. Araliklar:
Model-3 B Hata t P Alt Hst VIF
Sinir Sinir
Isini Ktictik Gérme -0,174 0,038 -3,406 0,001 -0,204 -0,055 1,028
Orgtit Temelli Ozsaygi 0,406 0,039 7,838 0,000 0,226 0,378 1,061
Etkilesim Degiskeni
(Isini Ktigtik Gérme x 0,107 0,041 2,092 0,037 0,005 0,165 1,037
Orgtit Temelli Ozsaygi)
Model F Istatistigi (p-degeri) 27,778  (0,000)
R-Kare 0,211
Dtizeltilmis R-Kare 0,203
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degisim 0,011
F 4,378
P 0,037

Durbin-Watson=1,929

Tablo 5’teki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,211; F=27,778; p=0,000).
Analiz sonuglari, etkilesim degiskeninin (isini ktictik gérme x 6rgtit temelli 6zsaygi), algilanan asiri

nitelikliligin isini kt¢tik gbérme boyutu ile is tatmini iligkisinde dtizenleyici bir etkide

bulundugunu ortaya koymus ($=0,107; t=2,092; p=0,037); Hsa hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5°teki analizlerde ortaya c¢ikan oOrglit temelli 6zsayginin diizenleyici etkisinin daha iyi

gortlebilmesinde Sekil 2’deki grafik olusturulmustur. Orglit temelli 6zsayginin yiiksek ve dustik

oldugu durumlarda, algilanan asir1 niteliklilik (isini ktictik gérme boyutu) ve is tatmini arasindaki

iliskinin anlamhilif1 regresyon egrisi ile sitnanmistir (Aiken ve West, 1991, s.44).
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Sekil 2. Algilanan Asirt Nitelikliligin (Isini Kiigtik Gérme) Is Tatminine Etkisinde Orgit Temelli

Ozsayginin Duizenleyici Rolii

Sekil 2’de 6rgut temelli 6zsayginin yliiksek ve dustk oldugu durumlarda asiri niteliklilik (isini
ktictik gérme boyutu) ve is tatmini arasindaki iliskinin yont gértlmektedir. Diistik 6rgit temelli
O0zsaygida isini yuksek derecede kuiciik goren calisanin is tatmini azalmaktadir. Seklin
degerlendirilmesi ise, egimin fazla oldugu kosulda (dtstk orgit temelli 6zsaygl) diizenleyici

degiskenin etkisinin daha cok ortaya ciktig1 seklinde yapilabilir.

Tablo 6. Algilanan Asin Nitelikliligin (Kendini Ustiin Gérme) I Tatminine Etkisinde Orgut
Temelli Ozsayginin Diizenleyici Rolii

% 95 Giiven

St. Araliklar:

Model-4 B Hata t P Alt Ust VIF
Sinir Sinir

Kendini Ustiin Gérme -0,137 0,040 -2,551 0,011 -0,181 -0,023 1,119
Orgiit Temelli Ozsaygi 0,448 0,040 8,295 0,000 0,254 0,413 1,134
Etkilesim Degiskeni
(Kendini Usttin Gérme x -0,074 0,037 -1,437 0,152 -0,125 0,019 1,023
Orgtit Temelli Ozsaygi)
Model F istatistigi (p-degeri) 25,289 (0,000)
R-Kare 0,196
Duizeltilmis R-Kare 0,188
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Etkilesim Sonucunda R-Kare
R-Karedeki Degisim 0,005
F 2,064
P 0,152

Durbin-Watson=1,858

Tablo 6’daki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,196; F=25,289; p=0,000).
Ancak analiz sonugclari, etkilesim degiskeninin (kendini Gistin gérme x Orglit temelli 6zsaygi),
algilanan asir1 nitelikliligin kendini Gistin gérme boyutunun is tatmini Gizerinde dtizenleyici bir
etkide bulunmadigini ortaya koymus (= -0,074; t= -1,437; p=0,152>0,050); Hsb hipotezi

desteklenmemistir.
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Tablo 7. Algilanan Asir Nitelikliligin (Isini Kiigtik Gérme) Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde

Orgiit Temelli Ozsayginin Dtizenleyici Rolii

St.

% 95 Giiven
Araliklar:1

Model-5 [ Hata t P Alt Ust VIF
Sinir Sinir

Isini Ktictik Gérme 0,229 0,059 4,199 0,000 0,131 0,362 1,028

Orguit Temelli Ozsaygi -0,168 0,060 -3,041 0,003 -0,298 -0,064 1,061

Etkilesim Degiskeni

(Isini Ktictik Gérme x -0,123 0,063 -2,241 0,025 -0,266 -0,018 1,037

Orgtit Temelli Ozsayg)

Model F Istatistigi (p-degeri) 11,195 (0,000)

R-Kare 0,097

Dtizeltilmis R-Kare 0,089

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Etkilesim Sonucunda R-Kare

R-Karedeki Degisim 0,015
F 5,057
p 0,025

Durbin-Watson=2,244

Tablo 7’deki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,097; F=11,195; p=0,000).
Analiz sonuglari, etkilesim degiskeninin (isini ktictik gérme x 6rgiit temelli 6zsaygi), algilanan asiri

nitelikliligin isini kticik gérme boyutu ile isten ayrilma niyeti iliskisinde duizenleyici bir etkide

bulundugunu ortaya koymus (= -0,123; t= -2,241; p=0,025); Haa hipotezi desteklenmistir.
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Sekil 3. Algilanan Asir1 Niteliklilik (Isini Ktictik Gérme) ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki

fliskide Orguit Temelli Ozsayginin Diizenleyici Etkisi

Sekil 3’te orgtt temelli 6zsaygi duzeyinin yliksek ve distik oldugu durumlarda algilanan asiri

niteliklilik (isini ktictik gbérme boyutu) ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yoént

gorulmektedir. Dusuk o6rgut temelli 6zsaygida isini ytiksek derecede kuiciik géren calisanin isten

ayrilma niyeti artmaktadir. Cliinkti egim, dustk o6rgit temelli 6zsayginin oldugu kosulda daha

yuksektir.
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Tablo 8. Algilanan Asin Nitelikliligin (Kendini Ustiin Gérme) Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde

Orgiit Temelli Ozsayginin Dtizenleyici Rolii

St.

% 95 Giiven

Araliklari

Model-6 B Hata t P Alt Ust VIF
Sinir Sinur

Kendini Ustiin Gérme 0,202 0,062 3,499 0,001 0,095 0,339 1,119

Orguit Temelli Ozsaygt -0,246 0,062 -4,233 0,000 -0,387 -0,142 1,134

Etkilesim Degiskeni

(Kendini Ustiin Gérme x 0,002 0,057 0,038 0,969 -0,110 0,114 1,023

Orgiit Temelli Ozsayg)

Model F Istatistigi (p-degeri) 7,856 (0,000)

R-Kare 0,070

Dtizeltilmis R-Kare 0,061

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Etkilesim Sonucunda R-Kare

R-Karedeki Degisim 0,000
F 0,001
P 0,969

Durbin-Watson=2,139

Tablo 8’deki regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (R?= 0,070;

F=7,856; p=0,000). Ancak analiz sonugclari, etkilesim degiskeninin (kendini Gistiin gérme x 6rgit

temelli 6zsayg1) algilanan asiri nitelikliligin kendini Gisttin gérme ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
duizenleyici bir etkide bulunmadigini ortaya koymus (3= 0,002; t= 0,038; p=0,969>0,050); Hab

hipotezi desteklenmemistir.

Arastirmada ileri stirtilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedikleri Tablo 9’da gortulmektedir.

Ileri stirtilen temel hipotezler kismen desteklenmistir.

Tablo 9. Hipotez Test Sonuclari

Temel Hipotez/Alt Hipotez

Sonuc

Hi: Algilanan asirt niteliklilik is tatmini tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Kismen Desteklendi

Hia: Algilanan asiri nitelikliligin isini ktictik gérme alt boyutu is tatmini tizerinde
negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Desteklendi

Hib: Algillanan asiri nitelikliligin kendini Gistin gérme alt boyutu is tatmini
Uzerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Desteklenmedi

Ha: Algilanan asiri niteliklilik isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

Kismen Desteklendi

Haa: Algilanan asiri nitelikliligin isini ktictik gérme alt boyutu isten ayrilma niyeti
Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Desteklendi

Hob: Algilanan asiri nitelikliligin kendini tistin gérme alt boyutu isten ayrilma
niyeti Uizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Desteklenmedi

Hs: Orgiit temelli ézsaygi, algilanan asin niteliklilik ile is tatmini iliskisinde
duizenleyicilik roltine sahiptir.

Kismen Desteklendi

Hsa: Orglit temelli 6zsaygi, algilanan asirt nitelikliligin isini kiictik gérme alt
boyutu ile is tatmini iliskisinde dlizenleyicilik roltine sahiptir.

Desteklendi

Hab: Orglit temelli 6zsaygi, algilanan asiri nitelikliligin kendini tistiin gérme alt
boyutu ile is tatmini iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Desteklenmedi

Ha: Orgit temelli 6zsaygi, algilanan asiri niteliklilik ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Kismen Desteklendi

Haa: Orgiit temelli 6zsaygi, algilanan asin nitelikliligin isini ktiicik gérme alt
boyutu ile isten ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyicilik roltine sahiptir.

Desteklendi

Hab: Orglit temelli 6zsaygi, algilanan agini nitelikliligin kendini tistiin gérme alt
boyutu ile isten ayrilma niyeti iliskisinde dtizenleyicilik roltine sahiptir.

Desteklenmedi
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5. SONUC

Algilanan asir1 niteliklilik gtintimtizde yasanan ekonomik krizler, calisanlarin egitim diizeyinin
artmasi gibi bir dizi kosulun beraberinde getirdigi bir olgu olarak o6rgtitlerde yaygin olarak
gorulmektedir. Algilanan asiri niteliklilik ¢alisanin bilgi, egitim, tecriibe, yetenek gibi 6zellikler
acisindan isin talep ettigi gereklerden daha fazlasina sahip olmasidir. Kendini asir1 nitelikli olarak
algilayan calisan, niteliklerinin ortaya cikarabilecegi olumlu sonuclardan yoksunluk ve nitelikleri
ve isin talep ettikleri arasindaki uyumsuzluk nedeniyle tutum ve davranislar: da degisebilecektir.
Diger taraftan ise oOrgltler acisindan vasifli calisanlara sahip olmak o6nemlidir. Bu vasifli
calisanlarin uygun kosullar esliginde 6rgtit icerisinde olumlu tutum ve davranislar icerisinde
olmalar1 saglanabilir. Bu ¢calismanin da temel amaci, 6rgit temelli 6zsayginin, algilanan asiri
nitelikliliginin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerine etkisinde duzenleyicilik rolint
incelemektir.

Calisanlarin arastirmada incelenen degiskelere dair algilamalarina bakildiginda en ytiksek 6rgut
temelli 6zsaygi algilamasina sahip olarak orta diizeyin c¢ok tuzerinde oldugu, is tatmini
algilamalarinin orta dlizeyin tizerinde oldugu, isten ayrilma niyetlerinin orta diizeyde oldugu ve
algilanan asir1 niteliklilik algilamalarinin ise isini ktictik gérme boyutu acisindan orta dtizey ve

kendini Gisttin gérme boyutu acisindan ise orta diizeyin tizerinde oldugu géralmusttr.

Bu calismanin ortaya koydugu esas sonuclardan birisi, algilanan asir1 nitelikliligin (isini kticik
gorme boyutu) is tatmini tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugudur. Calisanlarin sahip olduklari
egitim, tecriibe, yetenek, beceri gibi 6zelliklere baglh olarak 6rgtitlerinden daha ytiksek beklentiler
icerisinde olmalar: halinde, eger 6rglitler de bu beklentilerin altinda imkan ve kosullar sunarlarsa
beklentilerin karsilanamamasi hali ortaya cikabilecektir. Beklentileri karsilanmadigl igin
hissedebilecekleri yoksunluk ve hayal kirikliklari, ise yonelik memnuniyetsizlik duygusunu da
beraberinde getirebilecektir. Dolayisiyla ulasilan bu bulgu, yazindaki calismalarin (Karacaoglu ve
Arslan, 2018; Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009; Fine ve Nevo, 2008; Maynard ve digerleri,
2006; Johnson ve digerleri, 2002) bulgulariyla da tutarhdir.

Calismada elde edilen sonuclardan diger birisi de, algilanan asir1 nitelikliligin (isini kticik gérme
boyutu) isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Calisan, kendisinin sahip
oldugu niteliklerinin isin gerektirdiginden fazla oldugunu ve bu niteliklerini de orglitte
kullanamayacagini diistinerek, baska bir ifade ile nitelik uyumsuzlugunda isten ayrilmayi
tasarlayabilecektir. Dolayisiyla ulasilan bu bulgu, yazindaki énceki ¢alismalarinin (Gizlier, 2018;
Ulukok ve digerleri, 2017; Yildiz ve digerleri, 2017; Mutlu, 2013; Erdogan ve Bauer, 2009;

Maynard ve digerleri, 2006) sonugclarini desteklemektedir.

Duizenleyici etkiye dair ulasilan bulguda ise, 6rgiit temelli 6zsayginin, algilanan asir1 nitelikliligin
(isini kticik gérme boyutu) hem is tatmini hem de isten ayrilma niyeti Uizerine etkisinde
dtizenleyicilik roltine sahip oldugudur. Bu bulgu, Davranissal Bicimlendirilebilirlik Teorisini
desteklemektedir (Brockner, 1988). Calisanlarin o6rgiit temelli 6zsaygilarinin diistik olmasi
halinde algilanan asir1 niteliklilik arttikca is tatminleri azalabilmekte, isten ayrilma niyetleri ise
artabilmektedir. Dustk oOrgtt temelli 6zsaygi seviyesi algilanan asirt nitelikliligin olumsuz
sonuglarint daha da artirabilmektedir. Dolayisiyla 6rguit temelli 6zsayginin 6nemli bir etki

dtizenleyicisi oldugu géralmustur.

Calisma bulgulari, insan kaynaklari uygulayicilar: icin biiytik énem tasimaktadir. Ise kabul
edilmeyi saglamak; aday isgorenlerin kendilerini gelistirme, 6zgecmislerini gliclendirmeye yonelik
cesitli egitimler almak isteyen s6z konusu adaylarin sayisini daha da buyttmektedir. Bu nitelikli

calisanlarin ise alinmasi ilk bakista 6rgtitin daha kalifiye calisanlara sahip olabileceginden 6ttrt
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avantajli olarak degerlendirilebilir. Fakat ise yerlestirilen calisanlarin nitelikleri isin
gerekliliklerini asiyorsa niteliksel bir uyumsuzluk ortaya cikacak ve bu da calisan beklentilerinin
yerine getirilememesine neden olacaktir. Dolayisiyla, calisanlarin niteliklerini
degerlendirebilecekleri baska kariyerleri tercih etmeleri mtimktndtr. Bununla birlikte bu asir1
niteliklilerin is tatmin seviyeleri de azalabilecektir. Buradaki temel konu, asir1 niteliklilerin is
tatmin dizeylerini hangi dtizenleyici degiskenlerle artirabiliriz ve hangi dtizenleyici degiskenlerle
isten ayrilma niyetlerini dusutrebiliriz sorunudur. Kendilerinin son derece yararli, uretken,
guvenilir olduguna yoénelik bir algiya sahip olan yliksek 6rgtit temelli 6zsaygili calisanlarin is
tatminleri artacak, isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Bu nedenle uygulayicilara, calisanlarin
orgut temelli Ozsaygilarinin artmasini saglayacak; onlarin o6rglt icerisinde niteliklerini
kullanabilecekleri, icerigi daha zenginlestirilmis isleri ifa edebilecekleri ve yaptiklari isin 6nemini
ve anlamini artirabilecekleri uygulamalar: hayata gecirmeleri tavsiye edilmektedir.

Arastirma verilerinin yalnizca bankacilik sektérti 6rnekleminden olusmasi, ¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Diger bir kisit1 ise, verilerin anket teknigiyle bir zaman diliminde toplanmais
olmasidir. S6z konusu kisitlara ragmen calismanin bulgulari, hem yazindaki bilgilerin artmasina
hem de uygulayicilarin ¢é6zim firsatlarinin genisletilmesine katkida bulunacaktir. Bu alanla ilgili
calisma yapacaklara ise, algilanan asiri nitelikliligin ortaya cikarabilecegi cesitli tutum ve
davranislara etkisinin is karakteristikleri modelindeki unsurlarin da devreye konularak orgut

temelli 6zsayginin duzenleyiciliginde baska 6rneklemlerde incelenebilecegi énerilmektedir.
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SUMMARY

In today's competitive business environment, human resources are considered as one of the main
resources that organizations have achieved strategic superiority. In this context, employing with
those who are equipped with the right competence and skill is the determining factor for the
success and failure of the organizations. Therefore, it is necessary to ensure person — job fit.
However, person — job fit is one of the difficulties for human resources practitioners. In the case
of achieving this difficulty, the related literature showed that person — job fit affected positively
job satisfaction, organizational commitment, job performance and organizational citizenship
behavior; negatively intention to quit. However, increasing conditions of education, global
volatility and economic crises have led to many employees having more skills and training than
their job requires. Therefore, the issue of the employment of overqualified employee has entered

the agenda of researchers as an important underemployment issue.

Despite the increasing number of researches on the results of perceived overqualification, there
are very few studies on variables which may reduce the negative effects of perceived
overqualification. Therefore, examining the effect of perceived overqualification on the results with

various moderator variables will contribute to the development of the literature.

The main purpose of this study was to examine the moderator role of organization-based self-
esteem on the effect of perceived overqualification on job satisfaction and intention to quit. The
data of the study were collected from banking sector employees. Because of the high
unemployment rates in Turkey, employees constantly desired to improve their qualifications to
be accepted for job, to work in jobs with more opportunities, to be ready for new conditions etc.

Therefore, the sample was selected from banking sector.

Organization-Based
Self-Esteem

Job Satisfaction

Overqualification

[ Perceived

Intention to Quit

Figure 1. Research Model

The data of the study were obtained from 316 samples working full time in banks. The data of the
study were gathered by the survey technique by using convenience sampling method. 316 sample
of research composed of 51% male, 84% undergraduate, 11% were graduate, age ranged from 18
to 54 and the average age was 31.60 (sd: 5,90), 59% married, seniority between 1 and 30 years
and the average seniority was 6.36 years (sd: 5,40), 44% were teller, 39% customer service

representatives and 16% operation executive.

Perception of overqualification was measured with a 9-item scale developed by Maynard et al. The
intention to quit was measured with a 3-item scale developed by Wayne et al. Organization-based
self-esteem was measured with a 10- item scale developed by Pierce et al. Job satisfaction was
measured by a 6- item scale developed by Tsui et al. In the questionnaire, variables were measured

with using the scale of 5 Likert type (1 = I absolutely disagree; 5 = I absolutely agree).
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There was a negative relationship between perceived overqualification (job misprision) and job
satisfaction (r= -0,233, p<0,010). There was a negative relationship between perceived
overqualification (job misprision) and organization-based self-esteem (r=-0,162, p<0,010). There
was a positive relationship between perceived overqualification (job misprision) and intention to
quit (r= 0,248, p<0,010). There was a positive relationship between perceived overqualification
(self-righteousness) and intention to quit (r= 0,128, p<0,050). There was a positive relationship
between perceived overqualification (self-righteousness) and organization-based self-esteem (r=
0,316, p<0,010).

Multiple regression analysis was used to test hypotheses. The moderator effect was performed at
three steps by hierarchical regression analysis. First step was independent variable; second step
was moderator variable and the last step was interaction variable on model. Independent and

moderator variables were standardized.

Perceived overqualification (job misprision) had a negative and significant effect on job satisfaction
(B=-0,236; t=-4,262; p=0,000). But, perceived overqualification (self-righteousness) did not have
any effect on job satisfaction (= 0,026; t= 0,475; p=0,635>0,050).

Perceived overqualification (job misprision) had a positive and significant effect on intention to
quit (3= 0,253; t= 4,340; p=0,000). But, perceived overqualification (self-righteousness) did not
have any effect on intention to quit (= 0,129; t= 1,806; p=0,072>0,050);
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Figure 2. The Moderator Effect of Organization-Based Self-Esteem on the Relationship between

Perceived Overqualification (Job Misprision) and Job Satisfaction.

When the level of organization- based self-esteem was low, job satisfaction decreased when
perception of overqualification (job misprision) increased. When the slope was high (low

organization-based self-esteem), the moderator effect showed up much more (Figure 2).
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Figure 3. The Moderator Effect of Organization-Based Self-Esteem on the Relationship between

Perceived Overqualification (Job Misprision) and Intention to Quit.

When the level of organization-based self-esteem was low, the intention to quit increased when
perceived overqualification (job misprision) increased. Because the slope was higher when

organization-based self-esteem was low (Figure 3).

One of the main findings of this study was that perceived overqualification (job misprision)
reduced job satisfaction. Another finding of the study was that perceived overqualification (job

misprision) increased the intention to quit.

Organization-based self-esteem had a moderator effect on the perceived overqualification (job
misprision) on both job satisfaction and intention to quit. When the employees' organization-
based self-esteem was low; when perceived overqualification (job misprision) increased, job
satisfaction decreased and intention to quit increased. Therefore, organization-based self-esteem

was occurred as an important moderator effect.
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