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OZET

Internete erisimin kolaylasmasi ve internet kalitesinin yiikselmesi, akilli telefonlarin piyasaya
hizlica niifuz etmesi, lojistik alanindaki ilerlemeler ve kredi kart1 kullaniminin artmasi gibi gelismeler
ozellikle 2010’Iu yillardan itibaren elektronik ticaretin ve buna bagli olarak sinir 6tesi elektronik
ticaretin hizla biiylimesine neden olmustur.

Siir Gtesi e-ticaret, iiriinlerin online magazalardan, ulusal sinirlar iizerinden alim ve satimin
ifade etmektedir. Sinir Otesi e-ticarette alici ve satici farkli iilkelerde ikamet etmekte, farkli dili
konugmakta, farkli hukuk kurallarina tabi olmaktadir.

Bu caligsmada ilk olarak elektronik ticaretin Tiirkiye ve diinyadaki izledigi yola deginilerek,
iiretici ve tiiketici bazinda Tiirkiye ve diinyadaki sinir otesi elektronik ticaretteki egilimler ve sinir
oOtesi aligveris aligkanliklar tizerine durum degerlendirmesi yapilacaktir.
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CROSS- BORDER ELECTRONIC COMMERCE IN TURKEY AND IN THE
WORLD

ABSTRACT

Developments such as facilitating access to internet and increasing internet quality, rapid
increase in smartphone penetration, advances in logistics and increased credit card usage have led to
the rapid growth of electronic commerce and consequently cross-border electronic commerce since
2010.

Cross-border e-commerce refers to the purchase and sale of products from online stores across
national borders. In cross-border e-commerce, buyers and sellers reside in different countries, speak
different languages and are subject to different legal rules.

In this study, in terms of producers and consumers, a cross-border assessment of the situation in
Turkey and the world on cross-border shopping habits and trends in electronic commerce will be
discussed, after mentioning the development of e-commerce in Turkey and in the world.
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GIRIS

Uretimin ve tiiketimin daha dinamik ve ¢ok uluslu bir hale biiriindiigii 20. yiizy1lin sonlarinda,
global ekonominin olusumunda hizlandiran etkisi gosteren internet ile birlikte, diinya milletleri ugsuz
bucaksiz bir pazaryeri olma Ozelligi tasiyan elektronik ticaret (e-ticaret) alemine adim atmustir.
Internette elektronik ticaret taraflara ¢ok yaygin bir ticari faaliyet ag1 sunmus, bir dizi maddi {iriinii
internet iizerinden se¢mek, kredi karti ile satin alip siparis etmek, daha sonra kargo sirketleri
vasitasiyla teslim almak, diger yandan gazete, dergi, fotograf gibi gayri maddi dijital {iriinlere ulasip
bilgisayara indirmek, bunun yani sira veri bankalar araciligiyla hukuk, muhasebe, saglik hizmetleri

gibi genis hizmet ¢esitliligine ulasmak, doviz alip satmak hatta kumar oynamak miimkiin olabilmistir
(Yalt, 2003: 1).

Ticaretteki yeni dinamikler ve yiikselen trendler kiiresel girisimciler i¢in de degisik firsatlar
sunmaktadir. Girisimciler online kanallar sayesinde iiriinlerini sadece yerel pazarlar degil, aym
zamanda yurtdigt pazarlara da ulastirmayi basarmuslardir. Sinir 6tesi elektronik ticaret ozellikle
2010’Iu yillarin ortalarindan itibaren hizla biiyiimektedir. 2020 yilinda ise 1 trilyon dolar sinirina
yaklagmasi beklenmektedir (Tisiad, 2017).

Tiiketiciler agisindan siir 6tesi alisverisin en 6nemli nedenleri arasinda fiyatlarin daha uygun
olmasi, zamandan tasarruf edilmesi, daha ¢ok ve farkl iiriine erisilebilmesi gdsterilebilir. Ureticiler
acisindan ele alindiginda ise ihracatta boyut ve tecriibe faktorlerinin 6neminin azalmasi, uzak
pazarlara erisimin kolaylagmasi sinir Otesi e-ticaretin en Onemli avantajlar olarak goriilmektedir
(Tepav, 2014).

Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte sinir &tesi ticareti destekleyecek uygun ortam
icin nasil bir ¢evre olusturduklarini Slgen e-Ticaret Endeksi’ne gore Tiirkiye gelismekte olan tilkeler
arasinda 8. sirada yer almaktadir. Diinyada en iyi e-ticaret is ¢evresine sahip olan {ilkeler arasinda ilk
ti¢ siray1 ise Hollanda, Danimarka ve Norve¢ paylagsmaktadir (The Economist Intelligence Unit, 2018).

Bu ¢alismada ilk olarak elektronik ticaretin Tiirkiye ve diinyadaki izledigi yol, daha sonra da
Tirkiye ve diinyadaki smir 6tesi elektronik ticaretteki egilimler ve alisveris aligkanliklari {izerine
durum degerlendirmesi yapilacaktir.

1. ELEKTRONIK TiCARETIN TANIMI

Uretilmis mal ve hizmetler biitiinii olarak kavramsallastirilan ticaret, insanligin yasam seriiveni
siiresinde hep var olmustur. Para icat edilmeden 6nce dogrudan yapilan degis tokuslar, daha sonra para
karsiliginda yapilmaya baglanmigtir. Siipermarkette para karsiliginda sepetimizi doldururken,
siipermarketin sahibi ya da kasadan gelen parayla maas alan market ¢alisani, daha sonra paray: istedigi
seylerle degis tokus etmektedir. Ozellikle 90’li yillardan itibaren, internetin de etkisiyle, artik
piyasanin fiziki bir mekan olmas1 dahi gerekmemektedir. Internetin ticari yasamda yerini almasiyla,
gelisim ¢cok daha hizli hale gelmistir (Varoufakis, 2019: 17).

Elektronik ticaret konusunda ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilmig birgok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin bir kismi elektronik ticaretin kapsamimi genis tutarken, bazilar1 da
daraltmaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii'ne gore: “Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim, reklam,
satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir.” (Wto, 2019). 6563 Sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ise elektronik ticareti: “Fiziki olarak kars1 karsiya
gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrimici iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde
tanimlamistir (Yildiz, 2018: 202). En genel ifadesiyle elektronik ticaret; “siparis alip vermek i¢in
tasarlanmis elektronik ortamlarda, bilgisayar aglar1 ilizerinden yiiriitilen mal/hizmet aligverigi”
seklinde tanimlanabilir (Y1lmaz ve Karakadilar, 2019: 54).
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E-ticaret uygulamasi, interneti bir satis kanalina doniistiirerek, internetin yarattigi ¢ok sayida
faydaya bir yenisini eklemistir. E-ticaret ile internet tizerinden kitap, miizik, oyuncak, elektronik esya,
sigorta, hisse senedi alimi, ugak bileti alimi baglayip kisa slirede mobilya, biiyiik araglar, ev
bankaciligl, eve yemek teslimi ile devam etmistir. Glinlimiizde neredeyse diger her konuda alim-satim
internet iizerinden gerceklestirilebilmektedir (Kotler, 2016: 60).

E-ticaret faaliyetlerine gore dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayrilabilir. Siparisin elektronik
ortamda gerceklestirilmesine karsin teslimatin geleneksel yollarla yapilmasi, dolayli e-ticaret islemi
olarak adlandirilir. Ulagim, giimriik, para sistemi gibi dissal faktorlere baghidir. Dogrudan e-ticaret ise,
bilgisayar programlari, miizik, eglence, gorsel ve isitsel eserler, hizmet ve danigsmanlik gibi fiziksel
olmayan mal veya hizmetin siparis, 6deme ve teslimat agamalarinin tiimiiniin internet {lizerinden
yapilmasidir. Dogrudan e-ticaret, cografi sinirlarin Otesinde tamamlanabilen online islemlerdir
(Marangoz, 2011: 184-185).

E-ticaretin tiim diinyada global ekonomi ve toplum iizerine temel etkisi, kuskusuz ekonomik
etkinlik, rekabetcilik, karlilik ve bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasindaki katkisi olacaktir. E-ticaret,
firmalar arasindaki mevcut ticari iliskileri, firmalardan miisterilere satislari ve tiiketiciler arasinda
takas1 kolaylastirir. Bunun yaninda ulusal, bolgesel ve global diizeyde ticari atmosferi etkiler ve piyasa
biiyiikliigi, is imkanlariin gelistirilmesi hususlarinda 6nemli firsatlar saglar (Kalayci, 2008: 142).

2. ELEKTRONIK TICARETIN TURKIYE’DEKI GELiSiMIi

Tirkiye’de elektronik ticaret kavrami 1992 yilinda, Merkez Bankasi ile bankalar arasinda
baslayan Elektronik Fon Transferi ile kendini gostermistir (Aydemir, 2004: 21). 1997 yilinda Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu, elektronik ticaret aginin olusturulmast amaciyla Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu'nun (ETTK) olusturulmasina karar vermistir. ETTK ile birlikte internet
tizerinde giivenin yaratilmasi, gizliligin olusturulmasi igin ¢aligmalar yapilmasina karar verilmistir
(Sanli, 2005: 212).

Tiirkiye’de internetten etkili bir bigimde ve daha fazla faydalanmak i¢in “e-Tiirkiye” adl
calisma, 2001 yilinda ilk olarak Bagbakanligin koordinasyonuyla, daha sonra ise DTM biinyesinde
olusturulan “e-ticaret ¢alisma grubu” olarak gorevini siirdiirmeye devam etmistir. 2003 yil1 basinda
KOSGEB, Giimriik Miistesarligi ve Bankalar Birligi olmak flizere ii¢ adet uygulama grubu ile
calismalar devam ettirilmistir. E-ticaret calisma grubu tarafindan 2003-2004 yili eylem plam
olusturulmustur (Demirdégmez vd., 2018: 2222-2223).

2006 yilinda “bilgi toplumu stratejisi” anlayisi ortaya konularak, toplumun her kesiminde
doniisiim amacglanmis ve vatandaslarin, kamu/6zel kurumlarin ve bilisim teknolojilerinde sektoriin
mevcut durumu ortaya konarak, Tiirkiye’nin 2010 yilinda hedefledigi bilgi toplumuna doniigiimii
potansiyeline ulagmak i¢in yerine getirilmesi gerek adimlar tespit edilmistir. Bu minvalde e-devlet
sisteminin gelistirilmesi ve etkinliginin arttirilmasi konusunda pek ¢ok proje ortaya konmustur
(Colakkadioglu, 2015: 32-33).

2010 yilinda “e-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu” tarafindan hazirlanan “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Taslagi” Adalet Bakanligi'nca TBMM’ne sunumunun
ardindan, 2 y1l1 agkin bir siirede alt komisyonlarca goriisiilmiis, ancak zaman agimina ugrayarak kadiik
olmustur. Daha sonra yasa tasarist Adalet Bakanligi tarafindan diizeltmeleri yapilarak yeniden
TBMM’ne sunulmus, 2014 yilinda kabul edilerek, 2015 yilinda yiiriirliige girmistir. 6563 sayili
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” un bir geregi olarak, e-ticaret hakkindaki tiim
alt mevzuat ¢aligmalar1 ve kamu diizenlemeleri koordinasyonu igin Giimriik ve Ticaret Bakanligi
gdrevlendirilmistir. Bakanlik, “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik” ve
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Arac1 Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik” adli iki
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yonetmelikle servis saglayicilarinin sorumluluklarini ve ticari gonderilerin igeriklerini ayrintilamistir
(Demirdégmez vd., 2018: 2223).

3. TURKIYE’DE VE DUNYADA SINIR OTESIi ELEKTRONIK TiCARETIN
DURUMU

E-ticaretin 6nemli bir pargasi sinir 6tesi olarak yapilmaktadir. Diinyanin en biiyiik isletmeden
Tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazart olan ABD’de aligverislerin % 45°inin sinir &tesi olarak yapilmasi, e-
ihracatin 6nemini gostermektedir. Sinir 6tesi e- ticaretin en yaygin oldugu Danimarka’da ¢evrimigi
niifusun yiizde 51’1 sinir 6tesi aligveris yapmustir. Bu oran Birlesik Krallik’ta % 36°dir. Deger bazinda
AB’nin smir otesi B2C ticaretinin 50 milyar Euro ile toplam e-ticaret hacminin yiizde 20’sini
olusturdugu tahmin edilmektedir. Bu miktarin % 90’1 AB iilkeleri arasindaki e-ticaret, kalan kismu ise
AB dist iilkelerle e-ticarettir (Tepav, 2014).

Diinya ticaretindeki egilimlerin etkisiyle 6zellikle 2010’lu yillarda sirketler {irtinlerini yurt dist
piyasalara online kanallar araciligiyla ulastirmaya baslamaktadir. Bu durum, saticilara yurt ici
pazarlarda var olmanin Gtesinde bir avantaj saglarken tiiketicilere de daha genis lirlin agina ya da ayni
ya da benzer nitelikli triinlere daha uygun fiyatlarla erisim imkani1 sunmaktadir. E-ticaret
platformlarmin gelisimi, internet ve mobil penetrasyon artisi, 6deme yontemleri ve lojistik
faaliyetlerinde ilerleme kaydedilmesi, bilingli tiiketici sayisindaki artis gibi faktorler ile diinyada sinir
Otesi ticaret hizla biiyiimektedir. (Deloitte, 2019). Bu faktorlerin yami sira, diizenleyici yasalar ve
uygun politikalarin bulunmasi gibi konular, bir iilkenin e-ihracat potansiyeline ulasip ulasmadigini
etkileyen diger faktorlerdir (Tepav, 2014).

3.1 DUNYADA SINIR OTESI ELEKTRONIK TiICARET

Hemen hemen tiim organizasyonlarda ve segmentlerde faaliyet gosteren ¢ok sayidaki dot-com
firmas1 e-ticareti 21. yiizyildaki kiiresel ekonominin kalbi, 6nemli ve hayati bir bileseni haline
getirmistir. Internet ticareti, is yapmanin ekonomik yapisim degistirmistir ve degistirmeye devam
etmektedir. Internet, akilli telefonlar ve tabletlerin kullammunda ve kullamshligindaki artiglar, e-
ticaretin diinya c¢apinda gerek kentsel, gerekse kirsal alandaki kullanicilarina ulagimini
kolaylastirmigtir (Jain vd., 2016: 1).

Sinir otesi e-ticaret 2016 yilinda kiiresel ¢apta yaklasik 410 milyar ABD dolar1 degerinde hacim
yaratmis olup yillik % 27.3 biiylime ile 2020 yilinda 994 milyar ABD dolarina yakin bir degere
ulagsmas1 beklenmektedir. 2020°de 476 milyar dolarla Asya-Pasifik bdlgesinin pazarin en biiylik
payina sahip olmasi, onu 217 milyar dolarla Bati Avrupa ve 177 milyar dolarla Kuzey Amerika’nin
takip etmesi beklenmektedir. (Sekil 1).
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Sekil 1. Bolgelerde Gergeklesen Sinir Otesi E-Ticaret Verileri ve Gelisme Tahminleri
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Kaynak: Deloitte, 2019: 53

Her gecen giin diinyaya daha fazla iiriin ihra¢ eden Cin, sinir 6tesi islemlerde lider durumdadir.
Cin’in sir Otesi islemleri incelendiginde her gecen giin diinyaya daha fazla {irlin pazarlamakta oldugu
goriilmektedir. Diinya genelinde komisyoncu ve saticilar, Cin menseli perakende iiriinlerini Alibaba,
Amazon gibi online pazaryerleri vasitasiyla miisterilere direkt satis yaparak piyasaya sunmaktadir. Cin
hiikiimetinin ihracat1 destekleyici tesvikleri de Cin {irlinlerinin diinyaya a¢ilimimni hizlandirmaktadir
(Deloitte, 2019).

Yerel pazarlarin yaninda sinir 6tesi aligveris de yapan veya sadece sinir Otesi aligveris yapan
tilketici profili en fazla Orta Dogu ve Afrika’da goriilmektedir. Bu bdolgelerde sinir Gtesi ticaretin
yaygin olmasindaki temel etken, glimrik diizenlemelerindeki esneklik, vergi mevzuatindaki
kolayliklar ve miisterilerin talep ettikleri tiriinlere kendi bdlgelerinde sinir Gtesi satis fiyatlarina gore
daha pahaliya erismesi veya hi¢ erisememesi olabilir. (Sekil 2).
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Sekil 2.Bolgelerde Gergeklesen Online ve Smir Otesi Islem Dagilin
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Kaynak: Deloitte, 2019: 53

Sekil 3 incelendiginde, Avustralya/Yeni Zelanda, Afrika/Ortadogu bolgelerindeki tliketicilerin
sinir Stesi aligverislerinde {irtin fiyat ve promosyonlarina daha fazla énem verdikleri goriilmektedir.
Dogu Avrupa/Rusya bolgesi sinir 6tesi aligveriglerde daha ¢ok iiriin 6zellikleri ile ilgilenirken, Kuzey
Amerika Urliniin markasima daha ¢ok onem vermektedir. Markaya verilen onemin Latin Amerika,
Afrika/Ortadogu ve Asya’daki tiiketiciler i¢cin de giliglii oldugu sdylenebilir. Ayrica Asya’daki
tiikketiciler rlin satin alirken internette iriin ile ilgili yazilan yorum ve gorislerle daha fazla
ilgilenmektedir.

Sekil 3. Sinir Otesi Islemler icin Bélgelere Ait Temel Motivasyon Kaynaklar
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Kaynak:Deloitte, 2019: 54
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Islem yogunluguna gére iiriin kategorileri ele alindiginda ise internetten en ¢ok kiyafet ve
ayakkabi aligverisinin yapildigi goriilmektedir. Bu kategoriyi elektronik iiriinleri ve saglik iiriinleri
takip etmektedir (Sekil 4).

Sekil 4. islem Yogunluguna Gore Uriin Kategorileri
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Diger NN %3
Kaynak: Deloitte, 2019: 55

3.2 TURKIYE’DE SINIR OTESi ELEKTRONIK TiICARET

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi (BTS) ve Eylem Plani’nda, Tiirkiye’nin basta komsu
iilkeler ve yakin pazarlar olmak {izere diinya geneline hizmet sunan bolgesel bir e-ticaret merkezi
olmasi amaglanmustir. Bu hedefler dogrultusunda bir e-ihracat stratejisi olusturularak, Tiirk e-ticaret
sirketlerinin yurtdigina agiliminin stratejik bir yaklagim dahilinde tesvik edilmesinin saglanacagi ifade
edilmistir. Ayrica, 2015 yilinda Ekonomi Bakanligi koordinasyonunda Tiirkiye ihracatgilar Meclisi
(TIM) organizasyonu ile “E-Ihracat Stratejisi Calistay1” diizenlenmistir. Bu calistaymn hedefleri
arasinda e-ihracat konusunda “E-fhracat Stratejisi ve Eylem Plani’nin” olusturulmasina karar
verilmistir. 6 Subat 2018 tarihli ve 30324 sayili Resmi Gazete’de e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani
(2018-2020) yayinlanmustir (Utikad, 2019).

Paypal tarafindan Tiirkiye dahil 22 iilkeyi kapsayan “Sinir Otesi Online Aligveris
Aragtirmasi’na” gore Tiirk tiiketicilerin % 64’iiniin sadece yurticindeki sitelerden online aligveris
yaptigl, % 31’inin hem yerel hem de yurtdisindaki sitelerden aligveris yaptigi ifade edilmektedir.
Raporda sadece yurtdis1 aligveris sitelerini kullananlarin oraninin % 5 civarinda oldugu goriilmektedir
(Sekil 5).
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Sekil 5. Tiirk Tiiketicilerin Online Aligveris Aliskanlig
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan Paypal verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tirk tiiketiciler smir 6tesi online aligveriste en ¢ok giyim, ayakkabi ve aksesuar aligverisi
yaparken, bunu cep telefonu, kulaklik, laptop, bilgisayar ve bilgisayar parcalari, android tv box,
kamera gibi tiiketici elektronigi takip etmektedir. Tiirk tiiketicilerin yurtdisindan en ¢ok satin aldigi
ticlincii iiriin grubunu ise dijital ve indirilebilen eglence ve egitim programlari olusturmaktadir. Steam
gibi oyun platformlarindan satin alinan oyunlar, akilli telefonlarmm yayginlagmasi ve internetin
hizlanmasiyla i-tunes, spotify, deezer gibi dijital miizik platformlarindan satin alinan sarkilar, online
aligveriste islem yogunlugunda 6nemli bir yer kaplamaktadir (Paypal, 2014). (Sekil 6).

Sekil 6. Tiirk Tiiketicilerin Smir Otesi Online Ahgveriste Islem Yogunluguna Gére Uriin
Kategorileri
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Kaynak: Grafik yazar tarafindan Paypal verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tiirk tiiketicilerin % 57’si online aligverisin rahatligini, yani zaman kazandirdigini ve zahmetsiz
oldugunu belirtmistir. Bu nedenle kolaylik ve zamandan tasarrufun Tiirk tiiketiciler i¢in smir otesi
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online aligveriste temel motivasyon kaynagi oldugu soylenebilir. Internetten alisveris yapanlarin %
25’1 daha ucuza geldigi i¢in online aligverige yoneldigini ifade etmistir. Son yillarda yurtdisindan satin
alinan iriinlere eklenen vergilerin bu orani daha da azalttig1 6ne siiriilebilir (Paypal, 2014) (Sekil 7).

Sekil 7.Tiirk Tiiketicilerin Simir Otesi Online Alisveris I¢in Motivasyon Kaynaklar

Tiirkiye'de Tiiketicilerin Simir Otesi Online Alisveriste Motivasyon
Kaynaklari

B Online Aligverigin Rahatlig1

B Online Aligverigin Daha Ucuz
Olmasi

= Diger

Kaynak: Grafik yazar tarafindan Paypal verilerinden derlenerek hazirlanmgtir.

Sekil 8’de Tiirk tiiketicilerin siir 6tesi en ¢ok online aligveris yaptigi 10 iilke gosterilmistir.
Buna gore Tirk tiiketicilerin internetten en g¢ok tercih ettigi iilke % 18 ile Amerika Birlesik
Devletleri’dir. ABD’yi %14 ile Cin ve % 9 ile Almanya takip etmektedir. Ozellikle ABD nin Amazon,
Ebay; Cin’in Alibaba gibi dijital pazarlar1 sadece Tiirkiye’deki degil, tiim diinyadaki tiiketicilerin
ilgisini cekmektedir.

Sekil 8.Tiirk Tiiketicilerin Online Aligveriste En Cok Tercih Ettigi Ulkeler

Tiirk Tiuketicilerin En Cok Alisveris
Yaptiklar: Ulkeler

20%
18% -
16% -
14% -
12% -
10% -
8% - = Tiirk Tiiketicileri

ir eticilerin En Cok

6% 1 Algveris Yaptiklar1 Ulkeler
4% -
2% -
0% -

» F SFE L o"o%“’ﬁ“’

N SN ‘b N & >

\é” & & ‘9 A
*2*

Kaynak: Grafik yazar tarafindan Paypal verilerinden derlenerek hazirlanmustir.
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SONUC

Internete erisimin kolaylasmasi ve internet Kkalitesinin yiikselmesi, akilli telefon
penetrasyonunun hizl artigi, lojistik alanindaki ilerlemeler ve kredi karti kullaniminin artmasi gibi
gelismeler 6zellikle 2010°1u yillardan itibaren elektronik ticaretin ve buna bagli olarak sinir otesi
elektronik ticaretin hizla biiyiimesine neden olmustur. Sinir 6tesi e-ticaretin hizla biiylimesi de tiiketici
taleplerinin giderek cesitlenmesini ve kisisellesmesini de beraberinde getirmistir.

Diinyada sinir 6tesi e-ticaretin 2020 yilinda 1 trilyon ABD dolarina ulagmasi beklenmektedir.
Ureticiler agisindan bakildiginda, diinyada sinir tesi elektronik ticaretin en yaygin oldugu bélgelerin
Asya-Pasifik ve Kuzey Amerika oldugu goriilmektedir. Cin sinir 6tesi elektronik ticarette diinyada
lider konumda bulunmaktadir. Cin mengeli Alibaba ve ABD mensgeli Amazon gibi online pazarlar
sayesinde diinya genelinde saticilar bu iilkelerin iiriinlerini miisteriler ile bulusturmaktadirlar. Tiirkiye
ise The Economist’in 2018 yilinda yayinladigi e-ticaret ortami endeksinde gelismekte olan tilkeler
arasinda 8. sirada olmasina karsin e-ihracat alaninda potansiyelini tam olarak gosterememektedir
(Deloitte, 2019).

Tiiketiciler agisindan ele alindiginda ise yerel pazarlarin yaninda smir 6tesi aligveris de yapan
veya sadece sinir Otesi aligveris yapan tiiketici profili en fazla Orta Dogu ve Afrika’da goriilmektedir.
Bu bolgelerde sinir otesi ticaretin yaygin olmasindaki temel etken, giimriik diizenlemelerindeki
esneklik, vergi mevzuatindaki kolayliklar ve miisterilerin talep ettikleri iirlinlere kendi bolgelerinde
sinir Otesi satis fiyatlarina gére daha pahaliya erismesi veya hi¢ erisememesi olabilir. Tiirkiye’de ise
sadece smir Otesi aligveris yapanlarin % 5 civarinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yurtdisindan
aligverise getirilen vergiler ve doviz kurunun hizl artisi, sinir 6tesi aligveris miktarini azaltmistir.

Diinyada Afrika, Orta Dogu gibi az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde sinir Gtesi online
aligveriste temel motivasyon fiyat uygunlugu ve promosyonlar iken, Bati Avrupa ve Kuzey Amerika
gibi gelismis bolgelerde iiriin 6zellikler, marka tercihi gibi aligveris nedenleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de ise internetten aligverisin rahatligi, zamandan tasarrufu ve online aligverigin daha ucuz
olmasi gibi nedenler tiiketiciyi sinir Gtesi aligverise itmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de benzer sekilde
sinir Otesi e-ticarette en ¢ok satin aliman {iriin gruplart sirasiyla giyim/ayakkabi ve elektronik
esyalardir.

Tiirkiye’de sinir Otesi e-ticaretin gelismesinin dniinde engel olusturan etmenlerden en 6nemlisi
firmalarin geleneksel yaklagimlaridir. Bu nedenle bilinglendirme ¢aligmalari, egitim programlari,
teknoloji yatirimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. E-ihracat firmalarina ¢oklu dilde hizmet veren g¢agri
merkezlerinin kurulmasi, lojistik siireclerin hizlandirilmasi, 6deme yontemlerinin kolaylastirilmasi ve
cesitlendirilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu noktada Tiirkiye’de e-ihracatin tesvik kapsamina
alimmasi, e-ihracat yapan firmalarin da ihracate1 kabul edilmesi bu konuda atilmasi gereken onemli
adimlardir.
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