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A study on preschool teachers’ burnout
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ABSTRACT: This study intends to find out the exhaustion level of teachers working at preschool education
institutions according to the variables of gender, marital status, whether they regard preschool teaching as an
appropriate occupation for themselves, the number of schools they worked so far, working hours and the region
in which they work. The sample of the study consists of 395 preschool teachers working in various provinces of
Turkey. The data collection tools of the study are “Personal Information Form” designed by the researchers and
“Maslach Burnout Inventory” developed by Maslach and Jackson (1981). Percentage, frequency, t-test, chi-
square and Pearson correlation test were used for the statistical analysis of the data. The study demonstrates that
preschool teachers experience varying degrees of burnout in the dimensions of emotional exhaustion,
depersonalization and reduced personal accomplishment based on certain variables.
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SUMMARY
Purpose and Significance: This study intends to find out the exhaustion level of teachers working at
preschool education according to the variables of gender, marital status, whether they regard preschool
teaching as an appropriate occupation for themselves, the number of schools they worked so far,
working hours and the region in which they work. Teachers assume the responsibility to carry out
education programmes, to achieve educational goals and to support the development and school life of
children and to establish effective communication with them. In this respect, it is importance for the
quality of education to investigate within the frame of various factors whether teachers working with
young children are satisfied with their job and whether their level of exhaustion is high.
Methods: Description-survey method is used in this study. The sample of the study consists of 395
preschool teachers working in various provinces of Turkey. The data collection tools of the study are
“Personal Information Form™ designed by the researchers and ‘“Maslach Burnout Inventory”
developed by Maslach and Jackson (1981). The data were analyzed according to the variables of
gender, marital status, whether the respondents regard preschool teaching as an appropriate occupation
for themselves, the number of schools they worked so far, working hours and the region in which they
work. Percentage, frequency, t-test, chi-square and Pearson correlation test were used for the statistical
analysis of the data.
Results: The findings demonstrate that gender is not a significant variable for all three components of
burnout. The results do not present a statistically significant correlation between marital status and
average scores of emotional exhaustion and depersonalization. However, in terms of reduced personal
achievement, the results show that average exhaustion scores of single teachers are higher than the
scores of married teachers. According to findings, in terms of emotional exhaustion and
depersonalization, the teachers who do not regard preschool teaching as an appropriate occupation for
themselves are subject to a higher level of exhaustion compared to the ones who regard it as an
appropriate occupation. Further, it is found out that there is a significant correlation between working
hours of preschool teachers and the scores for all subscales.
Discussion and Conclusions: The study demonstrates that preschool teachers experience varying
degrees of burnout in the dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
accomplishment based on certain variables. This result is consistent with numerous studies related
with the professional exhaustion of teachers. However, it contradicts with some other research
findings.
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Okul oncesi 6gretmenlerinde tilkkenmislik tizerine bir gallsma*
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OZ: Okul oncesi egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bu
aragtirmada; 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, dgretmenligi kendileri i¢in uygun
bir is olarak goriip gormeme, simdiye kadar gorev yapilan okul sayisi, ¢alisma saatleri, gorev yapilan bolge
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Tirkiye’ nin degisik illerinde gorev yapan 395 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmustur. Aragtirmada veri toplama
arac1 olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde,
frekans, t-testi, ki-kare ve Pearson Korelasyon testi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda bazi degiskenlere bagl
olarak, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart boyutlarinda degisen agirliklarla
tikenmiglik yasadiklart bulunmustur.

Anahtar Soézciikler: tiilkenmislik, okul 6ncesi, 6gretmenler

GIRIS

Egitim ortamlarinda yasanmakta olan sikintilar, 6gretmenlerin zaman igerisinde hem kendilerine hem
hizmet verdikleri 6grencilerine hem de mesleklerine yonelik olumsuz diisiinceler igerisine girmelerine
ve olumsuz duygular yasamalarina neden olmaktadir. Gelisen bu olumsuz tutum, zamanla insanlara
egitim-6gretim hizmeti sunan, insanlarla dogrudan etkilesim gerektiren bir meslek olan 6gretmenlikte
calisan kisilerde tilkenmisligin yasanmasina yol agmaktadir. Literatiirde ¢ok uzun bir gegmisi olmayan
tikenmislik (burnout) kavramimin farkli tamimlar1 olmakla birlikte, genel olarak kabul géren tanimini
Maslach ve Jackson (1981) yapmuslardir: Maslach ve Jackson tiikenmisligi, “isi geregi insanlarla
yogun bir etkilesim igerisinde olan kisilerde ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 duygusu sendromu” olarak tanimlamislardir.

Tiikenmisligin baslangici olan ve en acik sekilde gozlenebilen, bireysel boyutu olarak duygusal
tilkkenme; bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi, yorgun ve bitkin olmay:1 ifade
etmektedir. Duygusal tilkenme yasayan bireylerde yorgunluk, sabahlar1 uyandiklarinda da adeta hig
uyumamiglar gibi yorgunluk ve halsizlik hala siirmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2001; Wright
ve Bonett, 1997). Tiikkenmisligin bireylerarasi boyutu olan duyarsizlasma; hizmet verilen kisilere
aldiris etmeme, onlara yonelik olumsuz tepkide bulunma ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.
Duyarsizlasma yasayan kisilerde karsilarindakileri asagilayici bir dil kullanma, kati kurallar gelistirme
ve bagkalarinin ona kotiiliik yapacaklarina inanma goériilmektedir (Maslach, ve dig., 2001). Diisiik
kisisel basart duygusu ise; kiginin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi, yaptiklari
islerin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmede zorlandiklarindan bireysel yeterlik duygusunun
azalmasi boyutunu ifade etmektedir. Bu durumda ¢evresindeki kigilerin ona giivenleri de azalmaktadir
(Maslach ve dig. 2001; Wright ve Bonett, 1997).

Literatiirde 6gretmenlerde stres meydana getiren unsurlari belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Ogretmenler iizerinde stres olusturan ve tiikenmislik fenomenini gelistiren etkenleri;

* kisisel (cinsiyet, yas, deneyim, medeni durum ve egitim durumu vb)
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* cevresel (68renci sayisi, calisilan siif diizeyi/yas grubu, okul tiirii ve okulun sosyo-ekonomik
diizeyi vb)

* yonetsel (calisma ortamu, kiiltiir, sosyal ve mesleki dayanisma vb)

olmak tizere {i¢ kategoriye ayirmak mimkiindiir (Monfries & Hazel, 1995). Arastirmalar,
tikenmisligin daha ¢ok is ile ilgili olarak is yiikii, isini yaparken karar siirecine dahil olmama ve
yetersiz Odiillendirme/diisiikk motivasyondan kaynaklandigin1 6zellikle vurgulamaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997).

Mesleki tiikenmiglik 6gretmenlerin, yorgunluk, uykusuzluk ve ¢esitli bazi psikosomatik
rahatsizliklar yasamalarina, isten soguma ve mesleklerinden uzaklagmalarina, 6grencilerine, idareci ve
velilere; okuluna ve isine ilgisini, sevecenligini, idealizmini azaltmakta; hizmet verirken etkilesim
icerisinde oldugu bireylere kars1 olumsuz duygular gelistirmelerine ve 6grencilere sundugu hizmetleri
aksatmasina neden olmaktadir (Cimen, 2007; Giindiiz, 2005; Baysal, 1995). Sorunlarla ugrasan bir
Ogretmenin etkili egitim sunmasi ve kendini gergeklestirmesi gii¢ gériinmektedir. Nitekim tiikenmislik
iizerine yapilan tiim bilimsel arastirmalarin % 22’sinin dgretmenler iizerinde yapildig1 (Schaufeli ve
Enzmann, 1998) ve yapilan bu arastirmalarin ¢ogunun, Ogretmen tiikenmisligi kavrami ve
tilkenmislige neden olan is ile ilgili faktorler ve basa ¢ikma yollartyla ilgili degiskenleri inceledigi
goriilmektedir (akt: Celep, Saridede ve Beytekin, 2005).

Egitilecek bireyin yas1 kiiclildiikge Ogretmenlik zorlagmaktadir. Onun ig¢in okul Oncesinde
caligacak oOgretmenlerin her agidan nitelikli yetistirilmesi, daha sonrasinda da 1iyi hallerini
korumalarinin saglanmasi gerekmektedir. Zira “yasamin sihirli yillar1” olarak kabul edilen okul 6ncesi
donemde, ¢cocugun aile ve yakin ¢evresi disinda karsilastigi ilk yetiskin olan okul 6ncesi 6gretment,
cocugun okula karsi edindigi ilk izlenimde ve sonraki yillarda okula bakis agisinin sekillenmesinde
biiyiik bir etkiye sahiptir (Oktay, 2000). Ote yandan ¢ocugun gelisiminde ilk yillarin 6nemini
belgeleyen, tip ve egitim alaninda yapilmis pek cok arastirma vardir. Erken yaslar (0-6 yas) zihinsel,
sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimin en hizli oldugu yillardir (Kagit¢ibagi, Sunar ve Bekman, 2001).
Arastirmalar beynin en ¢ok erken yastaki deneyimlere yanit verdigini ve ¢evrenin beynin gelisimi
iistiinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Kaytaz, 2005). Egitimde kaliteyi arttirabilmenin
en Onemli unsurlarindan birinin 6gretmen oldugu asikardir. Ayni zamanda okul oncesi egitim
programlarin yiiriitme, egitim hedeflerine ulagma ve saglikli bir veli-6gretmen iliskisi kurarak
velilerin, 6grencilerin okul yasantilarini desteklemelerini saglama sorumlulugu 6gretmenindir. Bu
baglamda kiiglik yas grubunda calisan Ogretmenlerin islerinden hosnut olma durumlarinin;
titkenmisliklerinin gesitli faktorler ¢ercevesinde incelenmesi, egitimin kalitesi agisindan olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Bu calismada, okul 6ncesi egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, kendileri i¢in 6gretmenligi uygun bir is olarak gdriip gérmeme,
simdiye kadar gorev yapilan okul sayisi, ¢aligma saatleri, gorev yapilan bdlge degiskenleri ile
iligkisinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

YONTEM

Bu arastirmada, var olan durumu aynen resmetmeyi esas alan betimleme-survey yontemi
kullanilmustir.

Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara, Eskisehir, Konya, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Karabiik,
Van illerinde gérev yapan 377’si kadin, 18’1 erkek toplam 395 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmustur.
Caligsma grubuna secilen 6gretmenlerin 149°u MEB’e bagh ilkdgretim okullarimin anasmiflarinda,
57°si MEB bagimsiz anaokullarinda, 185’1 6zel anaokullarinda galigmaktadirlar.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan 17 maddeden olusan
“Kisisel Bilgi Formu” ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmiglik
Olgegi (MTO) kullanilmistir. 22 maddeden olusan MTO, “duygusal tiikenme” (9 madde),
“duyarsizlasma” (5 madde) ve “kisisel basar1” (8 madde) olmak iizere 1i¢ boyutta
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degerlendirilmektedir. Duygusal titkenme (DT) ve duyarsizlasma (D) alt 6lgek puanlari, her bir madde
icin: Hi¢bir zaman (0), ¢ok nadir (1), bazen (2), cogu zaman (3), her zaman (4) olarak; kisisel basari
(KB) alt 6lgek puani ise, bunun tersi seklinde degerlendirilmektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).
Tiim alt 6lgeklerden alinan puan yiikseldikge tilkenmigligin arttig1 kabul edilmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 6gretmen formunun gegerlilik ve giivenirlik katsayilar1 Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan saptanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi; duygusal tiikenmislik icin 0.88,
kisisel basar1 i¢in 0.83, duyarsizlasma alt dl¢iimii icin 0.72 olarak saptanmstir. Olgegin Tiirkiye’deki
uyarlama ¢alismalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gerceklestirilmistir. Girgin, giivenirlik
katsayisin1 duygusal tiikenmislik i¢in 0.87, kisisel basari i¢in 0.74, duyarsizlasma i¢in 0.63 olarak
saptamistir. Baysal, duygusal tiikenmislik i¢in 0.74, kisisel basar1 i¢in 0.77, duyarsizlagma igin 0.75
olarak belirlemistir.

BULGULAR

Aragtirmanin verileri; cinsiyet, medeni durum, 6gretmenligi uygun bir ig olarak goriip gérmeme,
simdiye kadar gorev yapilan okul sayisi, calisma saatleri, mesleki tatmin ve gorev yapilan bolge
degiskenlerine gore analiz edilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde, yiizde, frekans, t-testi, ki-kare
ve Pearson Korelasyon testi kullanilmigtir.

Tablo 1. Calisma grubunu olusturan ogretmenlerin tiikenmislikle iliskisi incelenen demografik

bilgilerinin dagilimi

Caligtiklar1 Okul Sayisi F %
1 okul 103 26,1
2 okul 117 29,6
3 okul 91 23,0
4 okul 56 14,2
5 okul 28 7,1
Haftalik Caligma Saati
5-28 25 6,4
29-34 169 42,8
35-46 72 18,2
47-58 78 19,8
59-70 51 12,9
Caligtiklart Bolge
Dogu Anadolu 146 37,0
I¢ Anadolu 113 28,6
Marmara 18 4.6
Karadeniz 68 17,2
Giineydogu 16 4,1
Ege 34 8,6

Toplam 395 100

Arastirma grubunu olusturan okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislikleri ile iliskisi incelenen
bazi degiskenlerin dagilimi Tablo 1’de verilmistir. Buna gore, 395 6gretmenin 103’1 1 okul, 117’si 2
okul, 91’1 3 okul, 56’s1 4 ve 28’1 5 farkli okulda calismislardir. Ogretmenlerin haftalik calisma
saatlerine bakildiginda % 42,8’inin 29-34 saat, % 18,2’sinin 35-46 saat, 19,8’inin 47-58 saat ve
12,9’unun 59-70 saat caligtiklar1 goriilmektedir. Tablo’ya gore, katilimcilarin % 37’sinin Dogu
Anadolu, % 28,6’smin I¢ Anadolu, % 4,6’smin Marmara, 17,2’sinin Karadeniz, % 4,1’inin
Gilineydogu Anadolu ve % 8,6’sinin Ege Bolgesinde ¢alisan 6gretmenlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin MTO puanlarimn dagilimi

Alt Olcekler N En Diisik  En Yiiksek X S
Duygusal Tiikenme (DT) 395 .00 25.00 8.18 5.273
Duyarsizlagma (D) 395 .00 13.00 1.99 2.314
Kisisel Basar1 (KB) 395 .00 37.00 7.31 5.082

Tablo 2’ye gore calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin Duygusal Tiikkenme alt 6lgegi puanlari
0.00 ile 25.00 arasinda olup, ortalamasi 8.18; Duyarsizlagma alt dlgek puanlar 0.00 ile 13.00 arasinda
olup ortalamasi 1.99; Kisisel Basar alt 6lgek puanlar ise 0.00 ile 37.00 arasinda olup, ortalamasi 7.31
olarak bulunmustur.

Tablo 3. Calisma grubunu olusturan égretmenlerin cinsiyetlerine gore MTO 'niin alt 6l¢ek puanlarina
iliskin t-testi sonuclari

Alt Olgekler Cinsiyet N X S t P

Duygusal Tiikenme Kadin 377 8.169 5.285
-0.25 0.752

Erkek 18 8.500 5.147

Duyarsizlagma Kadin 377 1.976 2.312
-0.63 0.820

Erkek 18 2.333 2.400

Kisisel bagar1 Kadin 377 7.374 5.115
0.98 0.669

Erkek 18 6.166 4.287

Tablo 3’te goriildiigii gibi, dgretmenlerin cinsiyetine gére, MTO puanlarinda gruplararas: fark,
tim alt Olgeklerde Onemsiz bulunmustur (p>0.05). Puan ortalamalarina bakildiginda ise, erkek
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt 6l¢cek puanlarinin, kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, kisisel basar1 alt 6lcek puanlarinda ise kadin 6gretmelerin erkek 6gretmenlere gore
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin medeni durumlarina gére MTO 'niin alt 5lgek
puanlarina iliskin t-testi sonuglart

Alt Olgekler Medeni Durum N X S T p

Evli 211 9.184 5.268

Duygusal Tiikenme 4.12 0.297
Bekar 184 7.038 5.054
Evli 211 2.080 2.368

Duyarsizlasma 0.81 0.149
Bekar 184 1.891 2.254
Evli 211 6.815 4.054

Kisisel basari 2.11 0.002*
Bekar 184 7.896 6.010

*p<0.05
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Tablo 4 incelendiginde, DT ve D tiikenmislik diizeyleri iizerinde medeni durumun etkili olmadig1
buna karsin, kisisel basar1 diizeyinde, bekar olan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin evli
Ogretmenlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma alt 6lgek
puanlarinda gruplararasi fark ¢ikmamasina karsin, DT ve D alt 6lgek gruplarinda evli 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Calisma grubunu olusturan ogretmenlerin ogretmenligi uygun bir is olarak goriip
gormemelerine gore MTO ’niin alt ol¢ek puanlarina iliskin t-testi sonuglar

« Uygun [s Olarak —
Alt Olgekler Gérme N X S T p

Evet 376 7.968 5.081

Duygusal Tiikenme 3.69 0.012*
Hayir 19 12.47 7.097
Evet 376 1.941 2.253

Duyarsizlasma 1.95 0.001*
Hayir 19 3.000 3214
Evet 376 7.252 5.089

Kisisel basari 1.15 0.721
Hay1r 19 8.631 4.890

*p<0.05

Tablo 5 incelendiginde, DT ve D alt dl¢cek puan ortalamalarinda gruplararas: fark, istatistiksel
olarak onemli bulunmustur. Puan ortalamalarina bakildiginda 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin
ogretmenligi kendileri i¢in uygun bir is olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Buna bagli olarak da
ogretmenligi kendileri i¢in uygun bir is olarak gdrmeyenlerin duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma
boyutlarinda daha yiiksek oranda tilkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, dgretmenlerin
“ogretmenlik” meslegini uygun bir is olarak géormeme durumlarinin hem kendileri hem de hizmet
verdikleri kigiler agisindan olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermektedir.

Tablo 6: Calisma grubunu olusturan ogretmenlerin MTO puan ortalamalarinin bazi degiskenlere
gore karsilastiriimast (n=395)

Duygusal Kisisel
Degiskenler Duyarsizlagma
Tiikenme Basari
Simdiye kadar Gorev yapilan Okul X2= 1822 2= 1161 X2= 2183
Sayis1
Calisma Saatleri X’=51.37* X’=51.69* X’=74.67*
Gorev Yapilan Bolge X*=21.69 X’=17.18 X’=2531

*p<0.05

Tablo 6’ya bakildiginda gérev yapilan okul sayist ve gorev yapilan bdlgenin MTO’niin alt
Olceklerinin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir iligki goriilmezken, ¢alisma saatleri ile DT, D ve
KB alt dlgek puanlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Haftalik ¢alisma saatleri fazla
olan okul 6ncesi 6gretmenligi, hem fiziksel hem de duygusal anlamda ¢ok emek isteyen bir meslektir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin diger 6gretmenlik alanlarina gore yasal olarak teneffiis olanaklar1 yoktur.
Ogretmenler calisma saatleri icinde hi¢ ara vermeden kesintisiz olarak gorev yapmaktadirlar.
Dolayisiyla bu durumda mesleki titkenmigligi etkileyen faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 7. MTO 'niin alt dl¢ekler arast korelasyon (n=395)

Alt Olcekler DT D KB
Duygusal Tiikenme R 1 526(**) 378(**)
P .000 .000
Duyarsizlagma R 526(**) 1 303(**)
P .000 . .000
Kisisel Basari R 378(*%) 303(*%) 1
P .000 .000

** Aralarindaki korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Alt dlgeklerin birbirleri ile olan iligkilerine bakildiginda, 6lgegin her ii¢ boyutunda anlamli bir
korelasyon oldugu goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgular, cinsiyetin tiikenmisligin her {i¢ boyutu olan duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar ile ilgili 6nemli bir degisken olmadigini ortaya koymustur. Cinsiyetin
titkenmisligi etkileyen bir faktér olmadig diger bazi arastirmalarla da ortaya konmustur (Gtlineri ve
Ozdemir, 2003; Kirllmaz ve dig., 2003; Kiigiiksiileymanoglu, 2007). Puan ortalamalarina bakildiginda
ise, erkek 6gretmenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢ek puanlarinin, kadin 6gretmenlere
gore daha yiliksek oldugu, kisisel basar1 alt 6lcek puanlarinda ise kadin Ogretmelerin erkek
Ogretmenlere gore puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug,
Ogretmenlerin mesleki tiilkenmigligini inceleyen pek c¢ok arastirma sonucu ile birbirini destekler
niteliktedir (Girgin ve Baysal, 2005; Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003; Dolunay, 2002). Ancak daha ¢ok
kadinlarin agirlikli olarak yer aldig1 okul dncesi 6gretmenlik mesleginde, bu meslegi yapan erkeklerin
stres ve tilkenmislik diizeyi kadinlara oranla genellikle daha yiiksektir (Friedman, 1991). Bununla
birlikte, cinsiyet ile tiikenmisligin iligkili bulundugu ¢aligmalarda, genel olarak kadinlarin duygusal
tilkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir
(Monfries ve Hazel, 1995).

Arastirma grubunun medeni durumu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamustir. Ancak kisisel basar1 boyutunda ise bekar
Ogretmenlerinin kisisel basari seklindeki ortalama tiikenmislik puanlarinin evli 6gretmenlerinin
ortalama puanlarindan daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, Kirilmaz ve
arkadaslarinin (2003) yaptigi calisma sonuglari ile uyumlu bulunurken, medeni durum ile tiikenmiglik
arasinda istatistiksel olarak Onemli bir fark ¢ikmamasindan dolayr bazi arastirmalar ile de
celismektedir (Dolunay, 2002; Cokluk, 1999). Duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt olgek
puanlarinda gruplararasi fark ¢ikmamasina karsin, DT ve D alt 6lgek gruplarinda evli gretmenlerin
puan ortalamalarinin bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tugrul ve Celik’in
(2002) normal ¢ocuklarla ¢alisan anaokulu 6gretmenlerinde tiikenmislik durumu arastirmasinda da,
ogretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basari boyutunda tiikenmislikleri ile medeni halleri
arasinda iligki bulunurken, duyarsizlasma diizeyinde bir iliski bulunmamustir.

Elde edilen bulgularda, 6gretmenligi kendileri i¢in uygun bir is olarak gérmeyenlerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda kendileri i¢in uygun bir is olarak gorenlere gore daha yiiksek
oranda tikkenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin “6gretmenlik” meslegini
uygun bir is olarak gérmeme durumlarinin hem kendileri hem de hizmet verdikleri kisiler agisindan
olumsuz sonuglar dogurdugunu gdstermektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde {ilkemizde
Ogretmenlerin ¢cogunun Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettigi yeri bulmamasindan sikayetci
olduklarini, 6gretmenlerin yasalarin belirlediginden fazla 6grenci ile ilgilenmek zorunda kaldiklarini,
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iicretlerin diisiik oldugunu ve bu tir etkenlerin &gretmenlerde tiikkenmislige neden oldugunu
gostermektedir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Okul dncesi 6gretmenlerinin galisma saatleri ile tilkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma
ve kigisel basari alt 6lgek puanlari arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Haftalik galigma saatleri
fazla olan okul 6ncesi 6gretmenligi, hem fiziksel hem de duygusal anlamda ¢ok emek isteyen bir
meslektir. Ogretmenler ¢ok giic kosullarda, uzun siireli ve olumsuz veli yaklasimlari gibi stres
olusturan kosullarda c¢aligmaktadirlar (Hale-Jinks, 2006). Okul oOncesi Ogretmenlerinin diger
ogretmenlik alanlarina gore yasal olarak teneffiis olanaklar1 yoktur. Ogretmenler ¢alisma saatleri
icinde hi¢ ara vermeden kesintisiz olarak gérev yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu durumda mesleki
tilkenmisligi etkileyen faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin ¢aligma
saatlerinin de tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle su onerilerde bulunmak miimkiindiir:
Ogretmenligi tercih edecek olan adaylarin meslegi isteyerek ve bilingli segmesi saglanmalidir. Okul
Oncesi egitim kurumlarinda ¢alisacak 6gretmenlerin en az lisans egitimi almis olmasi i¢in ivedilikle
gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ogretmen adaylarmin mesleki egitim aldiklar1 hizmet &ncesi
donemde, meslekte karsilasabilecekleri kosullar konusunda bilgilendirilerek bu kosullara
hazirlanmalari, ilgili yiiksek 6gretim kurumlarmin sorumlulugunda oldugu unutulmamalidir.
Ogretmenlere hizmet ici egitim programlariyla onlarin gereksinim duyduklari rehberlik ve egitsel
destek verilmelidir. Egitim alaninda yapilacak olan reformlarla 6gretmenlere stresle basa ¢ikma yollar
ogretilmeli, yardimci olunmalidir. Idarenin, &gretmenleri karar siireglerine katma, mesleki
dayanigmanin saglanmasina yardimci olabilecek etkinlikler diizenlenme gibi destekleyici bir tutum
sergilemesi son derece Onemlidir. Egitim calisanlarinin gorev tanimlarinin net bir sekilde
belirlenmesiyle yasanacak olan rol g¢atigmalarinin Oniine gecilmesi, calisma saatlerinin makul bir
seviyede tutulmasi gibi c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi Ogretmenlerin kendilerini daha iyi
hissetmelerinde yararli olacaktir.

KAYNAKCA

Baysal A. (1995). Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiikenmislige etki eden faktorler. [zmir
DEU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yayimlanmamis doktora tezi.

Celep, C., Saridede, U., & Beytekin, F., (2005). Egitim oOrgiitlerinde oOrgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik davrams: ve tikenmislik arasindaki iliski, XIV. ulusal egitim bilimleri kongresi, 28—
30 Eyliil, Denizli: Pamukkale Universitesi.

Cimen, S., (2007). [lkogretim okullarinda calisan égretmenlerin tiikkenmislik seviyeleri ile oz yeterlik
algilari. Kocaeli Universitesi, yayimlanmamus yiiksek lisans tezi.

Cokluk, O. (1999). Zihinsel ve isitme engelliler okullarinda gorev yapan yonetici ve ogretmenlerde
tiikenmisligin kestirilmesi. Ankara Universitesi, yayinlanmamis yiiksek lisans tezi.

Dolunay, A.B (2002). Genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli Ogretmenlerde
titkenmisglik durumu. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi. 55 (1).

Friedman, I. A. (1991). High and low burnout school: School culture aspects of teacher burnout.
Journal of Educational Research, 84(6), 325-33.

Girgin, G. (1995). flkokul ogretmenlerinde meslekten tikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenlerin
analizi ve bir model énerisi (Izmir ili kirsal ve kentsel yore karsilagtirmast). Izmir Dokuz Eylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yayimlanmamis doktora tezi.

Giindiiz, B. (2005). Ilkdgretim 6gretmenlerinde tiikenmislik, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi. 1(1), 152—-166.

Giineri, Y., & Ozdemir, Y., (2003). Simf yonetiminde 6zyeterligin, medeni durumun, cinsiyetin ve
ogretmenlik deneyiminin 6gretmen tikenmisligindeki rolt, VI ulusal psikolojik danisma ve
rehberlik kongresi bildiri ozetleri, 09—11 Temmuz, Malatya: Inénii Universitesi.

814



Hale-Jinks, C. (2006). Tackling teacher turnover in child care: understanding causes and
consequences, identifying  solutions.  Childhood  Education. 06.11.2007  tarihinde
http://www.findarticles.com adresinden alinmigtir.

Kagitcibasi, C., Sunar, D. & Bekman, S. (2001). Long-term effects of early intervention : Turkish low-
income mothers and children. Applied Developmental Psychology.

Kaytaz, M. (2005). Tiirkiye de okul éncesi egitiminin fayda maliyet analizi, Istanbul: ACEV Yayinlar1.

Kirilmaz, A. Y., Celen, U. & Sarp, N. (2003). {lkdgretimde calisan bir 6gretmen grubunda tiikenmislik
durumu” arastirmasi. /lkégretim Online, 2(1), 2-9.

Kiiciiksiileymanoglu, R. (2007). Egitim fakiiltesi 6gretim elemanlarinin tiikkenmislik diizeyleri. Egitim
Arastirmalart Dergisi. 7(28), 101-112.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981), The measurement of experienced burnout, Journal of
Occupational Behavior, 2,99-113.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout: How organizations cause personal stress
and what to do about it. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Maslach, C., Schaufeli, W.B. & Leiter, M.P. (2001). Job burnout, Annual. Review. Psychology,. 52,
397-422.

Maslach, C., Jackson, S. E. & Leiter, M. P. (1996). Maslach burnout inventory manual, Third Edition.
Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press.

Monfries, M. & Hazel, G. (1995). Teacher Stress: Cognitive implications for teacher "burnout". Paper
presented in the annual meeting of the Australian Association for Research in Education, Hobart,
Australia. 29.06.2009 tarihinde http://www.aare.edu.au/95pap/monfm95162.txt adresinden
alinmustir.

Oktay, A. (2000). Yasamin sihirli yillari. Istanbul: Epsilon Yayincilik.

Schaufeli, W. B., & Enzmann, D. (1998). The burnout companion to study & practice: a critical
analysis. London: Taylor & Francis.

Sucuoglu, B. & Kuloglu, N. (1996). Oziirlii cocuklarla calisan &gretmenlerde tiikenmisligin
degerlendirilmesi. Tiirk Psikologlar Dergisi. 10 (36).

Tugrul, B. & Celik, E. (2002). Normal ¢ocuklarla ¢alisan anaokulu &gretmenlerinde tiikenmislik.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 (12).

Wright, T. A., & Bonett, D. G., (1997). The contribution of burnout to work performance, Journal of
Organizational Behavior, 18, 491-49.

815



