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Finans Sektoriinde Ekonomik Kaygi ve Tilkenmislik Diizeylerinin
Orgiitsel Baghhga Etkisi'

The Effect Of Economic Anxiety And Burnout Levels On
Organizational Commitment In The Financial Sector

Suat ARPACI?, Yavuz OZEK3

Oz

Bu calismada, banka c¢alisanlarinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik boyutlarindan tiikkenmislik ile
ekonomik kaygi diizeylerinin duygusal baglilik, devamlilik baglilig1, normatif baglilik boyutlarindan olusan rgiitsel
bagliliklar: tizerinde etkileri arastirilmaktadir. Modellen ii¢ aragtirma hipotezini agiklamak i¢in Elazig ili merkezinde
bulunan kamu bankalarinda ¢aliganlari tizerine bir aragtirma yapilmig, 160 personelden anket yontemiyle veri
toplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri ¢oztimlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda tiikenmiglik
ve ekonomik kaygi ile orgiitsel baglilik arasinda genel olarak orta seviyede pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Kurulan regresyon modeline gore, tilkenmislik ve ekonomik kaygi, orgiitsel baglilik degisimini dnemli
Olciide etkilemektedir. Ayrica, ekonomik kayginin devam bagliligi, duygusal bagliligi ve normatif baglilig1 negatif
yonlil etkiledigi sonucuna ulasilmustir. Tiikenmislik boyutlarinin devam ve duygusal baglilig: negatif yonde etkiledigi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bunun yani sira tiikkenmislik boyutlarinin normatif bagliliga herhangi bir etkisinin olmadigi
analizler sonucunda tespit edilmistir. Bu durum, banka calisanlarmin tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeyleri ile
Orgutsel bagliliklari arasindaki etkinin negatif yonlii oldugunu gostermektedir.
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Abstract

In this study, the effects of emotional exhaustion, depersonalization, personal failure, burnout and economic anxiety
levels of bank employees on emotional commitment, continuity commitment and normative commitment dimensions
were investigated. In this context, in order to explain the three research hypotheses modeled, a study was conducted on
the employees of public banks in the city center of Elazig and data were collected from 160 personnel by questionnaire
method. As a result of the correlation analysis conducted to analyze the relationships between variables, it was found
that there was generally a moderate positive and significant relationship between burnout and economic anxiety and
organizational commitment. According to the regression model, burnout and economic anxiety significantly affect the
change in organizational commitment. In addition, it has been concluded that economic anxiety negatively affects
continuation commitment, emotional commitment and normative commitment. It is seen that burnout dimensions
negatively affect continuity and emotional commitment. In addition, it was found that the burnout dimensions had no
effect on normative commitment. This shows that the effect of burnout, economic anxiety and organizational
commitment of bank employees is negative.
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Extented Absract

Since the success of an organization is related to the success of the individuals working in the
organization, the human factor remains the most important factor for the organizations. People spend an
important time in their jobs and work hard for their organizations. As the achievement of organizational
success is mutually satisfactory, it becomes an unimaginable whole for employees and for the
organization.

It has become increasingly important for organizations to keep up with the changes and developments
experienced in recent years, to combat intense competition and to reveal the talents, skills and potentials
of the personnel. This situation is important for the financial sector as in other sectors. In this sector,
especially in banking activities where intense competition is experienced, it is important for the
personnel to make quick decisions, to respond to expectations, to act towards the aims and objectives of
the organization, to feel belonging to the organization and to provide fast and high quality service. Since
there are many variables that may have an impact on organizational commitment and there is no
possibility to include so many variables in this study, burnout and economic anxiety variables were
discussed in the study. The burnout variable included in the study was handled with all dimensions.

Organizational commitment can be defined as an individual's tendency to integrate with the basic lines
of the actions directed to the organization and a phenomenon that emerges with the self-evaluation of
the organizational factors. Organizational commitment is the desire of the individual to continue his /
her existence with the integration of the organization and the objectives of the organization.
Absenteeism, which is within the scope of organizational commitment, is very important for
organizational performance since it affects individual and organizational outcomes such as labor
turnover, performance change, productivity and intention to quit. Organizational commitment is based
on three main elements. These elements; Fact emotional (affactive), continuance and normative
commitment.

Burnout is the internal exhaustion of the individual. This depletion can be listed as wear, failure, failure
of power or failure to fulfill the demands of the individual. Burnout consists of three dimensions. These
dimensions are; ‘° Emotional exhaustion, depersonalization and a sense of personal accomplishment *’.

Economic anxiety can be defined as the emotional reaction of the employees in situations such as
stagnation, crisis, threat and danger in the economy and micro reasons such as individual and
occupational characteristics, decreasing the standard of living, experiencing shortage of livelihood and
becoming hopeless about the future.

The study consists of three parts. In the second part of the introduction, theoretical information about
the levels of burnout and economic anxiety, which are dependent variables, organizational commitment
and independent variables, are given. In addition, the literature review of the relationships between
variables is also included in this section. In the third part, the aim of the research, the importance, the
universe and the sample of the activities are done methodologically. In this context; Research model,
hypothesis, variables, data collection method. Procedures for the analysis, testing of the structural model
and hypotheses and evaluations were made for the findings reached. It is thought that the results obtained
from this study, which examined the effect of burnout and economic anxiety levels on organizational
commitment, will contribute to the literature. It is also expected that these results will help to solve the
problems related to these variables for bank employees and managers.

In this study, the effects of emotional exhaustion, depersonalization, personal failure, burnout and
economic anxiety levels of bank employees on emotional commitment, continuity commitment and
normative commitment dimensions were investigated. In this context, data were collected from 160
employees working in public banks in the city center of Elaz1g. Developed hypotheses; H1: Burnout has
an impact on organizational commitment. Hla: Burnout dimensions have an impact on normative
commitment. H1b: Burnout dimensions have an impact on continued commitment. H1lc: Burnout
dimensions have an effect on emotional commitment. H2: Economic anxiety has an impact on
organizational commitment. H2a: Economic anxiety has an impact on normative commitment. H2b:
Economic anxiety has an impact on continued commitment. H2c: Economic anxiety has an impact on
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emotional commitment. Of the hypotheses developed to investigate, only ‘“ Burnout dimensions have
an effect on normative commitment. ** Rejected hypothesis while all other hypotheses were accepted.

As a result of the correlation analysis, it is possible to say that there is a moderate and positive
relationship between the three variables. The study also included the results of the regression analysis
to support the findings obtained from the correlation analysis and to test the hypotheses previously
determined within the study.

The developed H1a hypothesis aims to test the effect of burnout on emotional commitment. As a result
of the analyzes, it is seen that burnout dimensions do not affect emotional commitment. Therefore, it is
seen that the hypothesis is not supported. The developed H1b aims to test the effect of burnout on
continued commitment. As a result of the analyzes, it is seen that personal achievement dimension
affects continuation commitment but emotional exhaustion and depersonalization do not affect
continuation dependence. Accordingly, H1b hypothesis appears to be partially supported. The developed
H1c hypothesis aims to test the effect of burnout on normative commitment. As a result of the analyzes,
it is seen that emotional burnout affects normative commitment but personal success and
depersonalization do not affect normative commitment. Accordingly, the H1c hypothesis seems to be
partially supported like the H1b hypothesis. The main hypothesis H1 was designed to test the effect of
burnout on organizational commitment. As a result of the analyzes, it is seen that burnout affects
organizational commitment. When the data obtained from the research are evaluated in general, it is
seen that the burnout levels have an effect on the perceived organizational commitment of the bank
employees.

The developed H2a hypothesis aims to test the effect of economic anxiety on emotional commitment.
As a result of the analyzes, it is seen that economic anxiety affects emotional commitment and
hypothesis is supported accordingly. The developed H2b aims to test the impact of economic anxiety on
continued commitment. As a result of the analyzes, it is seen that economic anxiety affects the
continuation commitment and the H2b hypothesis is supported. The developed H2¢ hypothesis aims to
test the effect of economic anxiety on normative commitment. As a result of the analyzes, it is seen that
economic anxiety affects normative commitment and supports H2c hypothesis. The main hypothesis H2
developed aims to test the effect of economic anxiety on organizational commitment. As a result of the
analyzes, it is seen that economic anxiety affects organizational commitment. When the data obtained
from the research are evaluated in general, it is seen that the economic anxiety levels have an effect on
the perceived organizational commitment of the bank employees.

The concept of economic anxiety has recently gained importance. The low level of burnout and
economic anxiety of the Bank's employees will positively affect their performance, job satisfaction and
the service they offer, thereby increasing their commitment to their organizations. In this context, this
study is a contribution to the bank employees, organizational managers and financial sector as it shows
the levels of organizational commitment perceived by the bank employees in terms of burnout and
economic anxiety levels in their organizations. It should be taken into consideration that burnout and
economic anxiety levels of the employees of the organization clearly affect the organizational
commitment of the employees and the organization should take measures to reduce the burnout and
economic anxiety levels of the employees. In this study, burnout and economic anxiety variables were
examined together on organizational commitment. For further studies on the subject, the effects of
employees on organizational commitment can be examined by using other variables that may have an
impact on organizational commitment.
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GIRIS

Orgiitler, kaynaklarmi verimli sekilde kullanip, firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirerek
verimlilik ve etkinliklerini maksimize etmeyi hedeflerken calisanlar ise beklentilerinin
karsilanmasii isterler. Bu durum, hem kamu hem de 6zel sektordeki tiim orgiitler icin
gecerlidir. Bir Orgutin basarilarindan birisi, Orgiitte c¢alisan bireylerin  basaris1 ile
iliskilendirildiginden orgiitler i¢in insan faktorii en 6nemli faktor olarak dnemini korumaktadir.
Insanlar giiniin nemli bir zaman dilimini ofislerinde ya da isyerlerinde gecirmekte ve bu zaman
diliminde orgiitleri i¢in emek sarf etmektedirler. Orgiitsel basarmnin saglanmasi karsilikli
tatminden gegtiginden Orgiit i¢in ¢alisanlar, ¢alisanlar i¢in ise Orgiit ayr1 diisiiniilemez bir biitiin

haline gelmektedir.

Son yillarda yasanan degisim ve gelisime ayak uydurmak, yogun rekabetle miicadele etmek,
personelin yeteneklerini, becerilerini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmak orgiitler icin giderek
onemi artan bir durum haline gelmistir. Diger sektorlerde oldugu gibi finans sektorii igin de
onemini korumaktadir. Bu sektorde o6zellikle, yogun rekabet ortaminin yagandigi bankacilik
faaliyetlerinde personelin hizli karar almasi, beklentilere cevap verebilmesi, orgiitiin amag ve
hedeflerine yonelik hareket etmesi, aidiyet hissetmesi hizli ve kaliteli hizmet i¢in 6nemli
unsurlardir. Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilecek birgok degisken olabileceginden ve bu
kadar ¢ok degiskenin bu caligmaya dahil edilmesine olanak bulunmadigindan, c¢aligmada

tiikenmislik ve ekonomik kaygi degiskenleri ele alinmistir.

Calismada, girisin ardindan birinci boliimde bagimli degisken orgiitsel baglilik ve bagimsiz
degiskenler olan tiikenmiglik ile ekonomik kaygi diizeyleri hakkinda teorik bilgilere yer
verilmistir. Ayrica bu bolimde degiskenler arasindaki iliskilere ait literatlr incelemesi de yer
almaktadir. Ikinci béliimde arastirmanin amaci, dnemi, evren ve 6rneklemine yer verilerek
metodolojik olarak yapilan faaliyetler bulunmaktadir. Arastirmanin modeli, hipotezleri,
degiskenleri, veri toplama ydntemiyle ilgili bilgilere yer verilmistir. Uglinct bélimde ise,
analize yonelik yapilan islemler, yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesinin ardindan
ulagilan bulgulara yonelik sonu¢ ve degerlendirmelere yer almaktadir. Tiikkenmislik ve
ekonomik kayginin orgiitsel baglilik iizerine etkisinin incelendigi ¢aligmanin sonuglarinin,
banka galisanlar1 ve yoneticileri i¢in bu degiskenlere yonelik sorunlarin ¢éziimlenmesine

yardimci olmasi1 beklenmektedir.
1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, son yillarda yonetim alaninda arastirmacilarm ilgisini c¢eken &nemli
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konulardan biridir. Bu kavrama yonelik baslica ¢alismalar incelendiginde oOrgiitsel baglilik
tanimlamalar1 su sekildedir. Becker (1960) yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel bagliligi, bireyin,
orgute yonelik eylemlerin temel hatlariyla biitiinlesme egilimi olarak tanimlamigtir. Porter vd.
(1974) tarafindan yapilan ¢alismada oOrgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel faktorleri bireyin
kendine gore degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlanmistir. Mowday vd.
(1982) ise galismalarinda orgiitsel baglilig: li¢ psikolojik faktorle agiklamislardir. Bu faktorler;
orgiitte kalma arzusu, bireyin orgiit i¢in onemli bir ¢aba sarf etme konusunda goniillii olmasi
ile orgiitiin amag ve degerlerinin birey tarafindan kabullenilmesi ve benimsenmesi olarak

siralanmaktadir (Tekin vd., 2014: 138).

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu kavramin tanimina yonelik fikir
birliginin olusmadig1 goriilmektedir. Arastirmacilar bu durumu, sosyal psikoloji, orgutsel
davranis, sosyoloji ve psikoloji gibi farkli alan arastirmacilarinin 6rgiitsel baglilik kavramini

farkli alanlardan ele alinmasina baglamaktadirlar (Goriir, 2018: 30).

Glinlimiiz diinyasinda hizli bir sekilde yaganmakta olan degisim ve doniisiimiin yaratmis oldugu
etkiler, hem 0ozel sektorde hem de kamuda faaliyet gosteren tiim oOrgiitlerde varligini
hissettirmektedir. Ozel sektdre ait orgiitlerin, rekabet ortaminda basarili olabilmeleri icin
kaynaklarim1 en verimli sekilde kullanmalar1 ve firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri

gerekmektedir.

Orgiitsel diizeyde bir basarinin olugsmasinda ve faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin
saglanmasinda insan kaynaklari, kamu ve 6zel sektor orgiitleri bakimindan iizerinde énemle
durulmas: gereken kaynaklardan biridir. Orgiitte yer alan bireylerin, oérgitin hedef ve
degerlerini 6ziimsemesi, Orgiitle biitiinlesmesi, orgiit i¢in 6nemli fedakarliklar géze almasi,
orgiitline kars1 giiven sorunu yasamamasi ve oOrgiitiine aidiyet hissetmesi etkinliginin ve
verimliliginin artmasmi saglayacaktir. Orgiitler, kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmak
istedikleri gibi, bireyler de olabilecek en yiiksek diizeyde fayda saglamak isteyeceklerdir.
Verimliligin artmasi ve orgiitsel basarinin saglanmasi, bu karsilikli tatmin ile ortaya ¢ikacak bir

durumdur.

Biitlin aragtirmacilar tarafindan, oOrgiitlerin ve bireylerin beraber istedikleri sonuglara
ulasmasinda, orgiitsel bagliligin 6nemi ve etkisi vurgulanmaktadir. Genel olarak, bireyin
orgiitle ve orgiitiin hedefleriyle biitiinlesmesi ile orgiitteki varligini devam ettirme istegi olarak
aciklanan oOrgiitsel baglilik; devamsizlik, is giicii devri, performans degisikligi, verimlilik ve
isten ayrilma niyeti gibi bireysel ve oOrglitsel sonuglar etkiledigi icin Orgiitsel performans

acisindan oldukc¢a 6nemlidir (Candan, 2014: 890).
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Allen ve Meyer ¢alismalarinda orgiitsel bagliligin ti¢ ana unsura dayandigini ileri stirmislerdir.
Bu unsurlar; “duygusal (affactive), devamlilik (continuance) ve normatif baghlik” olarak

siralanmistir (Allen ve Meyer, 1990: 2-5):

a.Duygusal Baghhik: Bireylerin Orgute karst duygusal agidan bagliligii ve Orgiitle
O0zdeslesmesini yansitmaktadir. Bu baglilik neticesinde bireyler orgiit iiyeliklerini

surdireceklerdir.

b.Devamlilik Baghlig:: Bireylerin orgiitten ayrilmalari sonucunda olusacagimi disiindiikleri
maliyetle ilgilidir. Devam bagimliliginda bireyler, orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyete neden

olacagim diistindiiklerinde tiyeliklerini siirdiirmeye devam ederler.

c.Normatif Baghlik: Bu baghlik tiirlinde ise bireyler, kendilerini Orgiite karsi sorumlu ve
yukumli hissettikleri icin Orgiit tiyeliklerini siirdiirmek isterler. Bu baglilik, bireyin kendisini

orgutte kalmaya zorunlu hissetmesi temeline dayanmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik diizeyi iliskisine yonelik yapilan literatiir arastirmasinda,
calismalarda genel olarak bu degiskenler arasindaki iliskiye, bu iliskinin ise negatif yonli
olduguna yonelik goriisler mevcuttur. Tekin vd. (2014), orgutsel baghilik ile tiikenmislik
seviyeleri arasinda anlaml iliski oldugu sonucuna varmislardir. Goriir ve Giinaydin (2019),
tikenmislik diizeyindeki artigin orgiitsel bagliligi azalttigini tespit etmislerdir. Tama (2019),
tiikenmislik diizeyinin tiim alt boyutlariyla 6rgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinda anlaml iligki
oldugunu belirtmistir. Cetin vd. (2011), orgiitsel baglilik boyutlar: ile tiikenmislik diizeyi
boyutlart igerisinde farkli diizeylerde anlamli iligkiler tespit etmislerdir. Algil vd. (2016),

orgiitsel baglilik tiikenmislik diizeyini arttiran degiskenler arasinda yer almaktadir.
1.1. Tiikenmislik

[k defa Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanan tiikkenmislik kavramu, bireyin yipranmast,
basarisiz olmasi, giicten diismesi veya taleplerinin yerine getirilmemesi sonucunda igsel sekilde
tikenmesi olarak ifade edilmistir. Tiikenmislik kavrami1, hem bireysel hem de drgitsel anlamda
O6nemli sorunlara neden oldugundan farkli disiplinlerde bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
Bireyin cgalisirken yasadigi bu degisim, orgiitteki basarisin1 azaltan ve dolayisiyla orgiitiin
basarisini da azaltan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu durum hem birey igin
hem de orgiit icin agir maliyetlere neden olacaktir. Bu olumsuzluklar neticesinde bireylerin

orgiitlerine olan baglilig1 azalacaktir.

Glinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve agirlasan rekabet kosullarinin ¢alisma hayatinda

yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle bireylerin tiikenmislik yasamasi énemli bir sorun haline
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gelmistir. Calisanlar bir yandan yasanan degisimlere ayak uydurmaya calisarak orgiitteki
yerlerini korumayi amaclarken, diger yandan hedef ve beklentilerini gerceklestirmeye
caligmaktadirlar. Bu siirecte bireyin yogun stres yasamasi, kendisini orgiite ait hissetmemesi,
hedef ve beklentilerinde sapma olmasi performans ve verimliliginin diismesine neden olacaktir.
Yasanan bu olumsuzluklar bireyin tiikenmislik diizeyinin artmasinda ve Orgiitiine olan

bagliliginin azalmasinda 6nemli oranda etkili olacaktir (Arik ve Turung, 2016: 111-125).

1990’11 yillar tilkenmislikle ilgili ¢alismalarin farkli alanlara yoneldigi yillar olmustur. Bu
konuya yonelik ¢alismalarin kapsami sosyal hizmet servisleri ile 6gretmenlerle sinirli kalmayip
genislemistir. Caligmalarda istatistiksel yontemler kullanilmigtir. Son olarak ise, dnce konunun
isle ilgili baglantilar1 agiklandiktan sonra c¢alisanlarin diisiinceleriyle ilgili baglantilar1 iceren

aragtirmalara yer verilmistir (Skeja, 2012: 7).

Giiniimiizde tiikkenmislik ile ilgili yaygin olarak kullanilan tanim Maslach ve Jackson’in 6ne
stirdiigli “Tiikkenmisligi ic boyutlu bir kavram” olarak gbren tanimdir. Bu tanima gore
tikenmisligi “is nedeniyle insanlarla siirekli yliz yiize calisanlarda siklikla ortaya cikan {i¢
boyutlu bir sendrom” olarak tanimlanmaktadirlar. Tanimlanan {i¢ boyut ise “duygusal

tiilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1 hissi” olarak siralanmistir (Goriir ve Giinaydin,

2019: 7):

a.Duygusal tilkenme: Calisanlarin kendilerinin bedenen ve ruhen yorgun hissetmesi ve baska
kisilerin sorunlarim1 ¢ozerken yasadiklar1 giigsiizliik hissidir. Beseri iliskilerini asgari diizeyde

stirdiirmektedirler ve insanlara kars1 gliven sorunu yasayabilmektedirler.

b.Duyarsizlasma: Bireylerin ¢aligma hayatinda, is arkadaslarimin ve hizmet verdigi kisilerin

duygularinin olmadigini varsayip, kisisel ve insani 6zelliklerini gz ardi1 ederek davranmasidir.

C.Kisisel basar: hissi: Bu boyut ise, bireyin kendisini olumsuz degerlendirmeye yatkin
oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmislik hissinin yavas baslayip, aniden ortaya ¢ikan ve kronik

bir durum oldugu bu kapsama girer.

Yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromuna sebep olan bircok neden oldugu ortaya
cikmigtir. Konuyla ilgilenen arastirmacilar bu sebepleri farkli gruplara ayirmiglardir.
Tlkenmisglik sendromuna sebep olan nedenleri {i¢ ana baglikta siralamiglardir. Bu nedenler

(Cagliyan, 2007: 17):

a.Kisisel karakteristiklerden kaynaklanan nedenler: Bu nedenler arasinda yas, cinsiyet, medeni
durum gibi faktorler sayilabilir. Yapilan caligmalar evlilerin, daha diisiik oranda tiikenmislik

sendromu yasadiklarini géstermektedir.
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b.Organizasyon yapisindan kaynaklanan nedenler: Bunlar igerisinde 6ne ¢ikanlar ise, 6dil ve
ceza yapisi, isin yapisi ile 6diil ve cezalar uygulanirken ortaya ¢ikan haksizliklardir.
c.Isten ve gorevden kaynaklanan nedenler: Bu nedenler arasinda en énemli olanlar calisan ve

miisteri iligkilerinde yasanan nedenler ve gorevden kaynaklanan karmasa ve ¢atigmalardir.
1.2. Ekonomik Kaygi

Ekonomide yasanan durgunluk, kriz, tehdit ve tehlike gibi makro sebepler ile bireysel ve
mesleki 6zellikler gibi mikro sebeplerden dolay1 kisinin yasam standardinin diismesi, ge¢im
sikintist yasamast ve gelecekle ilgili umutsuzluga biirlinmesi gibi durumlarda ¢alisanlarin

duygusal tepki vermesi olarak tanimlanabilir.

Ekonomik kaygi, calisanlarin gelir kaynaklarindaki degisim sebebiyle fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin etkilenmesine neden olmaktadir. Calisanlarin meslekleri ile ilgili tutumlarinda
elde ettikleri gelir, bu geliri yeterli bulup bulmamalari ile ihtiyaglarini giderip gideremedikleri
belirleyici olmaktadir. Gelirlerinin diizenli olmamas1 ve kisinin kazancini yetersiz gérmesi gibi

nedenler ekonomik kayginin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Yetkin, 2017: 50-100).

Insanlarin gelecege yonelik planlarimi etkileyen kaygilarindan biri de ekonomik kaygidir.
Ekonomik kaygi insanlarin giinlik yasamlarini da etkilemektedir. Yasanilan ekonomik
sikintilarda insanlar kendilerini giivende hissetmek i¢in ekonomik kayiplar yasamamaya 6zen
gOsterirler. Bu 0zeni gosteremeyenler gelecekleri igin endige ve ekonomik kaygi yasamaya
baglarlar. Bu durum, bireylerin hem is hem de sosyal hayatlar1 iizerinde olumsuz etki

yaratmaktadir (Osberg and Sharpe, 2005).

Yapilan literatiir incelenmesinde ekonomik kaygi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalara pek rastlanamamakta, gelir diizeyi ve tiikkenmislik ile gelir dlzeyi ve
orgiitsel bagliliga yonelik ¢aligmalar ise literatiirde yer almaktadir. Turist rehberlerinde
ekonomik kaygi ve tilkenmislik arasindaki iligskiyi inceleyen Yetkin (2017) tilkenmislik ve
ekonomik kaygi diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligini tespit etmistir. Gelir diizeyi
ve tilkenmislik iligkisini inceleyen ¢alismalarda ise bu degiskenler arasinda negatif bir iliski
oldugu goriisii hakimdir. Giingér vd. (2007) yogun bakim hemsireleri ilizerinde yaptiklar
caligmalarinda diisiik gelir diizeyinin tiikenmislik diizeyini arttirdigini saptamislardir. Otacioglu
(2008) calisanlarin gelir diizeylerindeki artisin, mesleki tiikenmisliklerini azaltacagini
belirtmistir. Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe calisanlarini inceledikleri arastirmalarinda
geliri diisiik olan galisanlarin, geliri yiiksek olan ¢aliganlara oranla mesleki tiikkenmigligin tiim

alt boyutlarinda anlamli seviyede yiiksek tiikenmislik gosterdiklerini belirtmislerdir. Gliniisen
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ve Ustiin (2010) gelir diizeyi diisiik olan calisanlarin tiikkenmislik agisindan riskli grupta

olduklarini belirtmislerdir.

Gelir diizeyi ve orgiitsel baglhlik iliskisine yonelik ¢alismalar incelendiginde ise genel olarak
bu degiskenler arasinda bir iliskinin olmadig: literatiirde yer almaktadir. Yavuz ve Bedik
(2016) bir kamu bankasi ¢alisanlari tizerine yaptiklar1 arastirmalarinda, gelir diizeyi ile 6rgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varmislardir. Kili¢ vd. (2008) saglik
personeli izerine yaptiklari calismanin sonucuna gore, orgiitsel baglilik ile gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iliski yoktur. Gozen (2007) iicret diizeyinin sadece orgiitsel baglihigin alt
boyutlarindan normatif baglilikla iligkili oldugunu tespit etmistir. Colakoglu vd. (2009)

calisanlarin gelirleri ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarinin higbiri arasinda iliski yoktur.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Elaz1g ilindeki kamu banka calisanlarinin tilkenmislik ve ekonomik kaygi
seviyelerinin orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koymaktir. Boylelikle tiikenmislik ve ekonomik
kaygi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki veya etki olup olmadigi, eger varsa ne diizeyde oldugu
belirlenecektir. Bu ¢aligma ile tilkenmislik ve ekonomik kayginin 6rgiitsel baglilik iizerine olan

etkisi saptanarak, sonuglarin literatiire ve incelenen sektore katki saglayacagi beklenmektedir.
2.2. Arastiranin Hipotezleri

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bulgular ve arastirmanin teorik igerigine uygun olarak
arastirma hipotezleri gelistirilmis ve wuygun istatistiki yontemlerle analiz edilmesi

amaglanmustir. Gelistirilen hipotezler su sekildedir:
H1: Tikenmisligin, orgiitsel baglilik tizerinde etkisi vardir.
Hla: Tiikenmislik boyutlarinin normatif baglilik tizerine etkisi vardir.
H1b: Tiikkenmislik boyutlarinin devam baglilik iizerine etkisi vardir.
Hlc: Tiikkenmislik boyutlarinin duygusal baglilik {izerine etkisi vardir.
H2: Ekonomik kayginin orgiitsel baglilik iizerine etkisi vardir.
H2a: Ekonomik kayginin normatif bagliligi tizerine etkisi vardir.
H2b: Ekonomik kayginin devam baglilig1 iizerine etkisi vardir.

H2c: Ekonomik kayginin duygusal baglilig tizerine etkisi vardir.
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Gelistirilen hipotezler ile tiikkenmislik ve ekonomik kayginin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin test edilmesi amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda, tiikkenmislik ve ekonomik

kayginin orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir.
2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklari

Aragtirma konu ve uygulama agisindan simirlandirilmis bir ¢alismadir. Arastirma konu
acisindan; tilkenmislik ve ekonomik kayginin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin arastirilip
aciklanmasiyla sinirhidir. Ayrica bu arastirma Elazig ilinde bulunan kamu bankasi ¢alisanlart

iizerinde uygulanarak sinirlandirilmistir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Giivenirlilik - Gegerlilik Analizleri

Kamu bankalarinda tiikenmislik ve ekonomik kayginin, orgiitsel baglilik iizerine etkisinin
belirlenmesi i¢in olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir.
Calismada kullanilan anket formu dért boliim icermektedir. ilk boliimde, arastirmaya dahil
edilen calisanlarin 6zelliklerini Ol¢gmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde, tiikenmislik 6lgegi, liciinii boliimiinde ekonomik kaygi dlgegi ve dordiinci

boliimde ise, orgiitsel baglilik 6l¢egi yer almaktadir.

Orgiitsel Baghilik Olcegi: Olgek, Meyer ve Allen (1997) tarafindan bireylerin 6rgitsel baglilik
dizeylerini belirlemek icin gelistirilmistir. Dagli vd. (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir.
Bu ¢alismada 6lgek; orgiitsel bagliligin (i¢ alt boyut ile 18 maddeden olusan 5°li likert tipine

uyarlanmugtir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Bireylerin tikkenmislik diizeylerini saptamak icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen bu 6lgek toplam 22 ifadeyi ve (i¢ boyutu icermektedir. Bu

Olgek calismada ise 21 ifade ve li¢ boyuta uyarlanmstir.

Ekonomik Kaygi Olgegi: Cab1 ve Yalgnalp (2013) “Ogretmen Adaylarina Yonelik Mesleki
Kayg1 Olcegi” 45 madde ve sekiz faktorden olusmaktadir. Bu calismada Yetgin (2017)
tarafindan Ekonomik/sosyal merkezli kaygi boyutundaki ifadelere bu olcege “Ekonomik
kosullarin meslegimi yapmaya uygun olmamasindan..” ve “Sosyal ve politik gelismelerden
dolayr her an isimi kaybetme korkusundan..” gibi ifadeler eklenmistir. Calismada bu boyuttaki
ifadeler 5°li likert derecelendirme ile (1= Kesinlikle Kaygilanmiyorum, 5= Cok
kaygilantyorum) dl¢iilmiistiir. Olgek toplamda yedi maddeden olusmaktadir. Bu arastirmada da
her ii¢ dlcegin genel giivenirligini 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan Cronbach’s Alpha
istatistiginden faydalanilmigtir. Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde; tlikenmislik

Olceginin Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,864 oldugu goriilmektedir. Bu degere gore,
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tiilkenmislik dlcegi yiksek glvenirlige sahiptir. Orgiitsel baglilik dlceginin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,736’dur. Bu degere gore, orgiitsel baglilik 6lgegi yiiksek bir giivenirlige sahiptir.
Ekonomik kaygi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,863 olarak bulunmustur. Bu degere

gore, ekonomik kaygi 6lgegi yiiksek giivenirlige sahiptir.

Tablo 1: Glvenirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Tiikenmislik ,864 21

Orgiitsel Baghhk ,7136 18
Ekonomik Kaygi ,863 7

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Bu arastirma kapsaminda 205 banka c¢alisaninin 160’1 aragtirmanin  drneklemini
olusturmaktadir (Altunisik vd., 2012). Arastirma dahilinde belirlenen 6rneklem hacminin
yaklasik % 80°n1 oraninda geri bildirim alinmistir. Arastirma verileri 2019 yili Nisan ve May1s
aylarinda toplanmistir. Anket formalarinin doldurulmasinda ise, birebir gériisme yoluyla banka

calisanlari ile iletisime gecilmis ve geribildirim alinmustir.
2.6. Arastirmanin Modeli

Bagimsiz degiskenler tiikenmislik {i¢ alt boyutu ile ekonomik kaygi olusturmaktadir. Bagimh
degisken oOrgiitsel bagliligin tim boyutlar1 ve bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken

Uzerindeki etkisi ile degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisi incelenmistir.

d
)l .

Tilkkenmislik Orgiitsel Baghlik Ekonomik Kaygi
—_— -
Ti?ﬁgfﬁ;'ik Duygusal Baghlik 4 A
Duyarsizlas Devam Baghhg ]4/ Ekonomik Kaygi
Kisisel Basa Normatif Baghhg: \ )
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3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Tamimlayic: Istatistikler

Tablo 2’de katilimeilarin cinsiyetlerine iligskin verilerin dagilimina baktigimizda 74 kadin (%
46,3) ve 86 erkek (% 53,8) arastirmaya katilim saglamistir. Katilimcilarin yaglarina iliskin
verilere bakildiginda 18-29 yas araliginda olan katilimeci sayist 61 (% 38,1), 30-39 yas
araliginda olan katilimci sayis1 73 (% 45,8), 40-49 yas araliginda olan katilimct sayis1 20 (%
12,5), 50-59 yas araliginda olan katilimci sayis1 6 (% 83,8)’dir. Katilimcilarin medeni
durumlarina iliskin verilere bakildiginda evli katilimci sayis1 97 (% 60,6), bekar katilime1 sayisi
63’tiir (% 39,4). Evli olan katilime1 sayisinin bekar olan katilimer sayisina oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumuna iligkin veriler incelendiginde de diistik
gelire sahip olan katilime1 sayis1 42 (% 26,3), orta gelire sahip olan katilime1 sayis1 99 (% 61,9),
yliksek gelire sahip olan katilimer sayist ise 19 (% 11,9)’dur. Katilimcilarin egitim durumuna
iliskin verilere bakildiginda ise 7 (% 4) lise mezunu, 62 (% 39) 6n lisans mezunu, 67 (% 42)
lisans mezunu ve 24 (% 15) lisansisti mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilim
saglayan calisanlar arasindan en ¢ok lisans mezunu var iken en az katilim saglayan caligsanlar

ise lise mezunudur.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N % N %
Kadm 74 1463 21 |52
CINSIYET _
Erkek 86 53,8 5 Lise 7 4
EGITIM —
18-29 61 38,1 DURUMU On Lisans 62 39
30-39 73 |458 Lisans 67 |42
YAS 40-49 20 |125 Lisanststd 24 |15
50-59 6 3.8
MEDENI Evli 97 60,6
DURUM Bekar 63 39,4
Diisiik 42 263
GELIR Orta 99 |619
DURUMU  Viiksek 19 [119
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3.2. Tiikenmislik, Ekonomik Kayg ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bu bolumde tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin birbiriyle olan
iliskisine yer verilmektedir. Olgeklerin boyutlar1 arasindaki iliski giiciinii ve yonini belirlemek
icin Pearson momentler-carpimi korelasyon Kkatsayisi kullanilmistir. Kurulan hipotezler

sunlardir:

Ha: Tiikenmislik, Ekonomik Kayg1 ve Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hia: Ekonomik Kaygi e Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hib: Tiikenmislik ve Ekonomik Kaygi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hac: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Cohen’e (1988: 79-81) gore korelasyon katsayisi (r) degeri .10 ile .29 arasinda degisiyorsa iligki
giicli az, .30 ile .49 arasinda degisiyorsa iliski giicii orta ve .50 ile 1.00 arasinda degisiyorsa
iliski giicti biyliktiir. Tablo 3.’te tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik 6lgekleri
boyutlarinin birbiriyle olan iligkisini gdsteren analiz sonuglar1 yer almaktadir. Her bir dlgegin
genel olarak aralarindaki iliskiye baktigimizda; tiikkenmislik ile orgiitsel baglilik (r=-.317,
p=.000) negatif orta derecede bir iliskiye, tiikenmisglik ile ekonomik kaygi (r=,573, p=.000)
pozitif orta derecede bir iliskiye ve ekonomik kayg ile orgiitsel baglilik (r=-,251, p=.001)
negatif az derecede bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hia Hin Ve Hic

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3: Tiikenmislik, Ekonomik Kayg1 ve Orgiitsel Bagllik Iliskisi

Duygusal Devam Normatif Duygusal Kisisel Ekonomik
BOYUTLAR Baghhk Baghhk Baghhk Tiikenmislik Duyarsizlasma Basan Kayg1
R p R o] R P r P R P R p R P
Duygusal
tiikenmislik 295,000 | ,378 | 000 | -182 | 021 | -350 | ,000 Tiikenmislik-Orgiitsel Baghhk (Genel):
R=-.317, P=.000
Duyarsizlasma | ,259 | ,000 | ,173 | ,028 | -,090 | ,025 | -425 | ,000 | Ekonomik Kaygi-Orgiitsel Baghlik (Genel)=
R=-.251, P=.001
Ekonomik Kaygi-Tiikenmislik (Genel)=
Kisisel basarn | ,208 | ,008 | ,543 | ,000 | -044 | ,058 | -285 | ,000 R=.573, P=.000
Ekonomik | 317 | 000 | 381 | 000 | -199 | 012 | 276 | 000 | 423 | 000 | 575|000 | 000 | ©
kaygi 0
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3.3. Faktor Analizi

Bu boliimde, arastirmada yer alan orgiitsel baglilik, tiilkenmislik ve ekonomik kaygi 6lgeklerinin
faktor analizlerine yer verilmistir. Bir arastirmada 6l¢iim verilerinin dogrulanmasi i¢in 6lgegin
giivenirlik analizi tek basina yeterli degildir. Bununla birlikte dlgegin gegerlilik analizine de
ihtiya¢c duyulmaktadir. Gegerlilik ise kullanilan bir 6lgegin Olgiilmek istenen o6zellik ile
uygunlugunu, elde edilen verilerin 6l¢iilmek istenen 6zellik ile ayn1 niteligi tasimasini ve bu
verilerin aragtirmanin amacina uygun olmasi konusunda fayda saglayacaktir (Sencan, 2005:
723). Arastirmada Olgegin gecerliligini analiz etmek i¢in kullanilan faktor analizi, kendi
aralarinda iligkili olan degiskenlerin bir araya gelmesiyle daha az sayida anlamli yeni
degiskenlerin yer aldig1 faktorlerin (boyutlarin) kesfedilmesini saglayan bir analiz ¢esididir

(Buyukoztirk, 2002: 472).
3.3.1. Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi

Tiikkenmislik 6lgeginin 21 madde, elde edilen verilere temel bilesenler analizi uygulanmadan
once faktor analizi icin uygun olup olmadigina bakilmistir. Ayni zamanda ifadeler arasindaki
karsilikli korelasyon giiciiniin de faktor analizinin yapilmasi i¢in yiliksek olmasi gerekmektedir.
Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigina bakmak icin kullanilan diger dl¢timler ise
Bartlett testi (Bartlett, 1954) ve Kaiser-Meyer-Olkin (Kaiser 1970, 1974) 6rneklem yeterliligi
Ol¢timiidiir. Bartlett testinin anlamli olmas1 (p<.05) ve KMO degerinin 0.6 ve bu degerden
biiyiik olmasi olgegin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir (Balci ve Ahi,
2015/2016: 201). Tablo 3’e bakildiginda Bartlett testinin (p<.001) anlamli oldugu ve KMO
degerinin (.803) .6’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tiikkenmislik 6l¢eginin faktor

analizine uygun oldugu goriilmistiir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .803

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
%50’den fazla olmas1 gerektigidir (Yaslioglu, 2017: 77). Tikkenmislik 6l¢eginin agiklanan
toplam varyans orani 68,53 tiir. Tiikenmislik dlgegi verilerinin faktor yiikleri 0.480 ile 0.876
arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, tiikenmislik faktorlerinin birbiriyle iliskisinin yiiksek

derecede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.1: Tiikenmislik Olcegi Faktor Yiikleri

. Duygusal Kisisel
IFADELER Tiikenmislik Duyarsizlasma Basari
1-Meslegimden sogudugumu hissediyorum. ,876
2-Is déniislerinde kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. ,763
3-Sabah uyandigimda tekrar bu isi yapamayacagimi | ,862
4-Meslegim geregi karsilastifim bazim kimselere koti
9 . ,865
davrandigimi fark ediyorum
6-Meslegimde karsilastigim insanlara en uygun ¢6zim yollarint | 480
sunmaya caligirim.
7-Bu meslegin beni giderek katilastiracagindan endise ediyorum. | ,710
9-Bu meslekte caligmaya basladiktan sonra insanlara tahammdl 621
edemiyorum.
11-Meslegimle ilgili daha pek ¢ok sey yapabilecek giigte 526
oldugumu hissediyorum.
5-Tum giin insanlarla ugrasmak ¢ok yorucu oluyor. ,738
16-Bu meslekte birgok basari elde ettim. ,530
17-Meslegim ile ilgili yolun sonuna geldigimi hissediyorum. ,825
18-Meslegimde yasadigim duygusal sorunlar karsisinda 873
serinkanli davranirim.
20-Bu is icin sarf ettigim enerjinin maddi olarak karsiligini 576
aldigimi diistinmiiyorum. ’
21-Meslegimde bazi insanlarin, sorunlarint ben yaratmisim gibi 516
davrandiklarimi hissediyorum.
8-Yaptigim meslekle insanlarin yasamma katki sundugumu 692
diistintiyorum.
10-Yaptigim meslekten yildigimi hissediyorum. ,681
12-Meslegimin beni kisitladigina inantyorum. 134
13-Meslegimde ¢ok fazla mesai harcadigimi diisiinityorum. ,810
14-1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugunu umursamam. ,832
19-Isimi basarili bir sekilde yaptigimda takdir edilmemek beni ,698
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 68,532
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3.3.2. Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik olceginin 18 ifadesi, elde edilen verilere temel bilesenler analizi
uygulanmadan once faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmistir. Tablo 5’e
bakildiginda Bartlett testinin (p<.001) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.616) .6’dan biiytlik
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple orglitsel baglilik dlgeginin faktdr analizine uygun oldugu

gorilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .616

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
% 50°den fazla olmasi gerektigidir (Yashoglu, 2017: 77). Orgiitsel baglilik 8l¢eginin agiklanan
toplam varyans orami 62,40°dir. Orgiitsel baglilik dlgegi verilerinin faktdr yiikleri 0.369 ile
0.810 arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, orgiitsel baglilik faktorlerinin birbiriyle iliskisinin

yiiksek derecede oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.1: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Faktor Yiikleri

Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Yiikleri

Duygusal | Devam | Normatif

IFADELER Baghhk | Baghh@ | Baghlik

1- Meslek hayatimi bu bankada gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 653

2- Bu bankanin sorunlarimi gergekten kendi sorunlarim gibi gérityorum. 560

3- Bankama karsi giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,666

4- Bu bankaya kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,810

5-Bu bankada kendimi “ailenin bir parc¢ast” gibi gdrmilyorum. ,553

6-Bankam benim icin cok 6zeldir. ,807

7-Bu bankada ¢alisiyor olmam, hem sartlardan hem de kendi istegimden
kaynaklanmaktadir. ,664

8- Isimden ayrilmay: diisiinsem dahi su anda ayrilmak ¢ok zor gelirdi. ,603

9-Isimden ayrilmam, hayatimda bircok seyi olumsuz etkiler. , 704

10-Isimden ayrilmam diisiindiirecek secenekler oldukca azdir. ,563

11-Eger bu bankaya ¢ok sey kattigimi diisinmeseydim, baska bir kurumda 483
galisabilirdim.

12-Bu bankadan ayrilacak olsam, baska bir is bulma olanagim az olur. ,369

13-Isime devam etmek igin yoneticilere kars1 bir vefa borcu/sorumluluk 436

hissetmiyorum.

14-Isimden ayrilmak benim yararima olsa dahi, ayrilmanin dogru 514

olmadigim diisiiniiyorum.

15-Bankamdan ayrilacak olsam kendimi suclu hissederim. ,628

16-Bu banka benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. ,755

17-Bu bankadaki insanlara kars1 kendimi borglu hissettigim i¢in su anda 731

bu bankadan ayrilmam.

18-Bu bankaya ¢ok sey bor¢luyum. 714

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 62,404
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3.3.3. Ekonomik Kaygi Olcegi Faktor Analizi

Ekonomik kaygi olgeginin 10 ifadesi, elde edilen verilere temel bilesenler analizi
uygulanmadan o6nce faktor analizi i¢in uygun olup olmadigina bakilmigtir. Tablo 6’ya
bakildiginda Bartlett testinin (p<.000) anlamli oldugu ve KMO degerinin (.789) .6’dan biiytik
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ekonomik kaygi 6lgeginin faktér analizine uygun oldugu

sonucuna varilmaistir.

Tablo 6: Ekonomik Kayg1 Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .789

Bartlett Testi (Sig.) .000

Faktor analizinde en 6nemli kriterlerden biri, agiklanan varyansin toplam varyansin iizerinden
% 50°den fazla olmasi gerektigidir (Yaslioglu, 2017: 77). Ekonomik kaygi 6l¢eginin agiklanan
toplam varyans orani 55,44’tlir. Ekonomik kayg1 6l¢egi verilerine ait faktor yikleri 0.640 ile
0.795 arasinda deger almaktadir. Bu oranlar, ekonomik kaygi faktorlerinin birbiriyle iligkisinin

yiiksek derecede oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.1: Ekonomik kaygi Olcegi Faktor Yiikleri

Ekonomik kaygi Olgegi Faktor Yiikleri

[FADELER 1
1-Meslegimden elde ettigim gelirin bana normal bir yasant1 sunmadigi diisiincesindeyim. 795
2-Elde ettigim gelir ile ailemin ihtiyaclarini karsilayamamaktayim. ,788
3-Toplumda meslegime olan sayginin azalmasindan endise duyuyorum. ,781
4-Meslegimde kendimi gelistirecegim olanaklar1 bulamiyorum. 178
5-Ekonomik kosullarin meslegimi yapmaya uygun olmadigimni diigtiniiyorum. ,769
6-Gelirimin yetersiz olmasinin sosyal ve kilttrel faaliyetlerimi kisitlandigini diisiintiyorum. 642
7- Sosyal ve politik gelismelerden dolay1 her an isimi kaybetme korkusu yasiyorum. ,640
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 55,441

3.4. Tiikenmislik ve Ekonomik Kayginin Orgiitsel Baglihk Uzerine Etkisi

Bu boliimde tiikkenmislik ve ekonomik kaygi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken olan
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orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerine iliskin analizler yer almaktadir. Tiikkenmislik ve
ekonomik kayginin orgiitsel baglilik {izerine etkisini tespit etmek icin ¢coklu regresyon analizi

kullanilmistir.

Tablo 7: Degiskenler Arasindaki Etkilesime Yo6nelik Basit Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Beta T Sing F R R?
Degisken Degisken
Orgtsel Tiikenmislik -,248 12,590 ,000 17,678 ,328 ,108
Baghhk

Ekonomik Kayg1 | -,135 21,292 ,001 10,616 ,251 ,065

Tablo 7’de tiikkenmislik ve ekonomik kaygi ile orgiitsel baglik arasindaki iliskileri inceleyen
basit regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Kurulan basit regresyon modeline gore,
tiikenmislik, oOrgiitsel baghlik degisiminin % 10 (R2)’nii agiklamaktadir. Tiikenmislik
puanindaki bir birim artis, orgiitsel baglilik puanini -,248 (Beta) kadar etkileyecektir. Kurulan
basit regresyon modeline gore, ekonomik kaygi, orgiitsel baglilik degisiminin % 6 (R2)’n1
aciklamaktadir. Ekonomik kaygi puanindaki bir birim artis, orgiitsel baglilik puanii -,135
(Beta) kadar etkileyecektir.

Tablo 7.1: Ekonomik Kayginin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik) Iliskin Degerler

Adj. R?=,095
Ekonomik Kayg: -,319 4,196 F=17,605

p=,000

Tablo 7.1’de ekonomik kayginin duygusal baglilik bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan coklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamlilig
goriilmektedir (F=17.605, p<.01). Ekonomik kayginin duygusal baglilik boyutunu aciklama
oram (R?) ,095 diizeyindedir. Buna gore ekonomik kaygi toplam varyansin %9.5’ini
aciklamaktadir. Ekonomik kayginin duygusal baglilik {izerinde etkiledigi gorulmektedir. Bu

durumda Hza hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7.2: Ekonomik Kayginin Devam Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagimh Degisken: Devam Baglilig1) iliskin Degerler

Adj. R?=,139
Ekonomik Kaygi -,328 5,173 F=26,760

p=,000

Tablo 7.2°de ekonomik kayginin devam baglilig1 bagimli degiskenine etkisini tespit etmek i¢in
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamliligi gérilmektedir
(F=26,760 p<.01). Ekonomik kayginin devam baglilig1 boyutunu aciklama orani1 (R?) ,139
diizeyinde ve ¢ok guclu bir etkiye sahiptir. Buna gore ekonomik kaygi toplam varyansin
%13’1inii agiklamaktadir. Ekonomik kayginin, devam bagliligi boyutu lizerinde etkisi oldugu

gorulmektedir. Bu durumda Hz, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7.3: Ekonomik Kayginin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Boyutlar B T Regresyon Modeline
(Bagimh Degisken: Normatif Bagliligi) iliskin Degerler
Adj. R?=,033
Ekonomik Kaygi -,197 -2,551 F=6,507
p=,012

Tablo 7.3’de ekonomik kayginin normatif bagliligi bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucuna gore regresyon modelinin anlamliligi
gorilmektedir (F=6.507, p<.01). Ekonomik kaygimin normatif bagliligi boyutunu agiklama
oram1 (R?) ,033 diizeyindedir. Buna gore ekonomik kaygi toplam varyansin %3’unu
aciklamaktadir. Ekonomik kayginin normatif bagliligi boyutu {izerinde etkisinin oldugu

gorulmektedir. Bu durumda Hac hipotezi kabul edilmistir.
3.4.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Tablo 8’de duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinin duygusal baglilik
bagimli degiskenine etkisini tespit etmek icin yapilan analiz sonucuna gore, regresyon
modelinin anlamli oldugu goriilmektedir (F=5.544, p<.01). Tiikenmislik boyutlarinin duygusal
baghlik boyutunu agiklama orani (R?) ,079 diizeyindedir. Buna gore tiikkenmislige iliskin
boyutlar toplam varyansin % 7’ini agiklamaktadir. Tiikenmislik boyutlarinin duygusal baglilig:

etkilemedigi goriilmektedir. Coklu dogrusal baglanti1 sorununun olup olmadigini tespit etmek
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icin tolerans ve VIF degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin.10’un {izerinde ve VIF degerinin
de 10’dan kiicik veya esit olmasi c¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigim
gOstermektedir (Balct ve Ahi, 2016: 176). Tablo 8’de yer alan tolerans ve VIF degerlerine
bakildiginda ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmadig goriilmektedir. Bu durumda Hsa hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 8: Tukenmislik Boyutlarmin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

COklll DOgl‘llSﬂl Regresyon
Baglanti i
Tiikenmislik Boyutlart B T p . Modeline
Iliskin
Tolerans VIF 9
Degerler
Duygusal Tiikenmislik -,205 1,528 ,129 412 2,425 Adj. R?=,079
Duyarsizlasma -,125 1,107 ,270 541 1,850 F=5,544
Kisisel Basari -,090 ,684 ,495 ,667 1,500 p=,001
Bagimh Degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 8.1°de duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinin normatif
baglilik bagimli degiskenine etkisinin tespiti i¢in yapilan analiz sonucuna gore, regresyon
modelinin anlamli olmadig1r goriilmektedir (F=2.234, p=086). Tiikenmislik boyutlarinin
normatif baglilik boyutunu agiklama orani (R?) ,023 diizeyindedir. Buna gore tiikkenmislige
iligkin boyutlar toplam varyansin %2’sini agiklamaktadir. Tiikenmislik boyutlarinin normatif

baglilik tizerinde etkisi olmadigi goriilmektedir. Bu durumda Hap hipotezi red edilmistir.

Tablo 8.1: Tiikenmislik Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

(;Olflu Dogrusal Regresyon
Tiikenmislik Boyutlari B T p Dagland ;\/Ih;)]?lellme
Tolerans VIF Degerler
Duygusal Tiikenmislik -,315 -2,315 ,022 412 2,425 Adj. R?=,023
Duyarsizlasma -,073 ,640 523 541 1,850 F=2,234
Kisisel Basar1 -,132 ,987 ,325 ,667 1,500 p=,086
Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 8.2°de tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik bagimli degiskenine etkisini tespit etmek
icin yapilan analiz sonucuna gore, regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=23.167, p<.01). Tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik boyutunu agiklama orani (R?) ,295
diizeyindedir. Buna gore tiikkenmislige iliskin boyutlar toplam varyansm % 29 unu

aciklamaktadir. Kisisel basarinin boyutunun devam bagimlilik boyutu iizerinde etkisi var iken,
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duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinin devam bagimlilik boyutu tlizerinde etkisi
olmadigi goriilmektedir. Coklu dogrusal baglanti sorununun varligini tespit etmek icin tolerans
ve VIF degerlerine bakilabilir. Tolerans degerinin.10’un {izerinde ve VIF degerinin de 10’dan
kiigiik veya esit olmasi ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini gostermektedir (Balci
ve Ahi, 2015/2016: 176). Tablo 8.2’de yer alan tolerans ve VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu

dogrusal baglant1 sorunun olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda Hsc hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8.2: Tiikenmislik Boyutlarinin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Coklu Dogrusal | Regresyon
Tiikenmislik Boyutlari B T p Baglant1 Modeline

Tolerans VIF iliskin Degerler
Duygusal Tiikenmislik -175 1,746 ,083 412 2,425 Adj. R?=,295
Duyarsizlasma -,109 -1,284 ,201 541 1,850 F=23,167
Kisisel Basari -,581 5,876 ,000 ,667 1,500 p=,000

Bagimh Degisken: Devam Baglilik

3.5. Arastirmanin Temel ve Alt Hipotezlerinin Genel Degerlendirilmesi

Bu bdlimde; tiikenmislik, ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik boyutlari arasindaki iliskileri,
tiikenmislik boyutlar1 ve ekonomik kayginin orgiitsel baglilik boyutlar1 tizerinde etkili olup
olmadigini saptamak i¢in kurulan hipotezler yer almaktadir. Kurulan hipotezler Tablo 9’da yer

almaktadir.
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Tablo 9: Arastirmanin Temel ve Alt Hipotezlerinin Genel Degerlendirilmesi

Hipotezler
Kabul/Red

Hi: Tiikenmislik, ekonomik kayg ve orgiitsel baghhk arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hia: Tiikenmislik ve ekonomik kaygi arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Haib: Ekonomik kaygi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hac: Tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Kabul
Ha: Tiikenmisligin orgiitsel baghlik iizerine etkisi vardir.

Haa: Tiikenmislik boyutlarinin duygusal baglilik tizerine etkisi vardir. Kabul
Hap: : Tiikenmislik boyutlariin normatif baglilik iizerine etkisi vardir. Red
Hac: : Tiikenmislik boyutlarinin devam baglilik {izerine etkisi vardir. Kabul
Hs: Ekonomik kayginin orgiitsel baghlik iizerine etkisi vardir.

Hsa: Ekonomik kayginin duygusal baglilik iizerine etkisi vardir. Kabul
Hsp: Ekonomik kayginin normatif baglilik iizerine etkisi vardir. Kabul
Hac: Ekonomik kaygmin devam baglilik iizerine etkisi vardir. Kabul

SONUC

Stirekli degisim ve gelisim icerisinde olan finans sektdrii i¢in bankacilik faaliyetlerinin 6nemi,
stirekli artmakta ve sektordeki yerini korumaktadir. Bu faaliyetlerde ¢alisanlar sektoriin
dinamiklerini olusturmakta ve dnemleri azimsanmayacak derecede fazladir. Hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetine dogrudan etkisinin olmas1 ve hizmeti verenin ¢alisanlar olmasi bunu
desteklemektedir. Banka c¢alisanlarinin tiikkenmislik ve ekonomik kaygi diizeyleri ne kadar
diistik ise orgiitsel bagliliga yonelik algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, ii¢ degisken arasinda orta ve pozitif bir iliski oldugunu sdylemek
mumkindir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarmi desteklemek ve arastirma dahilinde

onceden belirlenen hipotezlerin testi icin regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Geligtirilen Hla hipotezi tiikenmislik diizeyinin duygusal baghlik iizerindeki etkisi

incelenmistir. Analiz sonucunda, tiikkenmislik boyutlarinin duygusal baglilig1 etkilemedigi
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gorilmektedir. Buna bagl olarak hipotezin desteklenmedigi goriilmektedir. Gelistirilen H1b
tilkkenmislik diizeyinin devam baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, kisisel
basar1 boyutunun devam bagliligini etkiledigi fakat duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagmanin
devam bagimliligin1 etkilemedigi goriilmektedir. Buna bagli olarak H1b hipotezi kismen
desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H1c hipotezi, tilkenmislik diizeyinin normatif baglilik
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda, duygusal tilkenmisligin normatif baglilig
etkiledigi fakat kisisel basar1 ve duyarsizlasma normatif bagliligi etkilemedigi goriilmektedir.
Buna bagli olarak Hlc hipotezi de H1lb hipotezi gibi kismen desteklendigi goriilmektedir.
Gelistirilen H1 ana hipotezi ise tiikenmisligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelendigi
analiz sonucuna gore, tiikenmisligin orgiitsel baglilig1 etkiledigi goriilmektedir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan banka
calisanlarinin algiladiklart orgiitsel baglilik tizerinde tiikenmislik diizeylerinin etkili oldugu

gorulmektedir.

Ekonomik kayginin duygusal bagliliga etkisini test etmek amaciyla gelistirilen H2a hipotezi
sonuclarina gore, ekonomik kaygimin duygusal baghiligi etkiledigi ve buna bagli olarak
hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H2b hipotezinde ise ekonomik kayginin
devam baglilik {lizerindeki etkisini test edilmistir. Buna gore, ekonomik kayginin devam
bagliligini etkiledigi ve H2b hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Gelistirilen H2c hipotezi,
ekonomik kayginin normatif baglilik {izerindeki etkisinin arastirildig1 analiz sonucuna gore,
ekonomik kayginin normatif baglilig: etkiledigi ve H2c hipotezini destekledigi goriilmektedir.
Son olarak ekonomik kayginin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini test etmeyi amaglayan H2
ana hipotezi sonucuna gore, ekonomik kayginin orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir.
Arastirma sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, arastirmaya katilan
banka calisanlarinin algiladiklar orgiitsel baglilik tizerinde ekonomik kaygi diizeylerinin etkili

oldugu goriilmektedir.

Ekonomik kaygi kavram1 son zamanlarda 6nem kazanan bir kavramdir. Banka calisanlarinin,
tiikenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin diisiik olmasi performanslarini, is tatmini
diizeylerini ve sunduklar1 hizmeti olumlu yonde etkileyerek oOrgiitlerine olan baglhiliklarini
attiracaktir. Yapilan bu aragtirma, banka ¢alisanlarinin 6rgiitlerindeki tiikenmislik ve ekonomik
kaygi diizeyleri karsisinda algiladiklari orgiitsel baglilik diizeylerini ortaya koymasi nedeni ile
banka calisanlarma, 6rgiit yoneticilerine ve finans sektoriine bir katki niteligindedir. Orgiit
calisanlarinin titkenmislik ve ekonomik kaygi diizeylerinin ¢alisanlarin 6rgilitsel bagliliklarini

acik bir sekilde etkiledigi g6z onilinde bulundurulmali ve 6rgiit, calisanlarin tilkkenmislik ve
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ekonomik kaygi diizeylerini azaltacak Onlemler almalidir. Bu g¢alismada oOrgiitsel baglilik
izerinde tiikenmislik ve ekonomik kaygi degiskenleri bir arada incelenmistir. Konu hakkinda
yapilacak daha sonraki ¢alismalara yonelik, orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmasi muhtemel

diger degiskenler kullanilarak calisanlarin orgiit bagliliklarina etkileri incelenebilir.
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