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Oz: Bu arastirmanin amaci, algilanan sosyal destegin ise baghlik iizerindeki etkisinde, uzlasabilirlik kisilik ozelliginin
aracilik etkisini incelemektir. Arastirmanin érneklemini 172 konaklama isletmesi ¢calisant olusturmaktadir. Calismada
Ise Baghlik Olgegi, Sosyal Destek Algist Olgegi ve Uzlasabilirlik Olgegi kullamimistir. PROCESS Multiple Mediation
Model 4 (Hayes, 2018) aract degisken analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonug¢larina gére uzlagabilirlik
kisilik ozelligi, sosyal destek algist ve ise baghlik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir Aragtirmanin giiclii yonleri,
smrliliklar ve katkilary ilgili literatiir 1s18inda tartisilmigtir.

Anahtar kelimeler: Ise baghilik, algilanan sosyal destek, uzlasabilirlik

Abstract: The purpose of the study was to investigate the mediator role of agreeableness personality trait on the
relationship between perceived social support and job imvolvement levels. The sample included 172 hospitality industry
employees. Job Involvement Scale, Perceived Social Support Scale and Agreeableness Scale were administered. The data
were analyzed using PROCESS Multiple Mediation Model 4 (Hayes, 2018). The analysis results showed that
agreeableness personality trait had mediator role in the relationship between perceived social support and job
involvement levels. Strenghts, limitations and implications of the current study are discussed in the light of relevant
research.
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1. Giris

Turizm emek yogun iiretim 6zelligi nedeniyle, diger sektorlerden farkli bir yapiya sahiptir. Sektor
genelinde makinelesme ve otomasyon olanaklarinin smirli diizeyde kalmasi, mal ve hizmet liretiminde emek
yogun Ozelligin korumasinda etkili olmustur. Bu nedenle konaklama, yiyecek-icecek, eglence, toplanti
diizenleme, pazarlama, satis, biiro, muhasebe, temizlik ve teknik hizmetler gibi birbirinden farkli bir¢ok alanda
hizmet veren turizm isletmeleri igin ¢aligsanlar olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii turizm sektoriinde hizmetler sosyal
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bir ortamda ve kisilerarasi etkilesim igerisinde gergeklesir. Hizmetlerin {iretimi ile tiiketimi es zamanlidir ve
elde edilen basarilar g¢ogunlukla calisanlarin kisisel oOzelliklerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerde tiiketicilerle etkilesim i¢inde olan ¢alisanlar hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve miisteri
sadakatini arttirmalarinin yani sira, isletmelerin rekabet iistiinliigiinii ve performansini belirlenmesi bakiminda
da oldukca énemlidirler (Unliiénen ve Sahin, 2011).

Kusluvan ve Eren (2011), turizm isletmelerinde hizmet verme ve alma siirecinin, hizmeti sunan
calisanlarin kisiliginde, gorlinlimiinde, tutum ve davraniglarinda somutlastigini ifade etmiglerdir. Yani verilen
hizmetin bir pargasi olarak g¢alisanlar, isletmenin temsilcisi olarak nitelendirilmekte ve o igletmenin tiiketici
goziindeki imajin1 olusturmaktadir. Lee-Ross (2003) da, hizmet veren ile alan arasindaki etkilesimi yonetmede
en etkili yontemin dogru is i¢in, dogru kisiyi segcme oldugunu belirterek, isletme standartlarina uygun olan kisi
ya da kisileri segmenin 6nemini vurgulamistir. Dolayistyla, bireysel hizmet temelli turizm sektdriinde, personel
seciminin basglica olgiitleri arasinda, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri, belki de en 6nemli etmen olarak karsimiza
¢ikmaktadir (akt. Kusluvan ve Eren, 2011).

Saldaml1 (2008) ile Tokmak, Turgut ve Oktem (2013) baz1 ¢alisanlarin digerleri ile karsilastirildiginda
hizmet sunmaya daha yatkin olduklarimi belirtmislerdir. Bu farklilik biiyiik Olciide, calisanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Sahip olduklar1 baz1 6zellikler ile ¢calisanlar, miisterilerle daha iyi iletisim
kurmakta, boylece miisterilere daha kaliteli bir hizmet sunabilmektedirler. Yani, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri
ya da bireysel farkliliklari, verilen hizmetin kalitesini, miisteri memnuniyetini, érgiitsel basari icin 6nemli olan
hizmet davranislarimi ve hizmet becerilerini, diger bir degisle hizmet saglayanin genel performansini
etkilemektedir. Ciinkii baskalar1 ile ilgilenmede nazik, uyumlu ve yardimsever olan g¢aligsanlar hem verilen
hizmetlerle ilgili egitimlere ve elestirilere daha agik olmakta, hem de isle ilgili rollerini daha giivenilir ve daha
az denetime gereksinim duyarak yerine getirmektedirler. Boylece hizmet vermeye yatkin, hizli 6grenen ve
gerektiginde karar verip uygulayan bir ¢alisan, bu 6zelliklere sahip olmayan ¢alisanla karsilastirildiginda
isletme performansina daha fazla katki saglamaktadir.

Turizm sektorii calisanlarinin, tiiketicilerle etkili bir iletisim kurabilmelerini, iist diizeyde hizmet
sunabilmelerini ve kendilerinin de bundan doyum alabilmelerini etkileyen kisilik 6zelliklerinden biri de onlarin
ise baglilik diizeyleridir. Son yillarda ise baglilik kavramina yonelik ilgi, ¢alisanlarin is yasamlarindaki
hedeflerini, beklentilerini, standartlarin1 ve ilgilerini belirlemede tasidigi onemle birlikte, isgiicli devri,
isteksizlik ve devamsizlik gibi ise yonelik davranislart anlamadaki temel rolii nedeniyle de gittikce artmaktadir
(Sharma, Srivastova, Ningthoujam ve Arora, 2012).

2. Kuramsal Cerceve
Ise Baglhihk

Genel olarak ise baglilik, kisinin yasaminda isine vermis oldugu 6nem derecesi ve isiyle psikolojik
olarak 6zdeslesme diizeyidir. Calisanlarin yaptiklari isten aldiklar1 zevk ve bu isi yapmayi siirdiirmeye olan
isteklilik diizeyini ifade eder (Lambert, Liu, Jiang, Zhang ve Kelley 2018; Sharma, ve ark., 2012). Alan
yazinda, igse baglilik kavraminin tanimi {izerinde bir anlagsma saglanamamistir. Bu anlagsmazlik bu kavramin
kuramsal tanimina iliskin belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Ornegin, Sonnentag ve Kruel’e (2006) gore ise
baglilik, i doyumunun sonucu olarak ortaya ¢ikan, ise yonelik olumlu bir tutumdur. Bu tutum isle ilgili
deneyimlerle, ihtiyaglarin doyurulmasiyla gelisir ve kiginin i¢sel motivasyonunun sonucunda isle
biitiinlesmesini ifade eder. Cooper-Hakim ve Visweswaran’a (2005) gore de ise baglilik, ¢aliganin isine karst
gosterdigi psikolojik ilgi diizeydir. Isinde gosterdigi performansin belirleyicisidir. Kreiner, Hollensbe ve
Shep’e (2006) gore ise ise baglilik, ¢alisanlarin duygulari ve diisiinceleriyle islerine odaklanma diizeyidir (akt.,
Griffin, Hogan, Lambert ve Tucker, 2010; Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010).
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Ise baglilik kavramimin olusmasini ve devamimi saglayan birgok etmen bulunmaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gorev siiresi, bireyin ihtiyaglari, sahip oldugu degerler ile kisisel 6zellikleri (benlik saygisi, is
etigi, kontrol odagi, gelisme ihtiyaci vb) ile isin 6zellikleri (beceri ¢esitliligi, isin anlamliligi, geribildirim,
ozerklik, gorevle 6zdeslesme vb) ile orgiit iklimi ve is ¢evresi ise baglilik diizeyi iizerinde etkilidir (Orel, 2013,;
Sevim, 2011; Singh ve Gupta, 2015).

Qureshi, Lambert, Frank (2019) c¢alisanlarin motivasyonunu arttirmasi, is tatminini saglamasi ve is
ortamindaki rekabetin temelini olusturmasi nedenleriyle bagliligin, orgiitler icin 6nemli bir kavram oldugunu
belirtmislerdir. Onlara gore bireyin ise baghlik diizeyi arttikga, orgiite olan bagliligi, 6rgiitiin verimliligi ve
etkililigini artacak, orgiitiin hedeflerine ulagmasi daha olasilig1 hale gelecektir. Benzer sekilde Shragay ve
Tziner (2011) de ise bagliligin ¢alisanlarin dogasinda olan ve drgiitlerin 6nem verdigi bir tutum oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu 6zellige yiiksek diizeyde sahip ¢alisanlarin giivenilir, is birligine yatkin ve iletisime agik olma
ile isine ve igyerine kendini adama gibi bazi temel kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini belirtmislerdir.
Boylece orgiitlerin verimliligi, bu 6zelliklere sahip, isine bagli yani kendini ¢alistig1 ise adamig caligsanlarin
varligi ile artacaktir.

Ise baglilik kisisel gelisim, isinden dolay1 tatmin duygusunu yasama, motive olma ve amag odakli
davranislar sergilemenin anahtar dgesidir. Isine olan baglilig1 artan bir calisan, isini, kendisi i¢in ¢ok 6nemli
olarak degerlendirecek ve iginin gerekliliklerini eksiksiz olarak yerine getirmeye calisacaktir. Diger bir
ifadeyle, kisi tamamen isine yogunlasacak, diizenli olarak isine devam edecek ve dolayisiyla verimliligi de
artacaktir. Ise baglilik ve ise katilim orani arttikga da, calisanin orgiite olan baglilig artacak ve ayni is yerinde
uzun siire ile ¢alisma beklentisi icerisine girecektir (Ebeh, Njoku, Ikpeazu ve Benson, 2017; Sevim, 2011).
Ayrica ige baglilik diizeyi yiiksek kisiler i¢in isleri, yagamlarinin merkezidir. Calisma hayatina etkin katilim
sergileyen bu calisanlar, bagka faaliyetlerden daha c¢ok kendi isleriyle ilgilenme egilimindedirler. Onlar igin
isleri, benlik saygilarinin temelini olusturur. Bu kisiler, islerinde tatmin duygusunu yasarlar ve basarili
olduklarina inanirlar. Kendilerini ve karsilastiklar: durumlar is performanslari ile tanimlama ve degerlendirme
egilimindedirler. Is yasamlarmin kendileri i¢in 6nemli ve yararli olduguna iliskin degerlere sahiptirler. Is
ortaminda pozitif tutum ve davramglar sergilerler. Islerinin gereklerini yerine getirdiklerinde kendilerini iyi
hissederler. Boylece yaptiklar1 isten zevk alirlar ve islerini yerine getirme yoniinde isteklilikleri de artar.
Yiksek seviyede ise baglilik, is deneyimini daha iyi hale getirir, is yagsamin kalitesini arttirir, bu da yagsamdan
alinan doyumun artmasina neden olur. Aksine diisiik diizey ise bagliliga sahip olan ¢alisanlarin yasamlarinin
merkezinde, isleri yerine aile ve hobiler gibi onlar i¢in daha fazla 6nem tasiyan unsurlar yer alir. Bu nedenle
oOrgiitten uzaklasirlar, iglerine ve orgiite karsi yabancilik hissederler. Bu kisilerin zamanla, diger ¢alisanlari
olumsuz ydnde etkilemeleri de olasidir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011).

Sosyal Destek Algisi

Sosyal destek algisi, birey i¢in zor ve stres yaratict donemlerde ihtiya¢ duydugu anda, ona deger veren
ve yardima hazir olan birilerinin olmasi ve bunun birey tarafindan kendi yararina bir destek olarak
algilanmasidir. Bir anlamda kisinin kendine bigtigi genel degerdir. Bireyin yagaminin farkli alanlarinda kendini
sevilen, aranan, deger verilen ve desteklenen biri olarak gerektiginde ihtiya¢c duydugu yardimi bulabilecegine
inanmasidir (Lakey ve Orehek, 2011; Yu Rueger, Malecki ve Demaray, 2010). Sosyal destek aile ve akrabalar,
arkadaslar, ¢alisma yasaminda yer alan kisiler gibi birey i¢in 6nem tasiyanlardan gelen duygusal, aragsal ve
bilgisel yardimlari igerir. Sosyal destek bireye sevildigini, korundugunu, ona giiven duyuldugunu, deger
verildigini ve bir grubun iiyesi oldugunu hissettirir. Ayrica sosyal fonksiyonlarimi diizenlemesine yardimci
olur. Kisiye giiven ve ait olma duygusu vererek ve onu kendi yasami ve degerleri ile kabul ederek yol gosterir
(Terzi, 2008).



20 Konaklama Isletmesi Calisanlarimin Algiladiklar Sosyal Destegin Ise Baghlik
Diizeylerine Etkisi: Uzlasilabilirlik Kisilik Ozelliginin Aracilik Rolii

Algilanan sosyal destegin iki temel bileseni vardir: Ihtiyag duyuldugunda basvurulabilecek insanlarin
varlig1 ve var olan destekten memnuniyet derecesi. Bu iki bilesenin iligkisi bireyin kisiligine bagli olarak
degisir. Baz1 bireyler ¢evrelerinde kendilerine sosyal destek saglayacak fazla sayida kisi olmasini isterken,
bazilar icin tek bir kisi sosyal destek i¢in yeterlidir. Baskalariyla beraberken yasanan rahatlama duygusu ve
memnuniyet derecesi de sosyal destek ihtiyacinin belirleyicisidir. Sosyal destek bireyin ilgilenildigine,
sevildigine ve degerli olduguna inanmasini saglar, boylece benlik saygisini yiikseltir. Sosyal destek, stres
yaratan olaylarin psikolojik etkilerini azaltmasinin yani sira, fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Bireyin sosyal ¢evresinden aldig1 yardim, igerigi ne olursa olsun kisgilerin ¢aresizlik
duygularini hafifleterek, stresle bas etme konusunda kendilerine duyduklar1 giiveni arttirir. Sosyal destek,
kaygi yaratan etmenleri ortadan kaldirmasa bile kisilerin endise diizeylerini azaltarak onlarin daha iyimser,
daha fazla kontrol duygusuna sahip olmalarini1 ve stresle basa ¢ikmak i¢in yeni yontemler denemeye daha
istekli olmalarini saglar (Martins, Peterson, Almeida ve Costa, 2011).

Bir calisanin is ortamindaki yoneticilerle ve diger galisanlarla arasindaki etkilesimleri ve destekleyici
davraniglar1 ¢cok onemlidir. Calisanlarin ise iliskin yasadiklar1 stres, gerginlik ve tilkenmislik durumlarini
gidermede, aile ve arkadaslar gibi is dis1 destek kaynaklarina nazaran; yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 gibi
isyerindeki destek kaynaklar1 daha faydali olacaktir. Bu kaynaklar bireye bilgi, geribildirim ve duygusal alanda
ihtiyag duydugu sosyal destegi saglayacaktir. Boylece caligsanlarin isle ilgili taleplerle basa ¢ikmasi
kolaylasacak, bu taleplerin olumsuz sonuglarmmdan birey korunacak ve orgiite olan bagliligi artacaktir.
Destekleyici bir is ortami, ¢aligsanlarin i¢sel motivasyonlarini arttiracak ve sahip olduklar1 becerileri islerine
adamalar1 konusunda tesvik edecektir. Bu da, c¢alisanlarin gorevlerini basariyla yerine getirmelerine ve
muhtemelen hedeflerine ulasmalarini saglayacaktir. Ancak birey bu destek kaynaklarindan yoksun oldugunda
asir1 ig yiikii, baski ve rol belirsizligi gibi durumlarla basa ¢ikmakta zorlanacak ve mevcut performans diizeyini
siirdiirebilmek ve kosullart dengeleyebilmek i¢in daha fazla ¢aba harcamak zorunda kalacaktir. Bu yogun ¢aba
sonucunda da birey bitkinlik, gerginlik, asabiyet, stres ve depresyon gibi fiziksel ve ruhsal sonuglarla kars
karsiya kalacaktir. Bu durumun siirekliligi ise enerjisini yok edecek ve tilkkenmeye neden olacaktir (Yiiriir ve
Sarikaya, 2011).

Uzlasabilirlik Kisilik Ozelligi

Kisilik, bireyin zaman igerisinde gelisen, birbirleri ile uyumlu, duygu, diisiince ve davranis kaliplaridir
(Mount, Barrick, Scullenve Rounds, 2005). Bir zihinsel ve fiziksel 6zellikler bitiinidiir. Bireyin ne
diistindiigiiniin, ne hissettiginin ve nasil davrandigimin bir gostergesidir. Bireylerin davranislarinin
gerekeelerini agiklayan kisilik, “ben kimim?”’sorusunun cevabidir (Ceribas, 2007).

Zel’e (2006) gore kisilik, tek boyutlu bir yap1 degildir. Costa ve McCrae (1992) bireylerin birbirlerinden
farkli, siirekliligi olan ve degismeyen kisilik Ozelliklerine sahip olduklarini ve bu 6zelliklerin kigilerin
sergiledigi davraniglarda gozlenebilecegini ileri stirmiislerdir. Gelistirdikleri kuramsal yaklagima gore kisilik,
bes boyutlu bir yapiya sahiptir: Duygusal dengesizlik, disadoniikliik, deneyime agiklik, uzlasabilirlik ve
ozdisiplin.

Bu ¢alismanin degiskenlerinden biri olan uzlasabilirlik 6zelligi, kisilerarasi iligkilere yonelik kisilik
boyuttur. Bireyin diger kisilerle olan iliskilerine odaklanir. Uzlasabilirlik boyutunda yer alanlar kibar, nazik,
sicak, algak goniillli, destekleyici, yardimsever, esnek, gilivenilir, iyi mizagli, igbirligine yatkin, affedici,
yumusak kalpli, 6zgeci ve dostga yaklasimlar1 olan ve diger insanlarla duygusal yakinlik kuran kigilerdir.
Yumusak bagh olarak da tanimlanan bu kisiler rekabetten ¢ok uzlagsmaya Onem verirler ve kisilerarasi
catigsmalara girmekten kacinirlar. Diger bir degisle, ¢atismalari ¢6zmek i¢in gii¢ kullanma ve baski uygulama
gibi yontemleri tercih etmezler. Bu kisilik 6zelligine diisiik diizeyde sahip olanlar ise yukarida anilan
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ozelliklerin tam tersi, olaylara siirekli muhalif, elestirel bir bakis acisina sahip, kinci, kiskan¢, uyumsuz ve
tartigmay1 seven kisilerdir (Costa ve McCrae, 1992; Gosling, Rentfrow ve Swan, 2003).

3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirma Amaci

Uretim ve tiiketimin es zamanli olarak gergeklestigi turizm sektdriinde, hizmetlerin istendigi diizeyde
yiiriitiilebilmesi biiyiik dlciide egitilmis nitelikli isgiliciine baglidir. Hizmet vermeye yatkin, miisterilerle iyi
iletisim kuran, hizli 6grenen, gerektiginde karar verip uygulayan isine baglhlik diizeyi yliksek bir caligan,
isletme performansina biiyiik katki saglayacaktir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ya da bireysel
farkliliklari, verilen hizmetin kalitesini, miisteri memnuniyetini, Orgiitsel basar1 i¢in 6nemli olan hizmet
davranislarini ve hizmet becerilerini etkileyecektir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, ¢alisanlarin algiladiklar
sosyal destegin ise baglilik diizeylerine etkisinde, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin araci etkisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde olusturulan arastirma hipotezleri sunlardir:

H:. Ise baglilik, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arasinda anlaml iliskiler vardir.
H». Uzlasabilirlik kisilik 6zelligi, ise baglilik ve sosyal destek algis1 arasindaki iliskiye aracilik eder.

Arastirmanin araci etkiye iligkin kavramsal modeli Sekil 1.”de gosterilmistir.

Uzlasabilirlik
Kisilik Ozelligi
ayolu b yolu
Sosyal Destek > ; -
Algist , Ise Baghhk
¢’ yolu

Sekil 1. Araci Etki Kavramsal Modeli

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirmanin 6rneklemi 83 kadin (%48.3) ve 89 erkek (%51.7) erkek olmak tizere 172 turizm
alaninda calisan katilimecidan olusmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 21-45 arasinda degismektedir
(Ort. = 27.72, S = 4.59). Kadin ¢alisanlarin yas ortalamasi1 28.05 (S = 4.55) iken, erkek ¢alisanlarin
yas ortalamasi 27.42°dir (S = 4.64).

Calisanlarin 61°1 (%35.5) “biiro hizmetlerinde” (6n biiro, muhasebe, personel, pazarlama, satis
ve satin alma), 57’s1 (%68.6) “yiyecek ve igecek hizmetlerinde” (mutfak, bar ve servis), 54’1 (%31.4)
“temizlik, teknik ve diger hizmetlerde” goérev yapmaktadir.
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Biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin 31’1 (%50.80) kadin ve 30’u (%49.20) erkektir. Yiyecek ve
icecek hizmetlerinde 26 (%45.60) kadin ve 31 (%54.40) erkek calismaktadir. Temizlik, teknik ve
diger hizmet ¢alisanlarinin ise 26’si kadin (%48.10), 28’s1 (%51.90) erkektir.

Biiro hizmetlerinde ¢alisanlarin yas ortalamasi1 27.36 (S =3.87), yiyecek ve i¢cecek hizmetlerinde
caliganlarin ortalamasi 28.10 (S = 4.55) ve temizlik, teknik ve diger hizmetlerde c¢alisanlarin
ortalamasi ise 27.73 (S = 5.38) olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilara demografik bazi bilgilerini (cinsiyet, yas ve ¢aligma alani) elde etmek
amactyla kisisel bilgi formu ile Ise Baglhilik Olgegi, Sosyal Destek Algist Olgegi (Soygiit, 1989) ve
Biiyiik Bes Kisilik Envanteri’nin Uzlasabilirlik Alt Olgegi uygulanmistir.

Ise Baghlik Olgegi: Kisinin yasaminda isine vermis oldugu 6nemi ifade eden ise baglilik
kavramini dlgmek icin Warr, Cook ve Wall (1979) tarafindan gelistirilen ise Baglilik Olgegi (Job
Involvement Scale) kullanilmistir. Olgek 6 maddeden olusmakta ve “bana hi¢ uygun degil” (1 puan)
ile “bana tamamen uygun” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir Slgek iizerinde
degerlendirmektedir. Alinan yiiksek puanlar, kisinin isine olan baglilik diizeyinin de o derece yiiksek
oldugunu gostermektedir. Jackson Stafford, Banks ve Warr (1983), Cronbach Alpha igtutarlilik
katsayisin1 .71, madde-toplam puan korelasyonlarinin ise .36 ile .70 arasinda degistigini
belirlemislerdir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama c¢alismasi Yilmaz ve Bilgi¢ (2009) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin faktdr yapisini belirlemek icin agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri
uygulanmistir. Analizler dlgegin, toplam varyansin %51.99’unu agiklayan tek faktorlii bir yapiya
sahip oldugunu ve faktor yiiklerinin .61 ile .80 arasinda degistigini gdstermistir. Olgegin Cronbach
Alpfa igtutarlilik katsayis1 .80 olarak belirlenmistir (Y1lmaz ve Bilgicg, 2009).

Sosyal Destek Algisi Olgegi: Bireylerin gevrelerindeki kisilerce kendilerine gdsterilen sosyal
destegi algilama derecelerini belirleme amaciyla Soygiit (1989) tarafindan gelistirilen Sosyal Destek
Algis1 Olgegi (Perceived Social Support Scale) kullamlmistir. Olgek dort maddeden olusmakta ve
“hi¢ katilmiyorum” (1 puan) ile “tamamen katiliyorum” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli
likert tipi bir 6l¢ek iizerinde degerlendirilmektedir. Yilmaz ve Bilgi¢ (2009) 6lgegin faktdr yapisini
belirlemeyi amaglayan ¢alismalarinda 6l¢egin toplam varyansin %51.99’unu agiklayan tek faktorlii
bir yapiya sahip oldugunu belirlemislerdir. Faktor yiikleri .68 ile .76 arasinda degismektedir.
Cronbach Alpha igtutarlilik katsayisini ise .69°dur.

Uzlasabilirlik Alt Olcegi: Bireyin kisilerarasi iliskilerdeki yonelimlerini belirlemek amaciyla
Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen Bes Faktér Envanteri’nin (The Big Five
Inventory) Uzlasabilirlik Alt Olcegi kullanilmistir. 9 maddeden olusan &lgek, “hicbir zaman” (1 puan)
ile “her giin” (5 puan) arasinda degisen bes basamakli likert tipi bir Olgek iizerinde
degerlendirmektedir. Alinan yiliksek puanlar, bireyin uzlasabilirlik 6zelligini yiiksek derecede
sergiledigini gdstermektedir. Olcegin Tiirkce’ye uyarlamasi, Siimer ve Siimer (2005) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada “uzlasbilirlik” alt boyutunun Cronbach Alpha ictutarlilik katsayisi .70
olarak bulunmustur (Akt., Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Cetin (2008), Bes Faktor Kisilik Olcegi’nin
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giivenirlik ve yap1 gecerligini belirlemek i¢in yiiriittiigli caligmada, “uzlasabilirlik” alt boyutu i¢in
Cronbach Alpha ictutarlilik katsayisini .60 olarak belirlemistir.

4. Bulgular

Arastirma hipotezlerini sinamak i¢in oncelikle, arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin
diizeylerini belirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra sosyal destek
algis1 ve ise baglilik arasindaki iliskide, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin araci etkisine iligkin model
test edilmistir.

4.1. Degiskenler Arasi Iliskiler

Arastirma degiskenleri ise baglilik, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik 6zelligi
arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi (Pearson r) uygulanmistir. Olgek puanlar
arasindaki korelasyonlar ile katilimcilarin 6l¢eklerden aldiklari puanlarin ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ort. S 1 2 3
1. Ise Baglilik 27.32 2.60 ---
2. Sosyal Destek 15.89 281 19*
Algist
3. Uzlasabilirlik o x
Kisilik Ozellii 8584 464 287 .36
*p<.05 **p<.01

Analiz sonuglarina gore, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir (r = .19, p<.05). Uzlasabilirlik kisilik 6zelligi ile sosyal destek algis1 arasindaki iligki
de pozitif yonde anlamlidir (r = .28, p<.01). Son olarak uzlasabilirlik kisilik 6zelligi ve ise baglilik
arasindaki iligskininde anlamli oldugu belirlenmistir (r = .36, p<.01). Sosyal destek algis1 ve
uzlasabilirlik 6zelligi arttikca, ise baglilik diizeyi de artmaktadir. Bu sonuglara gore Hi hipotezi
desteklenmistir.

4.2. Araci Degisken Analizi

Sekil 1.’de sunulan “Aracilik Etki Kavramsal Modeli’nde” goriildiigii lizere araci1 degisken
uzlagabilirlik kisilik 6zelligi, yordayict degisken sosyal destek algisi, yordanan degisken ise ise
baglhiliktir.

Korelasyon analizi sonuglari, yordayici degisken sosyal destek algisi ve yordanan degisken ise
baglilik ile arac1 degisken uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arasinda anlamli diizeyde iligkiler oldugunu
gostermistir. Bu sonug sosyal destek algisinin ise bagliliga olan etkisinde, uzlasabilirlik kisilik
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0zelliginin araci rolliinlin incelenebilecegini gostermektedir. Bu amagla Preacher ve Hayes (2008)
tarafindan gelistirilen, aracilik modellerinin analizi i¢in daha gecerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmesini saglayan bootstrap yontemi kullanilarak aracilik etki analizi gergeklestirilmistir. Bunun
icin SPSS i¢in INDIRECT programi kullanilmis, 6rneklemin bootstrap yontemi ile seckisiz olarak
5000 kez yeniden oOrneklemlendirildigi, arastirma modeliyle uyumlu araci degisken analizi
PROCESS Multiple Mediation Model 4 (Hayes, 2018) ile analiz gergeklestirilmistir. Bootstrap
yontemi ile yapilan aracilik etki analizlerinde aragtirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in, analiz
neticesinde elde edilen %95 diizeltilmis ve hizlandirilmis giiven araliklar1 degerlerinin (%95 Bias-
Corrected and Accelerated Confidence Interval- BCA GA) sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (Hayes, 2018; MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004).

Oncelikle araci degisken uzlasabilirlik kisilik 6zelligi analize dahil edilmeden 6nce yordayici
degisken sosyal destek algisinin, yordanan degisken ise baglilik {izerindeki toplam etkisi incelenmis
ve bu etkinin anlamli oldugu belirlenmistir (F1170 = 6.54, p<.05). Sosyal destek algisi, ise baglilik
degiskenindeki varyansin %4’tinii agiklamaktadir (b =.177, SH = .05, %95 BCA GA =[.0400, .3145],
t170= 2.55, p< .05). Bu sonug, sosyal destek algi puanlar arttikca ise baglilik puanlarinin da arttigini
(c yolu) gostermektedir (yiiksek sosyal destek algisi puani, yiiksek ise baglilik diizeyi anlamina
gelmektedir). Analiz sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ise Baglilik ve Sosyal Destek Algis1 Arasindaki liskide Uzlasabilirlik Kisilik Ozelliginin Araci Roliine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Sonug Degiskenleri
M Y
Uzlagabilirlik ; .
Kisilik Ozelligi Ise Baghlik
. %95 %95
T‘?‘hmm . b S.H. BCA Giiven Araligi b S.H. BCA Giiven Araligi
Degiskenleri LLCI uLClI LLCI uLCl
X a ¢
Sosyal Destek | .59g*** A2 .3659 .8306 | .096 .07 -.0478 .2398
Algist yolu yolu
M b

Uzlagabilirlik -- -- -- -- -- olu 136** .04 .0485 2231

Kisilik Ozelligi y

Sabit 26.333*** 190 225846  30.0815 20.927*** 160 17.7721 24.0820
R?2=.13 R?=.09
F(1,17o) =25.83; p<.001 F(zyleg) =8.12; p<.001
Toplam Etki ¢ A77* .07 .0400 3145
yolu

Dogrudan Etki yglu .096 .07 -.0478 2398
Dolayli Etki (a.b) .081* .03 .0383 .1486

Not: N=162; *p<.05, **p<.01 ***p<.001; Standardize Edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.
SH.: Standart Hata. BCA (Bias-Corrected and Accelerated) GA: Giiven Araligi. R?degeri, aracilik modelinin
acikladig1 varyansi gostermektedir.
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Tablo 2.’de uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin, sosyal destek algisinin ise baglilik iizerindeki
etkisinde aracilik roliinii belirlemeye iliskin regresyon analizi sonuglari da verilmistir. Analiz
sonuclarina gore sosyal destek algisi, uzlasabilirlik kisilik 6zelligini anlamli diizeyde ve olumlu yonde
etkilemektedir (b =.598, SH =.12, %95 BCA GA = [.3659, .8306], t170 = 5.08, p<.001). Sosyal destek
algisi, uzlasabilirlik kisilik 6zelligi degiskenindeki varyansin %13 ilinii agiklamaktadir (F1,170 = 25.83,
p<.001). Bu sonug sosyal destek algis1 puanlar1 arttik¢a, uzlasabilirlik kisilik 6zelliginin de arttigini
gostermektedir (a yolu).

Regresyon analizi uzlagabilirlik kisilik 6zelliginin ise baglilik tizerinde olumlu yonde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (b =.136, SH = .04, %95 BCA GA =[.0485 .2231], tiee = 3.07,
p<.01). Buna gore uzlasabilirlik kisilik 6zelligi arttikga, ise baglilik diizeyi artmaktadir (b yolu).
Ancak uzlasabilirlik kisilik 6zelligi kontrol edildiginde sosyal destek algisinin, ise baglilik tizerindeki
dogrudan etkisinin (¢’ yolu) anlamli olmadig1 belirlenmistir (b =.096, SH = .07, %95 BCA GA =
[-.0478, .2398], tieo = 1.19, p=.1892). Baron ve Kelly’in (1986) geleneksel yaklasimindan farkli
olarak bootstrap yonteminin kullanildigi cagdas yaklasim ile aracilik modeli analizlerinde, toplam ve
dogrudan etki istatistiksel olarak anlamli olmayabilir. Toplam ve dogrudan etkinin anlamli olmamasi
dolayli etkinin varligini ortadan kaldirmaz ve aracilik modelini gegersiz kilmaz (Fritz ve MacKinnon,
2007; Hayes, 2018; MacKinnon ve ark., 2002; Preacher ve Hayes, 2004; akt. Giirbiiz, 2019). Son
asamada sosyal destek algisinin uzlasabilirlik kisilik 6zelligi araciligiyla, ise baglilik tizerindeki
dolayli etkisi (a.b) boostrapping yontemi ile incelenmis ve sosyal destek algisinin ise baglilik
tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (b =.081, SH = .03, %95 BCA GA =[.0383,
.1486]). Ciinkii boostrapping analizine gore, %95 diizeltilmis ve hizlandirilmis gliven aralig1 degerleri
(%95 BCA GA), 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik kisilik
ozelligi birlikte, ise baglilik diizeyinin yaklasik %9’unu agiklamaktadir (F2,160 = 8.12, p<.001). Bu
sonuglara gore uzlasabilirlik kisilik 6zelligi, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikligi (K2) .09’dur. Bu deger orta
diizeyde bir etki biyilikligi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar 1siginda H> hipotezi
desteklenmistir.

5. Tartisma

Calisma ortami i¢in 6nemli bir 6zellik olan ise baglilik, kisinin yasaminda isine vermis oldugu
onem ve deger derecesini, diger bir ifade ile isiyle olan 6zdeslesme diizeyini ifade eder (Zopiatis,
Constanti ve Theocharous, 2014). Yiiksek ise baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlar icin isleri
yasamlarinin merkezidir. Bu 6zellige sahip ¢alisanlar, hizmet alanlart memnun etme ve kalict kilma
yoniinde yogun c¢aba gostereceklerdir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyleri ve is performanslar1 daha
yiiksek, isten ayrilma niyetleri ise daha diisiik olacaktir (Griffin ve ark., 2010).

Bu ¢alismada konaklama isletmesinde ¢alisanlarinin, algiladiklar1 sosyal destegin ise baglilik
diizeylerine etkisinde, uzlagabilirlik kisilik 6zelliginin arac1 bir role sahip olup olmadig1 incelenmistir.
Bu amac¢ c¢ercevesinde ilk olarak arastirmada degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda ise baglilik, algilanan sosyal destek ve uzlasabilirlik
kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Bu bulguya gore sosyal destek
algist ve uzlasabilirlik 6zelligi arttikca, ise baglihik diizeyi de artmaktadir. Caligma yasaminda
destekleyici bir ig ortami i¢inde olan ¢alisanlarin stres, baski, gerginlik ve titkenmislik gibi durumlarla
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karsilasma olasilig1 daha az olacak, i¢sel motivasyonlar1 artacaktir. Boylece de islerine ve 6rgiitlerine
olan bagliliklar1 artacaktir. Ayn1 zamanda bu kisiler diger c¢alisanlarla dostca iletisim kuracaklar,
nazik, destekleyici, yardimsever, gilivenilir ve isbirligine yatkin olacaklardir. Boylece is
performanslar1 ve dolayisiyla ise baglilik diizeyleri de artacaktir. Arastirmada ikinci olarak aracilik
iligkisi PROCESS Multiple Mediation analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari uzlasabilirlik kisilik
ozelliginin, sosyal destek algis1 ve ise baglilik arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermistir. Analiz
sonuglar1 Oncelikle sosyal destek algisinin, ise baglilik o6zelligini pozitif yonde yordadigim
gostermistir. Calisanlarin ¢alisma yasaminda algiladiklar1 sosyal destek arttikga, ise bagliklar1 da
artmaktadir. Ciinkii giinlik yasaminin biliyiik bolimiinii gecirdigi is ortaminda g¢alisanin hem
amirlerinden hem de ¢alisma arkadaslarindan gorecegi destek, ona giiven ve ait olma duygusu
verecektir. Boylece isinin geregini yerine getirirken karsilasacagi sorunlarla basa c¢ikabilmesi
kolaylasacaktir. Ciinkii destekleyici bu is ortami1 sorunlar1 ¢ozebilmesi i¢in kisiye bilginin yani sira,
gerekli arac-gerec ile hizmet yardimi saglayacak, becerilerini gelistirebilmesi i¢in rehberlik edecektir
(Terzi, 2008). Analiz sonuglar1 uzlasabilirlik 6zelliginin ise baglilig1 pozitif yonde yordadigini da
gostermistir. Buna gore uzlasabilirlik 6zelligine sahip ¢alisanlar digerlerine kars1 daha destekleyici,
yardimsever, esnek, glivenilir, yumusak kalpli, 6zgeci ve dostga bir yaklasim igerisinde olacaklardir.
Bu da onlarin is ortaminda uzlasmaci, iyi mizaca sahip, yuamusak basli ve isbirligine yatkin ¢alisanlar
olarak nitelendirilmelerini beraberinde getirecektir. Elde edilen bu bulgu alanyazin ile tutarlhidir. Liao
ve Lee (2009) da ise baghlik ile uzlasabilirlik arasinda pozitif iligski oldugunu belirlemislerdir. Son
olarak analiz sonuclar1 uzlasabilirlik kisilik 6zelligi kontrol edilirken, sosyal destek algisinin ve ise
baglilik tizerindeki etkisinin anlamli olmadigini géstermistir. Ancak bu bulgu aracilik etkinin anlamli
olmadig, yani dolayl etkinin var olmadig1 anlamina gelmemektedir (Gtlirbiiz, 2019). Nitekim analiz
sonuglart sosyal destek algisinin uzlasabilirlik kisilik 6zelligi araciliiyla, ise baglhilik tizerindeki
dolayli etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore sahip oldugu kibar, nazik, sicak,
yardimsever, affedici, giivenilir, destekleyici ve dostca yaklagimiyla is ortaminda diger calisma
arkadaslarindan daha fazla destek gorecek olan bir ¢alisanin, ise olan baglhilik diizeyi de artacaktir.

Sonug olarak bu ¢aligma ile ise baglilik 6zelliginin, sosyal destek algis1 ve uzlasabilirlik 6zelligi
ile iligkilerini inceleyerek alanyazina katkida bulunulmaya ¢alisilmistir. Aragtirma, ¢alisanlarin sahip
oldugu kisileraras: iligki becerilerinin ve ¢aligma ortaminda karsilasacaklar1 bireysel ve orgiitsel
diizeyde destekleyici ortamin, onlara sevilen, deger verilen ve korunan bir bireyler olduklarimi
hissettirecegini gostermistir. Dolayisiyla boyle bir ortam ic¢inde olan ¢aliganlarin da hem yaptigi ise
ve calistigi kuruma yonelik baghilik diizeyleri artacaktir. Ozellikle arastirma sonuglarmin iicretlerin
disiikliigi, terfi imkanlarinin kisithilig, stresli ¢alisma ortami, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, is
garantisinin saglanamamas1 gibi nedenlerle turizm sektdriinde yasanan yiiksek diizeydeki c¢alisan
devrinin azalmasina ve sektdriin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciiniin istihdaminin saglanmasina katk1
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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