TUCADE - Turizm Calismalart Dergisi
Journal of Tourism Studies

Derleme Makalesi Aralik 2019, 1(1), 29-36

Turizmde Psikososyal Bilesenler: Yerel Halkin Algi, Tutum ve Davranislari

Tourism Psychosocial Components: Perceptions, Attitudes And Behaviors of
The Local People
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Oz: Turizm toplumlarin ekonomik biiyiimesine, gelismesine dogrudan etkili olan sektérlerden biridir. Bu sektor refah ve
kalkinmanin da olgiitii olarak islev gordiigiinden, sektore etki eden bilegenler alan profesyonellerince yapilan arastirma
ve planlamalarla miimkiin oldugunca yonetilmeye ¢alisilir. Bu yonetim ¢abalar, elde edilen ekonomik gelirler de dahil
olmak iizere ekonomik, psiko-kiiltiirel ve c¢evresel tiim degisimleri arttirmak ve siirdiiriilebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu makalenin amact turizm alaminda elde edilen kazamimlarin siirdiiriilebilirliginin arttiriimasinda
etkili olan ve psikososyal bilesen olarak islev géren halkin algi, tutum ve davramglarina dikkati ¢ekmek ve ileride
yapilacak ¢alismalara ilham verecek bir kavramsal cerceve sunmaktiv. Bu amag¢ dogrultusunda once kavramsal
tammlama yapilmis, daha sonra islevsellige nasil doniistiiriilebilecegi konusunda bilgiler sunulmus, son olarak da bu
bilgilerin uygulanabilirligine katkida bulunacak kanita dayal olceklerden ornekler sunularak, onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, yerel halk, alg, siirdiiriilebilirlik, psikososyal

Abstract: Tourism is one of the sectors that directly affect the economic growth and development of societies. Since
thesector also serves as a measure ofwelfare and development, the components that affect the sector are managed as
much as possible through research and planning by professionals working in the field. The management efforts aim to
increase and sustain all economic,psycho-cultural and environmental changes. The aim of the present article is to draw
attention to the psychocultural components such as perceptions, attitudes and behaviors of the local people, to increase
the sustainability of the gains from tourism and finally to provide a conceptual framework that will inspire future studies.
In the light of this purpose, firstly conceptual definition was made, then the relevant information about how to convert it
to functionality was given, and finally some examples of evidence — based scales that contribute to the applicability of
this information were presented. Recommendations were given for future research and projects.
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1. Giris

Giinliik yasamin kosusturmacasi i¢inde tatil ve dinlenme ihtiyaci i¢indeki bireyin bu ihtiyacini giderme
yoniindeki hareketleri belki de bugilin bir¢ok alana yayilmis, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve psikososyal
bilesenleri olan bir alani turizm’ in yaratilmasina yol agmig olabilir. Ger¢ekte de turizmin ilk ortaya ¢ikisinin
bu hedonistik ihtiyagtan kaynakli oldugu belirtilmektedir (Kozak, Evren, ve Cakir, 2013). Ancak bu anlayis
20. yiizyilda yerini insan haklarindaki gelismeler ve liretimin kitlesellesmesiyle toplumsal bir ihtiya¢ olan
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turizm anlayisina birakmistir. Son 20 yildir toplumsal ihtiyacin tetikledigi kitlesel nitelikli turizm daha ¢ok
bireysel diizeye dogru ¢ekilmistir. Bu haliyle turizm “post modern turizm” olarak adlandirilmaktadir (Urry,
2009, 5.220).

Tanimlamalar

Post modern turizm anlayiginda teknolojik olanaklar {ist diizeyde devreye sokulur. Sanayilesmenin {ist
diizeyde yasandigi iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan iilkelerde de bireysel ihtiyaclar, tercihler,
faydacilik, pazar olanaklari, yapisi, iretim-transfer-pazarlama, alt yapt 6nem kazanmaya baglamis ve
bireyselligin 6n plana ¢iktig1 kitlesel hareketlerin tesvik edildigi turizm hareketliligine dikkat cekilir hale
gelmistir.

Post modern turizmin en temel 6gelerinden biri sosyal giivenlik kavramidir. Burada amag ¢alisma giicii,
beden sagligi, ruh sagligi ve genel anlam da psikolojik iyi olugun temellini olusturan dinlenme, dinlenirken
kendini gelistirme ve saglikli kalabilme kavramlarim bireysel turizm anlayigina entegre etmektir. Bu gergeve
de pek ¢ok turizm alt kollar1 olusturulmustur. En genel anlamda bugiin saglik turizmi, kaplica turizmi, organik
tarim turizmi, yayla turizmi, doga yiiriiylisii (trekking) turizmi, inang turizmi, bilim turizmi, kongre turizmi,
kiiltiir turizmi, botanik turizmi, av turizmi ve daha burada sayilamayacak birg¢ok turizm dali her toplumda ayni
sekilde anlamsal karsilik bulmaya baslamis, bagka bir deyisle tiim {ilkelerde kabul gérmiis ortak kavramlar
halini almustir.

Bir turistik bolge de turizmin ii¢ temel etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bunlar sosyokiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel etkiler olarak ifade edilmektedir (Kdleoglu, 2018).

Egitim durumu, cinsiyet, sosyo-ekonomik gelir turistik tercihlerin belirlenmesinde dogrudan etkili
bilesenlerdendir. Bu bilesenler psikososyal bir yapi olan tercihlerin belirlenmesinde bireyin i¢inde bulundugu
toplumsal dongiiden de etkilenerek islev goriir. Ornegin alternatif turizm ile ilgili Ulusan ve Batman (2010)
yaptiklar1 caligmalarinda, yerli ve yabanci turistlerle, yerel turizm isletme sahipleri ve calisanlarin
orneklemlerine dahil etmisler ve toplam 350 katilimciyla saha calismasit yapmislardir. Bu calismanin
sonuglarina gore alternatif turizm tercihi olan yerli turistlerin %61 inin {iniversite mezunu olduklar
belirlenirken, % 48 inin gelir durumlarinin 3.000 tl ve tizerindedir.

Dikkate Alinmasi Gereken Unsurlar

Turizmin tanimi dikkate alindiginda odagini bireyin kendisi olugturmaktadir. Birey siirekli bulundugu,
calistig1 ve oturdugu yer disinda baska bir yere gitmeyi segmistir. Bu sectigi yerde bir siire kalmay1 taahhiit
etmistir. Bu kalis1 gegici bir siireligine olmakla birlikte psiko-sosyal etkilesim dongiilerine temel olusturan bir
platform niteligindedir. Bireysel diizlemde turist, kaldig1 otel, pansiyon vb. yerlerde personelden baslayarak
ihtiyaglar1 ve bu ihtiya¢larmi karsilamaya yonelik hareketleri ¢ercevesinde yerel halkla etkilesime girmeye
baglar. Bu psiko-sosyal etkilesim yoreden ayrilincaya degin siirer (Giiney, 2015). Bu etkilesimsel dongiide
gezme, deneyimleme, dinlenme, eglenme, 6grenme, sonuglar ¢ikarma, yiiklemelerde bulunma, yerel halka geri
bildirimler verme ve hatta zaman zaman kiiltiirel ¢atismalarin da yasanmasi miimkiin olabilmektedir.
Psikolojik ve bir o kadar da kiiltiirel ihtiyaglarin karsilandigi bu etkilesimsel siirecte gerek yerel halkta gerekse
turistin kendisinde ¢ok ¢esitli ve kapsamli etkiler s6z konusudur. Bu etkiler uzun dénemde sosyal degisimleri
de beraberinde getirir. Siirdiiriilebilir turizm kavraminin temelinde olan unsurlardan bir de bu etkilerdir. Biiyiik
kitlelerin tretici ve tiiketici oldugu bu etkilesimsel dongiide yerel halkin olumlu bakis agisinin olusturulmasi
ve bununda siirekliliginin saglanmas1 yoniinde yapilacak ¢alismalarda dikkat edilmesi gereken noktalar soyle
siralanabilir;
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1. Halkla iliskiler ve ilkelerinin benimsenmesi
2. Etkili Reklam ve pazarlama
3. Turizm odaklari ile ilgili olarak yerel halkin egitilmesi, egitim programlarina
katilimlarinin saglanmasi
4. Psiko-kiiltiirel etkilerin yonetilmesi
1. Halkla iliskiler ve ilkelerinin benimsenmesi.

Halkla iligkiler bilimi her alanda oldugu gibi turizm alaninda da, turistik yapimin/iiriiniin farkh
gruplardaki egilimlerine, isteklerine gore belirlenmesini, bu farkli gruplarla ne tiir iligkiler gelistirileceginin
saptanmasini, yerel iletisime gegilecek kurum, kurulus ve halkin iiriinle ilgili genel egilimlerinin ortaya
¢ikarilmasini saglamak amaciyla islevsel kilinir. Halkla iligkiler proje ve planlarinin uygulanmasi i¢in sosyal
medya, dijital gazeteler, dergiler, yerel gazeteler, seyahat acentalar1 vb. teknik diizeyde tiim bilesenler
yonetilmeye calisilir. Halkla iligkiler ¢alismalar1 araciligiyla, turistik iiriin igin yerel halkin tutumlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak, yerel diizlemde sosyal ve politik degisimleri izlemek ve bu degisimlere gore turistik
hareketleri diizenlemek, yerel halkin algisin1 yansitacak alan arastirmalarimi gerceklestirmek, miimkiin
oldugunca turistik iiriiniin tanitilmasinda, isletilmesinde ve yiiriitiilmesinde yerel kaynaklarin istthdamini
saglamak ve siirdiiriilebilir kilmak hedeflenmektedir. Bu ¢erceve de yapilan tiim turistik organizasyonlar insan
dogasi ve ihtiyaglarina karsilik gelecek sekilde konumlandirilir.

Turist hareket ve davraniglarinin yonetilmesi i¢in alaninda uzman personeli, liyakat ilkelerine gore
hizmete sunmak yerel halkin alg1 ve davraniglarinin olumlu yonde diizenlenmesine katkida bulunacaktir. Bu
katkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, gelen turist kitleleri, tatil acentasi, sirketler, dernekler, meslek oda ve
kuruluslar1 gibi 6zel gruplara, ve son olarak da topluma mal olmus kisiler, iinlii sanatgilar, politikacilar,
siyasiler, gazeteciler gibi 6zel kisilerden olusan turist popiilasyonuna hizmet verirken, asagida belirtilen halkla
iligkiler ilkeleri fonksiyonel hale getirilmesi 6nem tagimaktadir;

a. Imaj ve prestij’ e 5Snem vermek

b. Agiklik politikalarini islevsel kilmak

€. Sorumluluk agini olusturmak ve isletmek

d. Inandirict ve dogru bilgi vermek

e. Hem yerel hem de hedef turist kitlesiyle siirekliligi olan ve yenilenen iligki ag1 olusturmak
f. Personel aliminda liyakat ilkelerinden taviz vermemek

g. Diiriist davranmak, hizmet alan turistleri her seyin tistiinde tutmak

Bu ilkelerin fonksiyonel hale getirilmesi, yerel turizmin basarili olmasina katkida bulunan yerel halkin
algis1, kavramlastirmalar1 ve hedef turist topluluk ve kitlelerinin algilari, kavramlastirmalar ve bireysel olarak
karsilikli uyum siireglerini de dogrudan olumlu yonde yonetilmesini saglayacaktir.
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2. Etkili reklam ve pazarlama:

a. Hizmet alan turist kitlelerinin egilimleri, zevkleri, potansiyel ihtiyaglari, talep ettiklerinin
belirlenmesi,

b. Ilgili turistik hizmet ya da iiriiniin yukarida belirtilen turist kitlelerine uygun hale getirilmesi, bu
uygunluk saglanirken, yorenin sosyo-kiiltiirel yapisi dikkate alinmasi,

c. lliski ve iletisim icinde olunacak yorenin ahlaki yapisi, gelenek gdreneklerini de kapsayan
toplumsal kurallarinin dikkate alimmasi; 6rnegin igki igilmeyen yerde gece sabaha degin miizikli
ickili eglence yerlerinin fonksiyonel olmamasina dikkat edilmesi vb.

d. Yerel kamuoyu ile siirekli ve yenilenen iliski ve iletisim aginin kurulmasi ve gliglenmesi amaciyla
yerel gazete, televizyon kanallari, seyahat acentalari, bilet satis biirolar1 gibi mevcut kurumlarla
isbirligi i¢cinde olunmasi 6nem tagimaktadir. Unutulmamalidir ki, ¢agimiz tiikketim toplumlari i¢in
yapilan tiim reklam ve pazarlama aktiviteleri dncelikle ilgili bolgeye, sonra da iilkeye karsi
sempati ve benimseme duygularini olusturmay1 hedeflemelidir. Bu dogrultuda olusturulacak tiim
olumlu duygu durumlar sadece yabanci turist kitleleri ve 6zel gruplar icin degil ayn1 zamanda
yerli grup ve kitleler i¢in de planlanmalidir. Zira var olan kaynagi yitirme tehlikesi yeni kaynaklar
olusturma ¢aligmalarindan daha kritik 6nem tagimaktadir.

3. Turizm odaklar: ile ilgili olarak yerel halkin egitilmesi, egitim programlarina katilimlarinin
saglanmasi:

Turizm ayn1 zamanda psiko-kiiltiirel bir aktivitedir. Bir turistik noktada turistik hareketlilik ile birlikte
yerlesik olan halk bir degisim siireci igine girer. Bu degisim siireci olumlu yonde oldugu gibi olumsuz yonde
de olabilmektedir. Kdleoglu (2018) 319 katilimeciya anket uyguladig: alan arastirmasi sonucunda, Gelibolu
yarimadasindaki yerel halkin turizme yonelik algilarmin olumlu oldugunu, 30 yas istiinde bu olumlulugun
sirdiiglinii ve Ozellikle kadinlarin turizmin Canakkale bolgesine daha ¢ok destek oldugunu diisiindiiklerini
saptamistir. Bu calisma da kiiltiirel etkinin Canakkale yoresi i¢in birinci sirada geldigi belirtilmektedir.

Turistik bolgelere olan turistik girisler ve gecici konaklamalar beraberinde, yeni ve farkli bir¢ok deger
yargisi, davraniglari, tutumlari, yasam bigimlerini, aligkanliklara karsi karsiya kalmayir da beraberinde
getirmektedir. Bu bilegenlerin tek tek yerel halk i{izerinde kabul etme, sempati gdsterme, hosgoriilii
davraniglarin olusmasi, kirsal tarzdan kentlesmeye dogru giden bir toplumsal gelisme yaratmasi; yabanci dil
O0grenme istegi ve gayretlerinin artmasi, tarihsel ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikma konusunda diizeyin artmasi,
yeni is alanlarmin ag¢ilmasi, dolayisiyla yeni kurumlarin olusturulmas: gibi degisimlere yol agmasi turizme
olumlu etkiler olarak ele alinmaktadir. Ote yandan olumsuz etkilerde vardir ve bu etkiler ne yazik ki ydreyi ve
yerel halkin algilarim1 zaman zaman yonetebilmektedir. Bunlar arasinda hirsizlik vb. su¢ oranlarinin artmasi,
gerek yerli gerekse yabanci turist kitlelerine kars1 yabanci diismanliginin olugmasi, mevcut kiiltiiriin ticarete
doniistiiriilmesi sayilabilir (Kézleme ve Cil, 2017; Light, 2017; Ozel, 2014; Kim ve Butler, 2015).

Egitimli kesimin turizmin olumlu etkileri olduguna iliskin algilar1 ve hatta ¢evrelerini de olumlu yonde
yonlendirdikleri, turizmden elde edilecek kazanimlara ilgi duyduklar1 belirlenmistir (Meimand vd., 2017).
Bununla beraber yine egitimli kesimin trafik, hava kirliligi, giiriiltii kirliligi, artan su¢ oranlar1 gibi olumsuz
etkilerin olusmamasina yonelik yerel otoritelerle isbirligi yaptig1 ve bu yonde ¢aba sarf ettikleri de turizm
otoritelerince bilinmektedir. Bu yiizden yapilan halkla iligkiler ¢alismalar1 bu kesimle isbirligi kurularak
egitimi smirli yerel kamuoyuna yonelik yapilabilir. Egitimi simirhi yerel kamuoyunun olumlu algilarini
arttirmak i¢in halkla iligkilerin 6nemli bir altyap1 ¢aligmasi olan aragtirma, saha ¢alismasi ve tanitim faaliyetleri
kullanilan yontemlerdendir. Bu tanitimlar egitici ve yonlendirici bilgiler igeren televizyon programlari, halkin
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katiliminin saglandigi konferanslar, mevcut sosyal medya araclari kullanilarak belirli bir diizen i¢inde
yapilmaktadir. Bu bilgilendirici tanitimlarin yani sira halk giinleri, halk konserleri, halka agik turizm fuarlar
da ayni kitlesel egitimlere katkida bulunur.

4. Psiko-kiiltiirel etkilerin yonetilmesi:

Turizmin bir toplumun kalkinma bilesenlerinden bir oldugu dikkate alindiginda, elde edilen gelirin
arttirllmasi ve stirdiiriilebilir olmasi i¢in temel odagi olan insana dokunan c¢aligmalar yapmak kritik 6nem
tagtmaktadir. Zira turizm bir toplumda cevreyi giincel degerlere gore yenileyen, yasamsal ihtiyaglarin
saglanmasindaki kalitenin arttirilmasina kaynaklik eden, insan esitligi ve cinsiyet ayrimciliginin elimine
edilmesine katkida bulunan bir katalizor kavram konumundadir. Turizm ve ulusal kalkinma arasindaki bu
dongiisel etkilesim bolgesel turizmin iyilestirilmesi ¢aligmalarina da ilham vermistir. Bu dogrultu da insanin
ihtiyaglar1 ve kendini var etme bigimleriyle iliskili turizmin bu yonii 6zellikle psiko-kiiltiirel etkilerin
yonlendirilmesiyle stirdiiriilebilir hale getirilmeye calisilmasi birgok teorik modelin gelistirilmesine yol
acmistir. Bu modeller i¢inde en yaygin kullanilan 3 modelden, birincisi Doxey (1975) tarafindan gelistirilen
Tolerans Modeli’dir. Tolerans modeli belli bir bolgedeki yerel halkin turistik aktivitelere ve hareketlilige
yonelik algi ve tutumlarinin pozitiften negatife dogru bir yol izleyebilecegine dikkati ¢ekmektedir. Ikinci
model Butler (1980) tarafindan gelistirilen Turizm Yasam Dongii Modeli’dir. Bu model tolerans modelini
destekleyerek, gelistirilmis halidir. 1992 yilinda Ap turizm bdlgelerinde yasayan yerel halklarin turizme iliskin
alg1 ve tutumlarini belirlemeye yonelik, sosyal degisim teorisine temellenen bir model gelistirmistir. Sosyal
psikolojinin de ana konularindan olan sosyal degisim teorisiyle bu model, yerel halkin turistik ¢caligsmalar ve
hareketlilige yonelik tutumlarini, bu dogrultudaki davraniglar1 ve bakis acilarini ortaya koyarak yonetme ve
yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu modeller giiniimiizde siirdiiriilebilir turizm kazanimlari ¢aligmalari igin
halen temel teorik platformlart olusturmaktadir.

Ulkemizde yerel halkin alg1 ve tutumlarin ortaya ¢ikarmak iizere bircok bolgede ¢alismalar yapilmustir.
Bu calismalara, Alanya’da (Bogan ve Sarusik,2018), Alanya ve Gazipasa’da (Tayfun ve Kili¢lar, 2004),
Ayvalik ta (Avcikurt ve Soybali, 2002), Belek’ te (Kuvan ve Akan, 2005), Bodrum’da Cengiz ve Kirkbir
(2007), Kusadasi’nda (Cavus ve Tanrisevdi, 2003), Foga’da (Giimiis ve Oziipekge, 2009), Isparta’da (Dogan
ve Ungoren, 2012), Afyonkarahisar’da (Ozdemir ve Kervankiran, 2011), Van’da (Alaeddinoglu, 2007),
Sivas’ta ( Alaeddinoglu, 2008), Didim’de (Ayazlar ve Ayazlar, 2016), Mardin’de (Toprak, 2015), Konya’da
(Bilim ve Ozer, 2013), Maz1 Ké&yii ve Tiirkbiikii’'nde (Y1lmaz ve Filiz, 2017), Mugla’nin Dalyan ilgesinde
(Tiirker ve Tiirker, 2014) ve Erzincan’da ( Giines ve Alagoz, 2018) yapilan ¢aligmalar 6rnek olusturmaktadir.
Bu caligmalarin sonuglar1 yerel halkin algi, tutum ve davranislarinin turizmden elde edilecek kazanimlarin
stirdiiriilebilir olmasinda dogrudan etkili oldugu yoniindedir. Bunlara ek olarak turizmi bir is kolu ve kazang
olanag olarak ele alan yerel halk tutum ve davranislar i¢in Cetin (2009) ve Ozsen, Koksal ve Demirtas’in
(2017) Ankara’nin Beypazari Ilgesinde turizmin ekonomik olarak algilandigi, ve bu algmin kente gdgii
engelledigine vurgu yapan ¢alismalari 6rnek olarak verilebilir.

Buraya kadar verilen bilgiler 1s181inda turizm alaninda gerek biiyiime ve gelisme, gerekse bu gelismenin
stirdiiriilebilir olmasi yolunda temel unsur, turistik hareketliligin olusturuldugu boélgelerde yasayan halk
kitlelerinde olumlu etkiyi saglayacak algi, tutum ve davranislarin yonetilmesini saglamaktir. Bu yonde yapilan,
yukarida da belirtilen proje ve arastirmalarda kanita dayali bilimsel veriye ulagsmay1 hedefleyen objektif 6lgme
araglar1 gelistirilmistir. Bunlara O6rnek olarak iilkemizde de gecerlik giivenirlik ¢alismasiin yapildig
Siirdiiriilebilir Turizm Tutum Olgegi (Sustainable Tourism Attitude-Sus-Tas, Ayazlar, 2017) verilebilir.
Ulkemize 6zgii gelistirilen dlgeklere de, Turizm algisimi belirleme 6lgegi (Giindiiz, 2018) 6rnek verilebilir.
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2. Sonuc ve Oneriler

Bu derleme calismasinda turizm alaninda arz ve talebin dogrudan belirleyicisi ve turizm
kazanimlarmin siirdiirtilebilirliginin arttirilmasinda etkili olan halkin algi, tutum ve davramislarina dikkati
cekerek, ileride yapilacak calismalara ilham verecek bir kavramsal ¢er¢eve sunmak amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda kavramsal tanimlama yapilmis, bu tanimlamalarin islevsellige nasil doniistiiriilebilecegine
iligkin bilgiler sunularak, alanda psikososyal bilesenlerle ilgili ¢aligmalara temel olusturacak ipuglari
sunulmaya calisilmistir. Yapilan galigmalarda insan faktorii ve egilimleri ile ilgili halkla iliskiler disiplini
temele alinarak isbirligi ¢calismalarina yer verilmesinin yararli olacag diisiiniilmektedir. Bu alanda iilkemizde
dogrudan psikososyal bilesenleri ele alan ¢aligmalarin neredeyse yok denilecek kadar az oldugunun bilgisi bu
alanda calismalarin ivedilikle yapilmasinin gerekliligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Endiistriyel
psikologlarin, sosyal psikologlarin ¢aligmalarini bu yonde arttirmalar1 psikososyal bilesenlerle ilgili sinirl
bilgilerin ortadan kaldirilmasina katkida bulunacaktir. Zira algi, tutum, degerlendirme bireysel diizeyde, kanita
dayal1 sistematik 6l¢lim yollari ile ortaya ¢ikarilacak ¢aligmalar dogrudan yukarida belirtilen psikoloji alaninin
iki temel alt dalinin konusudur. Psikososyal bilesenlerle ilgili ¢alismalarin azligina karsin kitlesel ve toplumsal
diizeyde bir¢ok calisma vardir. Bu konuda son yillarda yapilmis olan algi ydnetimi ¢alismasi ornek
olusturabilir. Calisma isletme alaninda c¢alisan profesyoneller tarafindan yapilmis degerli sonuglara isaret
etmistir (Hamzacebi ve Yozgat, 2019). Ogurlu (2014) daha ¢ok kiiltiirel degerlerin kentsel kimliklerle
etkilesimlerini vurguladigi calismasinda insani degerlerin daha kitlesel diizeyde etkili oldugundan
bahsetmistir. Pelit ve Cetin (2019) turizm isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetiminin personel segcme ve
yerlestirmedeki yasanan sorunlara yararl etkilerini vurgulamustir.

Turizmin toplumsal kalkinmaya etkilerinin 6nemi hatirlandiginda, toplumsal gelisme ve biiyiimenin
temel yapi taglarindan biri oldugu gézardi edilemez. Bu durumda siirdiiriilebilir turizm gelirleri ve kazanimlari
igin yerel halkin algi, tutum ve davranislarinin olumlu katkilar diizeyinde olabilmesini saglamanin yolu bu
alanda neden sonug iligkilerini ortaya koyan ¢alismalar yapmaktan ge¢cmektedir. Oldukca 6zet seklinde olsa
da bu makale de verilen bilgiler ve yapilan calismalar daha ¢ok durum saptamaya yonelik caligmalardir.
Bundan sonra ki adimin mutlaka olumsuz ve olumsuz etki yaratan yerel halkin algi, davranig ve tutumlarina
yol agan bilesenleri ortaya ¢ikarip, bu bilesenler lizerinden turizm hareketlilik ¢alismalarina yon vermenin daha
islevsel oldugu tartisma gotiirmez bir gergektir.

Yararci yaklasimlarin yerel halka sunulmasi beraberinde siirdiiriilemez turistik kazanimlara varma
sonucunu da getirebilir. Bagka bir deyisle turizmi bir is kolu gibi algilayan yerel kamuoyu bir giin bu is
kolundan verim alamaz hale gelebilir. Bunun yerine yerel bolgelere 6zgii dogal miras1 korumanin énemini
vurgulayan, ¢cevresel kaynaklarin insan ve toplum yasaminda kritik 6nem tasidigina parmak basan, yaklagimlar
bu kaynaklarmm verimli kullanilmasinin da gerekliligini 6ne c¢ikarmis olacaklardir. Halkin psikososyal
yapisinin, geleneksel degerlerinin ve kiiltiirel mirasinin 6nemine yonelik yasayacagi farkindalik beraberinde
bunlarin korunmasi ve gerek yerel gerekse yabanci toplumlardan gelen ziyaretgilerle paylasmay1 getirecektir.
Nitekim yerel halkin psikososyal ve ekonomik yapisina uzun dénemli katkida bulunacag: bilgisinin tiim
bilgilendirici ve tanitic1 egitim programlarinda kitle iletisim araglar1 kullanilarak verilmesi, turizme ve turizme
yonelik hareketlilige olan algi ve tutumlarin olumlu etki yapacak diizeyde yoOnetilmesini beraberinde
getirecektir. Boylesi bir sonuca varmak i¢in multidisipliner bir bakis acist ve caligma aginin temellendigi
endiistriyel ve sosyal psikologlarin dogrudan bireye 6zgii olan algi ve tutum kavramlarini konu alan ¢aligmalar
yapmalar1 gereklidir.
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