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Oz

Bu calismanin amaci, Azerbaycan ve Tiirkiye'de yoneticilerin astlarina ve c¢alistiklari
organizasyona iligkin davranig bigimlerini ve bu davranislar sonucunda olusan liderlik ¢iktilarini
karsilagtirmaktir. Calisma iki iilkede yapildigindan, her iki iilke i¢in elde edilen sonugclar
arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak amag edilmistir. Literatiir incelendiginde, liderlik stilleri
ve yaklagimlariyla ilgili birgok goriis dikkat cekmektedir. Bu ¢alismanin literatiir kisminda; lider,
yonetici, liderlik kavrami, lider ve yonetici karsilastirilmasi, liderlik yaklasimlari ve liderlik
stilleri ile ilgili bilgiler verilmektedir. Calismanin ikinci ve {igiincii boliimiinde ise Azerbaycan ve
Tiirkiye'de yer alan orgiit calisanlarinin, yoneticilerinin liderlik tarzlarini ve davraniglarini nasil
algiladiklarimi 6lgmek amaciyla bir g¢aligma yapilmistir. Calisma sonucu Azerbaycan'da 312,
Tirkiye'de 334 olmak iizere toplamda 646 veri elde edilmistir. Elde edilen verilere SPSS programi
yardimiyla analizler uygulanmistir. Bu analizler sonucunda her iki Ulkede de yoneticilerin
sergiledikleri davraniglar ile s6z konusu davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan liderlik ¢iktilart
arasinda bazi iligki ve etkiler tespit edilmistir. Yapilan bir diger analiz sonucunda ise, her iki iilke
arasinda ihtiyag farkliliklar1 bulgulanmistir. Yapilan analitik c¢aligmalarin sonuglart ve
degerlendirmeleri sunulmustur.
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Abstract

The aim of this study is to compare the behavior styles of managers to the subs and
organization with the behavioral outcomes in Azerbaijan and Turkey. Since the study is
conducted in two countries, it is aimed to reveal the differences between the results
obtained for both countries. When the literature is examined, it is seen that there are many
approaches about leadership styles. In the literature section of this study is given
information about leader, manager, the compare leader and manager, leadership
approaches and leadership styles. In the second and third parts of the study is conducted
a study to measure employees of the organizations in Azerbaijan and Turkey how to
perceive their managers' leadership styles and behaviors. In the study, 312 from
Azerbaijan, a total of 646 data were obtained, including 334 from Turkey. The data were
analyzed with the help of SPSS program. As a result of these analyzes, some relations
and effects were determined between the managers’ behaviors in both countries and the
leadership outcomes resulting from these behaviors. As a result of the another analysis,
differences in needs were found between the two countries. The results and evaluations
of the analytical studies are presented.

Keywords: Leadership, Leadership Styles, Leadership Theories, Leadership Outcomes
Jel Codes: M1, M54, M12
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The aim of this study is to compare the behavior styles of managers to the subs and organization with
the behavioral outcomes in Azerbaijan and Turkey. Since the study is conducted in two countries, it is
aimed to reveal the differences between the results obtained for both countries. When the literature is
examined, it is seen that there are many opinions about leadership styles and approaches In the literature
section of this study is given information about leader, manager, the compare leader and manager,
leadership approaches and leadership styles. In the second and third parts of the study is conducted a
study to measure employees of the organizations in Azerbaijan and Turkey how to perceive their
managers' leadership styles and behaviors. In the study, 312 from Azerbaijan, a total of 646 data were
obtained, including 334 from Turkey. The data were analyzed with the help of SPSS program. As a
result of these analyzes, some relations and effects were determined between the managers’ behaviors
in both countries and the leadership outcomes resulting from these behaviors. As a result of the another
analysis, differences in needs were found between the two countries. The results and evaluations of the
analytical studies are presented.

Introduction

Leaders differ according to their behavior. What is important is that the behavior or style exhibited
positively affects businesses and individuals. One of the key issues addressed in many studies on
leadership is finding that the leader is focused on work or relationship. It is known that while business
oriented leaders give less importance to relationship, relationship oriented leaders give more importance
to individuals. Leaders 'behaviors significantly affect individuals' perceptions of leadership and duty.
The perception levels of individuals are defined as leadership outputs, that is, the outputs formed as a
result of the behavior of the leader. After concluding that the scales were reliable, KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) and Bartlett test were used to examine the suitability of the scales for factor analysis before
separating the scales into factors. The results obtained from the factor analysis test were found to be
sufficient. When the KMO coefficient obtained from both scales was examined, it was concluded that
the sample adequacy required for exploratory factor analysis was excellent and the sample size was
sufficient during the research. The integrity of the main mass is tested by Bartlett test and it is concluded
that this mass is suitable for factor analysis. In the factor analysis, a high correlation relationship is
sought between the variables and in this direction, Bartlett test is performed to determine the significant
relationship between the variables included in the main mass. When the Bartlett test results of both
scales were taken into consideration, it was concluded that the scales were suitable for factor analysis
because the significance level and Chi-Square value were sufficient. After determining the
appropriateness of the scales to factor analysis, both the Descriptive of Leader Behavior and the
Leadership Outputs scale were divided into factors. As a result of the analysis, the Scale of Describing
the Leader Behavior was divided into two (Business and Relationship Oriented) scale, and the
Leadership Outcomes scale was divided into three (Effective Leadership, Extra Effort, Satisfaction)
factors. As a result of the analyzes, many different results have been obtained in both countries and the
findings of the analysis have been extensively included in the results section.

Whether the main types of leader behavior are directly effective on individuals who make up the
organization and which are the most valuable factors for the organization; at the same time, to examine
the connections between the dimensions of behavior adopted by the leader and the outcomes of
leadership resulting from these behaviors; The main purpose of this study is to find out the degree of
closeness of the effects of leadership styles on business outcomes and to reveal the differences between
two different countries.

Bass and Avalio's multidimensional leadership model is similar in this respect to previous studies.
Transformative leadership is similar to leadership behaviors towards the person / relationship.
Operational leadership and passive leadership behaviors are also similar to task-oriented leadership
behaviors. In this conceptualization, the effects of relationship and work-oriented leadership behaviors
on leadership outcomes were investigated due to these old and new conceptual affinities. The main
motivation of this study is the absence of a study investigating the effects of leadership behaviors on
work and relationship on leadership outcomes.
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Method

In this research, quantitative research method was applied. During the research, a questionnaire was
used as data collection technique. A questionnaire was used in the study. This questionnaire is for
employees. Azerbaijan 10.01.2018 - 15.02.2018 and 01.08.2018 - 15.09.2018 312 between dates, while
in Turkey 03/01/2018 - 01/07/2018 Between 334, making a total of 646 survey work has commenced
and is a problem in the scale of reliability was not examined. The reliability findings of the study are
summarized in the following sections. Research data on the total of a total of 35 different organizations
from different sectors and occupational groups and 646 in two different countries (Azerbaijan 312,
Turkey 334) were collected from employees. Employees were asked to fill out a questionnaire that
included evaluating the perceptions of their managers in terms of their behaviors towards individuals
and the organization and as a result of these behaviors. Research organizations operate in the public
service, retail, chemical, construction, media and food sectors.

Findings

In the research, a theoretical model was tested empirically. The basic propositions of the researches were
tested for different independent variables and then the effects of these values on the task and relationship
leadership were examined in relation to the theoretical framework of this research. This section will
explain in detail how these models were created.

As it is understood from the suggestions, the theoretical framework and the theoretical model, the
independent variable of this research emerges as leader behaviors and the dependent variable emerges
as business leadership outputs.

In the analysis of the data, firstly correlation and then multiple regression analysis were applied based
on the theoretical foundations discussed for independent variables. The Descriptive Scale of Leadership
Behaviors in the research model was included as an independent variable in the Regression analysis
model. The Leadership Outcomes scale included in the research model was included in the regression
analysis model as a dependent variable. The analyzes in the research were made by using SPSS program.

Conclusions

Azerbaijan and Turkey as a result of differences between the two countries sample t test analysis
between perceived leadership behaviors and leadership output to determine whether to show the
differences have been identified.

At the end of the study, when attention was paid to the behaviors of the leaders; for the work they exhibit
behaviors of leaders in Turkey is more successful than the behavior exhibited by leaders in Azerbaijan.
Because for the work of leadership, both Considering the relationship between the leadership of both
output and impact level coefficient, these levels were found to be higher than in Turkey. As a result of
these findings, namely respect for the work of leaders in Azerbaijan, Turkey, task-oriented to exhibit
leadership behavior has been determined that more is needed.

One of the main objectives of the study is to contribute to the literature. It is recommended that the
researchers who will work on this subject should turn to the leaders who are executives in every sector.
In order to obtain accurate results, individuals are not under any pressure when obtaining information
about their leaders and the information to be obtained must be answered honestly. Since the information
obtained from different sectors is analyzed in general, it is thought that those who will conduct research
will get different results by focusing only on one sector. It is suggested that the studies to be carried out
by the researchers by using different data acquisition methods with more data.
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GIRIS

Liderlik kavrami, yonetim bilimi igerisinde giincelligini tiim zamanlarda korumus bir kavram
olmustur. Lider davranis1 konusunda ortaya konan ilk yaklagimlardan giiniimiize en dogru lider
davranis tarzin1 bulmaya yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve bunun paralelinde farkli
liderlik tanimlamalar1 ve davranisg boyutlar1 gelistirilmistir. Yoneticilerin liderlik nitelikleri ve
paralelinde astlarina yansittiklart lider tipleri de yine pek ¢ok degisken ile incelenmis ve pek
cok sonuca ulagilmistir. Globallesme, bilgi, iletisim vb. degisim ve yenilikler insanlara daha
¢ok onem verilmesine sebep olmustur. insanlara verilen énemin giin gectikce daha ¢ok
artmasindan dolay1, bilim adamlar1 6nlimiizdeki zamanlarda liderlik kavraminin daha ¢cok deger
kazanacagini ve bu konuyla ilgili yeni uygulamali arastirmalar yapilacagini 6ne siirmiiglerdir.
Astlart ile 1yi bir iletisim kuran, onlar1 kolayca ikna edebilen, grup hedeflerine dogru yonelten
ve yeniliklere her zaman acik olan liderler orgiitsel hedeflere ulasma konusunda basaril

olabilmektedirler.

Kotter (1988), yonetimin modern organizasyonlardaki karmasikliklarla bas etmenin araglari
oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin temel gorevlerinin personel ve organizasyonu kapsadigini
belirten Kotter, yoneticilerin isi denetleyip sonuglarini izlediklerini ifade etmistir. Yonetim ve
liderligi ayr terimler olarak tanimlayan Yukl (1994), yonetimi, kararlilik ve verimlilik yonelimi
olarak nitelendirmistir. Yoneticiler i¢in en belirgin tema, bir eylem plan1 ger¢eklestirmektir

(Bolman ve Deal, 1997). Kontrol, uyumluluk ve uygunluk, yonetim islevlerini karakterize eder.

Liderlik yoneticinin aksine, katilimci ve igbirligine dayali faaliyetlerle karakterize edilmektedir
(Kotter, 1988). Kotter, liderligi degisime yonelik bir ara¢ olarak nitelendirmistir. Oyle ki,
Kotter'a gore, liderler orgiitiin yoniinii belirlemektedir. Liderler ortak bir vizyon gelistirir ve
iletisim kurar, genis hedefler belirler ve orgiitsel degisiklikler baslatirlar. Liderler, igbirliginin,
ekip ¢aligmasinin ve ortak hedeflerin gelistirilmesinin degerini kabul ederler (Bolman ve Deal,
1997; Sergiovanni, 1992).

Liderlik performansla ilgilidir (Dvir vd., 2002; Engelen vd., 2015; Hmieleski ve Ensley, 2007;
Rowold ve Heinitiz, 2007). Idris ve Ali’de (2008) bu iddiay1, en iyi uygulama yonetiminin
liderlik tarzi ve performans arasindaki araci degisken olarak etkisini inceleyerek
dogrulamislardir. Bununla birlikte, yonetici ve performans iligkilerini incelerken, performans
iizerinde kurucu olan ve olmayan yoneticilerin ayrilikta yaptiklar1 arastirmalart sonugsuz
kalmistir (Daily ve Dalton, 1992; Jayaraman vd., 2000). Kurucu CEQO'lar girisimciler gibi islev

gorebilir ve kurucu olmayan CEQ'lar daha belirgin bir yénetim stiline sahip olabilmektedirler
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(Daily ve Dalton, 1992). Kurucu o&zelliklere odaklanan arastirmalar, kurucunun insan
sermayesinde hangi Ozelliklerin farklilik yarattigini ve basarili bir girisimi baglatmak ve
stirdiirmek i¢in Onceki deneyimlerini eksik bir sekilde anlama ile sonuclandigini Gne
stirmiislerdir (Sapienza ve Grimm, 1997; Westhead, 1995). Ayrica, Jayaraman vd. (2000)
kurucu ve kurucu olmayan CEQ'larla ilgili bir ¢alisma yapmis ve bulgular1 kurulusun yasinin
ve biiyiikliigiinlin kurucu yonetimin etkilerine aracilik ettigini gostermislerdir. Organizasyon
sahibi kurucularin, daha eski, daha gelismis kuruluslara kiyasla geng¢ isletmelerin stok
performansi tizerinde daha biiyiik etkiye sahiptir. Bu nedenle, bir girisimcinin bir igletmedeki

stiresi is performansini etkileyebilmektedir.

Bir orgiitiin stirdiiriilmesine yardimer olan girisimcilerin liderlik stillerini anlamak, is yasam
dongiilerini ve girisimcilik ¢abalarin1 anlamak 6nemlidir. Bes y1ldan fazla bir siiregte faaliyette
olan bir organizasyonda ticari biilyliime yaratmak i¢in, liderlik stilleri arasinda gecis yapilmasi
gerekebilmektedir (Swiercz ve Lydon, 2002). Performans ve liderlik stilleri arasindaki iligkiyi
incelemek, bir kurucunun degismez Ozelliklerinden yararlanarak gelistirilebilecek bir dizi
liderlik becerisine odagi artabilmektedir. Bu nedenle nderler, liderlik ve performans arasindaki
bu iliskiyi anlamak i¢in daha saglam bir ¢er¢eve yaratmalidirlar. Swiercz ve Lydon (2002),
girisimci bir CEO'nun bir organizasyonu baslangigtan stirdiiriilebilir bir girisime tagimak i¢in
liderlik yetkinliklerini nasil degistirdigine dair arastirmalarda, bu konuda liderlerin bir boslugu
oldugunu belirlemistir. Liderlik tarzi, girisimcilerin kurucudan yonetici olana gegmek icin
gereken liderlik becerilerine sahip olmamasi nedeniyle isletmenin basarisizlik oranlarinm
artirmaktadir. Ayrica, doniistimcii liderlik davranislarina isletme kurucu olan CEO'larin, kurucu
olmaya CEQ'lara gore isletme performansi {izerinde daha biiyiik etkisi vardir (Ling vd., 2008).
Ayrica, Ling ve arkadaslari, daha uzun siire isletmeyle ugrasan CEQ'larin, kiigiik ve orta 6l¢ekli
isletmelerde (KOBI) liderlik tarzini kullanarak 6nderlik etmede daha etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. One siiriilen bu fikirde, CEO'larin etkinligine dair sonuglar elde edilse de,
KOBl'lerde gorev yapan girisimci liderin etkinlik diizeyi ele alinmamustir. Performans ve

liderlik stilleri arasindaki iligkiyi netlestirmek i¢in ek arastirmalara ihtiyag vardir.

Liderler, sergiledikleri davranis tarzlarma gore farklilk gdstermektedirler. Onemli olan
sergilenen davranis veya tarzin isletme ve bireyleri olumlu yonde etkilemesidir. Liderlikle ilgili
yapilan bir¢ok ¢alismada, ele alinan 6nemli konulardan biri, liderin ise veya iliskiye odakl
oldugunu bulma yéniinde olmustur. ise yonelik liderlerin iliskiye daha az 6nem verirken, iliski

odakli liderlerin ise bireylere daha ¢ok 6nem verdigi bilinmektedir. Liderlerin sergiledikleri
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davraniglari, bireylerin liderlikle ve gorevle ilgili algilarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bireylerin alg1 diizeyleri liderlik ¢iktilari, yani liderin ortaya koydugu davranis sonucunda
olusan ¢iktilar olarak nitelendirilmektedir. Yoneticilerin liderlik tarzlarmin/davranislarinin
takipciler tarafindan nasil algilandigina yonelik yapilan ¢alismalar vardir. Yapilan

calismalardan bazilar1 asagida yer almaktadir. Bunlar;

Calman ve Tagraf (2009), Gaziantep'te bulunan ihracat yapan sirketlerdeki liderlik tarzlarim
ortaya ¢ikarmaya calismislardir. Yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerde elde edilen basari
diizeyinin liderlerin tarzlarindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, yoneticilerin
%385'1 demokratik, %15'1 ise otokratik liderlik tarzini benimsedikleri ve demokratik liderlerin
bulunduklar1 isletmelerin digerlerinden daha basarili oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir
aragtirma ise, K.K.T.C'de bulunan devlet bankalarda sergilenen liderlik tarzlarini ortaya
cikarmak icin yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, bahsedilen isletmelerde, demokratik
liderlik stilinin daha agir bastig1 sonucuna varilmistir (Safakl1,2005:131-144). Diger bir ¢aligma
ise Kahramanmaras'ta tekstil alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde gerceklestirilmis ve gorev
alan bayan calisanlara onderlik yapanlarin liderlik tarzlar1 belirlemeye ¢alisilmistir. Yapilan
caligmalar sonucunda, bayan ¢alisanlarin liderlerini otokratik lider olarak algiladiklar1 sonucuna
varilmistir (Bakan vd., 2013:1). Bir bagka calismada ise, sirket yoneticilerinin, ¢ocukluktan
itibaren bulunduklar1 ¢cevresel yapinin sergiledikleri liderlik tarzina olan katkilarini belirlemeyi
amaglamislardir. Cocukluklarinda baskin ebeveynlere ve 6gretmenlere sahip olan liderlerin
otokratik tarzi benimsedikleri ve yaslar1 arttikga otokratik liderlik tarzin1 daha da
benimsedikleri sonucuna varilmistir (Ozmen vd., 2009). Diger bir calismada ise Izmir'de
bulunan ii¢ iiniversitenin mithendislik ve iktisadi ve idari bilimlerinde egitim alan 6grencilerin
liderlik tarzlar1 tespit etmek amacg edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin,
iniversite tipi, smif ve cinsiyetlerinin liderlik tarzlariyla iliskisi gézlemlenirken, maddi
durumlarinin liderlik stilleri arasinda olumlu iligkisi tespit edilmemistir (Demir vd., 2010:130).
Bir diger ¢alismadaysa, Tiirkiye'de farkli yerlerde gorev yapan belediye baskanlarinin
sergiledikleri liderlik tarzlar1 ve bu tarzlar etkileyen unsurlarin belirlenmesi amag edilmistir.
Incelemeler sonucunda, Tiirkiye'de gorev yapan belediye baskanlarinin sergiledikleri liderlik
tarzlarina siyasetle ugrastiklar1 siirenin, yas unsurunun, bulunduklari sehrin ve iiyesi oldugu
partinin etkisi oldugu goézlemlenmistir. Belediye baskanlarinin ¢ogunun demokratik liderlik
tarzt benimsemeye calistifi, bunun yanmi sira serbesiyet¢i ve otoriter liderlik tarzlarmi

sergileyenlerin az olmadig1 sonucuna varilmistir (Yorik vd., 2011:1).

Bir sonraki arastirmada, Tiirkiye'de bulunan ve ilkdgretim programlarinin goriildiigii okullarda
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gorevli olan yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlara ve bu tarza etki eden unsurlarin
belirlenmesi amag edinmistir. Calisma sirasinda, Tiirkiye'nin dokuz ilinden bulunan ilkégretim
okullarinda gorev yapan 788 6gretmene ulasilmis ve 59 maddeden olusan bir test yapilmaistir.
Arastirma sonucunda, Ogretmenleri yoneten Onderlerin, doniisiimcii ve demokratik liderlik
tarzin1 benimsedikleri sonucuna varilmistir. Sonuca ulagirken 6gretmenlerin diisiincelerinde
cinsiyetin etkisi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bir diger sonug ise, dnderin sergiledigi
liderlik tarzinin, onun gorevini yaptig1 siireyle etkili olurken, onlar1 degerlendiren
ogretmenlerin ise brans ve mezuniyet durumlarinin onderlerini degerlendirmelerinde etkisi

olmadig1 sonucudur (Tas vd., 2007:85).
Asagida Tirkiye disinda yapilan liderlikle ilgili birkag ¢alisma yer almaktadir.

Nsubuga (2008) tarafindan Uganda'da orta okullarda yapilan calismada, Onderlik stilleri
arastirllmis ve geng Ogretmenlerin otokratik liderlik tarzi benimseyerek agresif, tecriibeli
ogretmenlerin ise demokratik tarzi benimseyerek olgun davrandiklari sonucuna varilmistir.
Diger bir calisma ise, Florida Universitesinden E. Salas vd., (2000) tarafindan yapilmis ve
bireyler iizerinde demokratik liderligin etkisinin otokratik liderlik tarzinda olan etkiden daha
fazla tatmin duygusu ortaya cikardigi sonucuna varilmistir. S. Moh'd Futa ve A. Lutfi Al-
Khasawneh (2012) tarafindan Urdiin'iin kuzeyinde bulunan 3 devlet iiniversitesinden toplamda
570 6grencinin katilimiyla, akademik personellerin sergiledikleri liderlik stillerinin 6grencilerin
davramglari iizerinde etkisi tespit edilmeye calisilmistir. incelemeler sonucunda, dgrencilerin
davranislarini etkileyen liderlik stilinin, demokratik liderlik stili oldugu tespit edilmistir. Albert
Puni vd., (2014) tarafindan Gana'da bulunan iki bankada yapilan g¢alismada, liderlerin
sergiledikleri otokratik, serbest birakici ve demokratik tarzlarin mali yapilarla etkisi olup
olmadig1 tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sirasinda liderlik tarzlar1 bagimsiz, mali
yapilar ise bagimli degisken olarak belirlenmis ve bu degiskenlerin birbirini yiiksek diizeyde
etkilemedigi sonucu elde edilirken, etki diizeyinin demokratik liderlikte digerlerine nazaran

daha ¢ok oldugu sonucuna varilmaistir.

Kanada'da Nadeem Bhatti vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kamu okullar1 ve 6zel
sektorde gorev yapan Ogretmenlere 23 soruluk anket yoneltilerek, demokratik ve otokratik
liderligin is tatmini iizerinde etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Anketler yapildiktan sonra,
“ANOVA”, “Regresyon”, “Korelasyon” ve “t Testi” analizleri yapilarak liderlik tarziyla is
tatmini arasinda pozitif etki oldugu gozlemlenirken, 6zel sektdrde galisan 6gretmenlerin is

tatminin kamu okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmininden daha az oldugu sonucuna
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varilmistir. M. L. Voon vd., (2011) tarafindan Malezya'da 200 goniilliiniin katilimiyla, 6zel
sektorlerde is tatminiyle liderlik tarzlarinin etkisini arastirmaya ¢alismislardir. Calismada,
etkilesimci ve transformasyonel liderligin direkt is tatmini {izerinde etkili oldugunu sonucu elde

edilirken, bu etki diizeyinin doniisiimcii liderlikte daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Bu cercevede bu calisma Azerbaycan ve Tiirkiye isletme yOneticileri {izerine algilanan lider
davraniglarinin ¢alisanlarin is sonuglarina olumlu etki yapip yapmadigina dairdir. Calismanin
amact, liderlerin sergiledikleri davranislar ile liderlik ¢iktilar1 arasinda bir sebep sonug iliskisi
olup olmadigimin iki iilke acisindan sonuglarini karsilagtirmaktir. Liderlerin sergiledikleri
davranislar bireyler tarafindan degerlendirmek icin “Lider Davranig1 Betimleme” 6lgegi, lider
davranislar1 sonucunda bireylerin algilarini belirlemek i¢in “Liderlik Ciktilar1” 6lgegi arastirma
sirasinda kullanilmistir. Azerbaycan'da 312, Tiirkiye'de 334 olmakla, toplamda 646 anket
sonucu elde edilmistir. Aragtirma iki iilkede yiiriitiildiigiinden dolay1, elde edilen veriler ayri
ayrilikta giivenirlilik testine tabi tutulmustur. Yapilan gilivenirlilik analizi neticesinde, her iki
iilkede de hem “Lider Davranist Betimleme” 6lgeginin, hem de “Liderlik Ciktilar1” 6l¢eginin
genel olarak kabul goren alt kisim giivenirlilik katsayisindan yiiksek oldugundan dolayz,

Ol¢eklerin giivenir oldugu sonucuna varilmistir.

Olgeklerin giivenir oldugu kanaatine varildiktan sonra, dlgekleri faktorlere ayirmadan dnce
faktor analizine uygunluklarini incelemek i¢in, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
yapilarak elde edilen sonuclara bakilmistir. Faktor analizine uygunluk testi sonucunda varilan
sonuclarin yeterli diizeyde olduklar1 tespit edilmistir. Her iki ol¢ekte elde edilen KMO
katsayisina bakildiginda, aciklayici faktdr analizi icin gerekli olan Grneklem yeterliliginin
miikemmel ve aragtirma sirasindaki 6rnek biiytikliigliniin yeterli oldugu sonucuna varilmistir.
Bartlett testi ile ana kiitlenin biitiinliigii test edilerek, bu kiitlenin faktor analizine uygun olup
olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
iliskisi aranmaktadir ve bu dogrultuda ana kiitle arasinda yer alan degiskenlerin arasinda
anlaml iligkiyi tespit etmek i¢in Bartlett testi yapilmaktadir. Her iki Glgegin Bartlett testi
sonuclarinda dikkat edildiginde, anlamlilik diizeyi ve Ki-Kare degeri yeterli oldugundan dolay1,
olgeklerin faktor analizine uygun olduklari sonucuna varilmistir. Olgeklerin faktdr analizine
uygunluklar tespit edildikten sonra, hem “Lider Davranist Betimleme” hem de “Liderlik
Ciktilar” olgeginin faktdrlere boliinmesine gecilmistir. Yapilan analiz sonucunda “Lider
Davranist Betimleme” dlgegi iki (Ise ve Iliskiye Yonelik), “Liderlik Ciktilar1” dlgegi ise iig
(Etkin Liderlik, Ekstra Caba, Tatmin) faktore ayrilmistir. Yapilan analizler neticesinde her iki

ulkede bir¢ok farkli sonuglar elde edilmistir ve analiz bulgularina sonugta genis sekilde yer
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verilmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik ile ilgili, son yillarda en ¢ok dikkate alinan ¢alisma siiphesiz ki Bass ve Avolio’nun
caligmalaridir. Cok boyutlu liderlik Sl¢limii modeli, kuruluslardaki liderlik etkinligini ve
sonuglarini anlama konusunda yeni bir paradigma olarak dikkat ¢ekicidir. Bunun nedeni,
organizasyonlarda liderler tarafindan benimsenen liderlik stillerinin, ¢alisanlarin davraniglarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde 6nemli olmasidir (Gill vd., 2011; Sahoo vd., 2010;
Qureshi vd., 2011). Buna gore, Qureshi vd., (2011) bir liderin 6ncelikli hedefinin izleyiciligi
etkilemek oldugunu aciklamistir. Ayrica, takipgilerin gelisiminin ve takipgilerin
performansinin liderlik yoneticilerinin sergiledigi tarzin hedeflenen sonuglari oldugu iddia
edilmistir (Bass ve Avolio, 1990; Dvir vd., 2002). Baska bir deyisle, liderler tarafindan
benimsenen liderlik stilleri, calisanlar1 liderlerin ihtiyaclarint ve hedeflenen hedeflerini

karsilayacak sekilde hareket etmeleri yoniinde etkilemektedir.

Burns (1995) liderligi, takipgilere isi yaptirmalari, yapmak istemedikleri halde yaptirma
kabiliyeti olarak tanimlamustir. Liderlerin bir grubun belirli bir yone hareket etmesini etkileme
becerisini i¢eren siire¢ oldugundan (Ekvall ve Ryhammar, 1998), liderler, takipgilerin katilimin
saglayacak sekilde hareket ederek duruma uygun sekilde takipgilerinin ¢alismalarini veya
¢abalarin1 yonlendirir ve koordine etmektedirler (Fiedler, 1969: 1981). Buna dayanarak Fiedler,
liderlerin eylemlerini veya davranislarin1 bu nedenle takipgileri ortak bir hedefe ulagmak igin
ikna edebilmekte veya zorlaya bilmekte oldugunu vurgulamistir. Hedeflerine ulasmada liderler,
takipcilerinin eslik etmesi icin bazen gecerli durumlara uyum saglar; bu nedenle liderlerin

hedefleri liderlik tarzin1 belirlemektedir (Fiedler, 1969).

Benzer caligmalar sonucunda, calisanlari ve takipgilerinin liderlerinin istedigi hedeflere
ulagmalarini etkileyebilecek farkli liderlik stilleri belirlemistir. Bu liderlik stillerinden bazilari
durumsal liderligi, karizmatik liderligini, etkilesimci liderligi ve doniisiimsel liderligi
icermektedir. House (1971), tarafindan baslatilan ve sonrasinda House ve Mitchel (1974)
tarafindan gelistirilen yol-ama¢ liderlik teorisinde, liderlik stillerinin veya liderlerin
davraniglarinin astlar1 iizerindeki basarili etkisinin, astlarinin kisisel 6zelliklerine ve belirli
cevresel faktorlere bagli oldugu gosterilmeye ¢alisiimistir. Fiedler'in (1969: 1981) etkin liderlik
yaklasiminda, her durumda tek bir liderlik tarzinin etkili olmayacagini da one stiriilmiistiir.
Ciinkii, kurumlarin etki alani, dogas1 ve hedefleri cesitlilik gosterdigi gibi, istenen vizyon ve

hedeflere ulasmak icin gerekli olan idealleri desteklemedeki zorluklarin yani sira bir liderlik
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tarz1 veya davranis modeli arayis1 gelismeye devam etmektedir (de Hoogh vd., 2005). 21.
yiizyilda liderlik ihtiyaglarimi karsilamak igin bir paradigma kaymasi arzusu, doniisiimsel
liderlik, islemsel liderlik ve laissez-faire (delege) liderlik stillerinin ¢ok boyutlu liderlik
modeline entegre edilmesine yol agmistir (Bass ve Avolio, 1994). Bu model, Bass'in
doniistimsel ve etkilesimsel (islemsel) liderlik stilleriyle ilgili fikirlerinden uyarlanarak ortaya
¢cikmistir. Burns (1978) her iki liderlik tarzini ayr1 liderlik tarzi olarak gorse de, Bass (1985) her
iki liderlik yapisinin farkli liderlik stilleri yerine tamamlayict oldugunu 6ne siirmiistiir (Lowe
vd., 1996). Clnkd bu liderlik tarzlar1 birbirine karsit liderlik tarzlari olarak goriilmez, etkililik
tarafindan birlestirilir ve kullanilmaktadir (Yukl, 2006). Sonug olarak, bir lider, hem etkilesimci
hem de doniisiimsel olabilir. Lowe vd., (1996) iki liderlik stilinin biitiinlesmesinin, kuruluslar

tarafindan beklenen hedeflere ve hedeflere ulasmakla baglantili olabilecegini 6ne stirmiiglerdir.

Dontigiimsel liderlik, Burns ve Bass tarafindan gelecekteki basarinin anahtari olarak
goriilmiistiir. Ciinkii, takipgilerin ideallerini ve ahlaki degerlerinin daha fazlasin1 yapma
konusunda motive etme ve ilham verme becerisine sahiptir (Bennet, 2009). Burns ve Bass
goriisleri daha sonra ii¢c énemli liderlik stilinden olusan bir modelin gelisimine dogru yol
acmistir: donisiimsel, islemsel ve laissez-faire (delege) liderlik stilleri (Lowe vd., 1996).
Bununla birlikte, bazi arastirmacilardan kaynaklanan revizyonlar ve siirekli arastirmalara
dayanarak, pasif/ ¢ekingen liderlik terimi, delege liderligi yerine daha yararli bulunmustur

(Avolio ve Bass, 2004; Bennett, 2009; Yukl, 2006).

Bununla birlikte, liderler astlarmi etkilemekte farkli liderlik stilleri veya davranislar
kullandiklar1 i¢in Bass ve Avolio (1994), doniisiimsel liderlik teorisini islemsel liderlik teorisi
ile TAL modeline entegre etme ihtiyacim1 gormiislerdir. TAL modelini olustururken
dontigiimsel liderlik, etkilesimcei liderlik ve laissez-faire (delege) liderlik stillerinin bir araya
getirilmesi yoneticilerin, takipgilerin kurulusun hedeflerine ulagsma konusundaki tutumlarini ve
inanglarin1 etkilemelerine yardimci olabilecek bir liderlik modeline sahip olmak anlamina
geliyordu (Bass, 1985; Burns, 1978; House, 1971; Kouzes ve Posner, 2007). TAL modeliyle
ilgili literatiirii etkin bir sekilde incelemek icin asagida TAL modelinin ana bilesenleri hakkinda

kisa bir bilgi yer almaktadir.

Bass ve Avolio'nun (1994: 2004) modeli, li¢ ana liderlik tarzinda, liderin davraniglarini
karakterize eden dokuz faktdrden olugsmaktadir: doniisiimsel liderlik stili, islemsel (etkilesimci)

liderlik stili ve pasif / gekingen liderlik stili (Bass ve Avolio, 2004).
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Dontistimcii liderlik, takipgilerini benimsemeleri, normla yiizlesmeleri ya da sorgulamalari,
problemleri ¢cozme yontemleri olusturma ve bireyselliklerini tesvik etmeleri i¢in takipgileri
tesvik etme konusunda ikna edici bir vizyon kullanarak, takipcilerini uyandirmak igin
doniisiimeii liderlik tarzini kullanan yoneticileri tanimlamaktadir. Etkilesimci / islemsel ya da
yoOnetsel liderler ise, astlarinda istenen is performansini yaratmak ya da gormek i¢in hem 6diil
hem de ceza mekanizmalarini kullanmaktadirlar. Islemsel liderlik tarzinin iki temel davranis
yonii vardir: sarta bagli 6diil ve sira dist durum yonetimi- aktif (Bass ve Avolio, 1999: 2004).
Pasif / Cekingen liderlik ise, liderlik stirecinin etkin olmayan ve pasif bigimlerinin bir
diizenlemesi olan ve iki davranistan olusan ¢ok boyutlu liderlik modelinin bir pargasini
olusturan {iglincii liderlik tarzidir: Sira dist durum yonetimi- pasif ve laissez-faire (Bass ve
Avolio, 1994: 2004).

Bass ve Avolio, bu ¢ liderlik tarzina bagl olarak calisanlarin is performanslarin1 6lgmeye

calisan liderlik ¢iktilarindan bahsetmektedirler.

Liderlik ¢iktilari, ¢cok boyutlu liderlik modelinin doniisiimsel liderlik, islemsel liderlik ve
laissez-faire liderlik tarzlarina baglh olarak ii¢ liderlik sonucu (ekstra ¢aba, liderlerin etkinligi
ve tatmin algisi) olusturmay1 hedeflemektedir. Modelin kendine 6zgii dogasi, lic sonug veya
davranis ile ¢ liderlik stili veya davranisi arasinda yakin bir iliski oldugu gercegine

dayanmaktadir (Bass ve Avolio, 1999: 2004).

Ekstra Caba, takipgilerinin liderlerinin liderlik tarzi nedeniyle goniillii olarak gerekli veya
beklenenden fazlasin1 yapmalarini ifade eder. Arastirmacilar, izleyicilerin bu davraniglarinmi
ekstra c¢aba olarak nitelendirmislerdir. Her is alaninda ekstra g¢aba Onemlidir; Ancak,
calisanlarin kriz durumunda veya ¢ok zor durumlarda performans gostermesi beklenen
ortamlarda 6zellikle 6nem tagimaktadir (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Bass (1985) liderin,
izleyicileri etkileyerek daha ¢ok gaba gostermeleri i¢in gereken davraniglart anlama becerisinin

etkili ve verimli sonuglar iiretmek i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.

Lider etkinligi, takipgilerin, liderlerinin davranislarina bagli verilen tepkileri ifade eder. Lider
su dort seyi saglayabilmelidir: Takipgilerin isle ilgili ihtiyaglarii karsilamak, takipgilerin
ithtiyaclarimi st diizey yoneticilere sunmak, genel grup etkinligini saglamak ve oOrgiitsel
performansa katkida bulunmak (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Takipcilerin liderlerinin
yeteneklerine iliskin algilariin olumlu olmasi durumunda, takipcilerinin liderlerine hayran
olmalarmi ve liderliklerine saygi duymalarini, bu da deger veya inanglardaki yeni fikirleri ve

degisiklikleri kabul etmelerini daha duyarli hale getirmektedir (Hollander, 1995).
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Liderlik ¢iktilarinin bir diger boyutu ise takipgilerin genel olarak liderleriyle ve onlarin
sergiledikleri yonetim tarzlarina bagl olarak duyduklar tatmindir. Bagka bir deyisle, tatmin,
takipcilerinin liderlerince kabul edilip edilmedigini veya liderin tarziyla beraber iiretken bir
ortam yaratip yaratmadigimi gostermektedir (Bass ve Avolio, 1999: 2004). Baz1 c¢alismalar,
takipcilerinin liderlerinden ve liderlik tarzlarindan memnun kalmalar1 durumunda motivasyon

ve bagliligin 6nemli dlglide arttigini géstermistir (Locke, 1983; Romzek, 1990).

Sonug olarak, Bass ve Avolio’nun (1994: 2004) modeli, yoneticilerin orgutsel hedeflere
ulagsmada performansi gelistirmeleri ve takipgileri etkilemelerinde yoneticilere yardimci olmak
amaciyla belirlenen ii¢ liderlik stili birlestirmektedir. Bass ve Avolio’un (2004) doniisiimsel
liderlik olarak kavramsallastirdig: liderlik 6zellikleri Likert’in (1961) liderlik konusundaki
caligmalara farkli bir bakig getirmis olsa da temelde benzerlik oldugu gozden kagmamaktadir.
Her ne kadar farkli aragtirmacilarin yaptigi calismalarla ortaya koyduklar: liderlik tarzlari bir
liderden digerine degisim gosterse de amag etkin is sonuclari i¢in liderligin etki mekanizmasini
tanimlama girimidir. Farkli gruplara ayrilsa da liderlik ¢aligsmalar1 bir digerini destekleyecek
bir tutarlilik gostermektedir. Ornegin Bass ve Avalio’nun ¢alismalari ile Likert’in ¢alismalar
arasindaki kavramsallagtirma farkina ragmen etki mekanizmasi ayni alana odaklanmaktadir.
Likert (1961), liderlik tarzi icin iki kategori belirler: Kisi/Calisan/iliski odakli liderlik
davranislar ve is odakli liderlik davraniglari. Calisan/iligski odakli lider, genellikle takipgilerinin
ithtiyac ve duygularina kars1 daha hassastir. Calisan odakli liderler destekleyici, yardimsever ve
takipcilerinin refahi i¢in endise eden bir tavir sergilemektedir. Buna karsin, ise yonelik lider,
agirlikli olarak tretim ve mesleki teknik konularla ilgilenirken, lider olarak rolii insan
boyutlarina daha az ilgi gostermektedir. Bu iki ayrim doniistiiriicii ve yonetsel liderlik ayrimina
cok benzemektedir. Ornegin, Startle de (1956), lider davramslarini iki grupta belirlemistir,
Bunlar; diisiinen ve yap1 kurmaya odaklanandir. Yiiksek diizeyde diisiinen liderler, astlari ile
olan iligskide dostluk, karsilikli ilgi, saygi hissi sergilemektedirler. Yap1 kurma kategorisinde
liderlerin davraniglari, iyi tanimlanmis bir organizasyon, iletisim kanallar1 kurmay1

gerektirmektedir.

Bu baglamda, temel lider davranis tiplerinin 6rgiitii olusturan ve orgiit icin en degerli faktor
olan bireyler iizerinde dogrudan etkili olup olmadig, etkili ise ne derecede etkili oldugu, aym
zamanda liderin benimsedigi davranig boyutlar1 ile bu davranislar sonucunda olusan liderlik
ciktilar1 arasindaki baglantilar1 irdelemek, iki farkli iilke arasinda liderlik tarzlarmin is
sonuglaria olan etkilerinin yakinlik derecesini bulmak ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak bu

aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.
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Bass ve Avalio’nun ¢ok boyutlu liderlik modeli bu agidan daha 6nceki ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir. Doniistiircti  liderlik  kisiye/iliskiye  yonelik liderlik davraniglariyla
benzesmektedir. Ayni zamanda islemsel liderlik ve pasif / g¢ekingen (kaginan) liderlik
davranislart da gorev odakli liderlik davranislari ile benzesmektedir. Eski ve yeni bu kavramsal
yakinliklar nedeniyle bu kavramsallastirilmasinda, iliskiye ve ise yonelik liderlik
davraniglariin liderlik ¢iktilar1 iizerinde etkileri arastirilmistir. Daha Once ise ve iliskiye
yonelik liderlik davraniglarinin liderlik ¢iktilart tizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alismaya

rastlanmamasi bu ¢alismanin temel motivasyonudur.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirma sirasinda veri toplama teknigi
olarak, anket kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda bir anket formu kullanilmistir. Bu anket
formu calisanlara yoneliktir. Azerbaycan'da 10.01.2018-15.02.2018 ve 01.08.2018-
15.09.2018 tarihleri arasinda 312, Turkiye'de ise 01.03.2018-01.07.2018 tarihleri arasinda 334,
toplamda 646 anket yapilarak bir ¢aligma baslatilmis ve 6lgeklerin giivenilirliklerinde bir sorun
olup olmadig: incelenmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri tespit ettikten sonra ise arastirmaya
devam edilmistir. Arastirmadaki veriler farkli sektor ve farkli meslek gruplarindan ve iki farkli
iilkedeki toplam 35 farkli organizasyondan toplam 646 (Azerbaycan 312, Turkiye 334)
calisgandan toplanmustir. Calisanlardan yoneticilerinin bireylere ve Orgiite gdosterdikleri
davraniglar1 yoniinden ve bu davranislar sonucunda bireylerde olusan algilar1 degerlendirmeyi
iceren bir anket doldurmalar1 istenmistir. Arastirma yapilan kuruluslar kamu hizmeti,
perakende, kimya, insaat, medya ve gida sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Aragtirmada

farkl1 liderlik 6l¢ekleri kullanilmistir:

Lider Davranis1 Betimleme Olgegi: Liderlik davranislari igin Lider Davranis Betimleme Olgegi
XII kullanilmistir (Stogdill, 1963). Bu o6lgek bu arastirmanin iizerine dayandigi yol amag
kuramini temsil etmek anlaminda en basarili 5lgek olarak tartisilmistir (House, 1996). Olgek 20
maddelik, iki boyutlu 6lcektir. ise ve iliskiye yonelik liderlik davramslarini igermektedir.
Olcekte katilimeilara bir takim liderlik davranislari tanimlanmakta ve 1-higbir zaman, 5- her
zaman araligindaki bir likert Olgeginde yoneticilerin ne siklikta tanimlanan davranislari

gosterdiklerini degerlendirmektedirler.

Liderlik Ciktilar1 Olgegi: Liderlik ¢iktilar1 9 maddeden ve ii¢ boyuttan olusan dlgektir (Bass ve
Avolio, 1999). Ekstra caba, etkin liderlik ve tatmin edici liderlik olarak liderlik ¢iktilarini

icermektedir. Olgekte katilimcilara bir takim liderlik ¢iktilar1 tanimlanmakta ve 1-hicbir zaman,
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5- her zaman araligindaki bir Olgekte yoOneticilerin ne siklikta tanimlanan ¢iktilar

gosterdiklerini degerlendirmektedirler.

2.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlikleri

Arastirmada veriler uzun bir asama siirecinde toplanmustir. Ilk asamada Azerbaycan'dan
toplanilmaya baslanilmistir. Ikinci asamada ise Tiirkiye'den veri toplanilmaya baslanilmistir.
Toplamda 646 (Azerbaycan 312, Tiirkiye 334) veri toplanildiktan sonra, bu verilerin
giivenilirlik analizi yapilarak olceklerin giivenilirlik degerleri test edilmistir. Olgeklerin
giivenirliligini tespit etmek icin Cronbach's Alpha analizi kullanilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin hepsinin giivenilirlik diizeyleri kabul edilir
diizeydedir Tablo 1'de hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yapilan anket sonuglarina degerleri

yer almaktadir.

Tablo 1: Olgek Guvenirlikleri

Olgekler Giivenirlilik Katsayist (o)
Azerbaycan Turkiye

Liderlik Davranisi Belirtme Olcegi .93 .87

Liderlik Ciktilar1 Olgegi .90 91

Azerbaycan'da yapilan anket sonucunda liderlik davranislart dlgeginde giivenilirlik degeri
0=.93, liderlik c¢iktilar1 O6lceginin giivenirlilik degeri ise 0=.90 olarak bulunmustur.
Azerbaycan'da yapilan anket sonucuna uygulanan analizde elde edilen gilivenirlik katsayisinin
genel olarak kabul géren alt kisim glivenirlilik katsayisindan (a=.70) yiiksek oldugundan dolay1
olceklerin giivenir oldugu kanaatine varilmistir. Tiirkiye'de yapilan anket sonucunda liderlik
davranislart 6lgeginde giivenilirlik degeri a=.87, liderlik ¢iktilar1 6l¢eginin giivenirlilik degeri
ise 0=.91 olarak bulunmustur. Tiirkiye'de yapilan anket sonucuna uygulanan analizde elde
edilen giivenirlik katsayisinin genel olarak kabul goéren alt kisim giivenirlilik katsayisindan

(a=.70) yiiksek oldugundan dolay1 6l¢eklerin giivenir oldugu kanaatine varilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Analizine Uygunlugunun Incelenmesi

Lider Davranis1 Belirtme Liderlik Ciktilar1 Olgegi
Olgegi
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.891 0.914
Orneklem Olciim Yeterliligi
Bartlett | Ki-Kare Degeri 5464.109 2879.707
Testi P .000 .000

Tablo 2'de elde edilen bulgulara gére, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 Lider Davranisi
Belirtme Olgegi i¢in 0,891 ve Liderlik Ciktilar1 Olgegi icin 0,914 oldugundan dolay1, aciklayici
faktor analizi i¢in Orneklem biiylikliiglinlin yeterli oldugunu oldugu kanaatine varilmistir.

Bartlett kuresellik (sphericity) testi ise ana kiitlenin biitiinliigii test edilerek, bu kiitlenin faktor
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analizine uygun olup olmadigin1 sorgulamaktadir. Bu test ile degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon aranmaktadir ve bu dogrultuda ana kiitlede yer alan degiskenler arasinda anlaml
iligkiyi tespit etmek i¢in Bartlett testi sonuglarina bakildiginda her iki 61¢egin de faktdr analizine

uygun oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Liderlik Davranis1 Betimleme Olgeginin Faktdrlere Boliinmesi

Faktorler

Liderlik Davramsi Olcegi Degiskenleri
yTeest Desl Ortalama | Std.S. yiki

Faktor -1: Ise Yonelik Liderlik Davranisi Betimleme

Grubun destegini alarak diisiincelerini dener. 3.16 1.37 ,817
Grup iiyelerini gesitli islere atar. 3.27 1.33 ,790
Grubun 6nerilerini igleme alir. 3.92 1.10 ,705
Kimseye danigmadan karar verir. 3.22 1.35 ,686
Grup iiyelerinin kendisinden ne bekledigini bilmelerini saglar. 3.66 1.11 ,659
Grup lyelerinin kisisel faydasini gozetir. 3.35 1.14 ,650
Yapilacak isler i¢in takvim belirler. 3.73 1.11 ,647
Kanaat ve tutumlarini gruba agiklar. 3.93 1.19 ,631
Arkadas gibidir ve ulagabilirdir. 3.32 1.26 531
Degisiklikler yapmaya isteklidir. 3.22 1.06 ,523
Faktor -2: Iliskiye Yonelik Liderlik Davranisi Betimleme

Performans standartlarini 1srarla takip eder. 3.88 1.06 ,679
Grup iiyelerinden kurallara ve prosediirlere uymalarini ister. 3.01 1.01 677
Grup lyelerinin yoneticinin igini anladigindan emin olur. 3.66 1.07 ,644
Yapacag degisiklikleri 6nceden bildirir. 351 1.16 ,602
Standart prosediirlerin kullanimi tegvik eder. 3.59 1.09 ,599
Hareketlerinin sebeplerini agiklamay1 reddeder. 3.66 1.23 ,567
Ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verir. 3.71 1.03 494
Grup iiyelerinin, grup liyesi olmaktan memnun olacagi ¢ok az sey yapar. 3.41 1.11 412
Biitiin grup iiyelerine kendi esiti gibi davranur. 274 1.31 ,409
Astlarina karg1 agik degildir. 3.73 1.09 ,306

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. a.
Rotation converged in 3 iterations.

Tablo 3'te belirtildigi gibi liderlik davraniglar1 6lgegi iki faktor olarak ayrigmistir. Tablo 4'te
belirtildigi gibi liderlik ¢iktilar 6lgegi ti¢ faktore (ekstra ¢aba, etkin lider ve tatmin) ayrismustir.

Tablo 4: Liderlik Ciktilar1 Olgeginin Faktorlere Boliinmesi

Liderlik Ciktilar1 Olcegi Degiskenleri

Faktor -1: Etkin Liderlik Faktor
Ortalama Std.S Yuku

Orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasinda etkin davranur. 3.37 1.34 ,840

Bizi iist yonetime dogru ve gerektigi gibi takdim eder. 3.95 1.22 128

Calisanlarna etkili bir sekilde liderlik eder. 336 1.16 ,632

"Daha fazla" ¢calisma istegimi artirir. 3.17 1.14 ,567
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Faktor -2: Ekstra Caba

Birlikte ¢alisirken bizi memnun etmeye caligir. 354 1.07 ,818
Basarma arzumu artirmaya calisir. 329 1.08 ,638
Liderlik tarzindan memnunum. 3.46 1.19 572
Faktor -3: Tatmin

Is ile ilgili ihtiyaglarrmin giderilmesinde gerekeni yapar. 3.34 1.14 ,768
Yaklasimiyla, yapmak istedigimden daha fazlasini yapmami saglar. 3.28 115 ,696

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization. a. Rotation converged in 3 iterations.
3. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirmada gorgiil olarak bir kuramsal model test edilmistir. Aragtirmalarin temel 6nermeleri
farkli bagimsiz degiskenler i¢in test edilmis daha sonra ise, yine bu arastirmanin kuramsal
cercevesi ile iligkili olarak bu degerlerin gorev ve iliski yonelik liderlik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada Onerilerden, kuramsal cer¢eveden ve kuramsal modelden de
anlagildig1 gibi bu arastirmanin bagimsiz degiskeni lider davranislari, bagimli degiskeni is

liderlik ¢iktilar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Baron ve Kenny'e (1986) gore bir nedensellik iliskisinden bahsedebilmemiz igin su kosullarin
yerine gelmesi gerekmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni tahmin etmesi, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerinde
bir etkide bulunmasi ve bagimsiz degisken etkisi ortadan kalktig1 zaman bagimsiz degiskenin
bagimli degisken {izerindeki etkisinin ya kaybolmasi ya da Onemli Olglide azalmasi
gerekmektedir. Bu varsayimlara bagli olarak burada modelin bagimli degiskeni liderlik ¢iktilar
degiskenidir. Analize gegmeden dnce ilk olarak ¢oklu baglanti (multicollinearity) probleminden
kagimmak ve liderlik ¢iktilar1 degiskeninin yorumlanabilirligini saglamak i¢in (Aiken ve West,
1991) modeldeki bagimsiz degisken olan liderlik davranislari ortalama merkezlendirilmistir.
Bu bagimsiz degiskenin ortalama degerleri hesaplanmis ve daha sonra bu hesaplanan ortalama

degerleri degiskenlerden ¢ikarilmistir.

Verilerin analizinde bagimsiz degiskenler igin tartisilan kuramsal temeller esas alinarak ilk dnce
korelasyon, daha sonra ise ¢goklu regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma modelinde bulunan
“Liderlik Davraniglar1 Betimleme” 0Olgegi bagimsiz degisken olarak “Regresyon” analiz
modeline dahil edilmistir. Arastirma modelinde bulunan “Liderlik Ciktilar1” 6lgegi bagimli
degisken olarak “Regresyon” analiz modeline dahil edilmistir. Aragtirmadaki analizler SPSS

programi kullanilarak yapilmstir.
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3.1. Tanimlayici Istatistikler

Asagida aragtirma sirasinda elde edilen bilgilere ait tanimlayici istatistik bilgiler yer almaktadir.
Yapilan aragtirma sirasinda katilimcilardan onlara ait demografik bilgiler sorulmustur. Anket
aracilifiyla katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve yaptiklar iste olan
tecriibeleri hakkinda bilgiler elde edilmistir. Tablo 5'de katilimcilarin cinsiyet, medeni

durumlari, yas, egitim diizeyi ve is tecriibeleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5: Veri Bilgileri

Azerbaycan Turkiye
Degisken Gruplari Degiskenler N % N %
Cinsiyet Kadm 157 50,3 126 37,7
Erkek 155 49,7 208 62,3
Toplam 312 100,0 334 100,0
Medeni Durum Evli 220 70,5 148 44,3
Bekar 92 29,5 186 55,7
Toplam 312 100,0 334 100,0
Yas 30'dan kiiglik 98 31,4 168 50,3
31-40 162 52 112 33,6
41-50 24 1,7 40 12
51 ve Uzeri 28 8,9 14 4,2
Toplam 312 100 334 100
Egitim Diizeyi I1k-ortaokul 14 4,5 10 3,0
Lise 54 17,3 84 25,1
Universite 228 73,1 212 63,5
Y .lisans & doktora 16 5,1 28 8,4
Toplam 312 100,0 334 100,0
Tecriibe 1-5 y1l 150 48,1 202 60,5
6-15 yil 128 41 88 26,3
16 ve Gzeri 34 2,8 44 13,2
Toplam 312 100 334 100

Tabloda goriindiigii lizere gecersiz veri yoktur. Tiim veriler gecerlidir. Azerbaycan'da 312
katilimci, Tiirkiye'de ise 334 katilimcinin istiraki ile toplamda 664 anket veri bilgileri

toplanmustir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Modellenmesi ve Test Edilmesi

Liderlik davranisi betimleme 6l¢egi ile liderlik ¢iktilari 6lgegi ve onlarin alt boyutlar1 arasindaki
iliski ve etkileri tespit etmek amaciyla kuramsal model kurulmustur. Bunun igin ilk olarak
bagimsiz degisken olan liderlik davranisi betimleme 6lgeginin iki alt boyutu belirtilmistir.

Devaminda bagimli degisken olarak ii¢ alt boyutlu liderlik ¢iktilar1 6lgegi belirtilmistir.
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Bagimsiz Degisken
(Lider Davranislari)

Ise Yonelik Liderlik
Davramslari

v

Bagimli Degisken
(Liderlik Ciktilari)

Iliskiye Yonelik
Liderlik Davranslari

> Etkin Liderlik

Ekstra Caba

Sekil 1: Arastirmanin Kuramsal Modeli.

> Tatmin

Bu kuramsal model ¢ergevesinde hipotezler gelistirilmistir

e HI.1 Liderlik Davranis: tiirleri (Ise Yonelik ve Iliskiye Yonelik) Liderlik Ciktilarmi

etkilemektedir.

e HI.1 Liderlik davranislari izleyicilerin Etkin Liderlik Algisini etkilemektedir.

e HI1.2 Liderlik davranislari izleyicilerin Ekstra Cabalarini etkilemektedir.

e H1.3 Liderlik davranislari izleyicilerin Tatminini etkilemektedir

e H2.4 Farkh Liderlik Davranislar1 ve Liderlik Ciktilar1 algilar1 Azerbaycan ve Tiirkiye

acisindan farklilik gostermektedir.

Kurulan kavramsal model cergevesinde boyutlar arasinda olan iliski, etki ve iilke sonuglari

arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarmak i¢in “Korelasyon”, “Regresyon” ve “t Testi” analizleri

yapilmistir ve bu analizleri yapmak i¢in SPSS programi kullanilmistir.

[k olarak boyutlar arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla “Korelasyon” analizi yapilmustir.

Korelasyon analizi sonuglari iki lilke verilerine gore ayrilmis ve genel sonuglarda belirtilmistir.

Bu analizin sonugclari tablo 6'da yer almistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari

Liderlik Davranislari

Toplam Azerbaycan Turkiye
Ise yonelik | Iliskiye yonelik | Ise yonelik | iliskiye yonelik | Ise yonelik | Iliskiye yonelik
Etkin Liderlik | ,689** ,050 T76%* -, 124> 536** A07**
Ekstra Caba ,131%* ,381** ,176%* A21%* ,438** ,229**
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N= 334 TR ve 312 AZ; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 ve ** P < 0,01

Yapilan “Korelasyon Analizi” sonuglarina gore, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algis1 ile liderin
“Ise Yonelik Davranislar1” arasinda genel ve Tiirkiye sonuclarda yiiksek diizeyde pozitif iliski
oldugu goézlemlenirken, bu iliskinin Azerbaycan'da yiiksek diizeyde ama negatif oldugu
sonucuna varilmistir (Tablo 6). Sonuglara gore, izleyicilerin “Etkin Liderlik™ algisi ile liderin
“Iliskiye Yénelik Davranislar1” arasinda toplam sonuglarda bir iliski olmadig tespit edilirken,
Azerbaycan'da bu iliskinin ¢ok olmasa da var oldugu ve negatif diizeyde oldugu tespit
edilmisken, Tiirkiye'de bu iliski diizeyinin yiiksek ve pozitif diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Liderlik ¢iktilarinin izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 ile liderin “Ise Yonelik
Davranislar1” ve “Iliskiye Yonelik Davranislarr” arasinda hem toplam sonuglarda, hem de her

iki Ulkede ylksek dizeyde ve pozitif iligki oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan “Korelasyon” analizi sonuglarma gore, izleyicilerin “Tatmin™i ile liderin “Ise Y&nelik
Davranislar1” ve “Iliskiye Yonelik Davranislarr” arasinda hem toplam sonuglarda, hem de her

iki Ulke igin yuksek diizeyde ve pozitif iligski oldugu gozlemlenmistir.

e Yapilan “Korelasyon” analizi sonuglarinda tablo 6'da yer alan bilgilere bakildiginda iki

iilke arasinda bu farkliliklar tespit edilmistir:

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranig™ ile izleyicilerin “Etkin
Liderlik™ algis1 arasinda olan iliski diizeyi Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek diizeydedir.

Her iki iilke arasinda bu iliski diizeyinin pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “iliskiye Y&nelik Davranis” ile izleyicilerin
“Etkin Liderlik” algis1 arasinda negatif bir iliski oldugu gézlemlenirken, Tiirkiye'de bu

iliski diizeyinin yiiksek ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile
izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Tiirkiye'de Azerbaycan'a nazaran daha yiiksek

oldugu sonucuna varilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “Iliskiye Yonelik Davranis” ile
izleyicilerin “Ekstra Caba”lar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Azerbaycan'da Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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e Liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile izleyicilerin “Tatmin”i arasinda hem
Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Tiirkiye'de daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

e Liderlerin sergiledikleri “Ise Yonelik Davranis” ile bireylerin “Tatmin™i arasinda hem
Azerbaycan hem de Tiirkiye'de yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu
gozlemlenirken, bu iliski diizeyinin Azerbaycan'da Tiirkiye'ye nazaran daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizinden sonra dlgekler ve onlarin alt boyutlar1 arasinda etkiyi tespit etmek
amaciyla “Regresyon” analizi yapilmigtir. Hem genel hem de her iki iilke sonuglarina ayri
ayrilikta “Regresyon” analizi uygulanmistir. “Liderlik Ciktilar1” 0Olceginin {i¢, “Lider
Davraniglar1 Betimleme” 6l¢eginin ise iki alt boyutu oldugu i¢in aralarinda etki diizeyini tespit
etmek i¢in “Coklu Regresyon” analizi uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglar1 toplam

sonuglari tablo 7'de, gdsterilmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Toplam Sonuglari

Ise Yonelik Liderlik Davranist I'ligkt:ye Yonelik Liderlik Davranisi
Toplam t B p t B p
Etkin Liderlik 24,162 0,69 ,000** 1,739 0,05 ,082
Ekstra Caba 3,638 0,13 ,000** 10,550 0,38 ,000**
Tatmin 6,218 0,22 ,000** 10,098 0,36 ,000**

N=646; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01
Etkin Liderlik; SH=0,029; Adj.R?=0,48; F=293,417
Ekstra Gaba; SH=0,036; Adj.R?>=0,16; F=62,265
Tatmin; SH=0,036; Adj.R?=0,18; F=70,313

Regresyon analizi toplam sonuclarinda R2 ve F degerlerinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Tablo 7'de yer alan sonugclara gore, liderlerin “Ise Yonelik Davranis1”,
izleyicilerin “Etkin Liderlik™ algisin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,69 B katsay1s1 kadar pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varilmustir. Liderlerin liderin “Iliskiye Yonelik Davranisi” ise
izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisin1 anlamlilik diizeyi yeterli diizeyde olmadigi icin,

istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Yapilan “Regresyon” analizi toplam sonuglarina gére, liderlerin “Ise Yonelik Davranist”,
izleyicilerin “Ekstra Caba”larin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,13 B katsayis1 kadar pozitif
yonde etkilemektedir. Liderlerin “Iliskiye Yonelik Davramsi” ise izleyicilerin “Ekstra
Caba”larim1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,38 P katsayisi kadar pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varilmaistir.
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Liderin “Ise Y&nelik Davranis1”, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde 0,22 B
katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Liderlerin “Iliskiye Yonelik
Davranis1”, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,36 3 katsayis1 kadar pozitif

yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.

Tablo 8: Regresyon Analizi Azerbaycan Sonuglari

Azerbaycan Tarkiye
Ise Yonelik Iligkiye Yonelik Ise Yonelik Iliskiye Yonelik
t B p t B P t B P t B P
Etkin | 21,486 | 0,77 | ,000*%* | -1,352 - 77
Liderlik 0,05 8,764 | 0,44 | ,000** | 4,157 | 0,21 | ,000**
Ekstra | 4,369 | 0,22 | ,000** | 8,797 | 0,44 | ,000**
Caba 7,600 | 0,42 | ,000** | 0,771 | 0,04 | ,442
1 *x *x
Tatmin | 4,943 | 0,23 | ,000 11,627 | 0,55 | ,000 5373 | 0,31 | 000%* | 1545 | 009 | 123
N=312; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01 N=334; Sig. (2-tailed); * p < 0,05 VE ** P < 0,01
Etkin Liderlik; SH=0,032; Adj.R2=0,60; F=236,871 Etkin Liderlik; SH=0,066; Adj.R?=0,32; F=78,832
Ekstra Gaba; SH=0,032; Adj.R?>=0,22; F=44,893 Ekstra Gaba; SH=0,082; Adj.R?>=0,19; F=39,612
Tatmin; SH=0,037; Adj.R?=0,32; F=74,891 Tatmin; SH=0,087; Adj.R?=0,12; F=24,084

Tablo 8'de Azerbaycan'da yapilan anket sonucu elde edilen verilere uygulanan “Regresyon”
analizi sonuglar1 yer almaktadir ve analiz sonucunda gozlemlenen R2 ve F degerlerinin
istatistiksel olarak yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Azerbaycan'da liderlerin “Ise
Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Etkin Liderlik algisini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,77
B katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Liderlerin “Ise Y&nelik
Davraniglar™, izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisin1 negatif yonde etkiledigi gozlemlense de
anlamlilik diizeyinin istatistiksel olarak yeterli diizeyde olmadigindan dolayr bu boyutlar
arasinda Azerbaycan'da etki olmadigi sonucuna varilmigtir. Azerbaycan'da liderlerin “Ise
Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,22 f
katsayisi1 kadar pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayni tabloda dikkat ¢ekici bir diger
sonug ise; liderlerin “Iliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi 0,01

anlamlilik diizeyinde ve 0,55 B katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Azerbaycan'da elde edilen verilere uygulanan “Regresyon” analizi sonuglarinda liderlerin “Ise
Yonelik Davraniglar, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyi ve 0,23 B katsayisi
kadar pozitif yonde, liderlerin “Iliskiye Y&nelik Davranislar’ ise izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01

anlamlilik diizeyi ve 0,55 B katsayis1 kadar yine pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Tiirkiye orneklemine iliskin verilere gore R2 ve F degerlerinin istatistiksel olarak yeterli

diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik Davranislar™, izleyicilerin
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“Etkin Liderlik™ algisin1 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,44 B katsayis1 kadar pozitif yonde,
liderlerin “liskiye Y®onelik Davranislar™ ise izleyicilerin “Etkin Liderlik” algismm 0,01
anlamlilik diizeyinde ve 0,21 B katsayis1 kadar pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yénelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi 0,01
anlamlilik diizeyi ve 0,42 [ katsayisi kadar pozitif yonde etkiledigi halde, liderlerin izleyicilerin
“Iliskiye Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Ekstra Caba”larini anlamlilik diizeyi yeterli

seviyede olmadigi i¢in etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Yapilan “Regresyon” analizi sonuglarina dayanarak Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik
Davraniglar™, izleyicilerin “Tatmin”ini 0,01 anlamlilik diizeyinde ve 0,31 B katsayis1 kadar
pozitif yonde etkiledigi halde, liderlerin izleyicilerin “iliskiye Yonelik Davraniglar™,
izleyicilerin “Tatmin”ini anlamlilik diizeyi yeterli seviyede olmadigi i¢in etkilemedigi tespit

edilmisgtir.

Azerbaycan ve Tirkiye'de elde edilen verilere uygulanan “Coklu Regresyon” analizi sonuglari

birlikte degerlendirildiginde;

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yonelik Davranislar™, izleyicilerin “Etkin
Liderlik” algisim1 yiiksek diizeyde ve pozitif etkiledigi halde, bu etki diizeyinin
Azerbaycan'da daha yiiksek oldugu bulunmustur.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri “Iliskiye Yonelik Davranislar”, izleyicilerin
“Etkin Liderlik” algisimi etkiledigi gozlemlenmezken, bu etkinin Tiirkiye'de yiiksek

diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.

e Azerbaycan ve Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri “Ise Y®onelik Davranislar”,
izleyicilerin “Ekstra Caba”larmi yliksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenirken, bu etki dizeyinin Azerbaycan'a nazaran Turkiye'de daha ylksek

oldugu tespit edilmistir.

e Tiirkiye'de liderin “iliskiye Y&nelik Davramslar™, izleyicilerin “Ekstra Cabalar’mi
etkilemedigi goézlemlenirken, bu etkinin Azerbaycan'da ylksek duzeyde ve pozitif

oldugu tespit edilmistir.

e Hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de liderlerin “Ise Yénelik Davranislar™, izleyicilerin
“Tatmin”ini yliksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi gozlemlenirken, bu etki

diizeyinin Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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e Tiirkiye'de liderlerin “iliskiye Yonelik Davramslar™, izleyicilerin “Tatmin”ini
etkilemezken, bu etkinin Azerbaycan'da yiiksek diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit

edilmistir.

“Korelasyon” ve “Regresyon” analizi yapildiktan sonra iki iilke arasindaki 6lgek alt boyutlar
itibariyle var olmas1 muhtemel farkliliklart tespit etmek amaciyla “t Testi” analizi yapilmustir.

“t Testi” analizinin sonuglar1 Tablo 9'da belirtilmektedir.

Tablo 9: t Testi Analizi Sonuglari

Ort. | Ort. Ortalamalarin esitligi t-testi

Az | Tr t Df Sig. (2-tailed)
Ise yonelik lider davranisi 324|352 | -7,196 644 ,000
Mliskiye yonelik lider davranisi 3,64 | 3,43 7,498 644 ,000
Etkin liderlik 330|327 | -4,080 644 000
Ekstra ¢aba 368320 | 11,286 644 ,000
Tatmin 3,38 | 3,24 ,629 644 ,530

Varyanslar esit kabul edilmigtir.
Tablo 9'da Azerbaycan ve Tiirkiye'den elde edilen verilere uygulanan “t Testi” analizi sonuglari
yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda Azerbaycan ve Tiirkiye'de ihtiya¢ farkliliklar tespit

edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore:

e “Ise Yonelik Lider Davramsi”na Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha ¢ok ihtiyag
vardir.

e “liskiye Yénelik Lider Davranisi”na Tiirkiye'ye gore Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag
vardir.

e Izleyicilerin “Etkin Liderlik” algisina Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag
vardir.

e Izleyicilerin “Ekstra Cabalar”ina Tiirkiye'ye gore Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyac oldugu
tespit edilmistir.

e Izleyicilerin “Tatmin”ine Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag oldugu
tespit edilmistir.

SONUC

Daha once belirtildigi gibi arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmistir. Calismanin
amacina uygun olarak anket formu diizenlenmistir ve arastirma kismina gecilmistir.
Diizenlenen anket forma iki 6l¢ekten (lider davranisi betimleme 6lcegi ve liderlik ¢iktilari

Olcegi) olusmaktadir.

Arastirma iki farkli lilkede (Azerbaycan ve Tiirkiye) yiiriitilmistiir. Azerbaycan'da 312
katilimciya, Tiirkiye'de 334, toplamda ise 646 katilimciya anket formlar1 dagitilmistir. Veriler

180



Muhsin HALIS, Ramzi GULIYEV

toplandiktan sonra ilk olarak onlarin giivenir ve gecerli olup olmadigini tespit etmek i¢in

giivenirlilik testi yapilmistir.

Azerbaycan'da yapilan anket sonucunda liderlik davranislart dlgeginde giivenilirlik degeri
a=.93, liderlik ¢iktilar1 Olgeginin giivenirlilik degeri ise 0=.90, Tiirkiye'de yapilan anket
sonucunda ise liderlik davranislar1 Olgeginde glivenilirlik degeri o=.87, liderlik ¢iktilari
Olceginin giivenirlilik degeri ise 0=.91 olarak bulunmustur. Yapilan anket sonucuna uygulanan
analizde elde edilen giivenirlik katsayisinin genel olarak kabul goren alt kisim giivenirlilik
katsayisindan (0=.70) yiiksek oldugundan dolay1 o6l¢eklerin giivenir oldugu kanaatine

varilmistir.

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi i¢in KMO degerleri ve Bartlett testi sonuglari
belirlenmistir. Olgeklerin KMO degerleri ve Bartlett testi sonuglar1 toplanan verilern faktor
analizine uygun oldugunu gostermistir. “Lider Davranisi Betimleme” 6lgeginin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) katsayis1 0,891 Ki-Kare Degeri: 5464,109; p = 0.000 < 0.05 olarak; “Liderlik
Ciktilar1” dlgeginin ise KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,914, Ki-Kare Degeri: 2879,707
p = 0.000 < 0.05 oldugundan dolay1 iki 6l¢eginde aciklayici faktdr analizi igin gerekli olan
orneklem yeterliliginin miikkemmel ve arastirmada sirasindaki 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli
oldugunu oldugu kanaatine varilmistir. Yapilan analiz sonucunda lider davranigi betimleme
olgegi iki alt boyuta (ise yonelik ve iligskiye yonelik) ayrilmistir. Liderlik ¢iktilar 6lgegine de
faktor ayni analiz uygulanmstir ve liderlik ¢iktilar1 6lgegi ti¢ alt boyuta (etkin liderlik, ekstra

caba ve tatmin) ayrilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla liderlik davraniglar1 ve liderlik ¢iktilar1 arasinda
iliski diizeyi ve etki diizeyini tespit etmek icin korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
Bunun i¢in tanimlanan Kuramsal Model ¢er¢evesinde “Lider Davranist” bagimsiz degisken ve
“Liderlik Ciktilart” bagimli degisken olarak belirlenmistir. Kurulan kuramsal model
cercevesinde kurulan hipotezler test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, liderlerin “ise
Yénelik Davramglar™ ve “liskiye Yonelik Davramslar™ ile izleyicilerin “Etkin Liderlik”
algilar;, “Ekstra Caba”lar1 ve “Tatmin”i arasinda iliski diizeyleri tespit edilmistir. iliski

diizeyleri belirlendikten sonra, iki iilke sonuglar1 birbiriyle karsilagtirilmistir.

Olgekler ve alt boyutlar arasindaki nedensellik etki diizeyini tespit etmek amaciyla “Regresyon”
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hem toplam hem de her iki iilkede liderlerin “Ise Y&nelik
Davraniglar’min ve “iliskiye Yonelik Davranislar’min, izleyicilerin “Etkin Liderlik™ algilarini,

“Ekstra Caba”larin1 ve “Tatmin”lerini hangi anlamlilik diizeyinde, ne kadar B katsayisinda ve
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hangi yonde etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Her iki {ilkede elde edilen sonuglara analiz
uygulandiktan sonra, iki lilkede lider davraniglar ve liderlik ¢iktilar1 arasinda tespit edilen etki

diizeyleri karsilastirilmistir.

Iki iilke 6rneklemleri arasinda algilanan liderlik davranislar: ve liderlik ¢iktilarmin farklilik
gOsterip gostermedigini belirlemek igin yapilan “t Testi” analizi sonucunda Azerbaycan ve

Tiirkiye farkliliklar tespit edilmistir.

Calman ve Tagraf (2009) tarafindan Gaziantep'te bulunan ihracat yapan sirketlerdeki liderlik
tarzlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerde yoneticilerin %85'i
demokratik bulunurken, demokratik liderligin daha cok iliskiye yonelik davraniglara yonelik

tavir sergilediklerini varsayildiginda, arastirmamizin bu ¢alismaya uygun oldugu belirtilebilir.

Diger bir calismada ise K.K.T.C'de bulunan devlet bankalarda sergilenen liderlik tarzlarimi
ortaya c¢ikarmak icin yapilan ¢alisma sonucunda, bahsedilen isletmelerde, demokratik liderlik
stilinin daha agir bastig1 sonucuna varilmistir (Safakl,2005:131-144). Bu calismada da
demokratik liderlik tarzinda olan liderlerin, iliskiye yonelik liderlik davraniglarina daha ¢ok

onem verdiklerini varsayildigi zaman, ¢alismamizin sonucuna uygun oldugu sdylenebilir.

Kanada'da Nadeem Bhatti vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kamu okullar1 ve 6zel
sektorde gorev yapan 6gretmenlere 23 soruluk anket yoneltilerek, liderlik tarzlarinin is tatmini
iizerinde etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir. Anketler yapildiktan sonra, “ANOVA”,
“Regresyon”, “Korelasyon” ve “t Testi” analizleri yapilarak liderlik tarziyla is tatmini arasinda
pozitif etki oldugu gozlemlenirken, 6zel sektorde cgalisan Ogretmenlerin is tatminin kamu
okullarinda ¢aligan Ogretmenlerin is tatmininden daha az oldugu sonucuna varilmistir. Bu
caligmaya karsilik olarak bizim ¢alismamizda da “ANOVA”, “Regresyon”, “Korelasyon” ve “t
Testi” analizleri yapildiktan sonra liderlerin sergiledikleri davranislarla bireylerin performans

ve motivasyonlar1 arasinda degisiklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Liderler, inanch bireyleri etrafinda toplayan kisilerdir. Etkili lider, hem is odakli hem de birey
odaklidir. Liderin hedeflere kolay sekilde ulagsmasini saglayan 6nemli etkenlerden biri liderin
sergiledigi davranig tarzi, bir digeri ise sergilenen davranig sonucunda olusan liderlik

ciktilaridir.

Liderlerin sergiledikleri davranislar is odakli ve iliski odakli olmakla iki yere ayrilmaktadir. Is
odakl1 davranig sergileyen liderler bireyleri cok 6nemsememektedir. Goreve nazaran bireylerle

iliski 6nem veren liderler ise, iliskiye yonelik davramiglar sergilemektedir. Liderlerin
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sergiledikleri davraniglar sonucunda daha etkili olabilmesi i¢in, hem goreve yonelik hem de

iligkiye yonelik davraniglar sergilemesi gerekmektedir.

Liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan liderlik ¢iktilar1 bireylere
yoneliktir. Yani, liderin ortaya koydugu davranis sonucunda bireylerde olusan etkin liderlik
algisi, bireylerin sergiledikleri ekstra ¢aba ve onlarin tatmini liderlik ¢iktilarini kapsamaktadir.
Liderler hem gorev hem de iliski bakiminda daha basarili davraniglar sergiledikleri zaman,
takipgileri liderlerini daha etkin kisi olarak gormekte, liderlerine karsi cogalacak saygi ve
sevgiden dolayi ekstra ¢aba gostermekte ve liderin pozitif iliski davranislari sonucunda tatmin

olmaktadirlar.

Yapilan c¢aligma sonucunda Azerbaycan ve Tirkiye'de isletme yoneticilerinin sergiledikleri
davraniglarla ¢iktilar arasindaki iligki ve etki diizeylerinde bir¢ok farkli bulgular tespit

edilmisgtir.

Analizler sonucunda elde edilen bilgilere goére, Azerbaycan'da bulunan ydneticilerin
sergiledikleri ise yonelik davranislar ile bu davranig sonucunda izleyicilerin etkin liderlik algisi
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu bulunmustur. Azerbaycan'da yoneticilerin ise
yonelik davranislariyla izleyicilerin etkin liderlik algisi arasinda ylksek dizeyde ve pozitif
iliski bulgusuna ek olarak, liderlerin ise yonelik davraniglarinin bireylerin etkin liderlik
algilarin1 yiiksek diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna da varilmistir. Tiirkiye'de de
liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislar ile izleyicilerin etkin liderlik algilar1 arasinda
yiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu tespit edilirken, bu iliski diizeyinin Azerbaycan'da daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislar,
bireylerin etkin liderlik algilarin1 6nemli derece etkiledigi bulunmusken, bu etki diizeyinin de

Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok oldugu tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla izleyicilerin ekstra ¢abalari
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski varken, liderin ise yonelik davranislari, bireylerin
ekstra cabalarini onemli derecede etkilemektedir. Tiirkiye'de de liderlerin sergiledikleri ise
yonelik davraniglarla izleyicilerin ekstra ¢abalar1 arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski
varken, liderin ise yonelik davranislari, bireylerin ekstra ¢abalarin1 6nemli derecede etkiledigi
tespit edilmistir. Liderlerin ise yonelik davraniglariyla bireylerin ekstra ¢cabalar1 arasindaki iligki
dizeyinin ve liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarin, takipgilerin ekstra gabalarini
etkileme diizeyinin Azerbaycan'a nazaran Tiirkiye'de daha yiliksek derecede oldugu

bulunmustur.
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Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla izleyicilerin tatmini arasinda
yiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu ¢alisma sonucunda tespit edilmistir. Bunun yani sira,
Azerbaycan'da liderlerin ise yonelik davranislari, takipgilerin tatmini 6nemli 6l¢iide ve pozitif
yonde etkilemektedir. Tiirkiye'de de liderlerin sergiledikleri ise yonelik davranislarla
izleyicilerin tatmini arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski oldugu calisma sonucunda
bulunmustur. Tiirkiye'de liderlerin ise yonelik davraniglari, bireylerin tatminini 6nemli diizeyde

ve pozitif yonde etkilemektedir.

Calisma sonucunda liderlerin sergiledikleri ise yoOnelik davraniglara dikkat edildiginde;
Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri ise yoOnelik davranislar, Azerbaycan'da liderlerin
sergiledikleri davraniglardan daha basarilidir. Ciinkii ise yonelik liderlikle, liderlik ¢iktilar
arasinda hem iliski hem de etki diizeyi ve katsayilarina bakildiginda, Tiirkiye'de bu diizeyin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular sonucunda, Tiirkiye'ye nazaran
Azerbaycan'da liderlerin ise yonelik yani, gorev odakli liderlik davranisi sergilemesine daha

cok ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri iliskiye yonelik davranislarla izleyicilerin etkin liderlik
algilar arasinda ¢ok yiiksek olmasa da iliski oldugu tespit edilirken, bu iliskinin negatif yonde
oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, Azerbaycan'da liderlerin iliskiye yonelik davranislarinin,
bireylerin etkin liderlik algilarin1 etkilemedigi sonucuna varilmistir. Tiirkiye'de ise, liderlerin
sergiledikleri iliskiye yonelik davraniglarla bireylerin etkin liderlik algilar1 arasinda yiiksek
diizeyde ve pozitif iliski oldugu bulunurken, liderlerin iliskiye yonelik davranislari, takipgilerin
etkin liderlik algilarin1 6nemli derecede ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Karsilagtirilmali olarak bakildiginda ise, Tiirkiye'de bulunan yoneticilerin iliskiye yonelik
davraniglarinin, izleyicilerin etkin liderlik algilarini etkiledigi ve bu boyutlar arasinda pozitif
iliski oldugu bulunurken, Azerbaycan'da bulunan yoneticilerin yapilan ¢alisma sonucunda
iligkiye yonelik davranislarinin, bireylerin etkin liderlik algilar1 izerinde bir etkisi olmadig:

tespit edilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri iligkiye yonelik davranislarla izleyicilerin ekstra cabalari
arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski olmasimin yani sira, liderlerin sergiledikleri iligskiye
yonelik davranislarin, izleyicilerin ekstra ¢abalarini 6nemli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Tirkiye'de ise liderlerin sergiledikleri iligkiye yonelik davranislarla izleyicilerin
ekstra cabalari arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iligki olmasina ragmen, liderlerin

sergiledikleri iligkiye yonelik davranmiglarin, bireylerin ekstra ¢abalarini etkilemedigi tespit
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edilmistir. Iki {ilke sonuclarinda liderlerin iliskiye yonelik davranislarina ve bu davranis
sonucunda bireylerin ortaya koyduklar1 ekstra ¢cabaya dikkat edildiginde, bu boyutlar arasinda
Azerbaycan'daki liderlerin daha basarili oldugu bulunmustur. Ciinkii bu boyutlar arasinda iligki
diizeyi Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha yliksek oldugunun yani sira, Tiirkiye'de iligskiye
yonelik liderlik davranislarinin izleyicilerin ekstra ¢abalari tizerinde etkisi olmazken, bu etki

diizeyinin Azerbaycan'da yiiksek ve pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Azerbaycan'da liderlerin  gosterdikleri iliskiye yonelik davraniglarla  takipgilerin
memnuniyetleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski olduguna ek olarak, liderlerin iligkiye
yonelik davraniglarinin bireylerin tatminini pozitif yonde ve 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna
varilmistir. Tiirkiye'de ise dnderlerin sergiledikleri iliskiye yonelik davranislarla takipgilerin
tatminleri arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif iliski gozlemlenmesine ragmen, liderlerin iliskiye
yonelik davraniglarinin bireylerin tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Liderlerin iliskiye
yonelik davraniglarinin, takipgileri memnun etme diizeyinin Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da
daha yiiksek oldugu bulunmugstur. Genel olarak bakildiginda ise, iliskiye yonelik liderlik

davranisina Tiirkiye'ye nazaran Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyac oldugu sonucuna varilmistir.

Izleyicilerde olusan etkin liderlik algisinin, ortaya koyduklari ekstra ¢abanin ve tatmin
olmalarmin liderlerin sergiledikleri davranislarla ilgili olduguna onceki bdliimlerde de
deginilmistir. Lider basarili oldukga, bireylerde etkin liderlik algisinin olmasi, bunun
sonucunda ekstra ¢aba gostermeleri ve tatmin olarak c¢alismalarinin ve hedefe kolay
ulagilmasmin gerceklesmesi daha kolay olacaktir. Liderin sergiledigi davraniglar bireylerce
yeterli diizeyde olmadig siirece, takipgilerin etkin liderlik algilar1 diisiik diizeyde olacak ve
sonucunda ekstra caba gostermeye yonelmeden motivasyonun diisiik oldugu bir ortamda

calisacaklardir. Bu durum sonucunda basarisizlik kaginilmaz olmaktadir.

Tiirkiye'de liderin iliskiye yonelik sergiledigi davranisin bireylerin hem ekstra ¢cabalarina hem
de tatmin diizeylerin etkileri anlamlilik diizeyi yeterli olmadigindan dolay1 tespit edilmemistir.
Lakin “t Testi” analizine bakildiginda, karsilastirilmali olarak iliskiye yonelik liderlik tarzinin
Tiirkiye'de Azerbaycan'a nazaran daha agir bastig1 tespit edildiginden dolayi, iliskiye yonelik
liderlik tarzinin Tiirkiye'de ise yonelik liderlik tarzindan daha etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda takipgilerde olusan etkin liderlik algisina,
izleyicilerin ekstra caba goOstermelerine ve onlarin motive olmalarina Tiirkiye'ye nazaran

Azerbaycan'da daha ¢ok ihtiyag oldugu sonucuna varilmistir.
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Yapilan ¢alisma sonucunda genel olarak sunlar belirtilebilir:
e Azerbaycan'da liderler, daha ¢ok gérev odakli davranis sergilemektedirler.
e Tiirkiye'de liderler, daha ¢ok birey odakli davranis sergilemektedirler.

e Azerbaycan'da liderlerin sergiledikleri davranislar sonucunda, bireylerin etkin liderlik

algilari, gosterdikleri ekstra caba ve motive olmalar1 beklenen diizeyde degildir.

e Tiirkiye'de liderlerin sergiledikleri davraniglar sonucunda, bireylerin etkin liderlik
algilari, gosterdikleri ekstra caba ve motivasyon diizeyleri Azerbaycan'a nazaran daha

yiksektir.

Azerbaycan'da liderlerin daha ¢ok gorev odakli olmalari, bireyler iizerinde etkilerinin ¢ok
olmadig: tespit edilirken, Tiirkiye'de ise liderlerin daha ¢ok birey odakli olmalar1 sonucunda
takipcilerini etkileme diizeylerinde Azerbaycan'a nazaran daha basarili olduklar1 sonucuna

varimastir.

Calisma iki iilke sonuglarina karsilastirilmali olarak ele alinmasini hedeflediginden dolayi,
tespit edilen bulgularinda karsilastirilmali olarak degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglara dayanilarak hem Azerbaycan hem de Tiirkiye'de isletme yoneticilerine

yonelik oneriler gelistirilmistir:

e Gilinlimiiz rekabet ortaminda basartyr elde etmenin izleyiciler olmadan miimkiin
olmadigi unutulmamali, Azerbaycan'da isletme yoneticilerinin goreve yoOnelik
sergiledikleri davranislar kadar bireye yonelik davranis sergileyerek onlarin motive

olarak daha tiretken olmalar1 saglanabilir.

e lliskiye dénem vermekle beraber, Tiirkiye'de bulunan yoneticilerin goreve yonelik
davraniglara da istiinliik vermesi hedefe ulagsma konusunda basarili olmalarini

kolaylastiracaktir.

Belirtildigi gibi, liderin daha etkin olabilmesi ve hedeflere kolayca ulagilabilmesi i¢in hem

gorev hem de birey odakli davranis sergilemesi gerekmektedir.

Calismanin baglica hedeflerinden birisi literatiire katkida bulunmasidir. Bu konuyla ilgili
calisma yapacak olan arastirmacilara her sektdrde yoneticilik yapan liderlere yonelmesi
onerilmektedir. Arastirma sirasinda farkli sektorlerden elde edilen bilgilere genel olarak analiz
uygulandig1 i¢in, bu konuyla ilgili sadece bir sektore yogunlasarak arastirma yapacak olanlarin

farkli sonuglar almasi diisiiniilmektedir. Daha ¢ok veri ile farkli veri elde etme yontemlerini
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kullanarak arastirmacilarin yapacaklari ¢alismanin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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