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Abstract

Schools are not only places for teaching and learning activities, but also organizations observed
organizational behaviors. These behaviors are generally examined in industrial organizations, but
they have been begun to be investigated in the schools. Organizational behaviors which are
studied by administrative scientists, are adapted to the educational field by educational scientists.
To name a few, organizational commitment, organizational citizenship, and organizational justice
are teacher behaviors observed in the schools. The current study aims to analyze the content of
the organizational behavior studies conducted in the schools of Turkey. The design of the study
was content analysis based on systematic review such that 107 empirical studies are included to
be analyzed. Keywords of organizational behavior and teacher with organizational behavior and
school are examined. The study showed that the most studied topics are organizational
commitment and organizational citizenship, whereas the least studied topics are organizational
hypocrisy and organizational ethics. The total sample size of all studies is 41369, most of whom
were conducted in Ankara and Istanbul. Most of the studies are implemented by quantitative
methods so that more qualitative and mixed studies are recommended.

Keywords: Organizational behavior, content analysis, organizational commitment,
organizational citizenship, organizational justice.
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0z

Okullar sadece egitim-6gretim etkinliklerinin strdiriildigi yerler degil, ayn1 zamanda farkli
orgiitsel davramglarin gozlemlendigi orgiitlerdir. Orgiitsel davramslar genellikle endiistriyel
orgitlerde incelenmekle birlikte okullarda da arastirilmaya baslanmistir. Yonetim bilimcilerin
agirlikla calistigl orgitsel davranislar egitim bilimciler tarafindan egitim-6gretim ortamlarina
aktarilmistir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel adalet bu davraniglara érnek
olarak gosterilebilir. Bu calisma, okullarda gozlenen belirli érgiitsel davranislarn icerik olarak
analiz etmeyi amac¢lamaktadir. Calisma deseni sistematik taramaya dayali igerik analizi olup 107
gorglil calisma analize dahil edilmistir. Calismalarin analizinde okullarda goérev yapan
ogretmenlerin gosterdigi 6rglitsel davranislari inceleyen, son 10 yilda yayimlanan makale, rapor,
kitap, kitap boliimii ve tezler dikkate alinmistir. Icerik analizinde, érgiitsel davranis ve okul ile
orgilitsel davranis ve 6gretmen anahtar sozciikleri kullanilmistir. Okullarda en sik calisilan
orgltsel davranislarin 6rglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik oldugu goriliirken en az rastlanan
orgltsel davranislarin ise orgiitsel ikiyuzlilik ve orglitsel etik oldugu goriilmiistir. Calismalarin
toplam o6rneklem biiyiikligii 41369 olup c¢alismalarin ¢ogu Ankara ve Istanbul'da
gerceklestirilmistir. Calismalarda daha ¢ok nicel yontemlerin kullanildigi goriilmekte ve
dolayisiyla daha sik nitel ve karma arastirmalara yer verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgﬁtsel davranis, icerik analizi, orgiitsel baghlk, orgiitsel vatandaslik,
orgltsel adalet.
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1. Giris

Bireyler, yasadiklar1 dogal cevrede karsilastiklari olaylara tepki gosterirler. Davranis olarak
adlandirilan bu tepkilerin psikolojik, sosyolojik ve antropolojik temelleri bulunmaktadir.
Dolayisiyla psikoloji bireylerin davranislarina, sosyoloji toplumsal iliskilerden dogan davranislara
ve antropoloji ise kiiltiirel sistemlerle ilgili davranislara odaklanmaktadir. Orgiitsel davrams
olarak nitelendirilen davranislar her li¢linii de kapsayan disiplinler arasi bir bilim alanidir. Erdem
(2012), Robbins ve Judge’den (2001) cevirdigi orgiitsel davranis isimli eserde, 6rgiitsel davranisin
farkli bilim dallar ile iliskilendirildigini ve bu bilimlere ait kuramlarin yonetim ve insan
kaynaklarina uyarlanmasiyla orglitsel davranisin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Steers (1984)
orgiitsel davranis ile ilgili yapitinda, 6rgiitsel davranisi, insanlarin hem bireysel hem de grup ici
davranislarinin yonetimi, tahmini ve anlasilmasi tizerinden tanimlamaktadir. Daha giincel bir
calismada ise Griffin ve Moorhead (2011) 6rgiitsel davranisi, insanlarin bireysel davranislari ile
orgiit dinamiklerinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davranislar inceleyen bir calisma alani
olarak gormektedir. Sonug olarak, oérgiitsel davranis bireyler ile drgiitler arasindaki etkilesime
dayanan bir kavramdir.

Orgiitsel davranisin kokenleri 20. yiizyihn ilk yarisina dayanmaktadir. Gelfand, Aycan, Erez ve
Leung (2017) endiistriyel orgiitsel psikoloji ve orglitsel davranisin tarihsel gelismesini
arastirmislar ve seriivenin 1917 yilinda “Journal of Applied Psychology” adli akademik dergi ile
basladigini belirtmislerdir. Yazarlar, bahsi gecen dergideki makaleleri ilk yillar (1917-1949), 20.
ylzyilin ortasi (1950-1979), 20. Yiizyilin sonlar1 (1980-2000) ve 21. yiizy1l (2001 ve sonrasi)
olarak dért dénemde incelemislerdir. ilk yillardaki calismalarin daha ¢ok Taylor'in bilimsel
yonetim ile Weber'in ekonomik sistemlerinden etkilenen ve kiiltiir icermeyen betimleyici
calismalar oldugu goriilmektedir. 20. Yiizyilin ortasindaki calismalarin ise daha ¢ok kiiltiirler arasi
karsilastirmalar1 konu edindigi ifade edilmektedir. 20. Yilizyillda ortaya koyulan c¢alismalarin
kiltirel farkliliklar tizerinde durdugu ve kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerden etkilendigi
dikkat cekmektedir. 21. Yilizyildaki ¢alismalarin da kiltiirel cesitlilie ve uluslararasilasmaya
vurgu yaptig1 ve sosyal gelisim ile yontemsel ilerlemeden etkilendigi goriilmektedir.

Orgiitsel davranis ile ilgili bes temel baglactan sz edilmektedir (Ozkalp, 2003). Disiplinlerarasi
baglag, ilk temel baglag olup orgiitsel davranisin ilgili oldugu bilimlerden de faydalandigina isaret
etmektedir. Ikincisi, bilimsel yontem baglaci, hipotezleri test edip dogrulamak icin bilimsel
aragtirma yonteminin kullanildigini ifade etmektedir. Ugiincii baglag olan durumsallik,
¢ozlimlerin durumdan duruma gore degisebilecegini ve dolayisiyla bir durumda etkili olan bir
¢oziimiin farkl bir durumda etkisiz kalabilecegini vurgulamaktadir. Dérdiinciisti, ¢ok yonlii analiz
baglaci, orgilitsel olaylarin birey, grup ve orgiit olmak tizere {li¢ diizeyde incelenmesinin saglikli
olacagini belirtmektedir. Son olarak, a¢ik sistem baglaci ise 6rgiitiin yasayan bir sistem oldugunu
ve diger sistemlerle etkilesim i¢cinde oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel davraniglan belirleyen farkli etmenler vardir. Orgiitsel davranisin taniminda gecen
orgiitsel dinamikler ve bireysel 6zellikler bu etmenlerin basinda gelmektedir (Arslan, Kuru, &
Satici, 2005). Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel dinamiklerin basinda olmakla birlikte liderlik, iletisim ve
karar verme gibi stirecler de orgiitsel davranisi etkilemektedir (Gordon, 1993). Bireysel 6zellikler
ise daha cok bireyin kisiligi ile ilgilidir. Ozsoy ve Yildiz (2013) kisilik ile 6rgiitler arasindaki iliskiyi
inceledigi calismalarinda kisiligin ise alim, ¢alisan davranislarin1 anlama ve liderlik gibi orgiitsel
degiskenlerde 6nemli oldugunu bulmustur. Diger taraftan “Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri” olarak
bilinen yapinin farkh érgiitsel davranislarla iliskisi hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda
siklikla arastirilmaktadir (Dilek & Taskiran, 2016; Judge & Zapata, 2015; Ocak, Gider, Gider, & Top,
2017; Otken & Cenkgi, 2015; Phipps, Prieto, & Deis, 2015). Orgiitsel davranis iizerinde érgiit kiiltiir
ile kisilik 6zelliklerinin etkisi dikkat cekmektedir.

Turkiye’deki 6rglitsel davranis alan yazini incelendiginde; orgiitsel davranis hastanelerden (Calik
ve Naktiyok, 2018) otellere (Keles, 2019), tekstil fabrikalarindan (ince, 2016) marketlere (Kogak,
Kerse ve Babadag, 2018) kadar bir¢ok orgiit yapisinda arastirilmaktadir. Egitim-6gretim orgiitleri
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de sahip olduklar1 6rgiit diizenleri ile hem bu 6rgiitlerle benzesmekte hem de sahip olduklari yap1
ve siirecle bu orgiitlerden ayrilmaktadir. Ornegin bir fabrikadaki tiim siire¢ isveren ve isgoéren
arasindaki etkilesim ile yiriitiilmektedir. Diger taraftan, okullar ise kendilerine o6zgi
olusturduklar iklim ile 6grenciler, 6gretmenler, veliler, okul yoneticileri ve dis paydaslardan da
etkilenmektedir. Dolayisiyla okul gibi egitim-6gretim orglitlerinde c¢ok yonlii etkilesimler
mevcuttur ve orglitsel davranis da bu etkilesimlerden hem etkilenir hem de bu etkilesimi etkiler.

Okul ortaminda gozlenen davranislarin bazilar1 olumlu bazilar1 ise olumsuz olarak
nitelendirilmektedir. Akademik basari, sosyallesme ve motivasyon gibi davranis ve tutumlar
olumlu iken siddet, zorbalik ve taciz gibi eylemler ise olumsuz davranislara 6rnek olarak
gosterilebilir. Diger taraftan basar1 ve motivasyon gibi okul baglaminda degerlendirilebilecek
davranislara ek olarak orgiitsel davramislarin da okul ortaminda go6zlemlendigi sikca
vurgulanmaktadir (Aydin, 2013; Bursalioglu, 2012; Ozdemir ve Cemaloglu, 2017). Okulun da bir
orgit oldugu gerceginden hareketle okullarda gozlenen orgiitsel davranislarin incelenmesi son
yillarda revacta olan bir durumdur. Okullardaki 6rgiitsel davranis hem paydaslara gore hem de
davranisin tiiriine gore arastirilmaktadir. Terzi (2011) Ogrencilerin oOrgiitsel vatandashk
davranislarini arastirmisken Oguz (2011) ise 6gretmenlerin orglitsel vatandaslik davranislarini
calismistir. Benzer sekilde, Ayik, Savas ve Yiicel (2015) okul miidiirlerinin 6rglitsel bagliliklarini
arastirirken Aslan ve Agiroglu-Bakir (2015) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 arastirmistir.
Diger taraftan, Akyol ve Ak¢ay'in (2015) egitim alaninda orgiitsel degiskenler {izerine 2000-2010
yillar1 arasinda ytriitllen tezleri inceledigi ¢alismasinda liderlik, is tatmini, orgiit kiiltiri ve
orgltsel baghlik gibi orgiit degiskenlerinin daha ¢ok, orgiitsel gelisim, orgiitsel kiiciilme, orgiitsel
yapilanma ve orgiitsel girisimcilik gibi degiskenlerin ise daha az calisildigin1 gozler 6niine
sermistir.

Icerik analizi ile degerli betimsel bulgulara dayali ulasilacak sonuglar arastirma, kuram ve
uygulama boyutunda 6neme sahiptir. Arastirma agisindan diisiintildiigiinde okul ortaminda en sik
ve en az karsilasilan orgiitsel davranislarin tanimlanmasi arastirmacilarin hem meraklarim
giderecek hem de ¢alisma alani belirlemelerine yardimci olacaktir. Diger taraftan, alan yazindaki
calismalarin geneli en fazla birkag drgiitsel davranis arasindaki iliskiyi incelemektedir. Dolayisiyla
egitim alaninda orgilitsel davranisa biitiinciil bakan bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiizden
fazla calismanin belli 6lciitler cercevesinde sentezlenerek bir arada sunulmasi da alan yazindaki
o6nemli bir boslugu doldurarak alan yazina katki sunacaktir. Kuram agisindan diistiniildiiglinde ise
calismanin belli orgiitsel davranislarin okullara uyarlanip uyarlanamayacaginin kavramsal ve
kuramsal tartismalar icin kanit sunabilecegi degerlendirilmektedir. Belli davranislarin siklikla
tercih edilirken belli davranislarin ise ¢cok az sayida ¢alismada tercih edilmesi yontemsel stireclere
ek olarak muhakkak ki kuramsal temellerle de aciklanabilir. Son olarak uygulama boyutu
diistiniildiiginde, 6gretmenlerde gozlenen 6rgiitsel davranislarin tanimlanmasi hem farkindaligi
artiracak hem de etkili okul kavraminin hayata gecirilmesinde 6gretmenlere, egitim yoneticilerine
ve politika yapicilarina 151k tutacaktir.

Orgiitsel davranislar hem yénetim bilimcilerin hem de egitim bilimcilerin odaginda olan énemli
bir konudur. Alan yazinda, farkli alanlarda orgiitsel davramisa iliskin c¢alismalarin ¢okca
yurutiildiigii dikkat cekmektedir. Fakat egitim alaninda gozlenen orglitsel davranislara doniik
biiylik resmi veren kapsamli bir calisma ile karsilasilamamistir. Bu galismada, okullarda
Ogretmenlerin sergiledigi 6rgiitsel davranislar1 konu edinen ¢alismalarla ilgili kavramsal icerik
egilimini saptamak ve bu ¢alismalarin yontemsel olarak dagilimini ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla
calismada su arastirma sorularina yanit aranmigtir:

e Orgiitsel davranislar konu edinen ¢alismalarin kavramsal icerik egilimi nasildir?
e Orgiitsel davraniglari konu edinen ¢aligmalarin yontemsel dagilimi nasildir?

805



Okullarda Gézlenen Orgiitsel Davranislar: Bir Igerik Analizi Calismasi

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, sistematik taramaya dayali olup icerik analizi deseni ile yiiriitiilmiistiir. icerik analizi
rapor, tez ve makale gibi calismalardan gelen veriyi 6zetleyen ve sentezleyen bir tekniktir (Cohen,
Manison, & Morrison, 2007). Ayrica, Yildirim ve Simsek (2016) icerik analizinin veri ve terimler
icin iliski kurmaya doniik bir kavramsallastirma oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla icerik
analizinde temel nokta kavramsallastirma olarak aciklanmaktadir.

2.2. Veri Kaynaklari

Calismanin veri kaynaklarinin secimi siirecinde Petticrew ve Robert’a (2006) ait sistematik
tarama yedi ana adimin ilk bes adimi uygulanmigtir. ilk adimda icerik analizine déniik soru
tanimlanmustir. Soru, Tirkiye’de okullarda gérev yapan ogretmenlerin gosterdigi oOrgttsel
davraniglar arastiran ¢alismalarin konu ve yéntem egilimlerinin nasil oldugu ile ilgilidir. Ikinci
adimda calisma tiirleri olarak makale, tez, kitap, kitap béliimii ve raporlar belirlenmistir. Ugiincii
adimda Web of Science, EBSCOHost, ERIC, Google Akademik ve YOK tez merkezi veri tabanlari
secilerek “oOrgiitsel davranis ve okul” ile “Orgiitsel davranis ve 6gretmen” anahtar soézciikleri
tizerinden alan yazin taramasi yapilmistir. Dordiincii adimda bu taramaya iliskin sinirhiliklar
getirilmistir. Ornegin son on yil dikkate alinmis ve dershane, 6zel 6gretim kursu gibi egitim
orgitleri kapsam disinda birakilmistir. Besinci adimda ise karsilasilan 110 calisma kayit altina
alinmis ve bu galismanin amaci ve igerigi ile ortiisen 107 makale analize dahil edilmistir.
Calismalar Ekler boliimiinde yildiz (*) ile isaretlenmistir.

2.3. Veri Toplama

Petticrew ve Robert'in (2006) altinci adimi ise secilen calismalarin sentezlenmesi siirecini
icermektedir. Igerik analizine dahil edilen 107 ¢alisma icerik ve yéntem olgiitlerine gore
sentezlenmistir. Bu baglamda, Sozbilir, Kutu ve Yasar'in (2012) yayin siniflama formundan
faydalanilarak bir siniflama formu olusturulmustur. Icerik 6lciitiinde yaymn yili, yaymn tiiri,
calisilan orgiitsel davranis tiirii ve bu davranis tiirt ile iligkili degisken, yontem ol¢iitiinde ise
desen, drneklemin okul diizeyi, 6rneklemin biiytikligl, 6rneklemin secildigi sehir, veri toplama
aracl ve veri analizi kullanilmistir. Bu olciitlere gore olusturulan yayin siniflama formuna
calismalar analiz edilerek gerekli sentez calismasi yiriitiilmiistiir. Bu calismada insan veya
hayvandan veri toplanmadig: icin etik kurul onayina ihtiya¢c duyulmamaktadir. Ancak etik
degerler gozetilerek dokiiman analizine dahil edilen tiim ¢alismalar, ek olarak calismanin
sonunda belirtilmistir.

2.4. Veri Analizi

Petticrew ve Robert’in (2006) son adimi ise sonuglarin analizi ve yayilmasi ile ilgilidir. Bir 6nceki
adimda olusturulan yayin siniflama formu SPSS dosyasina girilmis ve gerekli icerik analizi
yurutilmustiir. Bu analizde ortalama, frekans gibi nicel betimsel gostergeler ile birlikte nitel
betimsel gostergelerden de faydalanmilmistir. Bu gostergeler, belirli bulgu ve ¢ikarimlara isaret
etmekte olup bulgular ve sonug béliimlerinde paylasiimistir.

3. Bulgular
3.1. Kavramsal i¢erik Egilimi

Icerik analizine dahil edilen 107 calisma y1l, yayin tiirii, érgiitsel davranis tiirii ve érgiitsel
davranis ile iliskili degisken olmak tlizere dort farkl icerik egilimi iizerinden incelenmistir.
Calismalarin yayimlandigl yil géz oniine alindiginda 2018-2019 déneminde yayimlanan eser
sayisl (n = 29) diger donemlerden daha fazla olup 2016-2017 dénemi (n = 12) ise en az ¢alismanin
yayimlandig1 donem olarak dikkat cekmektedir. Orgiitsel davranmislar siklikla makalelerde (n = 84)
ve tezlerde (n = 22) islenmektedir. Kitapta (n =1) tespit edilen 6rgiitsel davranis sayisi ¢ok az olup
orgltsel davranisi konu edinen raporla karsilasilamamistir. Ayrica érgiitsel davranis tiirlerinden
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en fazla c¢alisilanlar orgiitsel baglilik (n = 35) ve orgiitsel vatandaslik (n = 34) iken en az
calisilanlari ise orgiitsel ikiytizliiliik (n = 1) ve 6rgiitsel etik (n = 1) olmustur. Diger taraftan sadece
bir tane orgiitsel davranisi inceleyen calisma sayist (n = 80); ayn1 anda iki orgiitsel davranisi
inceleyen c¢alisma sayisindan (n = 21), ayn1 anda ili¢ orgiitsel davranisi inceleyen g¢alisma
sayisindan (n = 5) ve ayni anda dort orgiitsel davranisi inceleyen calisma sayisindan (n = 1)
fazladir. Dolayisiyla orgiitsel davranis tiirlindeki toplam say1 107’den yiiksek goériinmektedir. Bu
orgiitsel davranislar en sik liderlik (n = 40) ve demografik degiskenler (n = 36) ile birlikte
calisilmistir. Duygusal emekten elestirel diisiinmeye, okul ikliminden psikolojik sermayeye kadar
onlarca konu ile birlikte ama az sayida calisma bulunmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin
sergiledigi orgiitsel davranislara iliskin calismalarin igerik egilimi ile ilgili bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. icerik Egilimi ile ilgili Frekans Bilgileri

Degiskenler Alt degisken Frekans
Yil 2010-2011 24
2012-2013 21
2014-2015 21
2016-2017 12
2018-2019 29
Yayin tiirii Kitap 1
Makale 84
Tez 22
Orgiitsel davranis tiirii Orgiitsel adalet 19
Orgiitsel baghlik 35
Orgiitsel etik 1
Orgiitsel giiven 9

Orgiitsel ikiyuzlilik 1
Orgiitsel muhalefet 5
Orgiitsel sessizlik 13
Orgiitsel sinizm 11
Orgiitsel tiikkenmislik 2
Orgiitsel vatandashk 34
Orgiitsel yabancilasma 3

ilgili degisken Liderlik 40
Demografik degisken 36
Diger 31

3.2. Yontem Dagilimi

Calismalarin yontemsel olarak dagilimlari ise desen, 6rneklemdeki 6gretmenin gorev yaptigi okul
diizeyi, 6rneklem biiytkliigii, 6rneklemin alindig1 sehir, veri toplama araci ve veri analizi 6l¢iitleri
tizerinden analiz edilmistir. Calisma deseni goz 6niine alindiginda nicel yontemlerin sayis1 (n =
104) karma (n = 2) ve nitel (n = 1) yontemlerinkinden bir hayli fazladir. Nicel yontemlerden
iliskisel tarama deseni (n = 91) nedensel karsilastirmadan (n = 13) daha fazla goriinmektedir.
Calismalarin érneklemi ile ilgili {i¢ tane degisken bulunmaktadir: Ogretmenlerin gérev yaptig
kademe, calismanin gerceklestigi sehir ve érneklem biiyiikliigii. Ogretmenlerin gorev yaptigl
kademe incelendiginde, sadece ilkdgretim diizeyinde gerceklesen calismalarin sayisi (n = 32),
sirasiyla tiim kademelerde gerceklesenlerinkinden (n = 29), sadece lisede gerceklesenlerinkinden
(n = 23), sadece ortaokulda gerceklesenlerinkinden (n = 15), sadece ilkokulda
gerceklesenlerinkinden (n = 6) ve sadece okul 6ncesi egitim orgiitlerinde gerceklesenlerinkinden
(n=2) daha fazladir. Calismalarin yiiriitildigi sehirler bazinda ise calismalarin biiytik bir boliimi
(n = 104) tek sehri 6rneklem olarak alirken kiiciik bir b6limii (n = 4) ise en az iki sehri 6rneklem
olarak kullanmigtir. Ankara (n = 16) ve istanbul (n = 13) en fazla calismanin gerceklestigi sehirler
iken 47 farkli sehirde calisma yuriitiilmiis olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. Calismalarin toplam
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orneklem biiytikligii 41309 iken calisma basina ortalama érneklem buyiikligi ise 386.63'tiir.
Diger taraftan, en diisiik 6rneklem biiyiikligii 30 ve en yliksek dérneklem biiyiikligl ise 954 tiir.
Veri toplama araci olarak sadece dl¢ek kullanan ¢alisma sayisi (n =104) hem 6lcek hem goriisme
formu kullanan ¢alisma sayisindan (n = 2) ve sadece gortisme formu kullanan ¢alisma sayisindan
(n = 1) oldukga fazladir. Son olarak veri analizi incelemesinde ise iki farkli veri analiz teknigi
kullanan calisma sayisi (n = 47), sirasiyla U¢ farkli veri analiz teknigi kullanan calisma sayisindan
(n = 29), bir veri analiz teknigi kullanan calisma sayisindan (n = 19) ve dort farkh veri analiz
teknigi kullanan ¢alisma sayisindan (n = 12) daha fazladir. Teknikler bazinda ise en fazla
kullanilan veri analizi teknikleri korelasyon (n = 66), regresyon (n = 58) ve varyans analizi (n =
42) iken en az kullanilan veri analizi teknikleri ise yapisal esitlik modellemesi (n = 3), icerik analizi
(n = 2) ve yol analizidir (n = 1). Tablo 2 yontemsel dagilim ile ilgili bilgileri gostermektedir.

Tablo 2. Yontemsel Dagilim ile ilgili Frekans Bilgileri

Degiskenler Alt degisken Frekans
Desen Durum calismasi 1
lliskisel tarama 91
Nedensel karsilastirma 13
Karma yontem 2
Orneklem kademesi Okul dncesi 2
ilkokul 6
Ortaokul 15
iIkogretim 32
Lise 23
Tim kademeler 29
Orneklem sehri Ankara 16
Istanbul 13
Bolu 6
Konya 6
En az iki sehir 4
Diger tekil sehirler 60
Orneklem biiyiikliigii 0-200 15
201-400 56
401-600 18
601-800 9
801-1000 9
Veri toplama araci Olcek 106
Goriisme formu 3
Veri analizi Korelasyon 66
Regresyon 58
Varyans analizi 42
T test 34
Parametrik olmayan testler 9
Faktor analizi 8

Diger (YEM, yol, icerik analizi) 6

4. Tartisma ve Sonug

Calismanin okullarda gozlenen 6gretmen davranislarinin hem icerik hem de yontem olarak belli
egilimler gosterdigini sonucuna ulasilmistir. Her ne kadar icerik olarak farkli tip orgiitsel
davranislar gozlense de orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin yogunlugu dikkat
cekmistir. Benzer olarak, calismalarin yontemsel dagilimi géz 6niine alindiginda ¢alismalarin
neredeyse hepsinin nicel paradigma ve iliskisel tarama deseni ile olusturuldugu tespit edilmistir.

Calismalarin en fazla yayinlandigr dénem 2018-2019 dénemi olmakla birlikte diger dort donem
de dikkate alindiginda artis ya da azalis egilimi saptanmamistir. Bu durum egitim bilimleri
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arastirmacilarinin tercihleriyle ilgili olabilir clinkii isletme alanindaki orgilitsel davranis
calismalarinda genellikle artis tespit edilmektedir (Kizildag ve Ozkara, 2014). Calismanin bir
egilim gostermemesinin nedenlerinden biri de arastirmacinin se¢tigi anahtar kelime grubu
olabilir. Arastirmaci, inceleme yaparken 6rgiitsel davranis tiirlerini ayri ayr secip aratmak yerine
orgiitsel davranisi biitiinciil olarak odaga almis ve alan yazin taramasini bu tercihe gore
yuriitmiistiir. Bu tercih de ¢alisma 6zeti veya metininde drgiitsel davranis kavramini kullanmayan
ama oOrgilitsel bir davranis tiirtinii inceleyen ¢alismanin kapsam dis1 kalmasi sinirliligina sebep
olmus olabilir. Ozetle, calismanin bu sonucu alan yazindan farklilasmaktadir. Diger taraftan, bu
calisma oOrglitsel davranisi calisan makale, tez, rapor ve kitap gibi cok sayida yayini incelemeyi
hedefleyerek ise baslamistir; ama alan yazin taramasi yaparken bu calismaya benzer icerik analizi
yapan calismalarin, sadece tez g¢alismalarina ve orgiitsel davranis kongrelerine yogunlastig
gorilmiistiir. Bu baglamda, ¢alismanin tezden daha fazla makaleye ulasmasi alan yazindan
farklilik gostermektedir. Alan yazinda makale inceleme agirlikli calismalarin daha ¢ok o6rgiitsel
davranis tiirlerine egildigi gériilmektedir. Ornegin, Giirbiiz, Ayhan ve Sert (2014) makaleden teze
kadar farkh 31 ¢alisma dahil ettikleri meta analiz arastirmalarinda drgiitsel baglilik ve orgiitsel
vatandaslik arasinda orta diizeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu calismada en sik islenen
orgitsel davranislarin oOrgitsel baglhilik ve orgiitsel vatandaslik olmasi ve bu orgiitsel
davranislarin birlikte en fazla ¢alisildig1 degiskenlerden bir tanesinin liderlik olmasi sonucu alan
yazindaki diger ¢alismalarla ortiismektedir. Duygulu ve Sezgin (2015) orgiitsel davranisi konu
edinen Doktora tezlerini arastirdig1 calismasinda orgtitsel baglilik ile liderligin en fazla tercih
edilen arastirma konusu oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Akyol ve Akcay’in (2015) yuriittiigi
calisma orgiitsel davranis yazinini inceledikleri ¢alismada en fazla ¢alisilan konularin liderlik, is
tatmini, orgit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik oldugunu gostermistir. Turgut ve Begenirbas (2016)
orgiitsel davranis kongrelerini ag analizi ile inceledigi calismada ise orgiitsel vatandaslik davranisi
ile liderligin diger degiskenlerle kurulan baglar lizerinden en fazla ¢alisilan konular oldugunu
belirtmistir.

Calismanin yontemsel dagilimla ilgili sonuclar1 diisiindiigiinde ise alan yazinla uyumlu oldugu
gorilmektedir. Bu calismadaki nicel yontem ve oOlgek kullanma egilimi Koyuncu'nun (2015)
calismasiyla paralellik gostermektedir. Yazar c¢alismalarin %87.5’inin nicel yontemlerle
yuritildigini ve %85’inin ise dlgeklerden faydalandigini bulmustur. Bu ¢alisma okullarda
gozlenen orgiitsel davranisi inceleyen calismalarin belli bir cografi bolgeye sikismadigini, 7
bolgeden 47 farkh sehirde ¢alismalar yiirtitildigiinti géstermistir. Bu durum son yillarda sayisi
artan yiiksekdgretim kurumlar ve lisansiistii egitim programlar ile ilgili olabilir. 2003 yilinda
liniversite sayis1 70 iken bu say1 2019’da 208’e yiikselmistir (YOK, 2019). Kald1 ki en fazla
calismanin Tirkiye’de en fazla sayida {iniversiteyi barindiran Ankara ve Istanbul’da
gerceklesmesi de bu ihtimalle uyumludur. Diger taraftan calismalardaki oérneklem biiytkligi
ortalamasinin 400’e yakin olmasi bilimsel agidan makul degerlendirilmektedir. Calismanin dikkat
ceken diger bir sonucu ise calismalardaki érneklemlerin hangi egitim kademesinde daha sik
goriildigidiir. En fazla ¢calisma ilkégretim kademesinde yapilmakla birlikte tiim kademelerde
yapilan calismanin fazla olmasi bilimsel acidan olumlu degerlendirilmektedir. Ciinkii bu durum
orgltsel davranislarin kademelere gore nasil farklilastigini ortaya koyabilmektedir. Bu calismada
veri analiz teknigi olarak korelasyon ve regresyon tiirli yordayici istatistik analizlerinin yogunlugu
ve yapisal esitlik modellemesi gibi analizlerin ise azlig1 dikkat gekmistir. Bu durum alan yazin ile
uyumludur. Akyol ve Akcay’in (2015) orgiitsel davranis ¢alismalarini analiz eden arastirmasi,
calismalarin neredeyse %90’inin tanimsal ve yordamsal istatistik kullandigini gostermistir.
Duygulu ve Sezgin (2015) ise orgiitsel davranisi konu edinen doktora tezlerinin ¢ok az bir
kisminda (%16) yapisal esitlik modellemesi kullanildigini vurgulamistir. Dolayisiyla ¢alismanin
yontemsel dagilimi alan yazindaki egilime benzer sekildedir.

Bu calisma arastirma boyutunda énemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Oncelikle egitim alaninda
O0gretmenlerin gosterdigi 6rgiitsel davranislarina ait son 10 yilin fotografi ¢ekilmistir ve okullarda
gozlenen orgilitsel davranislarla ilgili alan yazindaki 6nemli bir boslugun doldurulmasi i¢in adim
atilmistir. Bu c¢alisma orgiitsel davranis ¢alisan ya da calisacak olan egitim bilimcilere 151k

809



Okullarda Gézlenen Orgiitsel Davranislar: Bir Igerik Analizi Calismasi

tutacaktir. Calismanin uygulama boyutu ile ilgili ¢ikarimi ise 6gretmenlerin, egitim yoneticilerinin
ve politika yapicilarin farkindalig ile ilgilidir. Ogretmenlerin érgiitsel davranislarini olumlu yéne
cevirebilecek stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi noktasinda bu calismanin sonuglari
onemli bir farkindalik yaratacaktir. Son olarak, ¢alismanin kuramsal boyutundaki ¢cikarimi ise
belli 6rgiitsel davranislarin siklikla ¢calisilirken bazi 6rgiitsel davranislarin daha az ¢alisilmasinin
nedenleri iizerinedir. Bu farklilik {izerinden kuramsal tartismalar yapilabilir. Ornegin, érgiitsel
ikiytizliliik rekabete ve iiretime dayali endiistriyel kuruluslarda gecerli bir davranis olurken
isbirligine ve pedagojik degerlere sarilan bir egitim-6gretim kurumu icin bir sey ifade etmeyebilir.

Calisma belirli sinirliliklar barindirmakla birlikte hem bu sinirhiliklar hem de ¢alismanin sonuglari
lizerinden arastirmacilara, uygulayicilara ve politika yapicilara dneriler sunulabilir. Bu ¢alisma
icerik analizi olup gorgiil bir calisma degildir dolayisiyla ¢calisma sonugclar1 diger baglamlara
genellenemez. Birincil veri kaynaklarinin kullanildig1 gorgiil calismalarin verilerini daha biiyiik ve
rast gele secilen orneklemlerden toplayarak cok diizeyli analizlerle test edip genelleme
yapilabilmesi énerilmektedir. Igerik analizi karma yéntem ve nitel arastirma ¢aligmalarinin sayica
az oldugunu gostermistir. Bu simirliliktan hareketle arastirmacilara nitel ve karma ydntem
arastirmalarla okullardaki orgiitsel davranisi arastirmalart oOnerilmektedir. Ek olarak,
arastirmacilar bu icerik analizi calismasinda ortaya ¢ikan bazi orgiitsel davranislarin neden daha
az calisildigt konusu lizerine gitmelidir. Diger taraftan, arastirmaci alan yazini tararken
okullardaki orgiitsel davranis ile ilgili sinirll sayida meta ve sistematik analize rastlamistir.
Arastirmacilarin benzer ¢alismalari yapmasi ve hatta 6gretmen grubuna ek olarak midiir ve
Ogrenciler ile Universite baglaminda orglitsel davranis calismalarini da degerlendirmesi
onerilmektedir. Uygulayicilara ve politika yapicilara sunulacak en 6nemli 6neri ise 6gretmenlerin
okullarda gosterecegi orgiitsel davranislarin okul etkililigini etkileyecegi gerceginden hareket
ederek oOgretmenlerin profesyonel gelisimlerini artirict ve olumlu 6rgiitsel davranislar
sergilemelerini saglayacak etkinlikler diizenlenmesi olacaktir.
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Extended Summary
1. Introduction

Individuals react to events occurred in their environments. These reactions are called as behavior
which has psychological, sociological, and anthropological bases. They show themselves as
organizational behaviors in the organizations. According to Griffin and Morhead (2010),
organizational behavior can be defined as a field in which personal behaviors and organizational
dynamics are interaction. Organizational behavior is influenced by both individual and
organizational factors. Organizational culture (Judith, 1993) may be an example of an
organizational factor while personal traits (Dilek & Tagkiran, 2016; Judge & Zapata, 2015; Ocak,
Gider, Gider, & Top, 2017; Otken & Cenkci, 2015; Phipps, Prieto, & Deis, 2015) may be shown an
example to individual factors. Organizational behavior literature in Turkey has various
institutions, from hotels (Keles, 2019) to supermarkets (Kocak, Kerse, & Babadag, 2018). Further,
educational organizations are also places organizational behavior is observed (Aydin, 2013;
Bursalioglu, 2008; Ozdemir & Cemaloglu, 2017).

The study has significance in terms of research, theory, and practice. Considering research, the
current study gives an opportunity for researchers to investigate organizational behavior with a
holistic perspective. In terms of theory, discussion of why some of organizational behaviors
cannot be adapted to school context easier than others may be implemented. Finally, the current
study may make a contribution to the formation of effective school by warning teachers,
educational administrators, and policy-makers about organizational behavior. In this aspect, the
current study aims to investigate trend of concepts related to organizational behaviors of teachers
in the schools and to examine the methodological distribution of the organizational behavior
studies. In this aspect, the research questions of the study are related to which conceptual trends
are observed in organizational behavior studies and how the methodological distribution of these
studies is.

2. Method

The design of the current study is content analysis which is a technique summarizing and
synthesizing data coming from articles, theses, and reports (Cohen, Manison, & Morrison, 2007).
Content analysis was conducted through systematic review including seven main stages: (1)
defining question (2) determining types of studies (3) literature search (4) screening the results
of search (5) appraising studies (6) synthesizing studies, and (7) disseminating the findings of the
review (Petticrew & Robert 2006). The first step included the question of how the studies in
turkey had conceptual trend and methodological distribution. The second step determined types
of studies as empirical articles, books, book chapters, theses, and reports. The third step searched
literature by using keywords of organizational behavior and school and teacher. The fourth step
excluded some studies by considering scope of the study and putting time interval. The fifth step
included selection of the 107 studies. The sixth step synthesized studied by using publication
classification form. Finally, the seventh step disseminated the findings of the review as it is
declared in the next section.

3. Findings, Discussion and Results

The current study showed that organizational commitment, organizational citizenship, and
leadership drew attention as conceptual trends, while correlational studies are remarkable for
methodological distribution. When the findings of the study is examined more specifically, lack of
trend in the number of studies in terms of year, and excessing of articles over other type of
publication are important findings. Further, the study indicated important results related to the
sample of the selected studies. First of all, most of the studies were conducted at least two
schooling level. Secondly, the studies presented samples from 47 different cities in seven regions.
Lastly, the total sample size was more than 41000 such that range of sample size changed from 30
to 954. All of these findings can be evaluated as evidence for the inclusiveness of the studies.
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The results of the current study are coherent with the literature in general points while some
points differ from literature. Mostly studied topics and methodological procedure were parallel to
findings of other studies. organizational commitment, organizational citizenship, and leadership
were also found most frequent concepts in organizational behavior field (Akyol & Akcay, 2015;
Duygulu & Sezgin, 2015; Glirbtliz, Ayhan, & Sert, 2014; Turgut & Begenirbas, 2016). Correlational
study design, usage of scales, and statistical analysis based on correlation and regression was also
parallel to literature (Akyol & Akcay, 2015; Koyuncu, 2015). On the other hand, the results of the
study differentiated from literature in terms of publication period and publication type.
Considering publication period, the current study did not detect either increasing or decreasing
trend in the number of studies years by year despite studies conducted in administrative sciences
showed an increasing trend such that Kizildag and Ozkara (2016) depicted an increasing trend in
their review study. This situation may be related to preference of researchers in educational
sciences or the method of the current study. Considering publication type, the current study
reviewed many studies from article to thesis, but literature mostly focused on either thesis studies
of the conference paper.

The current study has implications, limitations, and recommendations. In terms of implication,
overall picture of last ten-year in organizational behavior, strategies to improve organizational
behavior of teacher in a positive way, and differences in the number of studies focusing on
different organizational behavior types may serve respectively for research, practice, and theory.
The limitations of the study are lack of generalizability, usage of secondary data, and findings
specific to 107 studies. Thus, more empirical studies using qualitative and mixed methods,
thinking about topics more and less studied, investigating organizational behavior in different
educational contexts like higher education institutions, and action plans to improve teachers'
professional development in the schools are recommended to researchers, practitioners, and
policy-makers.

Etik Beyannamesi

Bu makalede “Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda belirtilen biitiin kurallara uydugumu, “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri
Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden hicbirini ger¢eklestirmedigimi, hicbir ¢ikar
catismasinin olmadigini ve olusabilecek her tiirlii etik ihlalinde sorumlulugun makale yazarina
ait oldugunu beyan ederim.

Arastirma makalesi: Ertem, H. Y. (2020). Okullarda gozlenen orgiitsel davranislar: Bir icerik analizi
calismasu. Erzincan Universitesi EgGitim Fakiiltesi Dergisi, 22(3), 802-817.
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