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YEREL YONETIMDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI VE ISTEN AYRILMA NIYETIYLE
ILISKILENDIRILMESI”

LINKING OF ORGANIZATONAL COMMITMENT TO
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR AND INTENTION
TO QUIT THE JOB IN LOCAL GOVERNMENT

Selver YILDIZ BAGDOGAN?, Abdurrahman Celal GURER?
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Bu ¢alismada yerel yonetimlerden biri olan belediye ¢alisanlari arasinda Orgiitsel Bagliligin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin incelenmesi amaglannustir. Bu kapsamda Biiyiiksehir Belediyesinde
Memur kadrolarinda gorev yapan 182 calisandan veri toplanmustir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket
formunda “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik ve Isten Ayrilma Niyeti” dl¢ekleri kullamlnustir. Calismada
elde edilen bulgulara gore; Orgiitsel Baglilik ile isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliski negatif yonliidiir. Orgiitsel
Vatandaslik Davranist ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda iliski bulunmamaktadir. Duygusal Baghlik ve Normatif
Baglihgin, Orgiitsel Vatandaslik Davramsini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel Bagliliktan Duygusal
Bagliligin Isten Ayrilma Niyetini ise negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandashik davranisi, belediye ¢aliganlari.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of organizational commitment on organizational citizenship
behavior and intentions to quit job on municipality workers. In this context, data were collected from 182
employees working as civil servants in a Metropolitan Municipality. Scales of organizational commitment,
organizational citizenship and intention to quit job were used in the inquiry form in the study as a tool of collecting
data. As a result of the study; The relationship between organizational commitment and intention to quit job is
negative. There is no relationship between Organizational Citizenship Behavior and Intention to quit job.
Emotional Commitment and Normative Commitment positively affected the Organizational Citizenship Behavior.
It was determined that Emotional Commitment from Organizational Commitment negatively affected the intention
to quit job.

Keywords: organizational commitment, intention to quit the job, organizational citizenship behaviour, employees
of municipality.

GIRIS

Glinlimiiz ¢aligma hayatinda oOrglitler amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin mesleki ve
kurumsal hafizasi olan, nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Personel se¢cme ile baslayan
nitelikli c¢alisan istihdami tek basina yeterli olmamaktadir. Calisanlarin orgiite olan
bagliklarinin ytliksek olmas1 verimliliklerini de dogrudan etkilemektedir. Ayni1 zamanda orgiitte

istthdam edilen c¢alisanlarin Orglitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi vatandaslik davranisi
sergilemelerine neden olmakla birlikte isten ayrilmalarini da engelleyecegi diisiintilmektedir.

Ulkemizde ¢alisma hayati kamu ve 6zel sektdr olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ozel sektor
calisanlarmin hak ve ddevleri 4857 sayli Is Kanunu ile diizenlenmekte iken kamu kesiminde
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istihdam edilen Memurlarin hak ve 6devleri ise 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile
diizenlenmektedir. Kamu veya 6zel sektorde ¢alisanlar, kurumlarinin iirettigi mal veya hizmetin
kalitesinde ve verimliliginde biiylik 6neme sahiptirler. Literatiir taramasi neticesinde bu alanda
yapilan caligmalarin 6zel sektorde veya merkezi kamu yonetimlerinde yapildigt
gbzlemlenmistir (Kitap¢i, Kaynak, & Okten, 2013; Acar & Tiirkoglu, 2017; Ak & Sezer, 2017,
Karaca & Ozemen, 2018).

Yerel yonetim ile merkezi yonetim arasindaki 6nemli farklardan bir tanesi {ist yoneticinin
belirlenmesidir. Yerel yonetimlerde iist yonetici bes yilda bir yapilan segimlerle belirlenmekte
olup ilgili mahallinde yetkili olmasina ragmen, merkezi yonetim ise tiim iilkedeki atanmais il
miidirliikleri vasitasiyla yetkilerini kullanmaktadir. Calisma hayati g6z 6niine alindiginda yerel
yonetimlerde ¢alisanlarin birden fazla iist yonetici ile galistig1 goriilmektedir. Bu gercevede
yapilan c¢alismada, farkli donemlerde goreve baslayan Biiyliksehir Belediyesi ¢alisanlar
arasinda oOrgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyetine olan
etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada ilk olarak orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma
niyeti kavramlari 6zetlenmektedir. Sonrasinda ise yerel kamu hizmetini yiiriiten bir Biiyliksehir
Belediyesi’'nde 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi gorev yapan caligsanlarin (Genel
Idari Hizmet, Teknik Hizmet ve Saglik Hizmetleri) orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve isten ayrilma niyeti tizerine olan etkisi incelenmis ve literatiirde yapilan benzer
caligmalar ile karsilastirilmistir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, "calisanlarin 6rgiitiin amaglarii ve degerlerini kabullenmesi, rgiit igin
caba sarf etmeye ve Orgiit liyeligini siirdliirmeye istekli olmast ile nitelenen, kendisini bir 6rgiitle
biitlinlestirmesinin ve o orgiite katilmasinin nispi giici" olarak tanimlanmaktadir (Mowday
vd.,1979: 224-247). Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitle 6zdeslesmesini igeren tutumudur
(Sheldon, 1971: 143). Baska bir tanima gore ise “bireyin iginde bulundugu 6rgiitiin amag ve
degerlerini kabul etmesi, bu dogrultuda ¢aba sarf etmesi ve orgiitte kalma arzusudur” (Porter
vd., 1974: 604). Orgiitsel baglilik ¢alisanin drgiitle kurdugu bagin giiciidiir ve ayn1 zamanda
caliganin o orgiite kalma isteginin de gostergesidir. Orgiit i¢indeki kurallara, siireclere ve
uygulamalara zorlanmadan katilma istegine de yol agabilecek bir kavramdir.

Orgiitsel baglilik kavrammin birden fazla tanimi oldugu gibi birbirinden farkl
siniflandirmalart da bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami calismalarinda &zellikle
Tablo1’de 6zetlendigi gibi i¢ siniflandirma tiirti goriilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Baglihigm Siniflandiriimasi

Tutumsal Baghhk Davramssal Baghhk Coklu Baghhk
1.Kanter’in Yaklagimi 1.Becker’in Yaklagimi Yaklasim
2.Etzioni’nin Yaklasimi 2.Salancik’in Yaklagim

3.0’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
4.Penley ve Gould’un Yaklagimi
5.Meyer ve Allen’in Yaklagimi

Kaynak: Somers, 1995; Mowday, Steers & Porter, 1979; Ince, & Giil, 2005; Giil, 2002; Solmus, 2004
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Bu siniflandirmanin ilk sirasinda yer alan tutumsal baglilik, kisilerin ¢alistiklart orgiit ile
arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi tutulmasiyla olusan orgiitle ilgili bir bakis acis1 veya
orgiite karst duyulan duygusal bir yonelmedir (Saldamli, 2009: 53). Hem Swailes hem de
Yousef’e gore ise herhangi bir orgiitte calisanlarin bagl olduklar1 orgiitte kalma ile ilgili
hissettikleri duygularini yansitan normatif baglilik, sadakat ve minnet duygusunu temel alan
orgiitsel baglilik boyutudur (Swailes, 2004: 195; Yousef, 2000: 15). Tutumsal bagllik,
caligsanlarin bagl bulunduklari 6rgiitiin hedefleriyle bireysel hedeflerinin 6zdeslesmesi ve bu
hedeflere ulasabilmek i¢in Orgiitte kalmay1 arzu etmesi durumundaki bagliliktir. Bu baglilik
anlayisi, calisanlarin bagli olduklar1 orgiittiin belirli 6diil ve/veya ek {licretler karsiliginda
kendilerini orgiite bagladiklar1 bir degisim iligkisini icermektedir (Zeynel, 2014: 77).

Sosyal psikologlar ise orgiitsel davranissal baglilik kavrami {izerinde durmuslardir. Bu
yaklasim, calisanin orgiite bagliligin disa vurumu veya normatif beklentilerinin {istiindeki
davranislar olarak yorumlanir ve ¢alisanin ¢alisma hayati dncesindeki davranislari nedeniyle
orglite bagh kalmasiyla iliskilendirilmistir. Kisaca c¢alisanin bagliligi, herhangi bir orgiitteki
bireysel davranislarina karsi1 geligir. Belirli bir orgiitte calisan kisi bir davranig sergiledikten
sonra bunu olumlu olarak nitelendirirse bu davranislarini devam ettirme yoluna gider. Devam
eden bu davraniglar tutuma doniigiir ve davranigin tekrarlanma olasiligi kendiliginden artar
(Giil, 2002: 47-48).

Orgiitsel baghlik kavrammin dnemli isimlerinden Allen ve Meyer davranigsal baglilik
yaklagimini, tutumsal baglilik yaklagimlarindaki devam bagliliginin belirli bir siire sonra
calisan tarafindan siireklilik kazanmasi olarak ifade etmislerdir. Calisanin zaman iginde
edindigi devam baghligi, davranisa sekil verir ve c¢alisanin Orgiitle uyumlu bir sekilde
caligmasini saglar. Bu uyumun arkasindan tutum gelir ve davranis stireklilik kazanir (Meyer &
Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglilik, oncelikle sosyo-psikolojik yaklagim temeli iizerine kurulmustur.
Davranigsal baglilik alanindaki arastirmacilar (sosyal psikologlar), calisanin Orgiite
baglanmasinin orgiitiin hedef ve amagclarina veya diger orgiit ¢alisanlarinin 6tesinde ¢alisanin
daha onceki caligma hayatlar1 ve ¢alisma hayatina baslamadan 6nceki davranislan ile ilgili
oldugu belirtirler (Mowday vd., 1982: 25).

Coklu baglilik yaklagimi ise 1985°de, Reichers tarafindan tutumsal bagliligin
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasima gore, ¢alisanlarin orgiitiin tamamina degil
mesleklerine, tedarik¢ilerine, miisterilerine, amirlerine ve ¢alisma arkadaslarina farkli derecede
baglilik gosterebileceklerini kabul etmektedir (Saldamli, 2009: 25; Becker vd., 1996: 465).
Dolayistyla ¢coklu baglhilik yaklagimi, bir ¢alisan tarafindan duyulan bagliligin bagka bir ¢alisan
tarafindan duyulan baglhiliktan farkli olabilecegini ileri siirmektedir. Ornek vermek gerekirse
coklu baglilik yaklasima gore; bir calisanin bagli oldugu 6rgiite olan baghligi, orgiitiin kaliteli
irlinleri uygun fiyata sunuyor olmasindan (toplumsal fayda) kaynaklaniyorken; baska bir
calisan icin baglilik, orgiitiin ¢alisanlarma deger vermesinden kaynaklanabilecektir (Balay,
2000: 28-32; Ince & Giil, 2005: 54).

Sonug olarak ¢oklu baglilik yaklagimi, tek diize bir baglilik degil karma nitelikli olup ister
orgiit i¢i, ister orgiit disinda bulunan c¢esitli faktorlerin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini farkl
diizey ve tiirlerde ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini ileri siirmektedir. Coklu bagliligin
tutumsal ve davranigsal yaklasimlarindan ayrilan yonii, Orgiitsel bagliligin ayrilma
maliyetinden ve duygusal agidan ayri ayr1 degil bir biitlin olarak iliskili olmasidir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Vatandaglik, herhangi bir iilkede yasayan bireyler ile iilkedeki siyasal gii¢ yani devlet
arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayanan hukuksal bag
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olarak tanimlanmaktir (Aybay, 2004: 4). Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise devlet kavrami
yerine Orgiit, bireyler yerine ise ¢alisanlar diisiiniilmelidir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik
davranisi, calisanlarin goniilliiliigiine dayali, orgiit tarafindan onceden tespit edilmis gorev
tanimlamalari ile iligkili ve Orgiitle ¢calisan arasinda imzalanan is sézlesmesinde bulunmayan,
onceden belirlenen gorev tanimlarinda da zorunlu tutulmayan, yaptirimi olmayan ve daha ¢ok
calisanlarin kendi tercih ve secimleri ile ortaya ¢ikan davranmiglar olarak tanimlanmigtir
(Podsakoft vd., 2000: 513). 1930’1u yillarda orgiitsel vatandaslik kavramini ilk defa Barnard
kullanmistir. Barnard bu kavrami agiklarken bigimsel rol davranisi yaninda ekstra rol
davraniglar1 kavramini da dile getiren ilk kisidir. Ekstra rol davranisi, orgiit tarafindan 6nceden
belirlenmis yazili kaynaklarin harici, Orgiitiin calisanlarina verecegi oOdiille veya cezaya
bakilmaksizin ¢alisanlarin goniillii olarak orgiit adina faaliyetlere katilmalarini igerir (Ariani,
2012: 311). Dennis Organ ise orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, ¢alisanlarin bagl
olduklar1 orgiitte kendisi i¢in belirlenen gérev tamimlarinin disinda, goniilliiliige dayali
(discretionary) ¢aba ve rol dis1 davranig (extra-role behavior) gostermesi olarak ifade etmistir
(Organ, 1995).

Calisma hayatindaki degisim, glinlimiiz c¢alisanlarin bagli bulunduklar1 orgiitte nasil
davraniglar sergilemesi gerekliligini de beraberinde getirmistir. Clinkii c¢alisanlarin
sergiledikleri davraniglar dogrudan hem calisani, hem de oOrgiitiin hedeflerine ulagmasini
etkilemektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin davranislari, hem calisanlar arasindaki rekabeti
belirlemekte hem de orgiitiin hizmet alan1 icerisindeki rekabetine katki saglamaktadir. Artan
rekabet kosullar1 ve kiiresellesmeyle birlikte yeni yoOnetim anlayisi, calisanlarin Orgiit
hedeflerine ulagmalari i¢in daha etkin davraniglar sergilemelerini beklemektedir. Calisanlarin
sergiledikleri bu davranislar, insan kaynaklar1 alt fonksiyonlarmma da (Personel Se¢cme ve
Yerlestirme, Kariyer, Egitim, Performans Degerleme gibi) direkt etki etmektedir. Ozetle, orgiite
baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlardan beklenilen davranislarin basinda
gelmektedir (Okurame, 2012: 66).

Orgiitler artan rekabet kosullar1 nedeniyle endiistride avantajli bir konuma gegmek
istemektedirler. Ancak bu sadece makine ve techizatin yenilenmesi ile olmamakta, orgiitte
caligsanlarin davranislari ile de orantili hale gelmektedir. Calisanlarin orgiit icin fayda saglayan
ancak herhangi bir talimata dayali olmayan davranislari, calisanlarin bicimsel rol
davranislarindan farklihk gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davramisi kavrami altinda
bicimsel olmayan bu davraniglar, literatiirde prososyal davranislar adi altinda
tanimlanmaktadir. Brief ve Motowidlo’ya gdre prososyal davraniglar, bicimsel olmayan
davranislar olup ¢alisanlarin, gérev tanimlar1 geregi sergilemek zorunda olduklari davranislar
harici, birimde ¢alisan diger ¢aligma arkadaslari, grup ya da 6rgiit huzurunu saglamaya yonelik
olan orgilit yanlis1 davraniglardir (Brief & Motowidlo, 1986: 710-725). Calisanlarin bu
davranislart herhangi bir digsal baski unsuru olmadan ve zorlanmadan ortaya c¢ikmaktadir.
Yazili kurallarin 6tesinde orgiit ve ¢alisan arasinda psikolojik bir s6zlesme gergceklesmektedir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramsindan farklidir. Isten ayrilma davranisi;
caliganin bagl oldugu orgiitten, yaptigi isten fiili ve resmi olarak ayrilmasidir (Yildirim, vd.,
2014: 36). Isten ayrilma niyeti ise ¢alisanlarn bagli oldugu orgiitten fiilen ayrilmadan yani
hukuksal olarak istifa etmeden onceki kendilerini degerlendirme niyetleridir. Her isten ayrilma
niyetinin sonunda kisinin mutlaka isten ayrilmasi gerekmemektedir. (Oriicii & Ozafsarlioglu,
2013: 339). Mowday, Steers Porter & Boulian, isten ayrilma niyeti kavramini ¢alisanlarin baglh
olduklar1 orgiitten ayrilmay1 bilingli, goniillii ve planli olarak diisiinmesi olarak tarif etmislerdir
(Mowday vd., 1974: 604). Ayn1 zamanda Rusbult ve arkadaslari, c¢alisanlarin gorev
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tanimlarindan tatminsiz olmalar1 halinde gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemleri isten
ayrilma niyeti olarak adlandirmaktadirlar (Rusbult vd., 1988: 599). Lambert, isten ayrilma
niyetinin bir siire¢ oldugunu ve bu siireci; diisiinme, planlama ve isten ayrilma niyetinin
gerceklesmesi olarak siralamaktadir (Lambert, 2006: 59). Ancak bu siirecin her zaman ayni
kosullarda gerceklesmesi beklenemez. Soyle ki calisan, diisiinme veya planlama evresi
olmadan da isten ayrilma niyeti davranisi gosterebilir. Ayrica isten ayrilma niyeti slireci

sonunda, isten ayrilma eylemi de olusmayip -sadece diisiincede kalip- kisi gorevine devam
edebilir.

Calisanlarin isten ayrilmasi hem calisan hem de 6rgiit agisindan sorun olusturmaktadir.
Calisanlar kendilerine gore farkli sebeplerle orgiit degistirebilmekte ve her defasinda daha iyi
sartlarda calisabilecekleri orgiitlerde istihdam edilmeyi arzulamaktadirlar (Kitapg1 vd., 2013:
53). Calisanlarin bagl olduklar1 6rgiitten ayrilmalar1 orgiitler i¢in deneyim, bilgi ve verimlilik
kaybinin yani sira yetenekli is giiciinii kaybetme, artan rekabet kosullar1 ile miicadeleyi olumsuz
yonde etkileme, yeni ¢alisan bulma ve egitme maliyetlerini arttirma, is kazalar1 ve ise alim
maliyetleri gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir (Polat & Meydan, 2010: 146-152). Bu
nedenle Orgiitlerin, calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini yakindan takip etmesi ve onlem
almas1 6nemlidir. Isten ayrilma niyetinin bir giin isten ayrilma davranisina déniisme olasiligi
g0z onilinde bulundurulmalidir.

YONTEM

Bu calismada, Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa tabi memur kadrolarinda; Genel idari Hizmetler, Teknik Hizmetler ve Saglik
Hizmetleri simiflarinda gorev yapan c¢alisanlarin olusturdugu bir orneklem ele alinmistir.
Belediye c¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyi, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeyi ve isten ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iligskiler bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi (kidem), ¢alistigi
kadro ve egitim diizeyi bilgilerini igeren demografik Ozelliklerin, yukarida belirtilen
degiskenler lizerinde gozlenen farkli sonuglari elde edilmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alismada anket yonetimi kullanilmistir. Anketin birinci boliimde demografik sorular,
ikinci boliimde Organ’m Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirligi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmstir. Ugiincii béliimde ise
Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmustir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
glivenilirligi S. Arzu Wasti tarafindan (2000) yapilmistir. Dordiincii bolimiinde ise Wayne,
Shore ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi D. Kiiciikusta
(2007) tarafindan yapilan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir.

Biiytiksehir Belediyesi gorev ve yetki alanlari tiim il miilki sinirlar1 oldugundan calisanlar
birden fazla yerleskede gorev almaktadirlar. Bu nedenle yapilan ¢alismanin 6rneklemi, ¢alisma
gruplarinin yiiksek oldugu merkez yerleske secilmistir. Anket formlari, Google Form ile
merkez yerleskede calisan kolayda 6rnekleme yoluyla 300 kisiye gonderilmistir. Bu ¢calismada
kullanilan ankete 218 geri doniis alinmis ancak 182 anket degerlendirmeye alinabilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranist puanlar ortalamasi 4,65+0,55; giivenirlik
kat sayis1 0,807’dir. Buna gore dlgegin giivenirligi ¢ok yiiksektir. Duygusal baglilik puanlar
ortalamasi 3,54+0,82; giivenirlik kat sayis1 0,715’tir. Buna gore boyutun giivenirligi oldukca
yiiksektir. Devam baglilig1 puanlari ortalamasi 3,49+0,73; giivenirlik kat sayis1 0,634 tiir. Buna
gore boyutun giivenirligi oldukea yiiksektir. Normatif baglilik puanlar1 ortalamasi 3,31+0,70;
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giivenirlik kat sayis1 0,517’dir. Buna gore boyutun giivenirligi diisiiktiir. Orgiitsel baglilik
puanlar1 ortalamasi 3,45+0,54; giivenirlik kat sayis1 0,787 dir. Buna gore 6lgegin gilivenirligi
oldukgea yiiksektir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puanlar1 ortalamasi1 1,57+0,81; giivenirlik kat
say1s1 0,891°dir. Buna gore dlgegin gilivenirligi ¢ok ytiksektir.

Olgek puanlarindan elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda
oldugundan normal kabul edilmis (Kline, 2011: 63) ve analizlerimizde parametrik olan test
teknikleri kullanilmaistir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

n %
20-30 33 18,1
31-40 90 49,5
Y
“ 41-50 46 253
51-60 13 7,1
Ortaokul 1 5
Lise 16 8,8
Egitim Durumu Yiiksek Okul 35 19,2
Lisans 103 56,6
Lisansiistii 27 14,8
0-5 il 26 14,3
6-10 yil 48 26,4
11-15 yil 39 21,4
Toplam Calisma Siiresi 16-20 y1l 30 16,5
21-25 yil 30 16,5
26-30 yil 6 3,3
30 y1l ve stii 3 1,6
Erkek 119 65,4
Cinsiyet
Kadin 63 34,6
Evli 137 75,3
Medeni Durum
Bekar 45 24,7
Genel Idari Hizmetler 93 51,1
Kadronuzun Bulundugu Hizmet
Sinifi Saglik Hizmetleri 11 6,0
Teknik Hizmetler 78 42,9
Toplam 182 100,0
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Ankete cevap veren katilimcilarin ¢ogunlugu 31-40 yas araliginda (%49,5); lisans
mezunu (%56,6); toplam 6-10 yildir calismakta (%26,4); erkek (%65,4); evli (%75,3) ve Genel
Idari Hizmetler hizmet sinifi kadrosunda calismaktadir (%51,1).

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterme durumu parametrik test tekniklerinden t ve ANOVA
testleri ile analiz edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligki parametrik test tekniklerinden Pearson korelasyon testi ile analiz
edilmistir. Orgiitsel bagliligm orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyetine etkisi ise
regresyon testi ile analiz edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaglhik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetine Ait Betimsel Istatistikler

Min. Max. Ortalama ss
Digerkamlik 2,00 6,00 4,75 0,67
Vicdanlilik 2,00 6,00 4,34 0,91
Nezaket 3,33 6,00 5,58 0,53
Centilmenlik 1,75 6,00 4,32 0,89
Sivil Erdem 1,25 6,00 4,27 0,93
Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi Olg;egi 3,41 6,00 4,65 0,55
Duygusal Baglilik 1,00 5,00 3,54 0,82
Devam Bagliligi 1,67 5,00 3,49 0,73
Normatif Baglilik 1,33 5,00 3,31 0,70
Orgiitsel Baglilik Olgegi 1,78 4,44 3,45 0,54
1§ten Ayrilma Niyeti Olgegi 1,00 4,67 1,57 0,81

Katilimeilarin digerkamlik puanlari ortalamasi 4,75+0,67; vicdanlilik puanlari ortalamasi
4,34+0,91; nezaket puanlari ortalamasi 5,58+0,53; centilmenlik puanlari ortalamasi 4,32+0,89;
sivil erdem puanlar1 ortalamasi 4,27+0,93; orgiitsel vatandaslik davranisi puanlari ortalamasi
4,65+0,55’tir. Duygusal baglilik puanlari ortalamasi 3,54+0,82; devam Bagliligi puanlari
ortalamasi 3,49+0,73; normatif baglilik puanlar1 ortalamasi1 3,31+0,70; oOrgiitsel baglilik
puanlar1 ortalamas1 3,45+0,54’tiir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi puanlari ortalamasi
1,57+0,81°dir. Calisanlarin 6grenim durumlar: dl¢ekler tizerinden degerlendirildiginde Tablo 4
elde edilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Ogrenim Durumu
Acisindan Incelenmesi

Osrenim Durumu n Ortalama ss E D
Lise 16 4,83 0,69

Digerkamiik Yiksck Okul 35 4,79 078 a8 60
Lisans 103 4,76 0,62
Lisansiistii 27 4,61 0,71

Vicdanhlik Lise 16 475 1,02 1,846 141
Yiksek Okul 35 4,13 0,95
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Lisans 103 4,38 0,85
Lisansiistii 27 4,25 0,98
Lise 16 5,65 0,49
Nezaket Yiiksek Okul 35 5,58 0,51 082 970
Lisans 103 5,59 0,51
Lisansiistii 27 5,57 0,58
Lise 16 4,52 0,91
Centilmenlik Yiiksek Okul 3 416 1,01 674 569
Lisans 103 4,32 0,81
Lisansiistii 27 4,40 1,03
Lise 16 431 0,83
Lisans 103 4,23 0,93
Lisansiisti 27 4,30 1,02
Lise 16 4,81 0,55
Orgiitsel Vatandaslik Yiiksek Okul 35 4,60 0,62
Davranist Olcegi 047 651
ses Lisans 103 4,65 0,49
Lisansiisti 27 4,62 0,67
Lise 16 3,51 0,74
Duygusal Baglilik Yiiksek Okul 35 3.77 0.70 5,166 ,002*
Lisans 103 361 0,78
Lisansiisti 27 3,01 0,98
Lise 16 3,92 0,71
Devam Baglihig Yitksek Okul 3% 364 0.74 3,143 027*
Lisans 103 341 0,71
Lisansiistii 27 3,35 0,72
Lise 16 3,46 0,75
Normatif Bagllik Y iksek Okul 3% 361 0.63 4,396 ,005*
Lisans 103 3,28 0,68
Lisansiistii 27 3,01 0,71
Lise 16 3,63 0,52
gg:}?el Baglilik  Yiiksek Okul 35 3,67 0,43 6,537 000*
§es Lisans 103 343 0,52
Lisansiistii 27 3,12 0,57
Lise 16 1,31 0,51
giegu?yrllma Niyeti Yiiksek Okul 35 1,35 0,62 5.166 002*
fe8 Lisans 10 156 0,78
Lisansiistil 27 2,07 1,09

Not: p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel vatandaslhik davranisi ve alt boyut
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ogrenim
durumu farkli olan gruplar arasinda duygusal baglilik acisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde yiiksekokul
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mezunu olanlarda duygusal baghlik en fazla iken lisansiisti mezunu olanlarda en azdir.
Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda devam baglilig1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar1 incelendiginde lise
mezunu olanlarda devam bagliligi en fazla iken 6grenim diizeyi arttikca devam bagliligi
azalmaktadir. Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda normatif baglhlik acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gdre puan ortalamalari
incelendiginde yliksekokul mezunu olanlarda normatif baglilik en fazla iken lisansiistii mezunu
olanlarda en azdir. Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda orgiitsel baglilik acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar
incelendiginde yiliksekokul mezunu olanlarda oOrgiitsel baglilik en fazla lisansiistii mezunu
olanlarda ise en azdir. Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda isten ayrilma niyeti
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan
ortalamalar1 incelendiginde, lisansiistii mezunu olanlarda isten Ayrilma Niyeti en yiiksektir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetinin Medeni Durum
Acisindan Incelenmesi

Olgekler Medeni Durum n Ortalama ss p
Evli 137 4,71 0,67

Digerkamlik 1253
Bekar 45 4,84 0,67

Viedanhilik Evii 137 4,29 0,89 187
Bekar 45 4,50 0,97

Nezaket Evli 137 5,57 0,54 401
Bekar 45 5,63 0,48

Centilmenlik Evii 137 4,24 0.87 041*
Bekar 45 4,56 0,93

Sivil Erdem Evli 137 4,19 0,87 056
Bekar 45 4,49 1,06

Orgiitsel Evli 137 4,60 0,53

Vatandaslik ,031*

Davranisi Olcegi Bekar 45 4,80 0,60

Duygusal Baglilik Evli 137 3.49 0,77 276
Bekar 45 3,67 0,96

Devam Baghhgn =1 137 3,5 0.72 047*
Bekar 45 3,30 0,72

Normatif Baghlik =V 137 3,33 0.71 518
Bekar 45 3,26 0,65

. Evli 137 3,46 0,51

Orgiitsel ~ Baglilik

e 583

ceet Bekar 45 3,41 0,63

Isten Ayrilma Niyeti Evli 137 1,60 0,82

sten £ 403

Olgegi
Bekar 45 1,48 0,80

Not: p*<0,05=fark var; p>0,05=fark yok
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Medeni durum gruplari arasinda cCentilmenlik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore puan ortalamalar: incelendiginde, bekar olanlarda
centilmenlik evli olanlara gore daha fazladir. Medeni durum gruplar1 arasinda Orgiitsel
vatandaslik davranisi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore puan ortalamalari incelendiginde, bekar olanlarda 6rgiitsel vatandaslik davranisi evli
olanlara gore daha fazladir. Medeni durum gruplari arasinda devam baglilig1 acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gdre puan ortalamalari
incelendiginde, evli olanlarda devam baglilig1 bekar olanlara gore daha fazladir. Medeni durum
degerleri ile gruplar1 arasinda isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 6. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1, Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

Isten
Duygusal Devam Normatif Orgiitsel Ayrilma
Baglilik Bagliligi Baglilik Baglilik Olgegi  Niyeti
Olgegi
r ,165" ,005 ,189" ,168" -,031
Digerkamlik
p ,026 ,951 ,011 ,023 ,673
r ,294™ ,069 ,182" ,260™ -,124
Vicdanlilik
p ,000 ,358 ,014 ,000 ,094
r ,114 ,004 ,149" ,124 -,005
Nezaket
p ,125 ,962 ,045 ,094 ,948
r ,103 ,062 ,094 121 ,017
Centilmenlik
p ,168 ,407 ,209 ,103 ,824
r ,340™ ,063 3237 342" -,169"
Sivil Erdem
p ,000 ,401 ,000 ,000 ,022
Orgiitsel r 307 ,066 274" ,306™ -,112
Vatandagh}g
Davranisi Olgegi p ,000 379 ,000 ,000 ,131
Isten Ayrilma Niyeti ' ~496 -039 -283 -394 1
Olgegi

p ,000 ,598 ,000 ,000

Not: p*<0,05; p**<0,01=iligki var; p>0,05=iliski yok

Digerkamlik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=,165); normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=,189); orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
zayif bir iligki (r=,168) bulunmaktadir. Vicdanlilik ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iligki (r=,294); normatif baglilik arasinda pozitif yonlii zay1f bir iliski (r=,182); orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (r=,260) bulunmaktadir. Nezaket ile normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki (r=,149) bulunmaktadir. Sivil erdem ile duygusal
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baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,340); normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
orta bir iligski (r=,323); orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iligski (r=,342); isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii zayif bir iliski (r=-,169) bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,307);
normatif baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (1=,274); orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski (r=,306) bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile duygusal baglilik
arasinda negatif yonlii orta bir iliski (r=-,496); normatif baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski (r=-,283); orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii orta bir iliski (r=-,394) bulunmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglihigin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinin Incelenmesi

Bagiml Deg. Bagimsiz Deg. F p B t p R?
Duygusal 155 2,962 0,003*
Baglilik ' ' '

Orgiitsel

Vatandas Dav. Devam 8,040 0,000  -,004 -075 0,04 0,119
Baglilig1

Olgegi
Normatif *
Baghlik ,139 2,124 0,035

Not: p*<0,05=etki var; p>0,05=etki yok

Orgiitsel baglihigin rgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemek amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamhidir (p<0,05). Katsayilar incelendiginde duygusal bagliligin ve
normatif bagliligin orgiitsel vatandashik davranisini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B
=155, B =139 p<0,05). Katsayis1 daha biiylik oldugu i¢in Duygusal Bagliligin etkisi daha
fazladir. Orgiitsel vatandaslik davranisindaki degisimin %12’si duygusal baglhilik ve normatif
baglilik tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Bagliligin Isten Ayrilma Niyetine Olan Etkisinin Incelenmesi

Bagimli  Bagimsiz

2

Deg. Deg. F P p t P R

Duygusal i .
fsten Baghlik 451 6,335 0,000
Ayrilma  peyam

o1 20,035 0,000 ,016 0,209 0,835 ,252

Niyeti Baglilig1
Olgegi i

Normatif 108 1,208 0,229

Baglhilik

Not: p*<0,05=etki var; p>0,05=etki yok

Orgiitsel bagliligm isten ayrilma niyetine olan etkisi incelemek amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamhidir (p<0,05). Katsayilar incelendiginde, duygusal bagliligin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir (B=-,451, p<0,05). Isten ayrilma
niyetindeki degisimin %25°1 duygusal baghlik tarafindan agiklanmaktadir.

SONUC
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Giliniimiiz calisma hayatinda kamu veya 6zel sektor orgiitleri, gérev tanimlarinin 6tesinde
davranis sergileyerek Orgiitiin verimliligini arttiracak c¢alisanlara ihtiyag duymaktadir.
Calisanlar tarafindan sergilenmesi beklenilen bu davraniglar baglilik ile dogrudan iliskili
olmakla birlikte isten ayrilma niyetini de etkilemektedir. Bu arastirmada, orgiitsel baglilik
etkinliginin, oOrglitsel vatandaslik davranisina ve isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
belirlenmesi lizerine anket ¢aligmasi yapilmstir.

Kamu hizmetleri genel ve yerel yonetimler araciligi ile memur eliyle yiiriitiilmektedir.
Yapilan bu ¢alismada, yerel kamu hizmetini yiiriiten bir Biiyiiksehir Belediyesi’nde 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi gérev yapan c¢alisanlarin (genel idari hizmet, teknik hizmet
ve saglik hizmetleri) oOrgiitsel baglihiginin orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma
niyetine olan etkisi incelenmis olup ayrintilar asagida belirtilmistir.

Aragtirmamizda duygusal baghligin ve normatif baghiligin orgiitsel vatandaslik
davranisint pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde orgiitsel
baglilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ¢alismamizda oldugu gibi pozitif yonli bir
iliskinin oldugunu belirleyen aragtirmalar bulunmaktadir (Noor vd., 2011; Salehi & Gholtash,
2011; Waris, 2005; Giirbiiz, 2006; Kose vd., 2003; Wang & Wong, 2011; Bayrak, 2017,
Cologlu, 2018). Williams & Anderson (1991) ise orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda bir iliski belirleyememislerdir. Ng ve Feldman (2011) ise orgiitte ¢caligma
stiresinin orglitsel baglilikla orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi hem anlamli hem
de ters yonlii etkiledigini belirtmistir. Tansky (1993) ise orgiitsel baglilik ile Orgiitsel
vatandaslik davraniginin herhangi bes boyutu arasinda bir iligki tespit etmemistir. Bakhshi ve
arkadaslar1 (2011) Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile drgiitsel baghiligin duygusal baglilik
boyutu arasinda herhangi bir iligki belirtmemisken; Liu (2009), Paré ve Tremblay (2007)
duygusal baglilik boyutu arasinda dogru yonlii bir iliski belirtmistir. Bakhshi ve arkadaslari
(2011) Orgiitsel Vatandashik Davranist ile normatif baglilik boyutu arasinda dogru yonlii bir
iliski belirtmistir.

Calisanlarin kamuda gorev almalar1 ve is garantisine sahip olmalar1 ¢cok da fazla isten
ayrilma niyetini diisinmemelerine yol agabilmektedir. Ancak ¢alisanlar ister kamuda isterse
ozel sektorde gorev alsinlar yer yer isten ayrilma niyetine girmektedir. Bunun tek bir sebebi
olmadig gibi kisisel farkli nedenlerle de olabilmektedir. Geng tarafindan, Ankara’daki bir
kamu kurumunda 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu’na tabi ¢alisanlar arasinda yapilan
calismada (2014), orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelenmis olup
orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan normatif baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir (Geng, 2014:115).

Arastirmamizda duygusal baglhiligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
goriilmiustiir. Ar1 (2014); Ohana ve Meyer (2010) orgiitsel bagliligin boyutlarinin isten ayrilma
niyeti ile iliskili olmadigin1 belirlemislerdir. Acar (2017), orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda ters yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
Ayrica; orgiitsel baglilik tiirleri olan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda da ters yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulagmistir. Tett ve Meyer (1993), Tak ve Cift¢ioglu (2009), Cetin ve Basim (2011),
Fournier vd., (2010), Dalmis (2018) calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugunu aktarmislardir.

Sonug¢ olarak bu c¢alismada yerel yonetimlerde memur kadrolarinda c¢alisanlarin
bagliklarinin Orgiitsel vatandashik davranisi sergilemelerine yol agan faktorlerden biri oldugu
ortaya konulmustur. Ayrica bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
goriilmistlir. Farkli donemlerde goreve baslayan c¢alisanlar arasinda orgiitsel vatandaslik
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davranis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ise bir iliski saptanamamistir. Bu nedenler orgiitsel
vatandaglik davranisi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bundan sonra yapilacak ¢alismalarda
bagliligin gbz ard1 edilmemesinde fayda oldugunu gostermektedir.

Son olarak bu ¢alismanin sadece kamu sektoriinde yer alan belediye ¢alisanlari {izerinde
yapilmasi, c¢alismanin bir sinirliligidir. Bu nedenle sonraki c¢alismalarda bagka kurum ve
sektorlerden katilimcilarin dahil edilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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