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Ozet

Biiytik emeklerle hazirlanan organizasyonlarin basarisint dlgmek i¢in geri bildirimler
alimamamakta ve sonraki organizasyonlar i¢in kullanilamamaktadir. Bu arastirma da, 14.
Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi’na katilanlarin organizasyondan ne 6l¢lide memnuniyet
duyduklariin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini random yonetimi ile
belirlenmis 445°1 Tiirk, 416°s1 ise farkli 26 iilkeden gelen 851 kisi olusturmustur.

Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket ile elde edilmistir. Anket 5°li likert
yontemine gore 17 sorudan olusmustur ve giivenirlilik katsayis1 % 85 olarak bulunmustur.
Anket, bilet fiyatlar1 ve goriis acilarina gore 2.,3.,4. ve 5. oturumlarda esit dagilim ilkesi
gozetilerek uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi
kullanilarak tanimlayici istatistik ve ylizdelik karsilagtirmalar yapilmis, tablo ve grafiklerle
sunulmustur.

Arastirmanin sonucunda; bilet fiyatlarinin normal, salonun fiziki 6zelliklerinin giizel, gorevli
personel, goniilliiler ve glivenlik 6nlemlerinin iyi oldugu tespit edilmistir. Program akisi ve
miisabaka sonuglar1 ilaninin zamaninda yapildig: belirtilirken, diger iilke katilanlari, salona
ulagsmada biraz sikinti yasadiklarini ifade etmislerdir. Bazi izleyicilerin 6diil torenlerini ve
yarislarin tiimiinii oturduklar: yer itibariyle tam olarak izleyememesi, sampiyonanin tanitimi
ve yiyecek-i¢ecek konusundaki memnuniyetin ise daha diisiik diizeyde kaldig1 gériilmiistiir.

Tiirkiye ve diger iilkelerden katilanlar tarafindan LLA.A.F. Delegasyonunun yapmis oldugu
organizasyonun genel olarak basarili bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Atletizm, Organizasyon, Memnuniyet, Basar1
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Determination of the Organization Satisfaction Levels of Participants
in the 14th World Athletics Championship

Abstract

The purpose of this research is to investigate to what extent the participants of different
countries who attend to the 14th World Indoor Championship in Istanbul are satisfied by the
same service.

The sample of this study consists of 851 people who are selected by random method. 445 of
this group is Turkish, 416 of this group is participants who have come from 26 countries. As
research method of this study, a survey of 17 questions is improved according to likert
method (5) and the reliability coefficient is found as %85. SPSS 16.0 programme has been
used for the data that are gathered out of surveys including descriptive statistics and percentile
comparisons and illustrated at the tables and at the graphics.

As a result of this research, the ticket prices, the physical condition of the sports hall, the
employees, the programme flow are assessed as good. The participants of other countries
stated that they had some difficulties about transportation to the sports hall and found food
and beverage. It has been found out that the satisfaction level is low because of the difficulty
of spectators’ viewing ceremonies and all the competitions due to seating location.

Keywords: Athletics, Satisfaction, Organisation Management, Sports

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 548




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 4™ ISCS Conference — PART A July 2015

Giris

Diinya Atletizm Sampiyonasi biiyiik spor organizasyonlarindan biridir. Uluslararas1 Atletizm
Federasyonu Diinya Salon Atletizm Sampiyonasi 1985 yilinda Fransa'nin baskenti Paris’te
Diinya Salon Oyunlar olarak baglamis ve bir sonraki sampiyona olan 1987'de buglinkii adinm
almistir. Her iki yilda bir diizenlenen sampiyonalar, 2003 ve 2004 yillarinda,
organizasyonun Diinya Atletizm Sampiyonasi ile farkli yillarda diizenlenmesini saglamak
i¢in, iki y1l {ist iiste diizenlenmistir (http://tr.wikipedia.orqg) .

Spor yarigmalari ile sportif amaca yonelik olarak diizenlenen; toplanti, panel, seminer, kurs,
kamp vb. faaliyetlerin belli bir program ¢er¢evesinde hazirlik, yiiriitme, sonuglandirma ve
degerlendirme asamalarinda yapilan ¢alismalara spor organizasyonu denir (Erdal, 2012).Spor
organizasyonlarinin etkili pazarlanabilmesi pazarlamanin tiim asamalarinin etkili sekilde
yerine getirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Pazarlamanin liretim 6ncesi harekete gegtigi nokta
tiketici istek ve ihtiyaglarimin belirlenmesidir. Modern pazarlama anlayisinin geregi bunu
zorunlu hale getirmistir (Serarslan, 2009). Basariya ulasabilmek igin miisteriyi dinlemek ve
anlamak yoluyla hedefe ulasilabilir (Kirim, 2007, s24-25). Hizmetlerde iiretim ve tiiketimin es
zamanli olmasi nedeni ile miisteri, hizmet sunum siirecinin énemli bir girdisidir (Or, 2009,
s16). Hizmetin ¢ok kaliteli ve Ustiin oldugunun iddia edildigi durumlarda dahi, birinin
memnuniyetsizligi, hizmetin kalite biitlinliigline golge diisiirebilmektedir (Sahin, Kog¢ ve
Yilgin 2003, s124).

Hizmet faaliyetleri cografik alana gore, mevki durumuna ve telekomiinikasyon olanaklarina
gore degisir (Yiikselen 2010, 409). Miisteri hizmeti kendisinin gordiigii bigimde degerler ve
buna bagl olarak hizmet ¢iktisini algilar (Yiikselen 2010, s407). Bu hizmetten faydalanan
insanlarin inancglari, milliyeti, yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, ekonomik durumu, kiiltiirel
farkliliklar1 ve medeni durumu farkli memnuniyet diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada 14. Istanbul’da yapilan Diinya Salon Atletizm Sampiyonasina katilanlarm
organizasyondan beklentilerinin ne Olglide karsilandigini tespit ederek, farkli tlkelerden
katilimcilarin  ayn1  hizmetlerden ne Olglide memnuniyet duyduklarinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Ve organizasyonun basarisint belirlemek i¢in geri bildirim almak
hedeflenmistir.

Materyal Metot

Veri Toplama Araci: Amaca yonelik anket hazirlanmistir. 5 1i likert yontemine gore
hazirlanan anket 17 sorudan olusmaktadir. Anketin gegerlili§i saglamak icin Marmara
Universitesi ve Kocaeli Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu alan uzmani
Ogretim Uyelerinden destek alinarak sorular belirlenmistir. Tiirk¢e hazirlanan anket, yabanci
paydaslara da uygulanabilmesi igin Ingilizceye ¢evrilmistir. Ingilizce bilen ve spor temelli
kisilere verilerek Tiirkcelestirmeleri istenmistir. Yanlis algilamalar olmadigini belirlendikten
sonra tekrar Ingilizce olarak hazirlanmigtir. Anket, Tiirkiye Atletizm Federasyonu’ndan
(TAF) izin almarak, 18 Subat 2012 tarihinde Istanbul’da yapilan Balkan Salon Atletizm
Sampiyonasinda Tiirkge, Ingilizce olarak 120 kisiye uygulanmis ve gegerliligi test edilerek
son seklini almistir. Cronbach’s alpha giivenirlilik katsayist % 85 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi: Veriler, Uluslararasi Atletizm Federasyonundan (IAAF) gerekli
yasal izinler alindiktan sonra 09-11/Mart/2012 tarihleri arasinda Istanbul’daki organizasyon
sliresi i¢inde elde edilmistir. Sporcu ve goérevli anketleri organizasyon komitesi ile isbirligi

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 549



http://tr.wikipedia.org)/

X0

IntJSCS International Journal of Science Culture and Sport (IntJSCS) July 2015

icerisinde kafilelerin kaldigi WOW ve RADISSON otelinde doldurulmustur. Anketler
seyircilere, organizasyonun 5 oturum olarak yapildigi dikkate alinarak bilet fiyatlar1 ve goriis
acilarina gore 2.,3.,4. ve 5. oturumlarda esit dagilim ilkesi gozetilerek random yontemine gore
uygulanmustir.

Arastirma Grubu: Uygulanan anketler tasnif edilmis katilimin 10 kisinin altinda olan tilkeler
degerlendirmeye alinmamistir. Tiirkiye’den degerlendirmeye alinan anket sayis1 445, diger 26
iilkeden (Almanya, Fransa, Danimarka, Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, italya, Norveg, Kuzey Kibris, Senegal, Isveg, Slovakya,
Macaristan, Estonya, Avustralya, Belcika, ispanya, Cin, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Japonya,
Rusya, Iran, Cezayir) degerlendirmeye alian anket sayis1 416 olarak belirlenmistir. Toplam
861 kisi aragtirma grubunu olusturmustur.

Verilerin Analizi: Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi kullanilarak
tanimlayici istatistik ve ytizdelik karsilagtirmalar yapilmis, tablo ve grafiklerle sunulmustur.

Bulgular

Arastirmanin sonucundan elde edilen verilere gore;
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Grafik 1. Organizasyonun Tanitim1 Yeterliydi

Grafik 3.1.’¢ gore organizasyonun tanitimima verilen cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den
katilanlarin % 38’1, diger iilkelerden katilanlarin % 50’si katilirim, {ilkemizden katilanlarin %
30’u, diger tilkelerden katilanlarin % 16’smin katilmam ve hi¢ katilmam cevabini verdikleri
goriilmektedir.
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Grafik 2. Organizasyon Bilet Fiyatlar1t Uygundu
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Grafik 3.2.’ye gore organizasyon bilet fiyatlari uygundu sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 74’1, diger iilkelerden katilanlarin % 77’si katilirim
ve tamamen katilirim cevabini verdigi goriilmektedir.
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Grafik 3. Organizasyon Salonuna Ulasim Agisindan Sorun Yagamadim

Grafik 3.’e gore organizasyon salonuna ulagim agisindan sorun yagamadim sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 81° i, diger tilkelerden katilanlarin % 63’1
katilirnm ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 4. Organizasyon Saglik Onlemleri Yeterliydi

Grafik 4.’¢ gore organizasyon salonunda saglik Onlemleri yeterliydi sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 41°1, diger iilkelerden katilanlarin % 42’si
katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 5. Organizasyon Giivenlik Onlemleri Yeterliydi
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Grafik 3.5.’¢ gore organizasyon salonunda giivenlik dnlemleri yeterliydi sorusuna verilen
cevaplarin dagiliminda Tirkiye’den ve diger iilkelerden katilanlarin % 46’s1 katilirnm
cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 6. Organizasyon Odiil Torenleri lyiydi

Grafik 6.”ya gore organizasyon 6diil torenleri iyiydi sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda
Tiirkiye’den katilanlarin % 33’1, diger iilkelerden katilanlarin % 29’u katilirnm cevabini
verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 7. Organizasyon Program Akis: lyiydi

Grafik 7.’ye gore organizasyonda program akisi aksamadi sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda, Tiirkiye’den katilanlarin % 79’u, diger iilkelerden katilanlarin % 70’1 katilirim
ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 8.0rganizasyonda Sonuglar Zamaninda Ilan Edildi
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Grafik 8.’e gore organizasyonda sonuglar zamaninda ilan edildi sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 81’1, diger iilkelerden katilanlarin % 79’unun
katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 9. Organizasyon Salonu Ses ve Akustik Sistemi Iyiydi

Grafik 9’a gore salonda ses sistemi ve akustik iyiydi sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda
Tiirkiye’den katilanlarin % 73’1, diger iilkelerden katilanlarin % 68’1 katilirnrm ve tamamen
katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 10. Organizasyon Salonu Gériis Agis1 Iyiydi

Grafik 10.’a gore organizasyon salonunda goriis acis1 iyiydi sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 30’u, diger iilkelerden katilanlarin % 35’1 katilirim
cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 11. Organizasyon Salonu Is1 Sistemi lyiydi
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Grafik 11.’e gore organizasyon salonu 1s1 sistemi iyiydi sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 46°s1, diger tilkelerden katilanlarin % 50’si katilirim
cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 12. Organizasyon Salonu Havalandirma Sistemi Iyiydi

Grafik 12.’ye gore salon havalandirma sistemi iyiydi sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda
Tiirkiye’den katilanlarin % 47°si1, diger ilkelerden katilanlarin % 49’u katilinm cevabini
verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 13. Organizasyon Salonunda Yiyecek ve igecek Sorunu Yoktu

Grafik 13.’e gore salonda yiyecek ve icecek sorunu yoktu sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 35.5°1 diger iilkelerden katilanlarin % 25°1 katilirnm
cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 14. Organizasyon Salonda Yiyecek ve I¢ecek Fiyatlar1 Uygundu
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Grafik 14.’e gore salonda yiyecek ve icecek fiyatlar1 uygundu sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tiirkiye’den katilanlarin % 27.5°1, diger lilkelerden katilanlarin % 29’u katilirim
cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 15. Organizasyon Salonu Hijyen Kurallarina Uygundu

Grafik 15.e gore salon hijyen kurallarina uygundu sorusuna verilen cevaplarin dagiliminda
Tiirkiye’den katilanlarin % 39.5°1, diger iilkelerden katilanlarin % 34’# katilinm cevabini
verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 16. Organizasyonda Gorevli Goniilliller Memnun Kalma

Grafik 16.’ya gore salonda gorevli goniillillerden memnun kaldim sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 87°si, diger ililkelerden katilanlarin % 85’inin
katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Grafik 17. Organizasyon Salonunda Gorevli Personelden Memnun Kalma
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Grafik 17.’ye gore salonda gorevli personelden memnun kaldim sorusuna verilen cevaplarin
dagiliminda Tirkiye’den katilanlarin % 82’1, diger iilkelerden katilanlarin % 72’sinin
katilirim ve tamamen katilirim cevabini verdikleri goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Organizasyonlarin daha c¢ok kisi tarafindan cesitli kanallarla takip edilmesi etkili tanitim
yapmakla saglanabilir. Bu ¢alismada ‘organizasyon yeterince tanitildi’ sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 165 kisi(% 38), diger iilkelerden katilanlardan 208 kisinin (% 50)
katilirim cevabin1 verdigi, Tirkiye’den katilanlardan 132 (% 30) kisinin, diger lilkelerden
katilanlardan 69 (% 16) kisinin katilmam ve hi¢ katilmam cevabini verdikleri belirlenmistir.
Toplam katilimc1 sayist dikkate alindiginda organizasyonun iilkemizdeki tanitimi diger
tilkelerin tanitimindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Howat ve arkadaslart (1999),
Avustralya’daki rekreasyon merkezinin iyi organizasyonla tanitiminin yapilmasinin, buraya
gelecek miisteri sayisinda artis yaratacagini calismalarinda tespit etmisler. Eksteen ve
arkadaglarinin (2013), Giiney Afrika’da yapmis olduklart spor yoneticilerinin yeterlilikleri
konulu ¢alismada organizasyonlarin basarisinin halk ile etkili bir bagin kurulmasiyla oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar yapilan caligmay1 desteklemektedir.

Sampiyona ‘bilet fiyatlart uygundu’ sorusuna Tirkiye’den (% 74) ve diger iilkelerden
organizasyona katilanlarin (% 77) katilirim ve tamamen katilirim, iilkemizden (% 2) ve diger
tilkelerin katilimeilarinin (% 1) hi¢ katilmam cevabini verdigi goriilmektedir. Sampiyonay1
izlemeye gelen diger iilke vatandaslarinin bilet fiyatlarinin uygunlugu ile ilgili soruya
verdikleri olumlu cevaplar bizim iilkemizden daha fazla oldugu goriilmektedir. Organizasyon
bilet fiyatlar1 belirlenirken hedef kitlenin ekonomik yapist dikkate alinmasi yararl olabilir.
Rusu tarafindan (2012), Romanya’da yapilan g¢alismada 6deme sekli ve promosyonlarin
organizasyona katilimi etkiledigi goriilmiistiir. Bu calismalar, hedef kitlenin beklentileri
dikkate alindig1 takdirde organizasyonun tesiste izlenebilecegini gostermektedir.

‘Organizasyon salonuna ulagim ac¢isindan sorun yasamadim’ sorusuna Tiirkiye’den
organizasyona katilanlardan 346 kisi (% 81), diger iilkelerden katilanlardan 265 kisinin (%
63) katilirnm ve tamamen katilinm cevabini verdigi goriilmektedir. Diger {ilkelerden
katilanlarin sampiyona salonuna ulagsmada iilkemizden katilanlara gore daha fazla zorluk
yasadiklar1 goriilmektedir. Rusu tarafindan (2012), Romanya’da yapilan c¢alismada,
organizasyon alania ulagsmadaki zorluklarin ortadan kaldirilmasi organizasyona katilimi
etkiledigi tespit edilmistir.

‘Organizasyon saglik dnlemleri yeterliydi® sorusuna Tiirkiye ve diger iilke katilimcilariin (%
42) katilirim cevabi verdigi goriilmektedir. Ozel durumlarda alinan hizmet nedeni ile bu
soruda katilanlarin % 56’siin karasizim cevabi verdikleri tespit edilmistir.

‘Organizasyon gilivenlik Onlemleri yeterliydi’ sorusuna Tirkiye’den organizasyona
katilanlardan 210 kisi (% 46), diger iilkelerden katilanlardan 197 kisinin (% 46) katilirim
cevabini verdigi goriilmektedir. Organizasyon salonuna giriste tiim katilimcilarin {izerindeki
demir paralarin yarismaci ve hakemlere atilmasini engellemek mazereti ile alinmasi 6zellikle
organizasyona diger iilkeden katilanlarin tepkisini ¢ektigi gézlemlenmistir.

Copyright©IntJSCS (www.iscsjournal.com) - 556




X0

IntJSCS Special Issue on the Proceedings of the 4™ ISCS Conference — PART A July 2015

‘Organizasyon 6diil torenleri iyiydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 147
kisi (% 33), diger iilkelerden katilanlardan 126 kisinin (% 29) katilirim, dedigi, % 22’lik bir
kesim ise karasizim cevabini verdigi goriilmektedir.

‘Salonda goriis agis1 iyiydi’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 138 kisi (%
30), diger iilkelerden katilanlardan 147 kisinin (% 35) katilirnm cevabimi verdigi
gorilmektedir. Atletizm salon yariglart aym1 anda ¢oklu branslarda yapilmaktadir. Tiim
izleyicilerin yapilan bu miisabakalarin tiimiinii izleyebilmesi dnemli bir konudur. Dolayzsi ile
spor tesisleri yapilirken bransin 6zellikleri dikkate almmalidir. Asli Cakir ALPTEKIN
atletizm salonu varis noktasi tarafindaki duvarin yliksekligi nedeni ile 5. ve 6. Kulvarlarda
yarisan sporcular1 protokol tribiinli tarafinda oturan izleyicilerin gérmesi ayaga kalkmadan
miimkiin olmamaktadir.

‘Salon havalandirma sistemi iyiydi sorusuna’ Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 217
kisi (% 47), diger llkelerden katilanlardan 208 kisinin (% 49) katilirnm cevabini verdigi
goriilmektedir. Eksteen ve arkadaslarinin (2013), Giliney Afrika’da yapmis oldugu spor
yoneticilerinin yeterlilikleri konulu ¢alismada organizasyonlarin basarisinda, organizasyon
tesisinde kullanilan malzeme ve donanimin etkili oldugu belirtilmistir.

‘Salonda yiyecek ve igecek sorunu yoktu’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan
163 kisi (% 35.5), diger iilkelerden katilanlardan 110 kisinin (% 25) katilirnm, dedigi, %
25’lik bir kesimin ise kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir. Bu soruda, beslenme
kiiltiirleri acisindan iilkemiz ve diger iilkeler arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.
Organizasyona katilan tiim katilimcilarin yani hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda
iriinlerin bulundurulmasi yararli olabilir. Howat ve arkadaslarinin (1999), rekreasyon merkezi
ile ilgili yapmis oldugu calismada, yiyecek ve igecek boliimlerinin de merkezde olmasi
istenirken, bu ¢alismada {iriin gesitliligi istemi 6n plana ¢ikmustir

‘Salonda yiyecek ve icecek fiyatlar1 uygundu’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 127 kisi (% 27.5), diger iilkelerden katilanlardan 125 kisinin (%29) katilirim,
derken diger katilimcilar kararsizim ve katilmam cevabini verdigi belirlenmistir. Yiyecek ve
icecek fiyatlar tiim katilimeilar tarafindan pahali bulundugu goriilmektedir.

‘Salon hijyen kurallarina uygundu’ sorusuna Tiirkiye’den organizasyona katilanlardan 179
kisi (% 39.5), diger iilkelerden katilanlardan 142 kisinin (% 34) katilirim cevabini verdigi
goriilmektedir. Eksteen ve arkadaglarinin (2013), Giliney Afrika’da yapmis oldugu spor
yoneticilerinin  yeterlilikleri konulu ¢aligmada organizasyonlarin basarisinin = gorevli
personelin tesis yonetimi bilgisine sahip olmasinin etkili oldugu belirtilmistir. Howat ve
arkadaglarinin (1999), yapmis oldugu Avustralya’daki rekreasyon merkezinin bakimli ve
hijyen kurallarina uygun olmasi, gelecek miisteri sayisinda artis yaratacagini gostermistir.

‘Goniilliillerden memnun kaldim’ sorusuna Ulkemizden organizasyona katilanlarm verdigi
cevaplarda tamamen katilirrm (% 87) segeneg8i en ¢ok tercih edilirken, diger {ilkelerden
katilanlarin katilirnm (% 85) se¢enegini tercih ettikleri goriilmektedir. Bang’in (2011), yapmis
oldugu spor organizasyonlarinda liderin 6zelliklerinin is tatmini {iizerine etkisi konulu
calismada goniilliilerin basarisinin liderin etki, baglilik, profesyonel saygi ve bilgisi oraninda
gerceklestigi belirtilmistir. Sakires ve arkadaslarinin (2009), yaptig1 spor organizasyonlarinda
goniilliiler ile yoneticiler arasindaki rol iliskileri ve algilamalar1 konulu ¢calismada demografik
ozellikler, gorev tanimlari, statii ve organizasyon siiresinin basar1 lizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir.
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‘Salonda gorevli personelden memnun kaldim sorusuna Tiirkiye’den organizasyona
katilanlardan 366 kisi (% 82), diger iilkelerden katilanlardan 308 kisinin (% 72) katilirim
cevabini verdigi goriilmektedir. Eksteen ve arkadaslarinin (2013), Giiney Afrika’da yapmis
oldugu spor yoneticilerinin yeterlilikleri konulu c¢alismada organizasyonlarin basarisinin
gorevli personelin gorevin gerektirdigi alandaki egitimi ve yonetim bilgisi ile direk etkili
oldugu belirtilmistir. Howat ve arkadaslarinin (1999), yapmis oldugu Avustralya’daki
rekreasyon merkezinde gorev alacak personelin giivenilir, diizglin gériiniimlii, deneyimli,
karakterli ve sorumluluk sahibi olmasi buraya gelecek miisteri sayisinda artig yaratacagini
calismada gostermistir. Wallace ve arkadaslarmmin (1995), Kanada’da yapmis olduklari
organizasyon kiiltlirii konulu calismada organizasyonlarin basarisinin kiiltiirel degisim ve
liderin yaklagimlar ile ilgili oldugu belirtilmistir. Choi ve arkadaslarinin (2008), Kore’de
yapmis olduklar1 organizasyonlardaki is memnuniyeti ve organizasyon Kkiiltiirliniin biitiin
unsurlar tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Unutulmamalidir ki bir organizasyonda ki
basar1 diger organizasyonlar: da etkileyebilir. Gray ve arkadaglarinin (2012), yapmais olduklari
spor organizasyonlarinin basarisini koruma ve miisteri kaybetmeme konulu ¢aligmada uzun
stireli iligkilerin baglilik duygularim1 gelistirdigi ve sadakati arttirdig1 i¢in organizasyonlarin
basarisi tizerinde olumlu etki yarattig1 belirtilmistir.

Sonu¢ olarak; Tiirkiye’den ve diger 26 iilkeden katilanlarin, I.A.A.F. delegasyonunun
organizasyonu genel olarak basarili bulduklari tespit edilmistir.

Bu calismanin sonucunda getirilebilecek oneriler;
e Organizasyonlarin bagarisi agisindan tanitima daha fazla 6nem verilmesi,

e Uluslararasi spor organizasyonlarinda farkli iilkelerden katilimlar diistiniilerek kara
yolu, demir yolu ve deniz yolu ulasim giizergahlarina yon tabelalar1 ile yonlendirme
yapilarak organizasyon tesislerine ulagimi kolaylastirici tedbirler alinmasi,

e Qiivenlik tedbirleri alinirken bransin 6zelliklerine dikkat edilmesi,

e Odiil toreni platformunun yerlestirildigi yer tim salonun téreni gorebilmesini
zorlagtirmaktadir. Odiil torenleri organizasyonun vitrinidir. Dolayist ile bu hususlara
dikkat edilmelisi.

e Farkl tlkelerden katilimcilarin yer aldigi organizasyonlarda beslenme kiiltiirleri goz
Oniine alinarak iiriin ¢esitliligine dikkat edilmesi,

e Gorevlendirilecek personel ve goniilliillerin organizasyonun ozellikleri ¢ergevesinde
secilmeleri ve egitilmeleri daha yararl olabilir.
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