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Oz: Bu calisma, global is diinyasindaki isletme calisanlarmin inovasyon performanslarini ve orgiitsel
yapilarim1 6lgmek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada inovasyon kavrami, hizmet sektdriinde inovasyon
performansi, orgiit kavrami ve orgiitsel yap1 kavramlar1 agiklanmistir. Bu ¢alismada isletmelerin gelecege
yonelik ¢abalarinin personellerin inovasyon performansina ve isletmelerin orglitsel yapisina iliskin
arastirma sonuglarina dayali olarak farkli yonleri ele alinmistir. Arastirmada verilerin degerlendirmesinde
bu alanda yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak alanla ilgili anket kullanilmistir. Elde edilen verilere gore;
inovasyon performansi ve orgiitsel yap1 kisiden kisiye farklilik gosterdigi goriilmistiir. Ayrica tibb1 tedavi
uygulamayan calisanlarin inovasyon performans diisiincelerinin tibbi tedavi uygulayan calisanlarin
inovasyon performans diisiincelerine gore daha olumlu oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: inovasyon, inovasyon performansi, orgiit, orgiitsel yapi, hizmet sektorii

RELATIONSHiP BETWEEN INNOVATION PERFORMANCE AND ORGANIZATIiONAL
STRUCTURE: AN APPLICATION IN HEALTH SECTOR

Absract: This study is designed to measure the innovation performance and organizational structure of
business employees in the global business world. In research, the concept of innovation, innovation
performance in the service sector, the concept of organization and organizational structure are explained. In
this study, different aspects of the future efforts of enterprises based on the research results related to the
innovation performance of the personnel and the organizational structure of the enterprises are discussed.
In research, a questionnaire was used in the evaluation of the data by considering the studies conducted in
this field. According to the data obtained; innovation performance and organizational structure were found
to vary from person to person. In addition, it was observed that the innovation performance thoughts of the
employees who did not apply medical treatment were more positive than the innovation performance
thoughts of the employees who applied medical treatment.

Key words: innovation, innovation performance, organization, organizational structure, service industry
1. Giris

Inovasyon ve érgiit kavramlar kiiresel diinyamizda énemli yer edinmistir. Orgiit kavrami insanlik tarihinin

baslangicindan beri ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Inovasyon kavrami ise sanayi devrinin baslamasiyla hala

giinimiizde de devam eden bir kavramdir. Bu iki kavram gilin gectik¢e arastirmacilar tarafindan ilgi

gormiistiir. Inovasyon ve 6rgiit kavramimin arasidaki iliski bircok arastirmacinin ilgi odag1 olmaktadir. Bir
isletme de inovasyon ve orgiitsel yap1 baginin 6nemi olduk¢a dnemlidir.
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Giin gectikce cogalan isletmelerde teknolojinin ilerlemesiyle isletmenin inovasyon performansi ve
calisanlarin Orgiitsel yap1 bagi 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 is diinyasinda ilerleyen gelismeler
isletmelerin inovasyon performansi ve oOrgiitsel yap1 faaliyetlerinin giderek bir tercihten ¢ok gereklilige
donistirmektedir. Bu calismada isletmelerin gelecege yonelik cabalarinin personellerin inovasyon
performansi ve orgiitsel yapisina iliskin arastirma sonuglarina dayali olarak farkli yonleri ele alinmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Inovasyon Kavram

Inovasyon kavrami ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter (2008) araciligiyla ele
alinmig ve “kalkinmanin itici giicii” olarak ifade edilmistir (Seyitoglu & Yalginsoy, 2016: 14). Inovasyon,
Latince bir sdzciik olan ‘innovatus’ tan tiiremis olup toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni prosediirlerin
degerlendirilmeye baslanmasi kavramina gelmektedir. (El¢i, 2005: 1). Bir inovasyon genel diizeyde {iretim
fonksiyonlarinda yeni bir diizenlemenin olusmasi olarak yorumlanabilir. Inovasyon, iiriinleri ve hizmetleri,
sunma ve lretme yollariyla ilgili adimin kaynagidir. Global diinyada inovasyon, arastirma bilesenlerini
kavrayan bagintili olmayan, karigik ve ayni anda olmayan bir siire¢ olarak yorumlanabilecegi iddia
edilmistir (Alparslan, vd., 2018: 470).Inovasyon Tiirk¢emizde yenilik, yaraticilik anlamimna gelmektedir.
Aslinda bakildiginda bir ¢ok anlama gelen inovasyon bir¢ok kisi tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanimlamalardan bir kag1 su sekildedir: Schumpeter’e (1942) gore inovasyon, girisimei i¢in karli olan her
seyi tanimlayan ve teknolojik gelismelerin sonucudur (Karadz ve Albeni, 2003: 29). Freedman’e 1982 gore
Inovasyon, yeni veya gelistirilmis bir mahsuliin pazarlanmasinda veya yeni veya gelistirilmis bir siirecin ilk
ticari isletiminde yer alan teknik tasarim, imal, idare ve ticari faaliyetler olarak belirlenmistir. (Likar, 2013:
16). Drucker’a (1985) gore inovasyon, girisimcinin yeni kaynaklar meydana getirerek refah olusturmasi
veya mevcut olan kaynaklarin kullanimini ¢ogaltarak refah olusturmasidir (Drucker, 1985: 67).
Simmonds’a (1986) gore Inovasyon, yeni mamuller ve hizmetler, mevcut mamullerin yeni kullanimi,
mevcut mamuller i¢in yeni piyasalar veya yeni pazarlama usulleridir. (Popa, vd., 2010: 151). Porter’e
(1990) gére Inovasyon, sirketlerin en genis duygularla ve yeni teknolojiler dahil olmak iizere yaptiklarina
yaklagarak rekabet avantaji kazanma seklidir (Likar, 2013: 16). Livingstone’ye (2000) gére Inovasyon,
yeni fikirlerin ekonomik faaliyet yoluyla siirdiiriilebilir deger yaratan sonuglara donistirildiigi siirectir
(Baporikar, 2015: 89).

2.2. Hizmet Sektorii Acisindan inovasyon Performansi

Hizmet sektorii inovasyon kavramini genel olarak yaratici veya teknoloji gelisimi olarak ele almaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi ile hayati kolaylastiracak yeni liriinlerin ortaya g¢ikmasi hizmet
sektorline katkida bulunmustur. Hizmet performansi satis biliylimesi, pazar pay: artisi, karlilik ve genel
stratejik hedefler acisindan oOrgiitsel hedef basarisi olarak tanimlanir ve yeniliklerin isletmelerin hem
karliliga hem de uzun 6miirlii olmasina neden olabilecegini iddia eder (Arikan, 2008: 28). Ne kadar
inovasyonun performansa olan etkisi i¢sel ve digsal inovasyon etkenlerine bagintili olsa da inovasyon-
performans iligkisi degismekte ve isletmenin yasi, inovasyon cesidi gibi faktorler, biiyliik miktarda
inovasyon araciligiyla isletme performansina etki etmektedir (Akin ve Reyhanoglu, 2014: 31). Hizmet
inovasyonu, onem katmanin, miisterileri elde tutmanin, pazar gelistirmenin ve onlar i¢in biiylimenin
degerli bir araci haline gelmistir. Bu sebeple, hizmet isletmelerinin rekabet edebilirligini artirmak i¢in
hizmet inovasyon performansinin ne gibi gelistirilecegidir. (Jian, Ke, ve Wang, 2016: 305). Bundan dolay1
bir hizmet sektorii olarak hastanelerdeki inovasyonlarin farkli 6zelliklere sahip oldugunu iddia etmek yanlis
olmayacaktir (Ekingen, Vd., 2018: 201)
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2.3. Orgiit kavram

Orgiit, es anlam1 olan organizasyon terimi Yunanca ‘organon’ kelimesinden tiiremistir. Orgiit kavramu,
insanligin baslangicindan beri ortaya ¢ikmus bir kavramdir. Orgiit tanim olarak birgok koklii anlama sahip
olup Tirk Dil Kurumuna gore oOrgiit, ortak bir amag¢ veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmaktadir. Yani orgiit,
tiretimde maddi ve maddi dis1 araglari, belirli bir uyum i¢inde toplayarak faaliyetinin neticesi olarak
meydana gelen bir sistemdir (Demirel, 2004: 1). Orgiit kavrami birgok kisi tarafindan tanimlanmistir. Bu
tanimlarin bir kag1 soyledir:

Marc ve Simon’a (1958) gore orgiit, iiyeleri arasindaki iliskiden olusan sosyal bir yapidir (Tiikel, 2012:
35). Parsons’a (1960) gore orgiit, belirli hedeflere ulasmak i¢in kurulan ve yeniden kurulan sirketler,
hastaneler, okullar ve hapishaneler gibi sosyal birimler olarak tanimlamaktadir (Arslan, 2004: 205).
Schein’e (1976) gore orgiit, yetki ve sorumluluk hiyerarsisinde is ve is boliimii ortak ama¢ ve amaclara
ulagmak icin yliriitiilen faaliyetlerin entelektiiel koordinasyonu olarak tanimlamistir (Karcioglu, 2001: 266).
Barnard’a (1994) gore orgiit, iki veya daha fazla bireyin planl olarak koordine edilmis faaliyetlerin veya
kuvvetlerin bir sistemi olarak tanimlamistir (Giiclii, 2003: 147).

2.4. Orgiitsel Yap1

Yap1 kelimesi Latince ‘dikmek, ayaga kaldirmak, insa etmek’ anlamina gelmektedir. Orgiitsel yap1, hedef
iirline ulasabilmek igin bir araya gelerek bir gergevede olusturulan sistemdir. Orgiitsel yap1, en genel
anlamda, oOrgiitteki rollerin tanimlanmasi, dagitilmasi ve koordinasyonunu igeren iligkilerdir (Gibson,
vd.,1988: 446). Mintzberg orgiitsel yapiyi, orgiit calismalarmin yonetildigi ve gorevlerin koordine edildigi
araglarin toplami olarak tanimlar (Izci ve Arslan, 2004: 35). Orgiitsel yapiyr dort dge isaret eder. Bu 6geler;
orgiitiin Orgilitlenme sekli ve konsepti, Orgiitiin yonetim sekli, orgiit kiiltiirii ve Orgiitiin degerlendirdigi
teknolojiyi nasil islettigidir (Percin, 2008: 82). Bu orgiitsel yapilar1 yiiksek seviyede dikey ve yatay
farklilagtirma ve firma igi isgiicii piyasalari ile karakterize olma egilimindedir (Kalleberg ve Van Buren,
1994: 933). Ilk etapta kurulan bir yapi, orgiit genisledik¢e ve ilerledik¢e farklilasir. Ornegin hizmet
sektoriinde tek bir hizmet sunan isletme hizmetinin i1yi gitmesi halinde hizmetinde uzmanlagmas1 gerekir.
Bu yalin bir yapidan iglevsel bir yapiya intikal etmektir. (Namaz, 2010: 18).

3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda arastirmanin amaci, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklem sec¢imi ve aragtirmaya iliskin bulgular
yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci saglik sektoriinde inovasyon performansi ve drgiitsel yapi iliskisinin analiz edilmesidir.
Bu kapsamda Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabasi hastanesinde tibbi tedavi uygulayan ve
uygulamayan personellerin  inovasyon performanslarinin  ve  Orgiitsel yapilarinin  Slgiilmesi
amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem Secimi

Calismanin ana kiitlesini Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas1 Arastirma Hastanesinde gérev
yapmakta olan idari personeller olusturmaktadir. Kurum personel isleri biriminden alinan resmi yaziya
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gore hastane birimlerindeki idari personel sayisinin 1634 oldugu tespit edilmistir. Ana kiitlenin tlimiine
erismenin zaman ve maliyet bakimindan olasi olmayacagi diisiiniilerek o6rnekleme yapma yoluna
gidilmistir. Ana kiitleyi temsil edebilmek amaciyla se¢ilen orneklem biiylikliigiiniin en az 313 olmasi
gerekmektedir (Coskun, v.d., 2015: 137 ). Arastirma kapsami dahilinde 350 kisiye ulagiimistir.

3.3. Orneklem Siireci

Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda anket yontemi yer almigtir.
Kullanilan anket ise Banu Duman’m ‘Inovasyon Performansi ve Orgiitsel Destek Algis1 Iliskisi: Sivas
[linde Bir Arastirma’ konulu yiiksek lisans ¢alismasinda uygulanmis anketten faydalanilmistir. Kullanilan
ankete iligkin bir ¢calisma yapilmis olup 22 ifadeye yer verilmistir. Calisanlarin inovasyon performansi ve
orgiitsel yap1 algisina olan diistinceleri, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum besli likert tipi 6l¢ek kullanilarak alinmistir. Kurumda doktorlar
hari¢ tutulmus ve diger personeller tizerinde arastirma yapilmustir.

3.4. Arastirmada Cevap Aranacak sorular ve Hipotezler
Arastirmada cevap aranacak temel sorular ve arastirmanin temel hipotezleri Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Arastirmamin Temel Varsayim ve Hipotez

Arastirmanin sorulari

Arastirmanin Hipotezleri

1.T1bbi tedavi uygulayan ve
tibbi tedavi uygulamayan
personellerin inovasyon
performansi arasinda anlaml
bir fark var m1 ?

HO:T1bbi tedavi uygulayan ve tibbi
tedavi uygulamayan personellerin
inovasyon performansi arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H1:Tibbi tedavi uygulayan ve tibbi
tedavi uygulamayan personellerin
inovasyon performansi arasinda
anlamli bir fark vardir.

2.T1bbi tedavi uygulayan ve
tibbi tedavi uygulamayan
personellerin orgiitsel yapi algisi
arasinda anlamli bir fark var mu1 ?

HO:T1bbi tedavi uygulayan ve tibbi
tedavi uygulamayan personellerin
orgiitsel yapi algisi arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H1:Tibbi tedavi uygulayan ve tibbi
tedavi uygulamayan personellerin
orgiitsel yap1 algisi arasinda
anlaml bir fark vardir.

3.Kadin ve Erkek personellerin
inovasyon performansi arasinda
anlamli bir fark var m1 ?

HO:Kadin ve Erkek personellerin
inovasyon performansi arasinda
anlamli bir fark yoktur.

H1:Kadin ve Erkek personellerin
Inovasyon performansi arasinda
anlaml bir fark vardir.
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4. Kadin ve Erkek personellerin HO:Kadn ve Erkek personellerin
orgiitsel yapi algis1 arasinda orgiitsel yap1 algisi arasinda anlamli
anlamli bir fark var m1 ? bir yoktur.

H1:Kadin ve Erkek personellerin
orgiitsel yap1 algisi arasinda
anlamli bir fark vardir.

4. Arastirmayla lgili Bulgular

Arastirmanin daha iyi yorumlanabilmesi i¢in SPSS 17.00 programindan yararlanilmistir. Anket sonuglar 6l¢iiliirken
tablolar ve grafiklerle gosterilerek anlamli hale getirilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde ‘t’ testi uygulanmustir.

4.1. Demografik Ozellikler
Personellere iligkin demografik 6zellikler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Personellerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellik N=350 Ozellik N=350
% %
18-25 24 Lise 30,3
Yas 26-35 46,9 Egitim Universite 62,6
36-45 21,7 Lisansiisti 7,1
46-56 74 Toplam 100
Toplam 100
Cinsiyet Kadin 47,7 Calisma Syildanaz 30
Erkek 52,3 Siresi 6-10yil 403
Toplam 100 11-15 y1l 151
Medeni Durum Evli 64 16-20 y1l 6,9
Bekar 36 21 yildan 7,7
fazla
Toplam 100 Toplam 100
Evet 18 T1bbi tedavi Evet 50
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Idari Gorev Hayir 82 uygulama Hayir 50
Toplam 100 Toplam 100

Aragtirma kapsamasina dahil edilen tibbi tedavi uygulayan ve uygulamayan personellerin demografik
ozelliklerini su sekilde ifade edebiliriz. % 47,7’si bayan, % 52,3’i erkek, % 24’1 18-25 yas, %46,9’u 26-
35 yas, % 21,7°si 36-45 yas, % 7,4’ 46-56 yas, %0°1 56 ve lizeri yas, % 64’1 evli, % 36’s1 bekar, % 18’1
idari goreve sahip, % 82’si idari goreve sahip degil, % 0’1 ilk 6gretim mezunu, % 30,31 lise mezunu , %
62,6°s1 liniversite mezunu, % 7,1°1 lisansiistii mezunu, % 30’u 5 yildan az gorev siirdiirmekte, % 40,3’1 6-
10 y1l aras1 gorev siirdiirmekte, % 15,1°1 11-15 yil aras1 gorev siirdiirmekte, % 6,9°u 16-20 yil aras1 gorev
stirdiirmekte, % 7,7’si 21 yildan fazla gorev siirdiirmekte ve % 50°si tibbi tedavi uygulayan, % 50’si tibbi
tedavi uygulamayan personellerden olugmaktadir.

4.2. Arastirmaya Iliskin Giivenilirlik Analizi

Bu calismada 6lgege iliskin giivenilirlik analizini test etmek amaciyla Croncbach Alfa Katsayisi yonetimi
kullanilmistir. Personellerin inovasyon performansi ve drgiitsel yapi algisina iliskin dlgegin alfa katsayisi
0,903’tiir. Bu deger 0,70’den biiyiik 6lcekte yiiksek derecede gilivenilir oldugu goriilmektedir.

4.3. Olgekte Bulunan ifadelerin Istatistiksel yiizdeleri

Tablo 3: Olcekteki ifadelere iliskin Istatistik Tablosu

s| =
5| 5| £ B B
=z =z ¥ 8| &8
i Lo E| E| ¥ 2| §=
Saymm katihmeci, asagida verilen ifadelere katilma o2 E g = £ =
durumunuza gére uygun segenegi isaretleyiniz. =22 2| 4 2| S2

Inovasyon Performansi

1.Calistigim kurumda, sik sik yeni fikirler | 31,7 22, 118, |19, |74
denenir. 9 3 7

2.Calistigim kurumda, isleri yapmak igin yeni | 23,1 36 |15, |21, |46
yollar bulunmaya caligilir. 1 1

3.Calistigim kurum, calisma metotlart | 33,1 30, | 17, | 16, | 2,3
konusunda yaraticidir 6 7 3

4.Cahstigim kurum, pazara yeni iiriinler ve | 36,3 36, | 15, |11, | 0,9
hizmetler sunmada, ¢cogu kez ilktir. 3 4 1

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:3- N:9- 2019

Sayfa/Page 37



jaealp aé International Journal Of Economics and

Political Science Academic Research
ERKONOMI SIVASET AKADEMIK

ARASTIRMALAR DERCGIS! ISSIN:2564-7822

5.Calistigim kurumda yenilik, ¢ok fazla risk | 8,6 22, | 32, | 20, | 16,3
olarak goriiliir ve kars1 ¢ikilir. 3 3 6

6.Calistigim kurumda yeni {iriin girigimi, son 5 | 29,1 28, |25, |12, |34
yil boyunca artmigtir. 9 7 9

7.Calistigitm kurumda diger kurumlarla yeni | 26,3 30, |23, |14 |57
orgiitler arast iliskiler gelistirilir. 9 1

8.Calistigim kurumda galiganlarin yonetimi igin | 27,5 37, 113, |18 | 3,1
yeni orgiitsel yapilar gelistirilir. 4 7

9.Calistigtm  kurumda  yenilik¢i  fikirler | 29,4 32, |17, | 14, | 6
sistematik bir yolla uygulamaya konulur. 9 4 3

10.Calistigim kurumda, yeni iiriin gelistirmeye | 24,3 30, | 22, | 14, | 7,7
Onem veririz. 6 6 9

11.Calistigim kurumda, kati iriin  kalite | 18 28, | 25, 120, |74
prosediirlerimiz vardir. 9 1 6

12.Calistigim kurumda, mevcut iriinlerimizi | 27,7 35, 118, |16, | 2
stirekli olarak gelistirir ve yenileriz. 1 9 3

13.Calistigim  kurumda, {retim  siirecinde | 32 31, |20 |14, |14

yenilikg¢iyiz. 7 9
Orgiitsel Yap1 Algisi

14.Cahstigim kurum benim deger ve | 44,9 31, |14 |86 |14

hedeflerimi dikkate alyor. 1

15.Calistigim kurum sorunum oldugunda her | 40 29, 113, |14 |31

zaman yardim eder. 4 4

16.Calistigim kurum benim iyiligimi ister. 36,9 27, | 22, |10, | 2,6
1 6 9

17.Calistigim kurum isimi iyi yapmam yoniinde | 34,6 29, |22, |11, | 2
bana yardimci oluyor. 4 9 1

18.Calistigim kurum iyi bir is ¢ikardigimda | 39,4 | 28, |19, | 8 4,3
bunun farkina varir. 9 4

19.Calistigim kurum i¢in isimden memnun olup | 37,4 30, |16 |11, | 4,6

olmamam 6nemlidir. 6 4
20.Calistigim kurum beni dikkate aliyor. 42,3 26, |20 |86 |26
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21.Calistigim kurum diislincelerime 6nem verir. | 42,3 31, |13, | 10, | 2,6

22.Calistigim kurum benim basarilarimdan | 46,9 25, |14, | 11, | 2,6
dolay1 gurur duyar. 1 3 1

Tablo3incelendiginde personellerin biiyiik bir ¢ogunlugunun bazi ifadeleri kurumun inovasyon performansi ve
orgiitsel yapisinin olumsuz bulduklar goriilmektedir. Ornegin anketin inovasyon boliimiinde yer alan ** Calistigim
kurum, pazara yeni {lirlinler ve hizmetler sunmada, ¢ogu kez ilktir.”” ifadesine katilmayanlarm oram % 72,6
diizeyinde gergeklesmistir. Benzer bir durumda anketin orgiitsel yap1 boliimiinde yer alan “‘Calistigim kurum benim
deger ve hedeflerimi dikkate aliyor.”” ifadesine katilmayanlarmn oram % 76 diizeyindedir.

Tablo 4: Tibbi Tedavi Uygulama Durumuna Gére Personellerin inovasyon Performansi istatistik
Tablosu

Tibbi N Ortalama Standart t Sd p
Tedavi sapma
Inovasyon  Evet 175 2,29 72 -3,234 348 ,001
performansi
Hayir 175 2,55 74

Aragtirmada tibbi tedavi uygulayan ve uygulamayan arasinda daha giivenilir bir sonuca ulasabilmek i¢in
Olcek sayist esit tutulmustur. Esit tutulabilmesi icin birkag 6lgek c¢ikarilmistir. 175 personel tibbi tedavi
uygulamaya sahipken 175 personel ise tibbi tedavi uygulamaya sahip degildir.

Bu calismada inovasyon performansi Olcegine gore giivenilirlik analizi Croncbach Alfa Katsayisi
0,879’dur. Tablo 4’te goriildiigli gibi personellerin tibbi tedavi uygulama durumuna gore inovasyon
performans diislincelerinin degisip degismedigini belirtmek icin bagimsiz 6rneklem ‘t’ testi uygulanmistir.
Elde edilen, t(348)= 3,234, p= 001<0,05 sonuglar1 inovasyon performansi agisindan tibbi tedavi uygulama
durumuna gore istatiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gére HO hipotezi
reddedilmis H1 hipotezi dogrulanmigtir. Bu durumda tibbi tedavi uygulayan personellerin ortalama
degerinin tibbi tedavi uygulamayan personellerin ortalama degerinden daha diisiik oldugu goézlenmistir.
Tibbi tedavi uygulayan personellerin arag¢ ve gereglerin inovasyon agisindan yetersiz oldugu sdylenebilir
bundan dolay1 tibbi tedavi uygulamayan personellerin inovasyon performans diisiincelerinin daha olumlu
oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Tibbi Tedavi Uygulama Durumuna Gére Personellerin Orgiitsel Yap1 Algisi Istatistik Tablosu

Tibbi N Ortalama Standart t sd p
tedavi sapma
Orgiitsel Evet 175 1,97 ,83 - 1,836 348 ,067
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yapt Hayrr 175 2,15 ,96
algisi

Bu calismada orgiitsel yap1 algisi 6lgegine gore Croncbach Alfa Katsayist 0,935°tir. Tablo 5’te goriilldiigi
gibi personellerin tibbi tedavi uygulama durumuna gore Orgiitsel yapr algist diisiincelerinin degisip
degismedigini belirtmek i¢in bagimsiz 6rneklem ‘t’ testi uygulanmistir. Elde edilen, t (348) = 1,836, p=
0,067> 0,05 sonuclar orgiitsel yap1 algis1 agisindan tibbi tedavi uygulama durumuna gore istatiksel olarak
anlamli bir fark olmadigimi gostermektedir. Buna gore, HO hipotezi kabul edilmis H1 hipotezi
reddedilmistir. Bu durumda tibbi tedavi uygulayan ve tibbi tedavi uygulamayan personellerin 6rgiitsel yap1
algis1 arasinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 6: Kadin Ve Erkek Personellerin inovasyon Performans: Istatistik Tablosu

Cinsiyet N Ortalama Standart T sd p

durumu sapma
1novasyon Erkek 183 2,57 73 4124 348 ,000
performansi

Kadin 167 2,25 71

Tablo 6’ da goriildiigli iizere personellerin cinsiyet durumuna gore inovasyon performans diislincelerinin
degisip degismedigini belirtmek icin bagimsiz 6rneklem ‘t’ testi uygulanmistir. Elde edilen t(348)= 4,124,
p= 0,000< 0,05 sonuglar1 inovasyon performans diislinceleri agisindan cinsiyet durumuna gore istatiksel
olarak anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gore, HO hipotezi reddedilmis H1 hipotezi kabul
edilmistir. Bu boyutta kadin ve erkek personellerin inovasyon performansi arasinda anlamli bir fark vardir.
Erkek personellerin ortalama degerinin kadin personellerin ortalama degerinden daha biiylik oldugu
gozlenmistir. Erkek personellerin inovasyon performansi diisiincelerinin daha olumlu oldugu s6ylenebilir.

Tablo 7: Kadin Ve Erkek Personellerin inovasyon Orgiitsel Yap1 Algisi istatistik Tablosu

Cinsiyet N Ortalama Standart t sd p
durumu sapma
Orgiitsel  Erkek 183 2,16 ,88 2,190 348 ,029
yap1
algisi Kadin 167 1,95 91
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Tablo 7°de goriildiigli iizere personellerin cinsiyet durumuna gore orgiitsel yapi algis1 diislincelerinin
degisip degismedigini belirtmek i¢in bagimsiz 6rneklem ‘t’ testi uygulanmistir. Elde edilen t(348) = 2,190,
p=0,029<0,05sonuglar1 orgiitsel yap1 algisi1 diisiinceleri agisindan cinsiyet durumuna gore istatiksel olarak
anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Buna gore, Buna goére, HO hipotezi reddedilmis H1 hipotezi
kabul edilmistir. Bu durumda kadin ve erkek personellerin 6rgiitsel yapi algis1 arasinda anlamli bir fark
vardir. Erkek personellerin ortalama degerinin kadin personellerin ortalama degerinden daha biiyiik oldugu
gozlenmistir. Erkek personellerin orgiitsel yapi1 algisi diisiincelerinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismadaki bulgular siirecinde calisanlarin inovasyon performansi ve oOrgiitsel yapisina yonelik
tutumlar ile ¢alisanlarin tibbi tedavi uygulama durumu ve cinsiyet durumlarina ait etkenler arasinda bir
iliski oldugu goriilmektedir, hipotezleri uygulamali olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde
inovasyon performansi acisindan tibbi tedavi uygulama durumuna goére anlamli bir fark oldugu
anlagilmistir (p anlamlilik seviyesi<0,05), orgiitsel yap1 agisindan tibbi tedavi uygulama durumuna gore
anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir (p anlamlilik seviyesi > 0,05), inovasyon performansi agisindan
cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark oldugu anlasilmistir (p anlamlilik seviyesi<0,05) ve orgiitsel yapi
acisindan cinsiyet durumuna gore anlamli bir fark oldugu anlasilmistir (p anlamlilik seviyesi<0,05).

Ulasilan bu sonuglara gore; inovasyon performansi ve orgiitsel yapi algis1 kisiden kisiye farklilik gosterdigi
gorilmektedir. Bu baglamda tibb1 tedavi uygulamayan ¢alisanlarin performans diisiinceleri tibbi tedavi
uygulayan calisanlarin performans diisiincelerine goére daha olumlu oldugu goriilmektedir. Son yillarda
tibb1 tedavi uygulayan calisanlarin isletmedeki inovasyon performansimin yetersiz oldugunu
diisiinmektedir. Gelecege yonelik diisiiniildiigiinde bu durum olumsuz gériilebilir. Isletmelerin inovasyon
performansinin gelecegin is diinyasinda c¢alisanlar i¢in olduk¢a onemlidir. Boylece isletmeler inovasyon
performans sorunlarina daha duyarli olabilir. Calisma yalnizca bir saglik kurumunda calisanlar iizerine
yapilmistir bu smirliliklar1 agmak igin degisik saglik kurumlarda da benzer arastirmalar yapilarak alan
yazina katkida bulunulabilir.
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