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Ozet

Bu calismanin amaci, nesnelerinin interneti teknolojisinin,
tuketicilerin  alglladig deger Uzerindeki etkisinin  bireysel
yenilikgilik gercevesinde incelenmesidir. Nesnelerin interneti
kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi boyutlari baglamin-
da incelenerek, algilanan deger (zerindeki dogrudan etkileri
tespit edilmistir. Ayrica, bireysel yenilikgilik kavrami da “dogus-
tan gelen yenilikgilik” bakimindan ele alinmig ve iki farkli sektor
icin dlizenleyici rolu aragtinimistir. Calismanin verisi, perakende
ve saglik sektorleriyle ilgili olugturulan senaryolar aracilig ile 217
bireysel tlketiciden anket yontemi ile toplanmis; Coklu
Regresyon Analizi ve SPSS Process yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizler sonucunda, nesnelerin internetinin islevselli-
ginin, kullanm kolayliginin ve yapisinin algilanan deger Uzerin-
deki anlamli ve olumlu etkileri tespit edilmistir. Bireysel yenilikgi-
ligin diizenleyici etkisi perakende sektoru igin tum boyutlarda,
saglik sektorii igin islevsellik ve yapi boyutlarinda ortaya
cikmigtir.

Abstract

The aim of this study is to determine the direct effect of internet
of things technology on perceived value, and the moderator
role of personal innovativeness. The effect of internet of things
is examined through three dimensions namely functionality,
ease of use and presence. Additionally, the role of personal
innovativeness is examined based on “innate consumer innova-
tiveness”. Two different scenarios related to retail and health
sectors were created and the model was developed. While the
model was tested, primary data was used and data was collec-
ted from 217 people living in Ankara. Multiple Regression
Analysis and SPSS Process were used to test the hypotheses.
Results showed that three dimensions of internet of things
positively and significantly effects the perceived value. Findings
also suggest that the effects of internet of things’ functionality,
ease of use and presence dimensions differ across different
levels of personal innovativeness for retail and health scenarios.
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isletmelerin rekabet dlciitlerini degistirerek, rekabetin temeline etki eder nitelikteki teknoloji-
ler yikici teknolojiler olarak adlandirlir (Danneels, 2004:249). Nesnelerin interneti (Ni) kavrami
cesitli teknolojilerin birbiriyle baglantili sekilde kullanimi ile olusan yikici nitelige sahip teknolojik bir
yenilik olarak kabul edilebilir. Nesnelerin internetinin yayginlasmasi ile yasanacak degisimin her
alanda kendisini hissettirecek olmasi, isletmelerin stratejilerine ve hedeflerine etki edebilmesi,
tlketici kaliplarini degistirebilmesi gibi nedenlerden dolay bu yeniligin yikici nitelikte bir yenilik
oldugunu sdylemek gergekten yanlis olmayacaktir. Ni'nin kullanimi noktasinda ok farkli alanlarin
bulunmasi konuya iliskin bakis agilarini da gesitlendirmistir. Nesnelerin interneti, verilerin dogru bir
sekilde gercek zamanli olarak elde edilmesini, islenebilmesini ve takip edilmesini mimkin kilmak-
tadir. Bu sekilde, 6rnegin lriin/hizmet yasam egrisindeki her bir adim ¢ok daha dogru bir sekilde
izlenebilecek, bu sayede isletmelerin tiiketicileri anlama, isteklerine cevap verebilme ve tiiketiciler-
le iliskilerini gelistirme imkani artacaktir. Bu dogrultuda, elde edilen veriler 1si8inda isletmeler eksik
olan noktalar tespit ederek bunlari gelistirme adina farkli pazarlama stratejileri uygulama yoluna
gidebilecektir (Lu vd., 2018:7).

Literatiirde, Ni’nin end(istriyel agidan, tiiketici ve isletme agisindan incelendigi gériilmektedir
(Chenvd., 2014; Lee ve Lee, 2015; Metallo, vd., 2018; Lu vd., 2018; Whitmore vd., 2015; Haller, vd.,
2008; Krotov, 2017; Rau, vd., 2015). Buna ragmen, tiiketici perspektifinden Ni’nin nasil degerlendi-
rildigi, tiiketici tercihlerini ve degerlendirmelerini nasil etkiledigi konusunun heniiz gelisme asama-
sinda oldugu (Gao ve Bai, 2014:212); konunun daha ¢ok endstri ve isletme bakis acisi ile deger-
lendirildigi goriilmektedir. Bu noktada, Krotov (2017: 838) nesnelerin interneti baglaminda tiiketi-
cinin 6nemini su sekilde aciklamistir: “Yeni driin gelistirme noktasindan isletmeler hangi felsefeye
benimserse benimsesin yaratilan yeniligin basarisini ya da basarisizigini belirleyenler tiiketicilerdir.
Bu nedenle, uygulamalan bakimindan da nesnelerin internetinin degerlendirilmesinde tiiketiciler
6nemli bir unsurdur.” Benzer sekilde, tiiketicilerin Ni'nin sekillendirilmesi noktasinda aktif bir rol
oynayacagi belirtilmis olup, yeniligin kaynaginin tiketiciler oldugu vurgulanmistir (Kortuem ve
Kawsar, 2010:1). Dolayisiyla bu ¢alisma Ni'nin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirilecegi sorusu-
na cevap bulmak amaciyla kurgulanmistir. Daha spesifik olarak, nesnelerin internetine iliskin pa-
rametrelerin tlketicilerin algiladiklari degere nasil etki ettiginin ortaya cikarilmasi amaglanmistir.
Calismada iki farkli sektor bakimindan kurgulanan senaryolardan ve Davis (1989) tarafindan olustu-
rulan temel “Teknolojinin Kabullii Modeli"nden hareketle “islevsellik”, “kullanim kolayligi” ile Balaji
ve Roy (2017) tarafindan yapilan nesnelerin interneti temelli calismadan hareketle “yapr” faktorleri
acisindan Ni’nin boyutlari incelenmistir.

Modern pazarlama anlayisinda ve tiiketici davranisi literatiiriinde benimsenme dizeyinin ve
tercih etmenin en bliyiik gostergelerinden bir tanesi algilanan deger kavramidir. Algilanan deger
tliketicinin bir satin alma siirecinden elde ettigi faydalar biitiini ile katlandig maliyetler arasindaki
algiladig: farktir. Bu noktada, isletmelerin artan rekabet kosullarinin da etkisiyle pazarlama uygula-
malarinda deger yaratma fonksiyonunu géz onilinde bulundurmalari ve buna yonelik stratejiler
belirlemeleri rekabet Ustlinliigl yaratma noktasinda 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin
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nesnelerin interneti konusunda algiladiklari degerin nasil farkliik gosterdiginin incelenmesi son
derece 6nemlidir. Zira tiketiciler kendileri icin deger yaratmayan veya sunmayan bir yeniligi kul-
lanmama egiliminde olabilecektir. Yapilan teorik ve ampirik arastirmalarle nesnelerin interneti ve
algilanan deger arasindaki iliskinin tespit edilmesi ile, nesnelerin interneti temelli mal ve hizmetle-
rin tiketicilere nasil sunulabilecegi noktasinda cevaplar bulunabilecektir.

Tiketicilerin ortaya ¢ikan yenilikleri benimsemesini ve tercih etmesini farklilastiran unsurlar-
dan bir digeri ise, bireysel yenilikcilik diizeyidir. Bireysel yenilikgilik literatlirde kisilik 6zelligi olarak
ele alinan dogustan gelen yenilikgilik ve Griin temelli yenilikgilik olmak Gzere iki cercevede incelen-
mektedir (Steenkamp, vd., 1999; Nasution ve Garnida, 2010). iki yaklasim arasindan, yenilikgiligin
bir karakter 6zelligi gibi irlin ya da hizmetlerden bagimsiz olarak olustugu dogustan gelen yenilikgi-
ligin, nesnelerin interneti gibi birgok alanda gecerli olabilecek bir teknolojinin benimsenmesi tize-
rinde daha etkili olabilecegi diistinilmektedir. Nitekim, dnceki calismalar dogustan gelen yenilikgili-
gin nesnelerin interneti gibi teknoloji temelli yeniliklerin benimsenmesine etki ettigini gdstermistir
(Lassar, vd., 2005; Chao, vd., 2013; Hirunyawipada ve Paswan, 2006). Bu c¢alismada ise, bireysel
yenilikgiligin nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisindeki diizenleyici roli incelenecektir.

Bu cercevede c¢alismanin amaci, nesnelerinin internetinin algilanan degere etkisinin bireysel
yenilikgilik ergevesinde incelenmesidir. Bu kapsamda ilgili ¢alisma ile hayatin her alaninda getirdigi
ve getirecegi yeniliklerle isletmelere birgok firsat sunacak nesnelerin interneti temelli mal ya da
hizmetlerin islevselligi, kullanim kolayligi ve yapisi ele alinarak son kullanicilar bakimindan incelen-
mistir. Nesnelerin internetine iliskin nceki ¢alismalar tarandigi zaman konuyu tiketiciler bagla-
minda inceleyen calisma sayisinin yeterli seviyede olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle, Ni’nin
tliketici bakis acisiyla incelendigi bu galisma neticesinde elde edilen veriler literatiire 6nemli katkili-
lar sunacaktir. Bununla beraber, modern pazarlama kavramina giren algilanan deger kavrami da
calismaya dahil edilerek ortaya konulacak nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal ve hizmetler
ile bu yeniliklere iliskin tlketicilerin algiladiklar deger iliskisi incelenerek tiiketicilerin bu noktadaki
degerlendirmeleri ortaya cikariimistir. Calismada bireysel yenilikgilik konusu dogustan gelen yeni-
likgilik cergevesinde bir kisilik 6zelligi olacak sekilde incelenmis olup, bireysel yenilikgiligin nesnele-
rin interneti merkezli mal ya da hizmetlerin islevi, kullanim kolaylig ve yapisi ile algilanan deger
arasindaki diizenleyici rolli de incelenmistir. Son yillarda yapilan galismalarda bireysel yenilikgiligin
siklikla Griin temelli olarak incelenmesi, dogustan gelen yenilikgilik baglaminda yapilan ¢alismalarin
daha az sayida incelenmesi ¢alismanin saglayacag katkilardandir. Bu agiklamalar 1siginda literatiir
incelendiginde, Ni'nin islevselligi, kullanim kolayligi ve yapisi ile algilanan deger iliskisinin bireysel
yenilikcilik cercevesinde incelenmedigi tespit edilmis olup, literatlirde bulunan bu bosluk ¢alisma-
nin temel gikis noktasini olusturmustur. S6z konusu galisma tiiketici bakis agisindan yapilarak nes-
nelerin interneti temelli mal ya da hizmetlerin islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi faktorleri bagla-
minda son kullanicilar tarafindan kullanima deger olup olmadig sorusuna cevap aranmistir. Bu
soruya iliskin elde edilecek cevaplar isletmeler tarafindan uygulanacak pazarlama stratejilerinde
kullanilabilecektir. Bununla birlikte, bireysel yenilikgilik dizeyinin de ¢alismaya katilmasiyla farkli
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bireysel yenilikgilik diizeylerine sahip tiiketicilerin konuyu nasil degerlendirdigi de tespit edilerek bu
tliketici gruplan 6zelinde uygulanacak politikalar da belirlenebilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti terimi ilk olarak Ashton (2009) tarafindan yapilmis olan bir sunumda “fi-
ziksel diinyada var olan nesnelerin, sensérler, RFID sistemler, etiketler vasitasi ile internet lizerinden
birbirleriyle iletisime gegebilecegi bir sistem” seklinde tanimlanmistir. Nesnelerin internetinin orta-
ya cikisi siirecinde, sensér teknolojisinden, yakin alan iletisimi (NFC), radyo frekansl tanimlama
(RFID) ve bulut teknolojilerinin gelisimi énemli katkilar saglamistir. Ornegin, sensér teknolojisinin
ilerlemesi nesnelerin interneti teknolojisinin de ilerleyisini kolaylastirmis ve bu teknolojiyi daha
kullanilir duruma getirmistir. Diger yandan RFID sistemleri, herhangi bir nesneye temas etmeksizin
verilerin okunabilmesine imkan vermektedir (Bremer, 2015:3). Bulut bilisim teknolojisi ise nesnele-
rin interneti ile elde edilen bliylk verinin depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda dogru bir sekilde
kullanilmasi noktasinda ¢dziim sunan bir teknolojidir (Lee ve Lee, 2015:433). Ni'nin etkileri her
alanda oldugu gibi pazarlamada da kendisini gdstermeye baglamistrr. isletmelerin kullanacag arag-
lar, bilgi toplama enstriimanlari, bilgiyi degerlendirme sekilleri ve bunlarin sonucunda olusturacak-
lan stratejiler, bu yeni durumdan etkilenmektedir. Ornegin, kullanilacak nesnelerin interneti tekno-
lojisi 6zellikle tiiketicilerin ya da musterilerin ¢ok daha bireysel ve anlik olarak izlenebilmesini, daha
saglikl bir veri elde edilmesini ve bu verinin dogru bir sekilde islenmesini saglayacaktir. Kotler vd.
(2017:153) Pazarlama 4.0 gercevesinde, her ne kadar insanlarin cevresindeki ekosistem dijitallesse
de —siirliclisiiz otomobiller, akill evler vb. gibi —isletmelerin insan odakli yaklasimi siirdirmelerinin
son derece kritik oldugunu ve bu dogrultuda markalarin tiiketicileri kendilerine ¢ekebilen ve insan-
dan insana baglantilar olusturabilen insani ozellikler gostermeleri gerektigini vurgulamistir. Bu
baglamda, Ni’'nin getirecegi yeniliklerle isletmeler neredeyse her miisteriyi takip edebilecek, o
tliketiciye yonelik bireysel stratejiler uygulayacak ve bu sekilde tiketicilerin kendilerini 6zel hisset-
mesi saglanarak uzun soluklu bir iletisim kurulmasi saglanabilecektir. Chang vd. (2014) tarafindan
yapilan ve Ni'nin tiiketici satin alma niyeti {izerine etkilerinin incelendigi calismada nesnelerin in-
terneti ile ilgili alti unsurun tiiketici deneyimlerini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bunlar; nesnele-
rin birbirlerine bagli olma derecesi; tiiketicilerin kendilerini iletisimin bir unsuru olarak hissedebil-
mesi (etkilesim); tlketicilere olumlu bir deneyim kazandirmasi hissi; nesnelerin internetinin dogru
distinme ve yargilama yeteneklerine sahip olmasi; tiiketicilerin nesnelerin interneti ile zamandan
ve emekten tasarruf etme derecesi ve son olarak tiiketicilerin nesnelerin internetinin kullanimina
iliskin olarak sahip olduklari givenlik hissidir.

2.2. Algilanan Deger

Pazarlama literatiiriinde deger kavrami siklikla algilanan deger seklinde kullanilmaktadir. Mon-
roe (1990, aktaran Heinonen, 2004: 206) algilanan degeri fayda ve fedakarlik arasindaki ticaret
seklinde tanimlamistir. Algilanan deger literttiriinde en ¢ok basvurulan kaynaklardan biri olan Zeit-
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haml (1988: 13) ise kavrami, tiketicinin almayl umdugu ile verdiginin karsiliginda sagladigi fayda
seklinde tanimlamis olup, algilanan deger ile ilgili dort temel noktayi belirlemistir. Buna gore deger;
1) dustk fiyattir; 2) bir Griinde istenilen her seydir; 3) 6denen fiyat karsisindan elde edilen kalitedir;
4) verilene karsi elde edilen seydir. Sweeney ve Soutar (2001:211) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
tliketiciler agisindan degerin yalnizca verilen karsisinda elde edilen arasindaki degis tokus veya fiyat
olmadigi vurgulanarak, konu ¢ok boyutlu olarak incelenmis ve algilanan deger Duygusal, Sosyal,
islevsel (Fiyat/Deger bakimindan) ve islevsel (Performans/Kalite bakimindan) olmak tizere dort
farkl boyutta incelenmistir.

Yapilan ¢alismalarin biyiik bir bolimd, algilanan degeri fiyat ve kalite eksenindeki degerlen-
dirme agisindan incelemistir (Dodds, vd., 1991; Zeithaml, 1988). Kavramin bu sekilde degerlendi-
rilmesi dar bir yaklasim olarak gorilmis (Mazumdar, 1993; Sweeney ve Soutar, 2001; Mathwick
vd., 2001) ve tiketicilerin yalnizca en iyi fiyatli ya da en iyi Griint degerli olarak gérmedigi; bunun
yerine Uriin{ elde etmek ve tilketmek icin harcadiklari maliyetler karsiliginda saglanan faydalara
gore bir deger incelemesi yaptiklari belirtilmistir. Lapierre (2000:130), algilanan degerin yalnizca
Uriin kalitesi ve fiyat arasindaki degis tokus olmadigini birgok farkli faktoriin (imaj, glven, fiyat,
zaman/enerji/gaba, esneklik, givenilirlik vb.) degere etki ettigini ortaya konmustur. Yapilan calis-
malarda (Hellier vd., 2003; Yilmaz, 2010; Dlger ve Kahraman, 2017), algilanan degerin yeniden
satin alma niyeti, misteri tatmini ve marka tercihi lizerinde pozitif bir etki yarattigi tespit edilmistir.
Kotler (2015:193) isletmelerin tiketici degeri yaratabilmesi ve rekabet Ustiinliglu saglayabilmesi
icin Ug segenek sunmustur: Fiyati disiik tutmak; musterinin diger maliyetlerini diisiirmesine yar-
dimci olmak; sunulan teklifi daha cekici hale getirecek ek faydalar yaratmak.

2.3. Bireysel Yenilikgilik

Pazarlama literatiiriinde bireysel yenilikgilik, tiketicilerin dnceki segeneklerde ve tiiketim mo-
dellerinde kalmak yerine, yeni ve farkli irin ve markalar satin almaya yatkinligi olarak tanimlan-
mistir (Steenkamp vd., 1999:56). Kavram, literatiirde iki farkli bakis agisi ile agiklanmaktadir: Dogus-
tan gelen yenilikgilik ve Griin yenilikgiligi. Dogustan gelen bireysel yenilikgilik, degisime, yenilige
karsi olan isteklilik (Hurt, vd, 1977:59); bir kisinin herhangi bir yeniligi benimseme derecesi ve hizidir
(Lassar, vd., 2005:180). Bu yaklasim yenilikgiligin herhangi bir Girlin veya hizmet kategorisi bazinda
olmadigini, adeta bir kisilik 6zelligi gibi insanlarda dogustan var oldugunu belirtir (Nasution ve Gar-
nida, 2010, s.3). Roehrich (2004:671) tiiketicilerdeki dogustan gelen yenilikgiligin uyariima ihtiyaci,
yenilik arayisi, baskalarinda bagimsiz olma istegi ve benzersiz olma ihtiyaci ile agiklanabilecegini
belirtmistir. Dogustan gelen yenilikgilik cercevesinde yapilan ¢alismalara bakildigi zaman, kavramin
genel olarak “bilissel” ve “duyusal” yenilikcilik boyutlarinda incelendigi gorilmustr. Bilissel yenilik-
cilik, diisinmeyi tesvik eden yeni deneyimlere katilma ve bunlardan zevk alma egilimi olarak ta-
nimlanirken (Venkatraman ve Price, 1990:297); duyusal yenilikgilik, duyular harekete geciren yeni
deneyimleri tercihi ifade etmektedir (Nasution ve Garnida, 2010:3).

Bireysel yenilikgilikle ilgili literatlirdeki diger yaklasim ise, “Uriin temelli yenilikgilik” kavramidir.
Dogustan gelen yenilikgilik yaklasiminin tiiketici yenilikgiligini aciklamada yeterli olmadigi ve yenilik-
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ciligin ilgi alanina ya da Urlin grubuna gore farkliik gosterebilecegi belirtilerek, literatiire riin te-
melli yenilikgilik kavrami dahil edilmistir (Nasution ve Garnida, 2010:4; Goldsmith ve Hofacker,
1991). Uriin temelli yenilikgilik belirli bir ilgi alan icindeki yenilikleri ya da yeni iiriinleri 6grenme ve
benimseme egilimidir (Goldsmith ve Hofacker, 1991:211). Uriin temelli yenilikcilik kavrami litera-
tiirde farkli boyutlarda ele alinmistir. Ornegin Hirschman (1980:285) iriin temelli yenilikgilik kav-
rami “gerceklesen yenilikgilik” seklinde kavramsallastirmis ve yeni bir GiriinG fiilen benimseme ile
dolayl (bilgi toplama gercevesinde) yenilikgilik olarak iki grupta incelemistir. Bir diger ¢alismada ise
Urlin temelli yenilikgilik kavrami “Griin sahipligine iliskin yenilikgilik” ve “bilgi sahipligine iliskin yeni-
likgilik (information-processing innovativeness)” olarak iki farkli boyutta ele alinmistir (Jeong, vd.,
2018:3).

3. Calismanin Hipotez ve Aragtirma Sorular

Nesnelerin interneti alanindaki ¢alismalarin biiyik bélimiinde teknolojinin kabulii modelle-
rinden faydalanildig tespit edilmistir. Teknolojinin Kabulii Modeli (TAM), sebepli eylem ile planli
davranis teorileri temel alinarak Davis (1985) tarafindan olusturulan ve ortaya ¢ikan yeni bir tekno-
lojik yeniligin kisiler, gruplar veya isletmeler tarafindan benimsenip benimsenmeyecegini tahmin
etmek icin kullanilan bir modeldir. TAM, ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin tlketiciler tarafindan
nasil degerlendirilecegini kullanim kolayligi (kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu sistemin zah-
metsiz olmasi) ve algilanan fayda (kisinin belirli bir sistem kullanarak is performansinin artma dere-
cesi) kavramlari cercevesinde incelemektedir. Model, literattirdeki teknoloji ve tiiketici tercihlerinin
konu edildigi birgok calismaya konu olmustur (Roy vd., 2018; Ha ve Stoel, 2009; Coughlan vd.,
2012; Gao, vd., 2015; Balaji ve Roy, 2017).

TAM, Venkatesh vd. (2003) tarafindan psikolojik ve sosyal faktérlerde géz 6niine alinarak ge-
nisletilmis, daha kapsamli bir model olan “Teknolojinin Kabulli ve Kullanimi Birlesik Modeli” olustu-
rulmustur. Bu modelde, kullanici kabul ve kullanim davranisinin dogrudan belirleyicileri olarak
performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar ortaya konulmustur
(Venkatesh, vd., 2003:447). Bu model, birgok anlamda katki saglasa da teknoloji kullaniminin tiike-
tici baglaminda arastiriimasi ve teoriklestirilmesi noktasinda tam olarak bir cevap sunamamistir. Bu
nedenle, “Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli 2” olusturulmustur. ilk modelden farkli
olarak tg yeni faktor “hedonik motivasyon”, “fiyat degeri” ve “aliskanlik” modele dahil edilmistir
(Yilmaz ve Kavanoz, 2017: 132). Nesnelerin interneti teknolojisinin algilanan deger ve bireysel yeni-
likilik cercevesinde tiketici temelli olarak incelenecegi bu calismada da hem teknolojinin kabulii
modelinden hem de teknolojinin kabulii ve kullanimi birlesik modellerinden yararlanilarak olustu-
rulacak nesnelerin interneti temelli mal veya hizmetlerin islevselligi, kullanim kolayldi ve yapisi alt
parametreler olarak belirlenmis olup, calismanin modeli bu ¢ercevede olusturulmustur.

Islevsellik, nesnelerin interneti teknolojisinin gérece gelismis dzellikler ve islevler sunma dere-
cesi ve mevcut teknolojilere kiyasla ek faydalar saglamasidir (Balaji ve Roy, 2017: 12). Diger bir
ifade ile, nesnelerin interneti teknolojisinin belirli bir is gorme fonksiyonunu diger teknolojilere gore

238



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

ek faydalar saglayarak yerine getirmesi, bir anlamda mukayeseli bir Ustlinlige sahip olabilmesidir.
Rogers (1983:14) stz edilen mukayeseli Ustlinligl yenilikler anlaminda yeniligin éncekinden daha
iyi algilanma derecesi olarak tanimlamis ve bireyler tarafindan goreceli olarak daha biiyik bir Gs-
tnlGge sahip olarak algilanan yeniliklerin daha hizli bir benimsenme diizeyine sahip olacagini be-
lirtmistir. Ni'nin getirecegi farkliliklarin bir kismi yapilan calismalarda (Hsu ve Lin, 2016; Lu, vd.,
2018) yiiksek diizeyde erisebilirlik, gercek zamanli senkronizasyon, ger¢ek zamanli ve dogru izleme,
yuksek diizeyde baglanabilirlik, her zaman ve her yerde bilginin islenmesi, ortamdaki degisime
dinamik tepkinin saglanmasi, glindelik nesnelerin birbirine baglanmasi olarak belirtilmistir. Nesne-
lerin interneti teknoloijisi ile saglanan yenilikler ve tiketicilere sunulan ek faydalar tiiketicilerin
nesnelerin internetine yonelik algilarini etkileyecektir. S6z konusu ek faydalarin saglanmasi nokta-
sinda ortaya cikan yeniligin islevselligi tiiketici agisindan 6nem arz etmektedir. Tiketiciler, nesnele-
rin interneti teknolojisini Gistiin performansli (islevsel) olarak degerlendirdiginde, nesnelerin inter-
netine giiven duymasi ve nesnelerin internetinin yiksek kalitede hizmetler sundugunu diistinmesi
mumkin olacaktir (Rogers, 1983). Nitekim yapilan bir ¢alismada yaslilarin bakimi igin nesnelerin
interneti ve akilli evlerin kullaniminin saglik hizmetlerinde akilli evleri kullanma yoniindeki davranis-
sal niyeti olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Pal vd., 2018). Bu gergevede galismanin ilk hipo-
tezi su sekilde olusturulmustur:

H1: [slevsellik, nesnelerin internetinin algilanan degerini olumiu yénde etkiler.

Davis (1989) yeniliklerin kabul ediimesinde ve algilanmasinda “kullanim kolayhgi” faktérintin
onemli bir unsur oldugunu belirterek kullanim kolayligini kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu
sistemin zahmetsiz olmasi seklinde tanimlamistir. Yeniligin, kullanim kolayligina sahip olmasinin
yeniligin benimsenmesine ve algllanan degere etki ettigine iliskin birgok ¢alisma bulunmaktadir
(Chen, vd., 2004; Gao ve Bai, 2014, Zitkiene vd., 2017; Balaji ve Roy, 2017; Pal, vd., 2018). Nesnele-
rin interneti 6zelinde ise kisith galismaya ulasilmistir. Ornegin; perakende alaninda tiiketicilerin
kullanimina yonelik olarak yapilan nesnelerin interneti temelli kisisel alisveris asistani uygulamasi-
nin tuketiciler tarafindan degerlendirilmesinde kullanim kolayliginin yeniligin benimsenmesine ve
stirekli olarak kullanilmasina etki eden bir faktor oldugu tespit edilmistir (Evanschitzky vd., 2015).
Diger bir ¢alismada, Pantano ve Servidio (2012) nesnelerin interneti temelli uygulamalar kullanila-
rak olusturulacak sanal magazalarin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigini incelemisler ve
kullanim kolayliginin magazalara yonelik tiiketici algisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasil-
mistir. Dolayisiyla ¢calismanin ikinci hipotezi su sekilde olmustur:

H2: Kullanim kolaylidgi, nesnelerin internetinin algilanan degerini olumlu yénde etkiler.

Son olarak “yapi” boyutu, nesnelerin internetinin tiketicileri teknoloji ortamina dahil edebil-
me kabiliyeti ya da tiiketicilerin deneyimin bir parcasi olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Balaji ve
Roy, 2017:15). Onceki calismalar, olusturulan yapinin tiiketicilerin giivenini, satin alma niyetini,
tutumlarini ve algilarini olumlu yonde etkiledigi ortaya koymustur (Gefen ve Straub, 2003; Hassa-
nein ve Head, 2007). Bu dogrultuda, Huang ve Liao (2015) tarafindan yapilan ve artirilmis gerceklik
etkilesimli teknolojinin kabulne iliskin calismada, arttiriimis gerceklik teknolojisi kapsaminda olus-
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turulan yapinin tiketici algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bunun yaninda
Balaji ve Roy (2017) tarafindan perakende sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi ile deger
yaratma konulu ¢alismada da nesnelerin interneti noktasinda olusturulacak yapinin tiiketicilerin
nesnelerin internetine iliskin algiladiklari degeri pozitif yonde etkileyecegi ileri strtlmistir. Bu
dogrultuda, 289 kisinin katildig calismadan elde edilen veriler isiginda yapinin tiketicilerin nesnele-
rin internetine yonelik algiladiklari degeri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

H3: Nesnelerin internetinin yapisi nesnelerin internetinin algilanan dederini olumlu yénde etki-
ler.

Lassar vd. (2005) tarafindan yapilan ve gevrimici bankaciligin benimsenme diizeyinin olciildi-
gU bir galismada dogustan gelen yenilikgilik de bir parametre olarak incelemeye dahil edilmistir.
S6z konusu galismada, Goldsmith ve Hofacker’in (1991) belirtmis oldugu gibi dogustan gelen yeni-
likgilik, “genellestirilmis bir kisilik 6zelligi” olarak kabul edilmistir. Toplam 349 kisinin katihmi ile
ABD’de gergeklestirilen ¢alismada, ¢alismayi yiirtitenlerin distindiigliniin aksine, dogustan gelen
yenilikgiligin cevrimici bankaciligin benimsenmesinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmacilar bu duruma su gibi faktorlerin etki edebilecegini belirtmistir: Tiketiciler
cevrimici bankaciligl heyecan verici bir yenilik olarak gérmemis olabilir. Cevrimici bankacilik siste-
mini kullananlar deneyimlerini diger kisilerle paylasmamis olabilir. Katiimcilar ¢evrimigi bankaciligin
kolayligini ve kontrollini takdir etse dahi bu yeniligi diger ¢evrimigi yeniliklere kiyasla daha az de-
gerli algilamig olabilir. Bir diger calismada, dogustan gelen yenilikgiligin cevrimici satin almaya ve
satin alma niyetine etki edip etmedigi incelenmistir. Bu kapsamda, 117 kisinin katilimi ile bir anket
calismasi yurattlmastir. Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda, tiiketicilerin sahip
oldugu yenilikgilik diizeyinin ¢evrimigi satin almaya ve satin alma niyetine etkisinin bulundugu
tespit edilmistir (Goldsmith, 2002). Chao vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada, dogustan gelen
yenilikgiligin tlketicilerin elektronik Uriinleri benimseme diizeyi Gizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Hirunyawipada ve Paswan’in (2006) yapmis oldugu bir diger ¢alismada, bireysel yenilikgilik ve algi-
lanan risk kavramlarinin ylksek teknolojili Griinlerin benimsenmesi Gizerindeki olumlu etkisi tespit
edilmistir. Yukarida bahsedilen galismalardan elde edilen bilgiler 1si8inda kisilerin sahip oldugu
dogustan gelen yenilikgilik diizeylerinin teknoloji temelli mal veya hizmetlerin benimsenmesinde
etki ettigi tespit edilmistir. Bununla beraber, dogustan gelen yenilikciligin algilanan deger (izerinde
de bir etkisinin bulundugu goriimdistir. Bu bilgiler baglaminda, yiiksek diizeyde dogustan gelen
yenilikcilige sahip kisilerin disiik diizeyde dogustan gelen yenilikcilige sahip kisilere kiyasla nesnele-
rin internetini daha degerli algilayacaklari distiniimektedir. Literatiirde daha once bu iliskiyi ve
etkiyi inceleyen bir calisma olmadigi icin asagida yer alan arastirma sorulari gelistirilmistir.

AS1a: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek tiiketiciler icin, islevselligin algilanan deder tizerindeki
etkisi, diistik kisilere kiyasla daha fazla midir?

AS1b: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler icin, kullanim kolayliginin algilanan deder (izerin-
deki etkisi, disiik kisilere kiyasla daha fazla midir?
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ASIc: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler icin, nesnelerin internetinin yapisinin algilanan
deger lizerindeki etkisi diistik kisilere kiyasla daha fazla midir?

4. Arastirmanin Yontemi

Calisma, kantitatif ve tanimlayici bir galisma olarak tasarlanmistir. Bu gergevede ¢alismanin
modeli Sekil 1’de sunulmustur. Modelin test edilmesi asamasinda, ilk olarak tiketici davranislari ve
beklentileri noktasinda birbirinden uzak oldugu degerlendirilen perakende ve saglik sektorleri
belirlenerek nesnelerin interneti temelinde iki farkli senaryo olusturulmustur. Burada, iki ayri sek-
tor ve senaryo ile nesnelerin interneti gibi ¢ok farkli alanlarda uygulama sansi miimkiin olan bir
teknolojik yeniligin daha iyi 6lglilecegi ve elde edilecek verilerin daha faydali olacagi diistinilmiis-
tlr. Zira bu iki sektor bakimindan tiiketicilerin verecegi tepkiler farklilik gdsterebilir. Konu ile ilgili
olarak literatiire bakildigi zaman, 6zellikle tiiketici kullanimina yonelik nesnelerin interneti uygula-
malarinin daha ¢ok saglik ve perakende sektorlerinde yogunlastigl gézlemlenmistir (Bandyopadh-
yay ve Sen, 2011; Singh, vd., 2014; Balaji ve Roy, 2017; Gao ve Luo, 2015). Ardindan, olusturulan
senaryolar gergevesinde soru kagidi hazirlanmis ve belirlenen érneklemden bu soru kagidi aracili-
giyla bilgi toplanmistir.

4.1. Olgiim

Dijitallesmenin itici etkisiyle alisveris kaliplarinin degismesi bilylik perakende firmalari tiiketici-
leri daha yakindan takip edebilmek ve kisiye 6zel avantajlar sunmak adina nesnelerin interneti
temelli teknolojiler kullanmaktadirlar (https://www.insider-trends.com/top-25-examples-internet-
things-retail/). Bu nedenle, olusturulan ilk senaryo ile nesnelerin interneti tabanli bir alisveris dene-
yimi kurgulanmistir. ikinci senaryo ise, perakende sektdriindeki pratiklere daha uzak olan saglik
alaniyla ilgili olarak olusturulmustur. Yeni teknolojilerin getirdigi blyik degisimden saglik uygula-
malari da etkilenmis olup, robot doktorlar, hastalik teshisi amaciyla kullanilan yapay zeka teknoloji-
leri, akilll bantlar, sindirilebilir sensorler, gipler basta olmak Uzere teknoloji etkilesimli birgok yenilik
ortaya cikmistir (https://digitalage.com.tr/2017de-dijital-saglik-alaninda-yasanan-en-onemli-10-
gelisme/). Bu gelismelerin de etkisiyle deri altina yerlestirilecek bir mikrogip araciligiyla kisinin tibbi
verilerinin strekli takibini 6n goren bir senaryo olusturularak, bu ¢ergevede nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin algilanan degere nasil etki edecegi bireysel yenilikgi-
lik gergevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda olusturulan senaryolar Pazarlama alaninda
uzman iki bagimsiz akademisyen tarafindan da degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
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Bireysel Yenilikgilik

Calismanin anket formu dort bolim ve 32 sorudan olusmaktadir. ik béliimiinde, uygulamaya
katilanlan calismayla ilgili bilgilendirmek ve gondillii olarak katilimlarini saglamak amaciyla gonalli
katilim formu bulunmaktadir. ikinci béliimde, katilimcilarin genel anlamda bireysel yenilikgilik dii-
zeylerinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan ifadeler yer almaktadir. Sorunun kagidinin Ggiinci
bolimde ise, iki farkli senaryo olusturularak bu iki farkli senaryo kapsaminda olmak kaydiyla kati-
limcilara algilanan deger, nesnelerinin internetinin islevi, kullanim kolayligi ve yapisi ile ilgili ifadeler
yoneltilmektedir. Son bolimde ise, demografik sorular bulunmaktadir. Uygulamada yer alan birey-
sel yenilikgilik, algilanan deger, islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi faktorlerine iliskin olgeklerdeki
ifadeler ilk olarak orijinal calismalardan alinarak Tiirkge’ye ardindan yeniden ingilizce’ye gevrilmis-
tir. Trkge'ye gevrilen ifadelerin tutarliigl ve dogrulugu pazarlama alaninda galisan iki uzman 6gre-
tim UGyesi tarafindan kontrol edilerek ifadelerin son hali hazirlanmistir.

Bireysel yenilikgilik olgegine iliskin ifadeler Goldsmith ve Hofacker (1991); Clark, ve Goldsmith
(2006) ve Tellis, vd. (2009)'den 5 ifade olarak adapte edilmistir. Algilanan deger 6lgegi Gupta ve
Kim (2010) ile Balaji ve Roy (2017) tarafindan yapilan c¢alismadan uyarlanmistir. Bu kapsamda,
katiimcilara algilanan degere yonelik 3 ifade yoneltilmistir. Nesnelerin internetinin islevselligi (2
ifade); kullanim kolaylidi (4 ifade) ve yapi (3 ifade) boyutlarina iliskin 6lgiim maddeleri Balaji ve Roy
(2017) tarafindan olusturulan dlgek baglaminda hazirlanmistir. Calismanin uygulama bolimiinde
yararlanilan soru kagitlarinda katilimcilara yoneltilen ifadelerin ve senaryolarin anlasilirligini dlgmek
amaciyla 40 kisilik bir gruba 6n test uygulanmistir.
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4.2. Katima Profili

Nesnelerin internetine iliskin yapilan ¢alisma Ankara’da yasayan bireysel tiiketiciler temel alina-
rak ylrGtilmagstir. Calismada kullanilacak 6rneklemin hacminin hesaplanmasinda literatiirde
siklikla kullanilan (n = 22 (06? / o?)) formilden yararlanilmistir (Kavak, 2013, s.230). 40 adet anket ile
yapilan 6n test sonucunda verilerin ortalama standart sapmasi 0,98 olarak hesaplanmistir. Yapilan
On test neticesinde elde edilen verilerin formile uygulanmasiyla 15 kisiye ulagilmistir. Ulagilan 15
sayisI arastirmada yer alan 6lgeklerin her biri igin gegerli olacaktir (Kavak, 2013, s.230). Bu baglam-
da, calismada 5 ayri 6lgek yer aldigindan en az 6rneklem hacmi en az 75 kisi olarak hesaplanmistir.
Uygulama dogrultusunda, 217 kisilik katilimci grubuna kolayda 6rnekleme metodu benimsenerek
ulasilarak uygulanan yiiz ylize anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Toplanan anketlerden 10
adedi sorularin hepsine ayni yanitin verilmis olmasi ya da cevaplanmamis ifadelerin yer almasi gibi
sebeplerden 6tiiri analizlere dahil edilmemistir. Bu incelemenin ardindan, 207 adet anket ile ana-
lizler yapilmistir.

Calismaya katilan kisilerin demografik yapisini gorebilmek amaciyla soru kagidinin son boli-
miinde katihmcilara iliskin yas, cinsiyet ve gelir bilgileri sorulmustur. Calismaya katilan 207 kisinin
%48,8'i kadin, %51,2'nin erkek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin %48,8'inin
30-33 yas arasl oldugu ve yas ortalamasinin 28,7 oldugu anlasilmistir. Gelire iliskin bilgiler kapsa-
minda da katilimcilarin %57’lik bir bolimaniin 4001 TL ve (stii gelire sahiptir (Tablo 1).

4.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Glivenilirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin glivenilirliginin test edilmesi amaciyla Cronbach’s alfa ve madde
toplam iliskisi analizlerine yer verilmistir. Yapilan givenilirlik analizi cercevesinde 6lgeklerin alfa
degerleri bireysel yenilikgilik (0,87), alisveris senaryosu baglaminda algilanan deger (0,87), saghk
senaryosu baglaminda algilanan deger (0,85), alisveris senaryosu baglaminda islevsellik (0,70),
saglik senaryosu baglaminda islevsellik (0,56), alisveris senaryosu baglaminda kullanim kolaylig
(0,85), saglik senaryosu baglaminda kullanim kolayligi (0,86), alisveris senaryosu baglaminda yapi
(0,86) ve alisveris senaryosu baglaminda yapi (0,89) seklinde hesaplanmistir. Bu gercevede saglik
senaryosu igin islevsellik boyutunun glvenirligi kabul edilebilir, diger degiskenlerinki ise ylksek
oldugu gorilmistir (Taber, 2018).
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Tablo 1. Katiimailara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Bilgisi Kisi Sayisi Yiizde (%)
Kadin 101 %48,8
Erkek 106 %51,2
Yas Bilgisi Kisi Sayisi Yizde (%)
20-25 50 %24,1
26-30 77 %37,2
31-35 80 %38,7
Gelir Bilgisi Kisi Sayisi Yizde (%)
1000 TL ve alti 21 %10,1
1001-2000 TL 21 %10,1
2001-3000 TL 19 %9,2
3001-4000 TL 28 %13,5
4001 TL ve Ustu 118 %57

Tdm degiskenler icin madde toplam iliskilerinin belirtilen en az deger olan 0,30 (Nunnally ve
Bernstein, 1994) lizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica, verinin normallik dagilimi carpiklik ve
basiklik degerleri ile incelenmistir (Nakip, 2013:344). Sonuglar, biri haricindeki tim ifadelerin nor-
mal dagilima sahip oldugunu gostermistir. Algilanan deger 6lgceginde kullanilan “Yukaridaki senaryo
ozelinde, nesnelerin interneti yeni bir deger sunmaktadir” ifadesi igin ug deger teskil eden sonuglar
cikarilmis ve normallik testi yeniden yapilmis ve ifadenin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis
olup, hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir.

4.4. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglan

Calismanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla SPSS 23 programinda Coklu Regresyon Analizi
uygulanmistir. Oncelikle, coklu baglanti problemini tespit etmek amaciyla Varyans Artis Faktorii
(VIF) incelenmistir. VIF degerinin %10 ve altinda olmasi durumu c¢oklu baglanti probleminin bu-
lunmadigini géstermektedir (Burns ve Bush, 2015, s.385). Tablo 2’de alisveris ve saglik ornekleri
baglaminda analiz sonuglari sunulmaktadir. VIF degerlerine bakildiginda, sonuglar her iki senaryo
icin de ¢oklu baglanti problemi olmadigini géstermektedir.

244



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Alisveris Senaryosu Saglik Senaryosu

R? F 6 P VIF R? F 8 P VIF
Model .601 104,56 .000* .601 104,39 .000*
(Sabit)
i§levsellik 491 .000* 2,493 .535 .000* 2,765
Kullanim .180 .014%* 2,777 -.105 .153 2,765
Kolayligi
Yapi .140 .007* 2,007 431 .000* 1,584

Bagimsiz Degiskenler: (Constant), islevsellik, kullanim kolayligi, yapi
Bagimli Degisken: Algilanan Deger,*P<.05

Analiz sonuglari nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin, algila-
nan degere etkisine yonelik olusturulan modelin her iki senaryo igin de anlamli oldugu goriilmek-
tedir (R? = .601, F(3) = 104,563 ve R? = .601, F(3) = 104,396, p<.05). Her iki senaryoda da, olusturu-
lan model toplam varyansin %60'ini agiklamaktadir. Alisveris senaryosu igin, nesnelerin internetinin
islevselligi (B=.491, p<.05), kullanim kolaylig (8=.180, p<.05) ve yapisi ($=.140, p<.05) ile algilanan
deger arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Saglik senaryosu icin ise, islevsellik (B = .535, p<.05)
ve yapl (B = .431, p<.05) boyutlarinin algilanan degeri anlamli ve pozitif yonde etkiledigi gortiltrken;
kullanim kolayliginin (8 = -.111, p>.05) algilanan deger (zerinde anlamli bir etkisi tespit edilmemis-
tir. Boylece, calismanin H1 ve H3 hipotezleri her iki senaryo igin desteklenirken, H2 hipotezi sadece
alisveris senaryosu icin desteklenmistir.

Dogrusal etkilerin bireysel yenilikgilik cercevesinde nasil farklilagtiginin tespit edilebilmesi ama-
ciyla her iki senaryo igin ve (i¢ bagimsiz degisken igin etkilesim terimleri olusturulmus ve arastirma
sorularinin test edilmesi amaciyla Hiyerarsik Regresyon analizi uygulanmistir (Tablo 3 ve Tablo 4).
Sonuglar incelendiginde, alisveris senaryosu icin (Tablo 3), AS1a kabul edilmis (B= - .05; p<.05) ve
bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan
degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Bireysel Yenilikgiligin Diizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Utku COBAN | Oznur OZKAN TEKTAS

Sonuglari (Alisveris senaryosu)

R? R? degisimi B 8 P VIF
ASla:
Model 1 .564
islevsellik .564 .576  .751 .000* 1,000
Model 2 .621
islevsellik 516  .673 .000* 1,105
Bireysel Yenilikgilik .057 193 251 .000* 1,105
Model 3 .629
islevsellik .500 .652 .000* 1,158
Bireysel Yenilikgilik 172 225 .000* 1,188
Etkilesim Degeri .008 -.055 -.100 .033* 1,177
(islevsellik*b.yenilikgilik)

R? RZ degisimi B B P VIF
AS1b:
Model 1 462
Kullanim Kolayhgi 462 .521  .679  .000* 1,000
Model 2 .509
Kullanim Kolayhgi 453 590 .000* 1,170
Bireysel Yenilikgilik .047 .180 .234  .000* 1,170
Model 3 .544
Kullanim Kolayhgi 434 .565  .000* 1,188
Bireysel Yenilikgilik .134 174  .001* 1,276
Etkilesim Degeri .034 -113 -.198 .000* 1,159
(k.kolayhigi*b.yenilikgilik)

R? R? degisimi B B P VIF
ASlc:
Model 1 379
Yapi .379 472 616 .000* 1,000
Model 2 441
Yapi 396 517 .000* 1,157
Bireysel Yenilikgilik .062 .206 .269 .000* 1,157
Model 3 A72
Yapi .384 .501 .000* 1,165
Bireysel Yenilikgilik .144 188 .002* 1,368
Etkilesim Degeri .031 -126 -196 .001* 1,250

(vapi*b.yenilikgilik)
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Bireysel yenilikgiligin dizenleyici etkisinin daha net bir sekilde gorilebilmesi amaciyla SPSS
Process makrosu kullanilarak diizenleyici etki grafikleri olusturulmustur. Grafik 1 alisveris senaryo-
su icin grafikleri gostermektedir. Grafik 1'de goriilecegi gibi nesnelerin internetinin islevselligi ile
algilanan deger arasindaki iligki, bireysel yenilikgiligin yiiksek ve disiik oldugu durumda pozitiftir.
Bir baska deyisle, alisveris senaryosu baglaminda bireysel yenilikgilik diizeyi ytksek kisiler bakimin-
dan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik dizeyi dii-
stk olanlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore
AS1b kabul edilmis (B=-.113; p<.05) ve bireysel yenilikgilik dlizeyi yiksek kisiler bakimindan nesne-
lerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi distk kisilere kiyasla daha fazla oldu-
gu ortaya konmustur. AS1a’da oldugu gibi AS1b sorusu icin de bireysel yenilikgiligin dizenleyici
etkisini daha net bir sekilde gorebilmek adina SPSS Process makrosu kullanilarak Grafik olusturul-
mustur. Grafik 1'den gorilecegi gibi, alisveris senaryosu igin, belirli bir noktadan sonra bireysel
yenilikgilik diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin kullanim kolaylig ile algilanan deger iligki-
sindeki etkisinin, yiksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu goriilmektedir.

Son olarak, AS1c de hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore kabul edilmis (B= -.126;
p<.05) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin yapisinin
algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Grafik 1'deki
sonuglar da aligveris senaryosu icin, nesnelerin internetinin yapisi ile algilanan arasindaki iliski,
bireysel yenilikgiligin yiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir. Ancak, burada da belirli bir nokta-
dan sonra bireysel yenilikgilik diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin yapisi ile algllanan
deger iliskisindeki etkisinin ylksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu gortilmektedir. Sonug olarak,
alisveris senaryosuna iliskin olarak yapilan tiim analizler neticesinde 6ne surilen H1, H2, H3 hipo-
tezleriile AS1a, AS1b ve ASIc arastirma sorulari dogrulanmis ve kabul edilmistir.
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Grafik 1. Nesnelerin internetinin ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel Yenilikgiligin
Dizenleyici Etkisi (Alisveris Senaryosu)

Aligveris senaryosunun ardindan, bireysel yenilikgiligin diizenleyici etkisi saglik senaryosu bag-
laminda analiz edilmistir (Tablo 4). Hiyerarsik regresyon analizi dogrultusunda saglk senaryosu icin,
AS1a bakimindan ilk olarak islevsellik degiskeni Model 1’de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz
sonucunda R? 0.489 olarak bulunmustur. Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikgilik
analize dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0.551’e yiikselmistir. Son olarak bireysel yeni-
likgilik ve islevselligin carpimiyla elde edilen etkilesim dederi Model 3'te analize dahil edilmis olup R?
degerinin 0.56'ya ulastigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkilesim degerinin modele
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dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan degis-
kenlerin p degerlerinin %90 givenilirlik baglaminda 0.10°'dan kiiglik olmasi ulasilan sonuglarin
anlamli oldugunu gostermektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore AS1a hipotezi %90
glivenilirlikte kabul edilmis (p<.10) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnele-
rin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi distk kisilere kiyasla daha fazla oldugu anla-

silmistir.

Tablo 4. Bireysel Yenilikciligin Dlizenleyici Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
(Saghk Senaryosu)

R? R? degisimi B 8 P VIF
ASla:
Model 1 489
islevsellik .489 .566  .699 .000* 1,000
Model 2 .551
islevsellik 469 .580 .000* 1,231
Bireysel Yenilikgilik .062 224 277 .000* 1,231
Model 3 .560
islevsellik 455 562 .000* 1,267
Bireysel Yenilikgilik 199 245 .000* 1,347
Etkilesim Degeri .008 -.055 -.101 .050 ** 1,208
(islevsellik*b.yenilikgilik)

RZ  RZdegisimi B B P VIF

AS1b:
Model 1 315
Kullanim Kolayhgi 315 .455 .562 .000* 1,000
Model 2 417
Kullanim Kolayhgi 333 412 .000* 1,220
Bireysel Yenilikgilik .102 .285 .353 .000* 1,220
Model 3 421
Kullanim Kolayhgi 331 .409 .000* 1,222
Bireysel Yenilikgilik .264 327 .000* 1,394
Etkilesim Degeri .004 -.040 -.068 242 1,190
(k.kolayhgi*b.yenilikgilik)

R? R? degisimi B B p* VIF
ASlc:
Model 1 .459
Yapi 459 .548 .677 .000* 1,000
Model 2 .528
Yapl .447 553 .000* 1,225
Bireysel Yenilikgilik .069 235 291 .000* 1,225
Model 3 .543
Yapi 433 535 .000* 1,245
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Bireysel Yenilikgilik 195 .240 .000* 1,386
Etkilesim Degeri .016 -.087 -.139 .009* 1,230
(vapi*b.yenilikgilik)

Grafik 2'de goriilecegi gibi, saglk senaryosu baglaminda, nesnelerin internetinin islevselligi ile
algilanan arasindaki iliski, bireysel yenilikgiligin yiiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir. Diger bir
deyisle, saglik senaryosu baglaminda bireysel yenilikgilik dlizeyi yiksek kisiler bakimindan nesnele-
rin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik diizeyi diisiik olanlara
kiyasla daha fazla oldugu ortaya konulmustur. Grafik yapilan analiz sonuglariyla paralel olacak
sekilde bireysel yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan deger iliskisinde diizen-
leyici etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan analizler sonucunda bireysel yenilikgilik ve kullanim kolayliginin ¢arpimiyla elde edilen
etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir
(Tablo 4). Ancak, Etkilesim Degerinin modele dahil edilmesiyle p degerinin .215 (p>.005) oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore nesnelerin inter-
netinin kullanim kolayldi ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici etkiye sahip
olmadig tespit edilmis ve AS1b arastirma sorusu saglik sektori icin reddedilmistir. Diizenleyici
etkinin incelendigi son arastirma sorusu olan AS1c saglik senaryosu baglaminda kabul edilmis (B= -
.087; p<.05) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yuksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin yapisi-
nin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu bulgusuna ulagilmistir. ilgili dii-
zenleyici etkinin daha net bir sekilde gorilebilmesi icin grafik olusturulmustur. Grafik 2'de goriile-
cegi gibi, saglk senaryosu baglaminda, nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan arasindaki
iliski, bireysel yenilikgiligin yiksek ve diisiik oldugu durumda pozitif olup, bireysel yenilikgilik diize-
yinin yiiksek oldugu durumda diisiik olmasina kiyasla nesnelerin internetinin algilanan deger etkisi
daha fazla olmaktadir.
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Grafik 2. Nesnelerin internetinin ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel Yenilikciligin Diizenleyici
Etkisi (Saglik Senaryosu)

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, nesnelerinin internetinin algilanan degere etkisinin bireysel yenilikgilik
cercevesinde incelenmesidir. Buradan hareketle, nesnelerin interneti kavrami islevsellik, kullanim
kolayligi ve yapi boyutlari baglamindan incelenerek algilanan deger tzerindeki dogrudan etkileri
tespit edilmeye calisilmistir. Buna ek olarak, bireysel yenilikgilik kavrami da “dogustan gelen yeni-
likilik” bakimindan incelenmis ve bireysel yenilikgiligin diizenleyici roli arastinimistir. Calismada
olusturulan hipotezler ve arastirma sorulari, perakende ve saglik sektorleri ¢ergevesinde kurgula-
nan iki farkl senaryo baglaminda test edilmistir.

Bu cergevede, olusturulan aligveris ve saglik senaryosuna iliskin ilk hipotezde, nesnelerin inter-
netinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda hem perakende hem de
saglik sektori bakimindan pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ulasilan sonug cercevesinde literatiire
bakildigi zaman, islevselligin bircok ¢alismada kullanildigi, 6zellikle teknolojik yenilikler baglaminda
tiiketici tercihlerini ve algisini etkileyen bir faktér oldugu ilgili calismalarda tespit edilmistir. Ornegin,
Balaji ve Roy (2017) perakende sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi kullanimiyla ilgili yap-
tiklan galismada; Pal vd. (2018) yashlarin bakimi icin nesnelerin interneti ve akilli evler konusunda
yaptiklari calismada islevselligin etkisini ortaya koymustur.

ikinci hipotezle nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin, alisveris senaryosu icin algilanan
degeri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, dnceki ¢alismalarla paralellik tasimakla
birlikte, tiiketici agisindan iki farkl sektorde ve dogrudan nesnelerin internetinin algilanan degeri
lizerindeki etkiyi ortaya koymasi agisindan Ulkemiz literatiirii igin ilk oldugu sdylenebilir. Onceki
calismalar, ortaya cikan bir teknolojik yeniligin tiiketiciler bakimindan olumlu olarak degerlendiril-
mesi, benimsenmesi ve kullaniimasinda kullanim kolayliginin énemli bir etken oldugunu ortaya
koymaktadir (Orn. Evanschitzky vd., 2015; Pantano ve Servidio, 2012; Balaji ve Roy, 2017). Séz
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konusu iliskinin saglik sektorii icin reddedilmesi literatlirde yer alan ve yukarida belirtilen ¢alisma-
lardan daha farkli bir sonucu dogurmustur. Bu noktada, saglik sektériine yonelik olarak olusturulan
nesnelerin interneti temelli yeniligin calisamaya katilanlar bakimindan senaryodaki uygulamanin
kullaniminin kolay olmadig veya saglik gibi dnemli bir konuda kullanim kolayliginin algilanan deger
bakimindan 6nemli bir faktor olarak goériilmemis olmasinin bu sonuca neden oldugu séylenebilir.
Alisveris ve saglik senaryolarinda ortaya cikan bu sonug birbirinden farkl tiiketici davranis ve tercih
kaliplarinin etki ettigi sektorler baglaminda nesnelerin internetinin kullanim kolaylig degerlendir-
mesinin ve bunun algilanan degere etkisinin ayni olamayabilecegini ortaya koymasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

Calismanin bir diger sonucu, nesnelerin internetinin yapisinin algilanan deger Uzerindeki olum-
lu etkisinin her iki sektor icin de tespit edilmis olmasidir. Diger bir ifade ile, katiimcilar, senaryolar-
daki teknolojileri ne kadar kendileri ile uyumlu hissederlerse ve bir biitiin olabilirlerse, o kadar
degerli algilamaktadirlar. Bu sonug, dnceki salismalarla paralellik tasimaktadir. Ornegin, Huang ve
Liao (2015) tarafindan yapilan ve artiriimis gergeklik etkilesimli teknolojinin kabuliniin incelendigi
calismada artirilmis gergeklik kapsaminda olusturulacak yapinin tiiketici algilarini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, siklik tizerinde durulan Balaji ve Roy (2017) tarafin-
dan yapilan ve perakende sektoriindeki nesnelerin interneti uygulamalarinin incelendigi calismada
da olusturulacak yapinin tiiketici degerlendirmesine ve algisina etki ettigi ortaya konmustur.

Calismada, nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici
etkisine yonelik olarak arastirma sorulari gelistirilmistir. Konuya iliskin olarak literatlirde herhangi
bir calisma yer almamakla birlikte, teknoloji temelli mal ya da hizmetler kapsaminda dogustan
gelen bireysel yenilikgilik diizeyinin tiiketici degerlendirmesine ve tercihine etkisini arastiran ¢alis-
malarin oldugu gorilmektedir (Goldsmith, 2002; Chao vd., 2013; Hirunyawipada ve Paswan,
2006). Sonuglar, alisveris 6rnegi baglaminda bireysel yenilikciligin diizenleyici etkisi tim boyutlar
icin desteklendigini gostermektedir. Soyle ki, bireysel yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu bireyler-
de, nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikgilik diizeyinin di-
stk oldugu bireylere kiyasla daha fazladir. Diger yandan, bireysel yenilikgilik diizeyinin ylksek oldu-
gu durumda nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikgilik
diizeyinin disiik oldugu duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak
bir noktadan sonra, bireysel yenilikgilik diizeyinin disiik oldugu durumda nesnelerin internetinin
kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi bireysel yenilikgilik diizeyinin yiksek oldugu durumu
kiyasla daha fazla olmustur. Burada, bireysel yenilikgilik diizeyi diistk olanlarin belirli asamadan
sonra alisveris ornegi acgisindan ortaya cikan yeniligi bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek olanlara
kiyasla kullanimi kolay olarak degerlendirmis ve bu durumun algilanan degere daha fazla etki etmis
olabilecegi sdylenebilir. Benzer sekilde, bireysel yenilikgilik diizeyinin yiksek oldugu durumda nes-
nelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikcilik diizeyinin disik oldugu
duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak bir noktadan sonra tam
aksi bir durum meydana gelmis ve bireysel yenilikgilik diizeyinin distik oldugu durumda nesnelerin
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internetinin yapisinin algilanan degere etkisi bireysel yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu durumu
kiyasla daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bu duruma, bireysel yenilikcilik diizeyi diisiik olanlarin ilk
asamada olusturulan bu yapiy bireysel yenilikgilik diizeyi yiksek olanlara kiyasla daha az degerli
gormiis olmasinin neden olabilecegi sdylenebilir.

Saglik senaryosu cercevesinde nesnelerin internetinin kullanim kolaylig ile algilanan deger ilis-
kisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici rolintiin bulunmadigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile,
katilimcilar icin saghk s6z konusu oldugunda, kullanim kolayliginin algilanan degeri yenilik¢i olup
olmamalarindan etkilenmemektedir. islevsellik ve yapi ile algilanan deger iliskisinde ise, bireysel
yenilikgiligin diizenleyici rolliniin oldugu anlasilmistir. Soyle ki, bireysel yenilikgilik dlizeyinin yiiksek
oldugu katlimcilarda, nesnelerin internetinin islevselli§inin ve yapisinin algilanan degere etkisi,
bireysel yenilikgilik diizeyinin distik oldugu katiimcilara kiyasla daha fazladir.

Calismanin sonuglari, pazarlama yoneticileri icin 6nem arz etmektedir. Calisma sonuglarinin da
gosterdigi gibi farkl sektorler tiiketiciler agisindan farkli sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla tek
bir strateji yerine sektdrel bazl stratejiler gelistirimesi daha saglikli olacaktir. Ozellikle teknoloji
temelli mal veya hizmet Ureten firmalar bu alana yiiksek miktarlarda yatirm yaparak, ortaya koy-
duklar yeniliklerin tiiketici nezdinde karsilik bulmasini hedeflemektedir. Zira ne kadar yenilikgi
olursa olsun son kullanici olan tiiketicilere yonelik Grlinler piyasada karsilik bulmuyorsa bu yeniligin
bir anlami olmayacak, isletmeler yaptiklari yatirimin karsiligini alamayabilecektir. Bu nedenle, tiike-
ticilerin degerlendirmesi basari noktasinda son derece 6nemlidir. Calismada yer alan hipotezlerin
test edilmesiyle perakende sektoriinde faaliyet gosteren ya da gostermeyi distinen isletmelerin,
nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal ya da hizmetleri olustururken tiiketicilerin islevsellik,
kullanim kolayligi ve kendileri ile uyumlu yapida olmasi unsurlarinin 6n plana gikarilmasi durumun-
da, daha fazla algilanan deger yaratabilecekleri goriilmektedir. Saglik sektoriinde nesnelerin inter-
netinden yararlanacak isletmelerin ise, dncellikli olarak islevsellik ve yapi lzerinde durarak algila-
nan deger yaratabilecegi tespit edilmistir. Dogustan gelen bireysel yenilikciligin diizenleyici roli de
yoneticilere ip uclari sunmaktadir. Soyle ki, isletmeler perakende sektoriinde uygulayacaklari nes-
nelerin interneti temelli mal veya hizmetleri ilk olarak bireysel yenilikgilik diizeyi yiksek tiiketici
kitlesine doniik stratejiler uygulayarak pazarlamasi yerinde olacaktir. Zira bireysel yenilikgilik diizeyi
yiksek olan bireylerin nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisindeki etkisi disiik olanlara
kiyasla baglangicta daha yiiksektir. Dolayisiyla yeniligin ilk olarak bu kesime yonelik uygulamalarla
piyasaya sokulmasi basari sansini olumlu yénde etkileyecektir.

Yapilan galisma sonucunda elde edilen sonuglar literatir agisinda da 6nemli katkilar sunmak-
tadir. Oncelikle nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisini dogustan gelen bireysel yenilikgilik
cercevesinde inceleyen bir ¢alismanin olmamasi diistinildiiglinde literatlirdeki bir bosluk gideril-
mistir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan 6nemli bulgular edilmis olup, bu sonuglarin neden-
leri ve sonuglari kapsaminda farkli calismalarin yapilmasina imkan saglanmistir. Yapilan calisma ile
birbirine uzak ve tiiketici agisindan farkl parametrelerin gegerli oldugu perakende ve saglik sekto-
rindeki nesnelerin interneti temelli yeniliklerin tiiketiciler agisindan farkli algilanabilecegi ortaya
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koyulmustur. Bununla beraber, tiiketicilerin bireysel yenilikgilik diizeylerinin de s6z konusu yeniligi
algilamalarina etki ettigi belirlenmistir.

6. Calismanin Kisitlari ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Yapilan galisma, belirlenen degiskenler ve olusturulan senaryolar bakimindan birtakim kisitlar
altinda yapilmistir. Calismanin yalnizca iki sektor secilerek yapilmis olmasi calismanin kisitlarindan
biri olabilmektedir. ileride yapilacak calismalarda konunun diger sektérler bakiminda irdelenmesi
yerinde olacaktir. Bununla birlikte, nesnelerin internetinin islevsellik, kullanim kolayligi ve yapi
kapsaminda degerlendiriimesi ve yalnizca bireysel yenilikgiligin diizenleyici roliiniin incelenmesi de
kisitlardan bir digeri olarak sayilabilecektir. Gelecek calismalarda kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet gibi
faktorler gergevesinde incelemeler yapilmasi ulasilacak sonuglarin zenginlestirilmesini saglayabile-
cektir. Ayrica bireysel yenilikgilik konusunun gelecekteki calismalarda Griin temelli yenilikgilik cer-
cevesinde de incelenmesi yerinde olacaktir. Nesnelerin interneti 6lgegi konusunda da islevsellik,
kullanim kolaylig ve yapi degiskenleri haricinde algilanan risk, eglence ve estetik gibi degiskenlerin
analizler dahil edilmesi literatiire katki saglayacaktir.
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