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Ozet

Amac, Istanbul Genclik Hizmetleri ve Spor il Miudurliigt ¢alisanlarinin olumsuz davranislara
maruz kalip kalmadiginin belirlenerek; cinsiyet, yas, calisma siiresi, aylik gelir, egitim ve
yoneticilik deneyimi gibi degiskenlere gore degisip degismediginin incelenmesidir. Bu amagla
Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor 1l Miidiirliigt personeline arastirma hakkinda bilgi verilmis,
arastirmaya katilmak isteyen 88 erkek, 57 kadmn olmak tizere toplam 145 goniillii personele
Karaahmet ve arkadaglari tarafindan gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 yapilan “Olumsuz
Davranmglar Olgegi” uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.00 paket programiyla analiz
edildiginde maruz kalinan olumsuz davranislar; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, unvana gore
anlaml1 bulunmamustir. Gelir diizeyi, calisma yil1 ve yoneticilik yapip yapmama acisindan diger alt
boyutlar anlamsiz goriiliirken; gelir durumu agisindan kisisel tehdit alt boyutunda, calisma yili ve
yoneticilik yapma durumu agisindan ise meslege yonelik tehdit alt boyutunda anlamli farklilik
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Olumsuz Davranislar, Maruz Kalma, Genglik Hizmetleri, Spor, Calisanlar
Jel Kodlari: 1 100, J710, Z000, Z2.
Abstract

The aim is to determine whether the employees of Istanbul Provincial Directorate of Youth Services
and Sports are exposed to negative behaviors; gender, age, working time, monthly income,
educational and managerial experience. For this purpose, the staff of Istanbul Provincial
Directorate of Youth Services and Sports were informed about the research and 145 Negative
Behaviors Scale yapilan, which was conducted by Karaahmet et al. The data obtained were
analyzed with SPSS 20.00 package program. No significant difference was found according to age,
gender, education, marital status, title. Other sub-dimensions were found meaningless in terms of
income level, year of work and whether or not to make managerial positions; There was a
significant difference in the personal threat sub-dimension in terms of income status, and in the
threat sub-dimension in terms of working year and in the case of management.
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Giris

Calisanlarin; uyku, dinlenme, ulasim ve temel ihtiyaglar disinda kalan bir giinliik
stirenin ¢ogunu is yerinde ¢alisma ortamindaki bireylerle iletisim kurarak gecirdigi goz
ontine alindiginda, is yerindeki kisilerarasi iliskilerin destekleyici olmasi énemlidir. Bir
iste calisanlar arasi iliskilerin sorunlu olmasi, ayrica ise yonelik zaman harcama stirecinde
kisilerden beklenen gorev, rol ve sorumluluklar: yapmasinin belirli bir zaman diliminde
hatasiz gerceklestirmesinin beklendigi durumlarda beklenenleri yerine getirme stirecinde
fiziksel ve psikolojik baskilarla orgiitsel stres ortaya ciktig: ifade edilmistir (Atalay vd.,
2015: 18). Arastirmalar diger kurumlarda oldugu gibi spor orgiitlerinde de ¢alisanlarin, is
ortaminda farkli streslerle karsilasarak bir tiir baski altinda calistiklar icin; fiziksel,
psikolojik ve sosyal sorun yasadiklari bildirilmistir (Cevirme, 2017: 217-218). Yapilan
calismalar pek ¢ok faktoriin yaru sira stres kaynaklar: arasinda en 6nemlilerinden birisi
olarak da caligsanlar arasinda rastlanan olumsuz davranislara maruz kalma ve kisilerarasi
iligkilerin zorlayici olmasi oldugu belirtilmistir. Ozellikle is yerlerinde calisanlara yonelik
yapilan yildirma davranislars; hem is performansi ve verimlilikte diisme, isten uzaklasma
gibi kuruma yonelik; hem de psikolojik, fiziksel iyi hissetmeme durumlarindan olusan
bireysel sonuglar yarattigi bildirilmistir. Yasanan bu sorunlar sonucu isinden zevk
almada, is tatmininde ve orgiitsel sadakatte azalma, hatta zamanla saglik sorunlar
goriilebildiginden soz edilmistir. (Cevirme, 2017: 217-218,219; Korkmaz vd. 2014: 1183,
1184). Isletmelerde calisanlar acisindan goriilen ve isten uzaklasmadan intihara kadar
gidebilen pek ¢ok olumsuz sonuglar: olan yildirma davrarusr ile ilgili olarak Tiirkiye nin
12 linde ve 316 calisan tizerinde yapilan calismada; calisanlarin %10"u kendisinin, %6’s1
ise bir tamidigimin mobbing ile karsilastigini bildiren sonuglar ortaya koymustur (ERA
Research & Consultancy [ERA], 2012: 4).

Yildirma davraruslar: bir tiir psikolojik sindirme olarak nitelendirilmis ve bunun da
siddetin soyut bicimi olmasi ve tespitinin zorlugu nedeniyle fiziksel siddetten daha
tehlikeli gortlmustiir. Psikolojik sindirme, olumsuz davranislarin sonucunda ortaya
¢ikan, insanlart dogrudan psikolojik etkisi altina alarak sinsice sindiren ve tecrit eden bir
psikolojik kavram olarak degerlendirilmistir (Girardi et al., 2007: 172).

Glntmiizde is diinyasinda mobbing diger adiyla yildirma olarak adlandirilan
sindirme davranislari hem birey hem de kurum i¢in olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Yildirma, isyerlerinde belirli bireylere yonelik duygusal acidan sistematik
olarak saldirida bulunulmasini hedef alan bir tiir yipratma hareketi olarak agiklanmigtir
(Baltas, 2003; Vartia, 2001: 63). Bu nedenlerle birey ve kurum agisindan bakilmasi gereken
onemli bir konu olarak da kisilerarasi iligkilerin zorlayiciligi, yildirma davrars: oldugu
diistintilmiistiir.

Son donemlerde gerek medyada gerek akademik yayinlarda spor stresle bas etmede
onemli bir destekleyici olarak onerildigi goriilmektedir. Spor, cocuk ve gengler agisindan;
sosyallestirici, kisilik kazandirici, bedensel gelisim ve travma ile bas etmede destekleyici,
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saghk kazandirici olarak literatiirde yerini almigtir
(Baltag ve Baltas, 1990:194,202; Bond et al., 2002; 330-331; Penedo and Dahn, 2005:
191,192). Pek ¢ok agidan olumlu etkileri olan sporun yirtitiilmesinden sorumlu kurumlar
3289 yasa ile Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir. Genglik ve Spor Bakanligina bagh
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bu hizmetler de bakanlik adina illerde Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri
tarafindan yiiriitilmektedir. Guintimitizde pek ¢ok acidan katkilari olan sporun bagh
yiratildigi ve illerde hizmet veren Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri
calisanlarinin da duygusal durumlari ve ozellikle ise yonelik; bireysel ve fiziksel
sonuglar1 olan yildirma davranislarinin galisilmasi 6nemli goriilmiistiir. Bu agidan sporu
uygulayan, yoneten ve destek verenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davramslart merak
edilmistir. Literattir calismalar1 incelendiginde farkl illerde bulunan Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Mudirliigi personelinde calisma yiiriitilmiis olsa da Tiirkiye'nin niifus
acisindan en kalabalik kenti olan Istanbul’da spor hizmetlerinin bagli oldugu Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Midiirligt ¢alisanlarmin maruz kaldigi yildirma davramslar ile
ilgili bir galismaya rastlanmamistir. Bu agidan yogun nitifusun yasadigi bir kent olan
Istanbul (Tirkiye Ilatatistik Kurumu [TUIK], 2018) Genglik Hizmetleri ve Spor il
Mudurligu calisanlarinin maruz kaldig1 yildirma davranislari arastirilarak literatiire bu
acidan katki sunulmasi amaglanmustir.

1. Yildirma, Mobbing Kavramina iligkin Bilgiler

Yildirma kelimesinin ingilizce karsilig1 olarak kullanilan mobbing kelimesi; kalabalik,
saldirmak, tstistip hiicum etmek, ling, giriiltii anlamima gelen “Mob” kelimesinden
turetildigi agiklanmistir (Aktaran: Erttirk, 2013: 146-169). Mobbing kavraminin tarihsel
gelisimine bakildiginda 1960’11 yillarda hayvan davramslar alaninda ¢alisan Avusturyali
bilim adami Konrad Lorenz tarafindan; birkag kazin bir araya gelerek bir tilkiyi korkutup
kovalamasi gibi, avlanmakta olan diismani kagirmak icin hayvanlarda gozlemledigi ve
saldirgan davranislari agiklamak icin bu terimi kullandigy ileri siirtilmiistiir (Davenport
et al.,, 2003: 3).

Yildirma davraniglarina iliskin ilk g¢alismalarin yapilmasi hakkinda yayimlanan
kaynaklara bakildiginda; is yerinde yildirma davranslarina yonelik 1976 yilinda
yayimladigi “The Harassed Worker” Taciz Edilmis Calisanlar isimli kitabinda
Brodsky'nin ilk kez bu kavramdan soz ettigi ifade edilmistir (Davenport et al., 2003: 4).
Sonrasinda 1980°li yillarin basinda Isvecli calisma psikologu Heinz Leymann tarafindan
ise bu kavramin arastirildig1 bildirilmistir. Heinz Leymann, calisanlar arasinda benzer
tipte uzun siireli diismanca ve saldirgan davramslarinin yasandigina iliskin yaptig:
arastirmalar sonucunda bu kavranu kullandig: belirtilmistir (Aktaran: Ibicioglu vd., 2009:
30).

Leymann'in ortaya koydugu is yerinde yildirma davranislar terimini; bir ¢alisanin
diger calisanlar tarafindan; garesiz ve savunmasiz biraktirilmasi, etik dist ve psikolojik
olarak kotii hissettiren davramslarin uygulanmasi olarak agiklamistir. Leymann
taniminda belirttigi bu olumsuz davranislarin sistemli yapilmasi gerektigini ve bunlarin
da bir tiir psikolojik terér oldugunu iddia etmistir (Leymann, 1990: 119-26.)

Olumsuz davraniglara maruz kalma olarak adlandirilan olgu, belirli bir zaman
araliginda isyerinde bir veya birkag kisi tarafindan olumsuz eylemlerin baska bir kisiye
uygulanmasi, maruz birakilmas1 ve olumsuz davramslara maruz kalan bireylerin de
farkli nedenlerle bu eylemlere karsi kendisini savunmakta gtiglitk ¢ekmesi olarak
tanimlanmustir (Zapf ve Einarsen, 2001: 369-370).
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1.2. Yildirma Davranisinin Belirlenmesi ve Tiirleri

Is yerinde bireylere yapilan davramslarin yildirma olup olmadigini belirlemek igin;
yildirma davraniglarinin magdur kisi tizerinde ne tiir bir etki biraktigi ve bunlarin
kurbana zarar verip vermedigi, yildirma davranisini stirekli tekrar etmesi gibi ti¢ temel
noktanin 6nemli oldugu ileri stirtilmistiir (Cusack, 2000: 2118). Yine bu davramslarin
psikolojik taciz igerikleri oldugu, bu psikolojik tacizinde; is yeri igerisinde gerceklesmesi,
surekli, sistemli ve kasith pasifize etme, isten uzaklastirma davramslarini kapsayacak
sekilde magdur kisilerin; mesleki ve saglik sorunlarma yol acan, agik ve gizli yapilan
davranislardan olustugu bildirilmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr [CSGB],
2014:9).

Einarsen (1999) ise, is yerinde yildirma davramslarinin; istler tarafindan alt
kademedeki bireylere yapilmasimin yam sira, aymt konumda calisanlar veya astlar
tarafindan da tistlere karsi yapilabilen; ¢irkin, kiiftir ve tehdit igerebilen, kot niyet
tasiyan, kiicimseyici ve stirekli, tekrar eden ve cezalandirmak arzusuna dayanan
davranislar seklinde tamimlanmistir. Yine konu ile ilgili literatiirde %41 ila %93 oran
arasinda degiskenlik gosteren oranda en ¢ok tistler, %50 oranda da es seviyede calisanlar
tarafindan yildirma davranislar: uygulandig bildirilmistir (Seckin ve Minibas, 2017: 116:
CSGB, 2014: 13). Bu olumsuz davranislarin da ciddi ruhsal ve sosyal, hatta psikosomatik
belirtilere yol actigindan da s6z edilmistir (Einarsen, 1999: 16-27).

Yine Einarsen’in aktardigina gore;

(1) yaptig: isle ilgili; is yerlerinde stirekli gorev degisimi, gorev verilmemesi, kiigiik
diistiren anlamsiz gorevlerin verilmesi gibi durumlari iceren isle ilgili zorbaliklar.

(2) sosyal izolasyon; kimsenin konusmamasi.

(3) bireylere yonelik iletisimde goriilebilen; alay, hakaret iceren konusmalar, hatta 6zel
hayata yonelik yapilan kisisel saldirilar, yiiksek sesle konusma, anlamli bakislar.

(4) kisinin itibarmi sarsicy; elestiri, bagirma ya da kiictik duistirticti aciklamalar, sozel
tehditler.

(5) fiziksel siddet veya bu siddetti ima eden tehditler.

Seklinde is yerlerinde olumsuz davranislar icerisinde yer alan bes tiir zorbalik belirtisi
oldugundan da s6z edilmistir. (Einarsen, 1999: 16-27).

Bir kurumda kisilerin yildirma davramsina ugradiklarinin belirlenebilmesi icin
bireyin bagkalarinca sik stk olumsuz davramsglara maruz kalmasi ve bu durumun da alt1
aydan uzun stirmesi gerektigi belirtilmistir (Leymann, 1990: 120).

Yildirma davranislar: uygulanirken uygulayan yani zorba ve magdur seklinde ikili bir
iliski s6z konusudur. Arastirmacilar tarafindan zorba ve magdurlugun teorik modeli
gelistirilmistir. Bu modele gore; yildirma davranisina maruz kalan magdurlarin kisilik
ozellikleri ile yildirma davramsini, zorbaligi uygulayan bireylerin kisilik ozellikleri
birbirine benzemekte ve norotik bir yapi icermektedir. Bu modele gére maruz kalan
kiside duygusal ve bilissel yonden uyarilmislik, olumsuz duygulanim ve degisken bir
yap1 olustugu da belirtilmistir (Bollmer et al., 2005: 803-828).
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1.3. Mobbing Hakkinda Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde Mobbing kavramina iliskin hukuki yaptirimlar ilk kez 6098 sayili Borglar
Kanunu'nun 417. Maddesinde; Iscinin Kisiliginin Korunmasi, 332. Maddesi Isverenin
1§giyi Gozetme Borcu basliklar1 altinda hukuki koruma saglanmaya calisildig:
belirtilmistir (CSGB, 2014: 31). Mobbing sucu, TCK'nin 96. Maddesine gore; eziyet sucu
olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse, huzur ve siikinunu bozma, hakaret,
0zel hayatin gizliligini ihlal, tehdit ya da is ve ¢alisma 6zgiirliigtintin ihlali suglarindan
kamu davasi agimasi ve TCK'min ilgili maddeleri geregince cezalandirilmalar
istenilebilecegi iddia edilmistir. Ayrica Basbakanlik tarafindan 2011 yilinda Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi yaymmlandigi da aktarilmistir (Aktaran:
Cevirme, 2017: 220, 221).

1.4. Yildirma Davramis1 Uygulayan Kisilerin Ozellikleri

Yildirma davramisin uygulayanlarin kisisel ozelliklerine bakildiginda; benlik
saygilarini korumak ve bulunduklar1 statiilerini onaylatmak isteyen, sosyal beceri
eksikligi bulunan ve bu eksikligi kapatmaya calisan, ayrica 6grenmede zorluk yasayan
bireylerin yildirma davranisi uygulamaya egilimli olduklar: iddia edilmistir (Aktaran:
Angel, 2012: 89-100). Ozellikle psikolojik boyutta yildirma uygulayanlarin; ilgi gormek
isteyen, ovgii bekleyen, iletisim becerileri eksik, suglayan, yargilayan, gii¢ gosterisi
yapan, ¢alisanlari ise yonlendirmekte zorlandiklari icin kontrol altinda tutmak isteyen ve
kisilik sorunu olan kisiler oldugu belirtilmistir (CSGB, 2014: 16).

1.5.Yi1ldirma, Olumsuz Davraniglara Maruz Kalan Kisilerin Ozelikleri ve Maruz
Kalmanin Sonuglar1

Is ortaminda ise bagh olarak ortaya cikan catismalarin da eslik ettigi yildirma
davramisina maruz kalma durumlarinda; kisilerin kendilerini kiigiik diisiiriilmiis ve
kurban secilmis olarak hissettikleri bir durum olarak agiklanmustir (Leymann, 1990: 119-
26).

Magdur kisilerin 6zelliklerini arastiran galismalara bakildiginda; yildirma davranisina
maruz kalanlarin o6zellikleri olarak; uzlasmaci, daha vicdanliy, duygusal durumu
degisken, disa dontik yapilarinin az oldugu, korku ve endise diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu bireylerin ¢atismadan kactiklari, kendilerini savunamadiklari,
kendini alt diizeyde hissettikleri, yetersizlik duygusu igeren utan¢ durumunu
igsellestirdikleri, ice kapanik ve norotik yapida olduklar1 belirtilmistir (Aktaran: Angel,
2012: 93-95; Pontzer, 2010: 259-273.).

Yildirma davranislarina maruz kalan bireylerde; birey agisindan; sosyal izolasyon,
kaginma gibi sosyal uyum sorunlari; stres, depresyon hatta intihara varabilen psikolojik
sonuglar; cesitli bedensel saglik problemlerinden kalp krizine kadar giden yasamsal
riskler gibi birey agisindan olumsuz etkilerin yaninda; ailesi, is yeri hatta tilke ekonomisi
acisindan gesitli kayiplar yarattigi, is performansi ve verimlilikte cesitli sorunlar
yasandiginin goriilebildigi belirtilmistir (CSGB, 2014: 18-20).

Mobbinge ugrama surecinde magdur kisinin duygusal agidan yasadig1 dort asama
oldugu ve bu asamalarin da; agresif tutumlar, yildirma davramislari, stigmatizasyon ve
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ciddi travmay1 kapsadigindan da soz edilmistir (Aktaran: Angel, 2012: 91). Mobbinge
ugrayan bireylerde; stres, ofke, depresyon, intihara kadar gidebilen duygusal sorunlar,
fiziksel olarak belirti olarak goriilen sikayetler, kazalar, ve sakatliklar gibi bireysel
sonuglarin yaninda ailevi ve toplumsal sonuglari oldugu da belirtilmistir (Cevirme, 2017:
222). Mobbing magduru bireylerde ortaya cikan travma ile bas edilmesi ve bu yildirma
davranisina maruz kalan bireylere destek olunmasi agisindan aile ve arkadas cevresinin
maruz kalan bireyi dinlemesi, terapi, ve hukuki damsmanlik destegi almasinn
onerilmesi gerektigi de belirtilmistir (Kaymaz Demir, 2007: 50-51).

Is yerinde mobbing olmasi halinde; bu durumun sadece zorba ve mobbinge maruz
kalan kisiler arasinda yasanan bir sorun olmadigy, is yerinde bulunan ve mobbinge tanik
olan tim calisanlar1 da etkiledigi icin btittinciil olarak ele alinmas1 gereken dinamik bir
stire¢ oldugundan da s6z edilmistir (Cevirme, 2017: 217-224).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Serbest zamanda bireylerin ilgisine yonelik yapilan sporun; travma ile bag etmede,
rahatlamay1 saglamada ve duygusal durumun iyilesmesinde onemli bir destekleyici
oldugu pek ¢ok kaynakta yer almistir (Bailey, 2006: 397-399; Bond et al., 2002: 330-333;
Camliyer ve Camliyer, 2001: 5; Hazar, 2000:13; Karagiin vd., 2010: 143-144). Ozellikle
sporun; eglence icerigiyle birlikte, sosyallesme ve hareket etme imkami saglamasi
nedeniyle bir tiir oyun olarak da degerlendirilmistir (Bailey, 2006: 397-399; Cetin vd.,
2001; Hohepa et al., 2006: 39; Karagtin, 2016: 403, 406). Oyun ise; giintimiizde ruhsal
iyilestirimde 6nemli bir terapi araci olarak kullanilmaktadir. Sporun sosyal boyutu, oyun
ve fiziksel bosalim ve rahatlama saglamasi sayesinde ve iyilestirici yonii nedeniyle
toplumumuzda giderek yaygilasmaktadir. Sporun cocuk ve genclere uygulanmasini
serbest zamanda hizmet veren pek ¢ok amator kuliip tistlenmistir. Amatér spor kuliipleri
ve federasyonlarin da baglh oldugu ve asil isi yiiriiten Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliiklerinin sorumlulugunda oldugu 21 Mayis 1986 tarih ve 3289 sayili kanunun;
gorev baglig1 altinda 2. Maddenin d, e ve k bendlerinde belirtilmistir. Ilgili yasa ile ocuk
ve genclere yonelik yapilacak tiim spor etkinliklerin ytritiilmesi sorumlulugunun da bu
kuruma verildigi belirtilmistir (Genglik ve Spor Bakanlig1 [GSB], 2019).

Pek ¢ok kazanimi olan spordan beklenen iyilestirici sonuglarinin alinabilmesi igin de
sporu uygulayanlarin; verimli bir sekilde ¢alismalarimi uygulayabilmesi 6nemlidir. Spor
alaninda hizmet veren, sporu uygulayan kurumlarda; spor uzmani, yonetici, memur gibi
farkli gorevlerde calisan bireylerin de duygusal durumlarim ve is verimliliklerini
olumsuz etkileyebilecek nedenlerden biri olarak is yerinde maruz kaldiklari olumsuz
davraniglarin olup olmadigi merak edilmistir. Bu agidan sosyal, kisilik ve saglik
acisindan pek ¢ok kazanimi olan sporun ytriitiilmesinden sorumlu kurum olan Genglik
Hizmetleri ve Spor il Mudiirliiklerinde calisan personelin yildirma davramsina maruz
kalip kalmadiklar1 arastirilmak istenmistir. Bu agidan mobbing konusunu igeren
aragtirmalar incelendiginde; Genglik Hizmetleri ve Spor il Miudiirligiinde calisan
personele yonelik olarak cesitli illerde kuruma bagli hizmet veren personelin maruz
kaldiklar1 yildirma davramisini arastiran farkli ¢alismalarin oldugu goriilmiisttir (Belli,
2014; Hacicaferoglu, 2010; Hacicaferoglu ve Coban, 2011; imadoglu vd., 2018). Ancak
Tiirkiye'nin en kalabalik niifusuna sahip ve en fazla sorunlarin birlestigi kozmopolit bir il
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olan Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirliigti icin yapilan herhangi bir
gahgmaya rastlanmamustir.

Istanbul, Tiirkiye'nin niifus agisindan en fazla goctin yasandigt ve en kalabalik il
olmasi nedeniyle toplum ruh saghig agisindan ozellikle farkli galismalar yapilmasi
gerektigini distindirtmektedir. Bireylerin giinlitk yasamlarinda olumsuzluklarla bas
etmeleri, sagligin1 korumalar1 agisindan onerilen sporun ytiriitiilecegi kultiplerinin bagl
oldugu kurum olarak Genglik ve Spor Istanbul i1 Miudiirliigti calisanlariin topluma
hizmet etmelerinde verimli calismalarmi etkileyebilecek bir durum olan yildirma
davranislariyla karsilasip karsilasmadiklarinin belirlenmesi 6nemli goriildiigiinden
arastirilmak istenmistir. Tum bu bilgilerle bakildiginda ve olumsuz davramslara maruz
kalma ile bas etmede ©nerilen spor etkinliklerinin ytrtitiilmesinden sorumlu kurum
olarak; Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor II Mudirliigiinde calisan personelin;
Olumsuz davramnislara maruz kalma diizeyleri nedir? sorusu akla gelmistir. Bu agidan
Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigtine bagh calisan bireylerin olumsuz
davranislara maruz kalip kalmadig arastirilmak istenmistir. Elde edilen sonuglarin da
cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma yili, gérev ve unvana gore degisip degismedigi de
belirlenmeye ¢alisilmistir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplamak amaciyla Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Mudurliginden izin alindiktan sonra, kurumda galisanlara arastirma hakkinda bilgi
verilmistir. Bilgilendirmeden sonra arastirmaya katilmak i¢in goniillii olan 88 erkek, 57
kadin toplam 145 kurum personeline Karaahmet ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
Turkceye cevrilip, gecerlilik ve gtivenirlilik calismalar1 yapilmis olan Olumsuz
Davraniglar Olgegi uygulanmistir. Bu arastirmada; Istanbul Genclik Hizmetleri ve Spor I
Miidiirliigiinde calisan personellerin olumsuz davranislara maruz kalip kalmadig:
incelenmis ve bulunan bu degerlerin de; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, calisma siiresi ve
calisma pozisyonlarina gore degisiklik gosterip gostermedigine bakilmigtur.

3.1. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada, literattir bilgileri 1s131nda ve arastirmacilar tarafindan sosyo-demografik
ozelliklerin belirlenmesi i¢in hazirlanan 8 soruluk bilgi formunun yani sira, olumsuz
davranislara maruz kalip kalmadiginin 6l¢iilmesi i¢in Einarsen ve Raknes tarafindan 1997
yilinda gelistirilen ve Karaahmet ve arkadaslari tarafindan 2013 yilinda Tiirkceye
cevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik calismalar1 yapilmis olan “Olumsuz Davramnislar
Olgegi” uygulanmistir. Olgek; 9 maddeden olusan ve birey hakkinda dedikodu ve
sOylenti yayilmas1 gibi durumlar1 kapsayan kisisel tehdit ve izolasyon. 5 maddeden
olusan ve isinizin asir1 izlenmesi gibi durumlari igeren meslege yonelik tehdit. 4
maddeden olusan ve birinin performansinizi etkileyebilecek bilgiyi saklamasi gibi
durumlar:1 iceren destabilizasyon. 3 maddeden olusan ve mantiksiz, veya imkansiz
hedefler veya son teslim tarihleri olan gorevler vermeden olusan asir1 is yiikii seklinde
dort alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegin Tiirkiye icin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayis1 0.912
olarak bulunmustur (Karaahmet vd., 2013: 277). Bu calismada ise 6lcegin 21 maddeden
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olusan ve besli likert tipi bir ara¢ olan Olumsuz Davramslar Olgeginin kisa formu
kullanilmustar.

3.2. Verilerin Analizi

Genglik Hizmetleri ve Spor il miudurltigli Personelinin Maruz Kaldigi Olumsuz
Davranuslar dlgeginden alman cevaplar kontrol edilmis ve ¢lgegin yonergesine uygun
doldurulan toplam 145 adet 6lgek formu SPSS 21.00 paket programinda analiz edilmistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda veriler normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Olgek puanlari meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve
asir1 is yuki alt Olcek ortalamalar1 sosyo-demografik degiskenler acisindan
karsilastirilmustir. Ikili kiime karsilastirmalari icin Bagimsiz gruplar igin t testi, ikiden
fazla kiime Kkarsilastirmalar1 icin tek yonlii varyans analizi (One-way Anova)
kullanilmistir. Analizlerde hata pay1 0.05 olarak alinmistir. Ayrica bu galisma igin 6lcegin
guvenirlik katsayisi bakildiginda cronbach alpha degeri 0.91 olarak bulunmustur. Bu
sonug da 6lgegin calisilan grup i¢in gtivenilir oldugunu gostermistir.

4. Bulgular

Bu boliimde Istanbul ili Genglik Hizmetleri ve Spor Il Mudiirligti personeline ait
sosyo-demografik yiizdelik dagilimlari ve Olumsuz Davramslar Olgegi puanlarma iliskin
yapilan analizlere yer verilmistir.

Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Yiizdelik Dagilimlari

Degiskenler n % Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 60 414 | Medeni Evli 84 57.9
Erkek 85 58.6 | Durum Bekar 61 421

Yas 20-30 yas 40 27.6 | Egitim Lise 18 12.4
31-40 yas 77 531 | durumu On lisans 5 34
41-50 yas 20 13.8 Lisans 104 71.7
5lyas ve iz 8 5.5 Lisanstistii 18 12.4

Gelir 3000tlve alt1 49 33.8 [Pozisyonu  Memur 58 40.0

durumu 3001-4000t1 52 35.9 Antrenor 16 11.0
4001-5000 tl 17 11.7 Sef 11 7.6
5001-6000 tl 8 5.5 Spor egituzm 25 17.2
6001-7000 tl1 7 4.8 Sozles. uzm. 12 8.3
7001t ve tiz 12 8.3 Diger 23 159

Calismayili  1-5yil arasi 57 39.3 |Yoneticilik 1-2yil 3 21
6-10 y1l 47 324 |yapma 3-8 yil 12 8.3
11-20 y1l 34 23.4 | siiresi 9yl ve tizeri 4 2.8
21y1l ve tizr 7 4.8 yapmadim 126 86.9

Yoneticilik Evet 19 13.1

yapma Hayir 126  86.9

durumu

Tablo 1’de Istanbul ili Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii personeline ait sosyo-
demografik ytizdelik dagilimlari verilmistir. Tablodan goriilecegi tizere; arastirmaya
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katilanlarin % 41.4't kadin, %58.6's1 erkektir. Egitim diizeyi %71.7 oranla enfazla lisans
diizeyi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %53.1 oranda en fazla 31-40 yas araliginda
olanlardan olustugu gorulmiisttir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskeni Agisindan Olumsuz
Davranislar Alt Olgegi Sonuglar1 (Independent t test)

Alt Olcekler Kadin Erkek P Evli Bekar P
Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss

Meslege Yonelik 1.56+.636  1.62+.69 651 1.58+.69 1.62+.63 749
Tehditler

Kisisel Tehdit, 1.87+.73  1.91+.78 759 1.84+.76 1.96+.76 .363
zolasyan

Destabilizasyon 1.597+.65 1.607+.59 922 1.63+.65 1.56+.57 511
Asin Is Yiikii 2.039+.88 1.88+.83 206 1.88+.89 2.00+.80 401

Tablo 2'de yer alan personelinin g¢alisma ortaminda maruz kaldigr yildirma
davraniglar1 alt Olgeklerin puan ortalamalar1 cinsiyet ve medeni durum agisindan
karsilastirildiginda; meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon
ve asir1 is yiikii alt dlgeklerinde hem cinsiyet hem de medeni durum agisindan anlamh
derecede farklilasma olmadig1 gorulmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Egitim ve gelir Durumlarima Gére Olumsuz Davranislar Alt
Olgegi Sonuglar (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degiskenler Mesl. yonelik Kisisel tehdit Destabilizasyon Asiri is
tehdit izolasyon yiikii
OtrtSs OtrtSs Otr+Ss OtrtSs
3000tl ve alt1 1.64+.71 2.02+.87 1.59+.59 2.12+.90
3001-4000t1 1.52+.52 1.60+.48 1.63+.64 1.69+.67
4001-5000t1 1.83+1.04 2.27+.95 1.69+.84 2.04+.87
5001-6000t1 1.44+.45 1.80+.48 1.60+.32 1.87+.91
6001-7000t1 1.52+.69 2.00+.96 1.43+.53 2.24+1.5
7001 ve tizeri 1.53+.66 2.03+.72 1.52+.48 1.89+.73
P Degeri 583 .015 .937 .166
Egitim Lise 1.35+.52 1.62+.64 1.57+.54 1.59+.71
On lisans 1.60+.79 1.96+.74 1.88+.08 1.80+.69
Lisans 1.62+.71 1.95+.81 1.59+.63 1.98+.89
Lisans tisti 1.59+.67 1.80+.48 1.62+.45 2.00+.77
P Degeri .397 .376 .775 .326
Yas 30altt 1.55+.58 1.96+.83 1.53+.61 1.81+.73
31-40yas 1.63+.63 1.88+.70 1.63+.59 2.06+.88
41-50 yas 1.60£.99 1.84+.97 1.70+.79 1.73+.91
51 ve tizeri 1.42+.50 1.67+.39 1.45+.39 1.79+.85

P Degeri .802 .790 .661 274
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Tablo 3'te yer alan personelinin calisma ortaminda maruz kaldig1 yildirma
davranislar alt 6lceklerin puan ortalamalar: calisma yili ve egitim degiskenleri acisindan
karsilastirildiginda; meslege yonelik tehditler, kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon
ve asir1 is yiikii alt olgeklerinde hem egitim, hem de ¢alisma yili agisindan anlamh
derecede farklilasma olmadig1 goriilmistir. Yine tablo 4'te yer alan gelir durumu
degiskeni agisindan meslege yonelik tehditler, puan ortalamalarina bakildiginda; meslege
yonelik tehditler, destabilizasyon ve asir1 is yiikii agisindan da herhangi bir farklilasma
olmadigr goriilmesine ragmen kisisel tehdit izolasyon alt olgeginde gelir durumu
acisindan anlaml derecede farklilasma oldugu goriilmiistiir (p=.015, p<0.05).

Tablo 4: Katilimcilarin Daha Once Yoneticilik Yapma Durumlarma Gore Olumsuz
Davraniglar Alt Olgegi Sonuglar1 (Independent t test)

Alt Olcekler Yoneticilik yapmis Yoneticilik P
yapmamis
Otr£Ss Otr+Ss
Meslege Yonelik Tehditler 1.94+1.09 1.54+.56 .015
Kigisel Tehdit ve izolasyan, 2.13+..96 1.85+.72 147
Destabilizasyon 1.65+.54. 1.59+.63 .706
Agin Is Yiikii 2.16+1.14 1.9+.79 214

Tablo 4'te yer alan calisma ortaminda maruz kaldigr yildirma davranislar: alt
Olgeklerin puan ortalamalarina bakildiginda daha o6nce yoneticilik yapanlar lehine
meslege yonelik tehditler alt 6lceginde anlamli derecede farklilasma oldugu goriilmiistiir
(p=.015, p<0.05). Kisisel tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve asir1 is yiki alt
olgeklerinde ise yoneticilik yapma durumu agisindan anlamli herhangi bir farklilasma
olmadig1 gorilmiistiir.

Tablo 5: Katilimcilarin Calisma yili ve pozisyonlarina Gore Olumsuz Davaranislar Alt
Olgegi Sonuglar (Tek Yonli Varyans Analizi)

Degiskenler Mesl yonel Kisisel tehdit = Destabilizasyon Asir is yiikii
tehdit izolasyon
OtrSs Otr+Ss Otr+Ss Otr+Ss
Calisma Yili
1-5y1l 1.55+.59 2.01+.82 1.56+.61 1.90+.78
6-10 y1l 1.79+.77 1.98+.79 1.73+.64 2.14+.97
11-20 y1l 1.42+.59 1.62+.57 1.50+.60 1.67+.67
21 ve tizeri 1.48+.58 1.60+.52 1.54+.52 1.90+1.08
P Degeri .039 .063 .386 102
Calisma Pozs
Memur 1.52+.53 1.82+.75 1.55+.51 1.79+.73
Antrenor 1.34+.36 1.65+.61 1.49+.69 1.87+.96
Sef 1.98+1.26 2.09+1.13 1.85+.81 2.15+1.07
Spor Egit Uzm 1.60+.60 1.89+.70 1.49+.46 1.91+1.07
Sozlesm eg uz 1.55+.70 1.83+.57 1.57+.74 2.05+.66
diger 1.79+.74 2.17+.81 1.83+.74 2.19+7.6

P Degeri A11 294 246 441
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Tablo 5'te katilimcilarin ¢alisma ortaminda maruz kaldig: yildirma davranslari alt
Olgeklerin puan ortalamalar1 calisma yili ve g¢alisma pozisyonlar1 agisindan
karsilastirildiginda; sadece meslege yonelik tehditler alt olgegi calisma yili 6-10 yil
arasinda olanlar lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir (p=.039, p<0.05). Calisma
pozisyonu agisindan ise herhangi bir farklilik yaratmamustir. Diger alt 6lgeklerden; kisisel
tehdit ve izolasyan, destabilizasyon ve asir1 is yiiki alt 6lgekleri ise hem calisma yili hem
de calisma pozisyonlar1 agisindan herhangi bir anlamli farklilik gostermemistir.

5. Tartisma

Literattire bakildiginda; is yerinde yildirma davranisi oraninin yayginligi diinyada
farkl is alanlar1 icin arastirilmis ve %3-67 gibi genis bir oran araliginda yayilim oldugu
ileri stirtilmuisttir. Ttirkiye’de bu oranlarin; saglik, egitim ve giivenlik sektdriinde %55,31,
hemsirelerde %86,13, o6gretmenlerde %50,12, bankacilik sektoriinde ise %1.2-11.7
arasinda degisken sayilarda oldugu gortilmis, farkl sektorlerle karisik yapilan galismada
ise %34.5 olarak bulunmustur (Karaahmet vd., 2013: 279). Ayrica olumsuz davranislara
maruz kalmanmin sadece is yerinde kisilere odakli, simrh ve kisisel bir sorun olarak
incelenmesinin dogru olmadigi, toplumu ilgilendiren bir konu oldugu da belirtilmistir
(Aktaran: Karaahmet vd., 2013: 279).

Istanbul Genlik Hizmetleri ve Spor Il Mudiirligiinde calisan ve arastirmaya gondillii
katillan personelin olumsuz davranislara maruz kalma durumlarii gosteren tablolara
bakildiginda; cinsiyet degiskeni agisindan yildirma davranislarinin farklilik gostermedigi
gorilmiistir. Literatiire bakildiginda da benzer sekilde cinsiyet agisindan fark olmadigini
bildiren calismalarin oldugu, bu calismalarda anlamlh fark bulunmasa da kadinlarin
puanlarmin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Afacan, 2015: 88;
Agcakaya, 2017: 86-87; Seckin ve Minibas, 2017: 116). Toplumsal cinsiyet rolleri acisindan
erkeklerin yogun galistig1 is kollarinda erkeklerin, kadinlarin yogun calistif1 is kollarinda
ise kadinlarin lehine yildirma davramslarinin yiiksek diizeyde yasandigi belirtilmistir.
Ayrica cinsiyet temelinde; kadmlarm yogun bir sekilde yildirma eylemlerine maruz
kaldig1 sonucuna ulasan ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gore isini yaparken daha fazla
zorluk yasamalarindan kaynaklandigi agiklanmustir (Aydin ve Ozkul, 2007: 183; Giinel,
2010: 60; Kok, 2006: 444; Kose ve Uysal, 2010: 260). Tiim bu calismalarda yer alan
olumsuz davranislara maruz kalanlar agisindan sorunu arastiran calismalarin yani sira
yildirma davranisim uygulayanlar agisindan bakildiginda; erkeklerin kadmlara gore
yildirma davraniglarmi daha fazla uyguladiklarini belirleyen calismalarin da mevcut
oldugu goriilmustiir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007: 359). Toplumumuzda erkeklerin daha
disa dontik ve baskin olma yoniinde yetismeleri, kadinlarin ise duygularin ifade etmede
erkeklere gore daha ¢ekingen ve pasif kalmasi gerektigi yontindeki toplumsal cinsiyet rol
ogrenmelerinin sonucu oldugu diistintlmiistir.

Medeni durum degiskenine bakildiginda da bu ¢alismada evli ve bekarlar agisindan
herhangi bir fark goriilmemistir. Literatiire bakildiginda medeni durum agisindan benzer
sonuglarin ortaya kondugu goriilmustiir (Giinel, 2010: 54). Medeni durum degiskeni
anlamh bir farklilik yaratmasa da bekarlarin yildirma davranisi puanlarmin evlilere
oranla yiiksek oldugunu belirten calismalara da rastlanmistir (Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2018: 130). Bazi ¢alismalarda ise, bekar ve dul olanlara gore yildirma
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davranigini evli calisanlarin daha fazla hissettikleri, bu durumun da; evli olanlarin aile ve
calistiklart kurum arasinda denge saglamakta zorlanmalarindan kaynaklanmis
olabilecegi belirtilmistir (Aydin ve Ozkul, 2007: 183; Kok, 2006: 445).

Katilimcilara sorulan daha once yoneticilik yapip yapmadiklari soruya verilen
yanitlara gore olumsuz davranislar degerlendirildiginde; is yasaminda daha o©nce
yoneticilik deneyimine sahip olan calisanlarda meslege yonelik tehdit algis1 yoneticilik
yapmayanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilik yapmis
bireylerde; yaptiklar isin asir1 izlendigi algisi olarak yer alan mesleki tehdit alt
boyutunun yiiksek olmasmin nedeni olarak; daha tnce yonetici olarak calismalar: ve
yoneticilerin yapmasi gereken, gorevin eksiksiz yapilmasi icin gerekli is takibi ve
kontrolti yapma aliskanligindan kaynakli olabilecegi dusiintilmustiir. Literatiir
incelendiginde yoneticilik yapanlarla ilgili calismalarda uzun siiredir ayn is yerinde
calisan yoneticilerin mobbinge maruz kalma orami daha diisiik iken egitim seviyesi
diisik olan yoneticilerin ise mobbinge maruz kalma oranlarinin fazla oldugu, fazla
tecriibeye sahip yoneticilerin de gordiikleri davranis bicimini de edindikleri belirtilmistir
(Karsavuran, 2014: 291). Belirtilen bu agiklamalarla yorumlandigida ise; yoneticiligi
tecriibe etmis ve bu tecriibe esnasinda mesleki acidan ¢alisanlarin asir izlenmesi olumsuz
davranis bi¢imini gormelerinden kaynakli olarak bu davranis bi¢iminin kendilerine de
uygulandigini  dustinmiis olabilecekleri degerlendirilmistir.  Bu ¢alismada sadece
yoneticilik deneyimine sahip olma durumuna gore yildirma davranislarina maruziyet
bakildigindan detayli yorum yapabilmek icin, yoneticilik deneyimine ait daha detayl
bilgiyi sorgulayan genis ¢apl arastirmalara ihtiya¢ oldugu diistntilmustiir.

Yine arastirma bulgularinda; egitim diizeyi, calisilan pozisyon, yas gibi degiskenler
acisindan olumsuz davranislara maruz kalma 6lcegi puan ortalamasi anlamli bir farklilik
gostermemistir. Literattire bakildiginda da calismamizi destekler nitelikte sonuglarin
oldugu gortilmiistiir (Seckin ve Minibas, 2017: 116).

Yas agisindan arastirma bulgularimizi destekler sekilde sonuglar gosteren calismalarin
tersine, farkli yaslar icin sonuglar: yiiksek bulan yapilan baska calismalarin da oldugu
gorilmiistir. Bu fark bulan galismalarda; 21-30 yas araligindaki bireyler de olumsuz
davranislara maruz kalmanin yiiksek oldugu (Karabacak Asir ve Akin 2014: 597;
Hacicaferoglu ve Hacicaferoglu, 2018: 128). Bu bulgularin yaninda 31-40 yas araligindaki
bireylerde daha yiiksek bulan bulgularin alindig goriilmiistiir (Giinel, 2010: 55 ). Baz1
calismalar; yas arttikga mobbing algisinin arttigini bildirirken (Afacan: 2015: 88; Giinel,
2010: 61), baz1 calismalar ise; tersine yas azaldikca yildirma algisinin yiikseldigini ortaya
koymustur (Kok, 2006: 444, 445 ).

Egitim diizeyi agisindan ¢alismamizda anlamli sonug bulunmamis olsa da literatiir
incelendiginde; isletmede calisan lise mezunlarmin mobbing algilar: lisans ve lisanstistii
egitim diizeyindekilere gore daha yiiksek, yani egitim diizeyi azaldik¢a mobbing
algisinin arttin bulunmustur (Afacan, 2015: 88). Bazi calismalarda ise tersine egitim
diizeyi yiiksek olanlardan baslanarak, en ytiiksek lisans ardindan da 6n lisans seklinde
yitksek puanlarin alindigt ve bu gruplar arasindaki farkin da anlamli oldugu
bildirilmistir (Yeni Karshoglu, 2013: 102-103; Yilmaz vd., 2008: 350; Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2018: 129).
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Gelir diizeyine gore elde edilen veriler incelendiginde; meslege yonelik tehdit,
destabilizasyon, asir1 is ytikii gibi alt 6lceklerde bir farklilik goriilmez iken; kisisel tehdit
alt olcegi acisindan 3000 tl ve altinda disiik gelire sahip olanlar, 4000-5000 araliginda
gelire sahip olanlar ile 6001 ve sonraki yiiksek gelire sahip olanlarda da bu alt tlgekten
alan puanlarin anlamli derecede yiiksek oldugu gorulmiistiir. Gelir acgisindan kisisel
izolasyon alt olgeginin degiskenlik gosterdigi, dolayisiyla bireyler hakkinda dedikodu
yapmak veya sOylentide bulunmanin her grupta farkli olabilecegi dolayisiyla bu alt
olgekte gelir agisindan bir siniflandirma veya tanim koymanin zor oldugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda ise; diisiik maas alan bireylerin daha fazla yildirma davranisi
hissettikleri, yiiksek maas alan bireylere oranla daha alt kademelerde galismalarinin bu
olumsuz davraniglara maruz kalma nedeni olarak gosterilmistir (Aydin ve Ozkul, 2007:
183).

Yine calisanlarin isle ilgili kosullardan olan; ¢alisma pozisyonu agisindan olumsuz
davraniglara maruz kalma alt olgeklerin tiimii anlaml: farklilik gostermemistir. Literatiire
bakildiginda unvan ile yildirma davranisina maruz kalma arasinda anlamh bir iliski
bulmadigini bildiren ¢alismalar da mevcuttur (Seckin ve Minibas 2017: 116). Calisma
pozisyonu acisindan degerlendirme yapan ¢ok fazla arastirma olmasa da ¢alisilan is
acisindan; btiroda calisanlarin mobbing algilar1 gezici ve yonetici statiide calisanlara gore
daha yiiksek oldugunu gosteren calismalarin oldugu da goriilmistiir (Afacan, 2015: 89).
Ayrica alt kademede calisanlarin yoneticilerden daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar
da belirtilmigtir (Kok, 2006: 445). Ulkemiz icin genelde yildirma davramsmna maruz
kalanlarin alt kademede ¢alisanlar oldugu bildirilmesine ragmen, baz: tilkelerde yildirma
davraniglarinin ayni statiide ¢alisanlar arasinda oldugu ileri siirtilmiistiir (O’Moore et al.,
2003: 85).

Personelin galisma kosullarindan olan ¢alisma yilina bakildiginda ise; kisisel tehdit
izolasyon, destabilizasyon, asir1 is yiikii alt dlgeklerinde herhangi bir farklilik gériilmez
iken; galisma stiresi 6 ila 10 yila araliginda olanlar lehine meslege yonelik tehdit algisinin
anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil araliginda calisanlar1 1-5 yil
tecriibeye sahip olanlarin izledigi goriilmustiir. Literatiire bakildiginda bizim
kullandigimiz ¢lcekle calisiimamis olsa da; olumsuz tutumlar Slgegi toplam puanlar:
acisindan bizim ¢alismamizi destekler nitelikte 6-10 ve 11-15 yil calisan kisilerin mobbing
algilarinin 5 yil ve daha az stire calisanlara oranla yiiksek oldugu bulunmustur (Afacan,
2015: 88). Is tecriibesi 10 yil ve {izerinde olanlarin 5 yildan az tecriibesi olanlara gore
yildirma davranislarina daha ¢ok maruz kaldiklart bildirilmistir (Giinel, 2010: 55).
Calisma yili ile birlikte yildirma davranislarinin nedeni olarak yoneticiler olarak
algilandig1 belirtilmistir (Kok, 2006: 445). Yine calisma yili 1 ila 10 yil arasinda olanlar
lehine anlamli sonuglar ortaya koyan calismalarin da mevcut oldugu goriilmustiir
(Hacicaferoglu ve Hacicaferoglu, 2018: 130). Bulunan bu sonuglarin da calismamizla
paralellik gosterdigi soylenebilir. Nitekim atifta bulunulan bu calismalarda belirtilen yil
araligl genis tutuldugundan ve bizim c¢alismamizdaki yil araligim da kapsamasi
nedeniyle benzer sonuglar alindig1 sdylenebilir. Calisma yili diistik olanlarda yildirma
davranisina maruziyet diizeyinin yiiksek goriilmesinin nedeni olarak; olumsuz
davraniglar 6lcegi kisisel tehdit- izolasyon alt boyutunun bireylerin yaptiklar isin agir1
izlenmesine yonelik diistinceleri oldugu goz oéniine alindiginda; calisma yili az olanlarin
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is deneyimlerinin eksik olmasi nedeniyle kontrol edildikleri, izlendikleri diistincelerinden
kaynakli olmus olabilecegi diisiintilmiistiir. Yine tecriibe ile birlikte ise alisma, isle ilgili
detaylar1 6grenme sonucunda ve is yerinde birlikte galisilan kisilerle daha uzun stire
iletisim kurma sonucu daha aktif ve yildirma davranisina maruz kalmanmin da azalmus
olabilecegi degerlendirilmistir.

Sonug

Sonug olarak personellerin olumsuz davranislara maruz kalip kalmadigy; cinsiyet, yas,
egitim durumu, calisma siiresi, yoneticilik deneyimi gibi degiskenler acisindan bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor 1l
Mudurligiu ¢alisanlarimin maruz kaldigi olumsuz davramslar olgek puanlars; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, unvan, gelir durumunda ise meslege yonelik
tehdit, asir1 is yiikii ve destabilizasyon alt boyutunda anlamli farklilik goriilmemistir.
Gelir agisindan kisisel tehdit alt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur. Calisma yili ve
yoneticilik yapma durumu her iki degiskende de; asir1 is yiikii, destabilizasyon ve kisisel
tehdit alt boyutunda anlamh farklihk gortilmez iken; meslege yonelik tehdit alt
boyutunda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Tim bu sonuglar degerlendirildiginde
calisma yili, yoneticilik yapma ve ekonomik durumda anlamli farkliliklarin bulunmasi
isle ilgili konularda yildirma davramisina maruz kalmanin farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu agidan personelin is yasamu ile iliskili olumsuz davranislara maruz kalma
durumlarmin detayli arastirilmasina ihtiyag oldugu, konu ile ilgili detayli arastirmanin
planlanmasinin topluma hizmet veren kurum calisanlarinin daha etkili hizmet sunmalar1
agisindan onerilmesi uygun gorulmiistir.
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