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Abstract: Rapid changes coming with the improvements in the
economic development and level of progress, affected the
retailing sector as it effects every aspect in the world. The main
problem of today’s world is to provide being able to survive in
the competitive market by using the resources in an optimal
way. In order to obtain the best results, retailers’
responsibilities are to manage their stores perfectly according
to meet their target markets needs. In this context performance
in the retailing sector became an important factor which
provides strategic competitive advantages to the businesses. In
this study, performance measurements and effectiveness are
tried to be determined by data envelope method between the
branches of a supermarket chain.
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TURKIYE’DE PERAKENDE SEKTORUNDE DAGITIM
KANALLARININ PERFORMANSLARININ
KARSILASTIRILMASINDA VERI ZARFLAMA ANALIZ§
VE BIR UYGULAMA

Ozet: Ekonomik gelisme ve kalkinma diizeylerindeki yiikselis
ve globallesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan Mhizlt degisimler
hayatin her alamim oldugu gibi perakende sektoriinii de
etkilemektedir. Giiniimiiz isletmelerinin en onemli sorunu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin kaynaklarin verimli
bir sekilde kullamimasin saglamaktir. Perakendeciler, hem
kendi hedef miisterilerinin gereksinimlerini karsiamak, hem
de en iyi kosullari elde edebilmek icin magazalarint en iyi
bicimde yonetmekten sorumludurlar. Bu baglamda perakende
sektoriinde performans isletmelere stratejik rekabet listiinliigi
saglayan bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle de perakende
sektiriinde dlgme ve degerlendirme ¢alismalart yapdmalidir.,
Bu calismada bir siipermarket zincirinin gubeleri arasindaki
performansuun dlciimleri ve etkinlikleri veri zarflama analizi
ile belirlenmeye calisilnugtir,

Veri Zarflama Analizi, Perakendecilik,

Anahtar Kelimeler: 14
Performans Olgiimii

I. GiRiS

Giiniimiiziin agir rekabet kdsullarl, kiiresellesme
ve teknolojide meydana gelen gelismeler karsisinda
isletmeler, varliklarim koruyabilmeleri ve karh bir sekilde

faaliyetlerini devam ettirebilmeleri amaciyla
faaliyetlerinin etkinligini ve etkenligini artirabilmek igin,
faaliyetlerinin mevcut performans diizeyini
belirleyebilmelidirler.

Dagitim kanallarinda perakendeciler mallarin
tireticisi  isletmeler ile mnihai tiiketiciler arasindaki

baglantiy1 saglayan aracilardir. Perakendecilik ise nihai
tilketiciye ve ticari kar amaciyla alim yapmayan
kuruluslara yapilan her tiirli mal ve hizmet satig1 olarak
tammlanmaktadir [1]. Genis anlammyla perakendecilik,
iireticiden tiiketiciye tiim asamalarda faaliyet gosteren
birimlerin faaliyetini nitelendirmektedir. Dar anlamda
perakendecilik ise, iirliniin nihai tiiketiciye iletildigi son

asamada faaliyet gdsteren bakkal, market, zincir market
gibi satis noktalarini ifade etmektedir [2].

II. MODERN PERAKENDECILIK

Modern perakendeciligin gelismesinde; aligveris
aligkanliklanmin  degisim gostermesi, biiyiik kentlere
dogru  goglerin  artigy, kredi kartt kullanimimin
yayginlagmasi, uygulanan promosyonlar, tiiketicilerin
aligverise aywdifn zamanin daha kisith hale gelmesi,
tilketici gruplarinin iginde otomobil sahibi olanlarin
sayllarimin artiy gdstermesi, her tiirlii iirlini bir arada
bulma avantaj vb. degisimler biiylik perakendeci
isletmelerin tercih edilebilirligini arttiran 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Glinlimiizde basta Avrupa
tilkeleri olmak {izere, gelismis ilkelerin birgogunda
perakendecilik sektoriiniin ¢ok onemli bir kismum dev
marketler ele gecirmis durumdadirlar. Bu gelismelerin
yansumasi ile birlikte perakende satiy noktasi ve araci
yapilan da degisim gdstermistir. Avrupa’da son 20-30 yil
icerisinde dagitim kanalinda siipermarketler, zincir
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marketler gibi bityiik perakendeciler daha fazla agulik
kazanmaya baslamuglardar. Tirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde perakendecilik sektorii son yillarda biiyik
gelisme gostermistir ve buna paralel olarak da bu alanda
faaliyet gosteren firma sayisi da giderek artis gostermistir.
Hem Tiirk firmalarimin hem de yabanci ortakli girketlerin
kurduklant perakendeci magazacilik firmalari pazar
paylarim arttirmak icin stirekli magaza zincirlerine yeni
halkalar eklemisler ve bunun sonucu olarak da pazara
arzlar artrmgtir [3].

Ozellikle son yillarda perakende sektériinde, ulusal
piyasalarda artan yogunlagsma sonucunda perakende
isletmeler daha fazla pazar pay: almak istemektedirler. Bu
baglamda, asil amaci nihai miisteriye iriin ve hizmet
satmak olan perakende isletmelerinde magazalarini en iyi
sekilde yonetmeleri ve performans o&l¢limlemelerini
gerceklestirmeleri bilyiik dnem tasimaktadir.

En genel ifadeyle performans, bir isletmenin belirli
bir zaman diliminde elde etti3i basar: derecesi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle performans bir isi yapan
bireyin bir grubun ya da bir tesebbiisiin o is ile amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin nicel ve nitel
olarak anlatimidir. Isletme yoneticileri, performans
degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan
isletmenin gelecegine yonelik kararlar veremez ve
vermemelidir. Girdileri ¢iktilara doniistiiriicken ne kadar
rasyonel davrandiginmn incelenmesidir. Bu baglamda bir
ekonomik birimin performansimt  degerlendirirken,
kullanilan girdilerden en biiyiik ¢ikt: seviyesi elde edilip
edilmedigi ya da belirli ¢ikt1 seviyesine en diisiik girdi
miktar ile ulagip ulasmadiginin saptanmasi gerekir [4].

Pazarlama alaninda, isletmelerin performans
degerlendirmeleri ile ilgili olarak farkli yontem ve
uygulamalar mevcuttur. Bir isletmenin kendi konusunda
diger igletmeler ile olan rekabeti yaninda, dagitim
kanallar olarak farkh subeleri arasmdaki
performanslarinin §lgiimii de &nem arz eder. Isletme,
herhangi bir bolgede sube agtifinda ¢esitli etkenlerin de
varligmi g6z ardi  etmeden, diger subelerinin
performansina yakin bir performans beklemelidir.
Subeleri arasindaki performans olglimii, bir isletmenin
hangi etkenlere bagli olarak nerede ve ne sekilde
eksikliklerinin oldugunu gésterecektir.

III. VERI ZARFLAMA ANALIZI

Veri Zarflama analizi (VZA), birden fazla girdi ve
¢iktt degerlerine sahip birimlerin (birimler benzer is
kollarinda yer alan isletmeleri ifade edebilecegi gibi, ayn1
isletmenin  farkli kanallarm da temsil edebilir)
performanslarmi 6lgmek i¢in kullamlan “veri odakly” bir
yaklasimdir. Veri zarflama analizi, arastirmaya konu olan
tim birimlerin performans degerlendirmeleri ile ilgili
olarak, verinin degerlendirilmesinde kullamlan ve gézlem
degerlerini bir “sinu™ gergevesinde ele alan parametrik
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olmayan bir yontemdir. Dolayisiyla fonksiyonun gekli ile
ilgili bir varsayim gerekmemektedir [5].

VZA, kamu ve 6zel kesim olmak iizere tiim
alanlarda uygulama yapilmasma olanak saglar. Isletme
hayatinda yer alan firmalar, kar amaci giitmeyen okul,
hastane, askeri birimler, pazarlama alanmda o6zellikle
dagitim kanallar1 6rnek olarak verilebilir. Analize konu
olan birimlerin her biri, Karar Verme Birimi olarak
adlandirilir. Karar Verme Birimi, benzer girdileri
kullanarak, benzer ¢iktilar iireten birimlerdir. Hastaneler,
stipermarketler, sirketler, okullar, iilkeler vb. Her bir karar
verme birimi, performans skorlan ile dlgiilerek, etkinlik
dereceleri elde edilmektedir. Birim bagina maliyet, birim
basma kar, birim basma bagari vb. etkinlikler genel
olarak, Cikt1/Girdi orami ile bulunmaktadir. Bu oran,
etkinligin 6l¢iimiinde yaygin olarak kullanilan bir orandur.
VZA, Karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 sayilar fazla
oldugunda, bu girdi-¢ikt: iligkilerinin karmasik olmas1 ve
¢oziimlenmesinin zorlasmas: nedeniyle alternatif bir
yaklagim olarak ele alinmaktadir.

Veri Zarflama analizinde siireg, karar verme
birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi, model
secimi ve sonuglarin yorumlanmas: seklinde islemektedir.
Karar verme birimlerinin segiminde, birimlerin ayni girdi-
cikti  kombinasyonu ile degerlendirilmesine dikkat
edilmelidir. Dolayisiyla ayni alanda faaliyet gosteren
firmalar, aym girdi-¢ikti degerlerine sahip birimler, bir
firmanin farkli bolgelerde faaliyet gosteren birimleri,
karar verme birimleri olarak tamimlanabilir. Bir diger
onemli konu ise, karar verme birimlerinin hangi sayida
olmasi gerektigidir. Bu konuda farkli gériisler mevcuttur,
ancak en yaygin goriis analizde yer alacak karar verme
birimlerinin en az, (2 x Girdi Sayis1 +Cikti Sayis1) kadar
olmasidir[6]. Yani girdi ve ¢ikt1 sayilarinun toplamumn iki
kat1 kadar karar verme birimi gerekir. Karar verme
birimlerinin se¢iminden sonra bu birimlerin etkinligi
olgmek igin analizde veri olarak ahnacak girdi ve
ciktilarim  belirlenmesi gerekir. Girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesinde ise bunlarin 6lgiilebilir olmasi, fiziksel ve
ekonomik kaynaklarm tamamim igermesi Onemli
etkenlerdendir. Karar verme birimlerinin ve girdi-¢ikt1
degerlerinin belirlenmesinden sonra kullanilacak model
secilmelidir. Modelin uygulanmasi i¢in kullanilan ¢ok
sayida paket program mevcuttur. En ¢ok kullamlan
programlar DEA-Solver, DEAP, EMS, Warwick DEAP,
LINDO gibi programlaridir.

VZA de, itirettikleri mal veya hizmet bakimndan
birbirleri ile benzer olan birimlerin, bir veya daha fazla
sayidaki girdi-cikti gozlem degerleri ile etkin olan sinirt
belirlenir. Bu dogru tizerinde yer alan birimler etkin iken,
bu dogrunun altinda kalan diger birimler i¢in, bu dogruya
olan uzakliklar1 hesaplanir. Karar verme birimlerinin tek
girdi ve tek ciktili analizlerinde, VZA ile Cikt/Girdi
oranlar1 bulunmakta, bu oranlar iginde degeri 1 olan karar
verme birimleri “etkin” olarak degerlendirilmektedir.
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Sekil.1’de de goriildigii gibi, degeri 1 olan ve verimli
olarak belirlenen karar verme biriminin iistiinde yer alan
dogru, “etkinlik smir” olarak adlandinlmaktadir [7]. Bu
smirin iizerinde birden fazla karar verme birimi de yer
alabilir. Diger birimlerin ise, bu smirin altinda yer aldig:
goritlmektedir. Dolayisiyla, tim karar verme birimleri,
etkinlik smmur1 ile sanlmaktadir.

6 -

Etkinlik Sinin

Gikti Degerleri
N oW Ao

0 2 4 6 8 10
Girdi Degerleri

Sekil.1. Bir Girdi ve Bir Cikt1

Etkinlik siir1 tizerinde yer alan birimler, en verimli karar
verme birimleri olarak adlandirilmaktadir. Bu birimler ile
diger birimlerin verimliligi, ( 8rnegin B birim igin),

0 =<[B’nin ¢ikti/girdi orani] / [A’nin ¢ikt1/girdi oram] =< |

seklinde olgiilmektedir. B’nin  verimliligini, A’nm
seviyesine ¢ikartmak i¢in, ya girdi degerleri azaltilacak,
va da c¢iktt deferleri artmlacaktir. Karar verme
birimlerinin 2 girdi degeri ile 1 ¢iktr degeri oldugunda ise,
Girdi(1) / Ciktt ve Girdi(2) / Cikt1 eksenleri ile grafik
asafidaki gibi cizilebilir (Sekil.2).

Girdi(2)/Giktt

0 2 4 6 8 10
Girdi(1)/Giktr

Sekil.2. iki Girdi ve Bir Cikt1

Sekilden de goriilecegi iizere, AB ve C karar
verme birimleri etkinlik sinirt {izerinde yer almaktadir,
dolayisiyla etkin birimlerdir. Etkinlik smirmm iistiinde
kalan bélgeye ise “miimkiin iiriin seti” ad: verilir[8]. Etkin
olmayan D karar verme biriminin etkinligi ise, sifir

noktasindan etkinlik smirma olan uzakligmn, -etkinlik
smmrindan D’ye  olan  uzaklhigma  béliinmesi  ile
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, D karar verme biriminin
etkinsizligi, A ve B karar verme birimlerinin bilesimi ile
degerlendirilmektedir. Bu nedenle A ve B birimleri, D
karar verem birimi i¢in “referans seti” olarak adlandirilir.
Referans seti, verimsiz olan her bir birim igin farkli
olabilir.

Cok sayida girdi ve ¢ikt1 ile iglem yapilabilmesi,
her bir karar verme birimi i¢in, her bir girdi ve ¢ikt1 degeri
ile verimsizligin miktarini ve kaynaklarin tanimmlanmasini
saglamasi, girdi ve ¢iktilarm farkl birimlere sahip olmas:
durumunda bunlart ayni bigimde 6lgmek i¢in bir takim
varsayimlara ihtiyag duymamasi VZA’'nin  olumlu
yonlerindendir. Her bir karar verme biriminin etkinlik
degeri, diger karar verme birimlerine gore belirlendigi
i¢in, bu etkinlik degerleri goreli etkinliklerdir [9] . Ancak
ol¢tlim hatasima kars: duyarli olmasi, sonuglara istatistiksel
hipotez testlerinin uygulanmasiin zor olmasi, kesit
analizi yapmasi nedeniyle bazi zorluklar da vardir [10] .

Veri Zarflama analizinde etkinligin dlgiilmesi igin
farkls yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler, ya girdi
ya da c¢ikti odaklt olarak ele almr. Girdi odakh
¢oziimlerde, c¢ikti miktarlan sabit tutulmakta, girdi
miktarlarmda olusacak degisimler incelenmektedir. Cikti
odakli ¢oziimlerde ise, girdi miktarlar1 sabit tutulmakta,
¢ikti miktarlarinda olusacak degisimler incelenmektedir
[11]. Bu kapsamda girdi odakli, ¢ikti odakli ya da hem
girdi hem de c¢ikti odakli yontemlerden soz edilebilir.
Uygulamada kullanilacak yontem olmasi agisindan Veri
Zarflama analizinin en temel modellerinden biri olan
CCR modeli kisaca agiklanacaktir.

Charnes, Cooper ve Rhodes’in isimlerinin bas
harfleri ile amilan ve 1978 de bu kisilerce ortaya atilan
CCR modeli, en temel VZA yontemlerinden biridir. Bir
ciktimn, yine bir girdiye oranlanmasi ile elde edilen
etkinlik degerini, birden fazla ¢iktiin, birden fazla
girdiye oranlanmasi seklinde ele alarak, her bir karar
verme birimi i¢gin yapay bir ¢ikti ve girdi elde etmisler ve
karar verme Dbirimleri igin etkinlik degerlerini
bulmuglardir. Bu modelde, her bir karar verme birimi i¢in

Agirlikh Girdi = v X,y +....+V, X

m” mo
Agulikh Cikti= u, Yo +....+u y,,

seklinde ifade edilen girdi ve ¢kt afhklan
belirlenmektedir. Burada m adet girdi, s adet gikt1 s6z

konusu oldugundan, j=1,...,n olmak iizere her bir
karar verme birim i¢in (KVB;) girdi ve gikt1 verileri

D1js Yajoes Vi)

sirasiyla (xlj 3 Xy jseees Xy ) VE
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seklinde gosterildiginden, girdi veri matrisi X ve ¢ikt1 veri
matrisi Y,

X Xegpee Xy, Y Yz Y
Xor Xopeeekay Va1 YareYau
‘xml me""xmn ysl ysZ"‘ysu

olarak ifade edilir. X, (m x n) , Y ise (s x n ) boyutlu
matrislerdir. Matriste yer alan, X,; j.karar verme birimi

i¢in 1.girdi degerini, y,; ise, yine jkarar verme birimi

icin 1.¢cikt1 degerini gosterir. Burada temel etkinlik 6lgiiti,
ciktilarmm  agirlikli  toplamlarmnin, girdilerin  agirlikli
toplamlarina boliinmesi ile bulunur ve

Uy Yig et UL
VXt t VX

m”m0

seklinde ifade edilir. Formiilde, s adet ¢ikti, m adet girdi
aym

ise m.girdinin

vardir. #, s.giktimn aguligmi, Y, ciktinin

K4

miktarm, Vv, m.girdinin agligim, X,

miktarmi gostermektedir. Agirliklar, etkinlik degerleri
birden kiigiikk olacak sekilde belirlenir ve Cikt/Girdi
oramm maksimize eden dogrusal programlar ile
aciklanmaktadir. Tiim karar verme birimlerinin agirlik
seti aymidir. Genel olarak karar verme birimleri en az
kullandiklan girdilere ve en ¢ok kullandiklar ¢iktilara en
yiiksek agirliklar: verir.

CCR yonteminde girdi odaklt ¢oziimleme
yapiimak istenirse, lineer ¢6ziimler i¢in etkinlik olgiitii,

Max 0 = [410 + -+ HiVo

VX +.o.+v, X, =1

m” 'm0

i+t WYy SVXt ety X,
Vi, VyseV, 20
Hys Hysees f, 20
Jj=1..,n (1)

seklinde ifade edilmektedir [12]. (v ,u") optimal
agirhiklan ve 6" optimal ¢6ziimii icin CCR modelinde bir

* * *
karar verme birimi, & =1 ise ve v >0,u >0

olmak iizere en az bir optimal (V*,u*) var ise, etkin
saytlmaktadir. Diger durumlarda, karar verme birimi etkin

38

degildir. Yani, 8" <1 yada @ =1 ama (v',u") nin
en az bir elemam sifira esit ise karar verme biriminin
etkin olmadig ifade edilir.

Bu yontemde, n sayidaki karar verme birimi i¢in,
yine n sayida ¢oziim gerekir. Yukarida agiklanan optimal
amag fonksiyonu, karar verme biriminin etkinlik skorunu
verir. Etkinlik skoru 1’e esit olan karar verme birimleri
etkin olarak degerlendirilirken, etkinlik skoru 1’in altinda
olan karar verme birimleri etkin olmayan birimler olarak
ifade edilir [8].

IV. BIRUYGULAMA

Bu boliimde, yukarida kisaca agiklanan Veri
Zarflama Analizinin sayisal sonuclarm gostermek
amactyla bir uygulama yapilmistir. Uygulamanm amaci,
bir siipermarket zincirinin iilke bazindaki magazalar
arasinda performans Olglimlerini ve etkinliklerini
belirlemektir. Bu amagla Tirkiye’de faaliyet gosteren
onde siipermarketlerden biri olan Migros magazalarinin
etkinliklerinin Olciilmesi ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasina karar verilmistir.

1954 yilinda isvigre Migros Kooperatifler Birligi
ve Istanbul Belediyesi'nin girisimleri ile kurulan Migros,
gida ve tiiketim maddelerini belediye kontrolii altinda
tireticiden saglamak ve bu iriinleri sagliga uygun
kosullarda ve ekonomik fiyatlarla Istanbullulara ulastirma
amactyla kurulmustur. Migros, basta Istanbul'da tiiketim
maddelerini tiiketicilere 45 satis arabasi ile ulastirnus,
daha sonra ilki 1957'de balik pazarinda Beyoglu magazast
olmak iizere g¢esitli semtlerde magazalar ac¢nustir.
Tiirkiye'de modern perakende sektdriinlin Onciiliigiini
yapmakta olan Migros giiniimiizde ¢ok genis kullanim
alanina sahip magazalarinda, gida ve ihtiya¢ maddelerinin
yam sira kirtasiye, ziicaciye, beyaz egya, kitap, kaset ve
konfeksiyon gibi boliimleriyle hemen hemen tiim miigteri
gereksinimlerini karsilamaktadir.

Migros M, MM ve MMM ve 5M olmak iizere 4
ayrt magaza biiyiikliigiinde hizmet vermektedir. Migros
Tiirk’iin ¢atis1 altindaki degisik markalarla da tim
miisterilere hizmet sunar hale gelmistir. Migros, Tansas,
Sok, Macrocenter, Kangurum ile yurticinde ¢esitli
cografyalarda, yurtdisinda Ramstore markas: ile degisik
miisteri beklentilerine cevap verme ve miisteriye yakin
durma kabiliyeti artnustir.

2007 yilinda haftada ortalama 3 yeni magaza agma
deneyim ve altyapisina sahip olan Migros Tiirk, 2006 yil1
sonunda yurtiginde farkli formatlarda 798 magaza ile
hizmet sunmaktadir. Migros Tiirk, 2007de de magaza ve
bilyilime atagm siirdiirdii. Yurtiginde 93 adet M, 99 adet
MM, 43 adet MMM, 269 adet Tansas, 640 adet Sok, 8
adet Macrocenter ve 6 adet SM ile hizmet veren Migros,
576.000 m2’yi asan net satis alamna sahiptir [13].
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Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi: Migros
slipermarketleri, magazalarin biiyiikliiklerine gére M,
MM, MMM ve 5Molmak iizere gruplandirtlmistir. Bu
calismada karar verme birimleri olarak 2005-2008
yllarinda Tiirkiye ¢apinda agilan MMM  Migros
magazalarinin alinmasma karar verilmistir. Bu kritere
uyan 12 adet MMM Migros magazasi mevcuttur.
Uygulamada kullanilan karar verme birimleri sirasiyla,
Cevabhir [stanbul, Niliifer Bursa, Anadolu Hisan Istanbul,
Goksu Park, Beysu Park, Istinye Istanbul, Balikesir FRC,
Mersin Forum, Eskisehir Espark, Denizli Camlik Forum,
Ankara Zirvekent ve Trabzon Forum magazalandir.

Daha o6nceden de ifade edildigi gibi, analizde
kullamlacak karar verme birimlerinin sayisi, analizin
etkin olarak yapilmasi ve sonuglarm dogrulugu agismdan
6nemli oldugundan dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Bu uygulamada kullamlacak girdi ve ¢ikti sayilarmin
toplamu 5 ve dolayistyla en az ( 5 x 2 =10) 10 adet karar

verme biriminin alinmasi gerektiginden, 12 adet
magazanin  verileri apaliz  i¢in  uygun sayida
gorinmektedir.

Girdi - Ciktlann  Belirlenmesi:  Etkinlik

olglimiinde kullanilacak girdiler, ilk agihis igin harcanan
miktar (dolar) , personel sayisi, agilis tarihi (giin) ve
metrekare biiyiikliigi, ¢ikti ise 2007 yili igin ortalama
satis hacmi (YTL) dir. Dolayisiyla 4 adet girdi ve 1 adet
¢ikti yer almaktadwr. Firmanin istegi dogrultusunda,
sayisal bilgilerin gergek degerleri yerine, orantih degerleri
kullamlmugtar,

Model Secimi: Yukarida anlatilan CCR modeli
verilere uygulanms ve

1. Girdi Odakli CCR Modeli
2. Cikt1 Odakli CCR Modeli

olmak tizere 2 farkli model elde edilmistir. Modeller EMS
(Efficiency Measurement System) ve DEAP (Data
Envelopment Analysis Program) paket programlar
kullamlarak ¢o6ziilmiis ve asagidaki tablolarda goriilen
bulgular elde edilmigtir.

Girdi Odakh CCR{I) Modeli Bulgular::
Asapidaki tabloda girdi odakli CCR(I) modeli uygulanan
karar verme birimleri ile ilgili sayisal sonuglar yer
almaktadir. Tablonun ilk siitunu, karar verme birimlerini,
ikinci siitunu ise her bir karar verme biriminin etkinlik
degerini gostermektedir. Etkinlik degeri 1 olan magazalar,
bu 12 magaza icinde en etkin magazalar olarak ifade
edileceginden, tablodaki degerlerden de gériilecegi gibi 3
(Anadolu Hisar1- Istanbul) ve 12 (Trabzon Forum) no’lu
magazalar etkin magazalardir. Tablonun f{igiincii
stitununda yer alan degerler ise her bir magazamn referans
seti ve afirliklardir. Referans seti, etkin olmayan bu
mafazann etkin hale gelebilmesi igin, etkin magazalar

icinde kendisine en yakin olan magaza/magazalari ve
bunlarin agirliklarim gosteren degerlerdir.

Table.1. Girdi Odakh CCR(I) Sonu¢lan

Karar Etkinlik Referans Seti ve
Verme Degerleri Aguliklar
Birimleri
1 0,968 3(0,65)
2 0,677 3(0,34)
3 1,000 10
4 0,619 3(0,52)
5 0,469 3(0,34) 12(0,13)
6 0,716 3(0,31) 12(0,40)
7 0,433 3(0,17) 12(0,25)
8 0,348 3(0,12) 12(0,22)
9 0,361 3(0,13) 12(0,21)
10 0,623 3(0,06) 12(0,53)
11 0,923 3(0,05) 12(0,92)
12 1,000 7
Her bir magaza igin, etkin olan magaza
degerlerine gore, girdi degerlerinin ne olmasi gerektigi
referans seti ve agirhklan yardimuyla
hesaplanabilmektedir. Agsagidaki tabloda magazalarin

girdi degerleri igin hesaplanan hedef degerler yer
almaktadur.

Tablo.2.Girdilerin Hedef Degerleri

Karar Acilis Personel | Aciliy | Metre

Verme Miktari Sayisi Tarihi | karesi
Birimleri

1 650.000 52 527 1.950

2 340.000 27 275 1.020

3 1000.000 80 811 3000

4 520.000 42 419 1.560

5 460.900 37 293 1.280

6 682.000 53 299 1.730

7 402.500 32 168 1.010

8 324.600 26 127 800

9 325.300 25 131 810

10 552.900 43 121 1.240

11 948.380 70 161 1.990

12 930.000 72 131 2.000

Agsagida 1 adet ve 2 adet referans magazasi olmasi
agisindan, 2 farklh maBazamin hedef degerlerinin
hesaplamalart agiklanmigtir.

1 No’lu Magaza i¢in:
1 no’lu magazanin referans seti 3 ve aguligi 0.65

oldugundan, tiim girdilerin hedef degeri, 3.magazamn
degerlerinin %65°i olacaktir. Buna gore,
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Acilig Miktar: hedef degeri:
1.000.000 x 0,65 = 650.000

Personel sayis1 hedef degeri:

80x0,65=52

Agilis Tarihi hedef degeri:

811 x0,65= 527

Metrekaresi hedef degeri:

3.000 x 0,65 =1.950
seklinde hesaplanmaktadir.

5 No’lu Magaza I¢in:

5 no’lu magazanm referans seti 3 ve 12, bunlarin
agirhiklar ise swrasiyla 0,34 ve 0,13 oldugundan, tiim
girdilerin hedef degeri, 3.magazanin degerlerinin %34
ve 12.magazanin %13 niin toplamidir. Buna gore,

Agilis Miktar: hedef degeri:

(1.000.000 x 0,34) +(930.000 x 0,13) =460.900

Personel sayis1 hedef degeri:

(80x0,34)+(72x0,13) = 37

Agcilig Tarihi hedef degeri:

(811x0,34)+ (131 x0,13) = 293

Metrekaresi hedef degeri:

(3.000 x 0,34) +(2.000 x 0,13) = 1.280
seklinde hesaplanmaktadar.

1.magazann etkinlik degeri 0,968 oldugundan, bu
magazanin etkin hale gelmesi igin ¢ikti seviyesini
degistirmeden girdilerini 0,968 oraninda iyilestirmesi
gerekmektedir. 1 no’lu magaza agilis icin harcanan
miktarda %29, personel sayisinda %27, agilis tarihinde
%52, metrekare biyikliginde %3 oraninda bir
iyilestirme (bir azaltma) vyaptiginda etkin hale
gelebilecektir. Iyilestirme oranlar, gercek deger ile hedef
" deger - arasmndaki farklara goére hesaplanmaktadir.
Ornegin, 1 no’lu magazanm agilis miktar1 igin iyilestirme
orani, (920.000 — 650.000) / 920.000 = 0,29 olarak
hesaplanmaktadir. 5 no’lu magaza ise, acilis icin

harcanan miktarda %53, personel sayisinda %52, agilig
tarihinde %52, metrekare bityiikliiglinde %57 oraninda bir
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iyilestirme (bir azaltma) yaptifinda etkin hale

gelebilecektir.

Cikti Odaklh CCR Modeli Bulgulari: Asagidaki
tablo 3 ve 4’te ¢ikt1 odakli CCR(O) modelinin degerleri
yer almaktadir. Bir 6nceki modelde oldugu gibi, tablo 3,
magazalarin etkinlik degerleri ile referans seti ve
agirhiklarim, tablo 4 ise girdi ve ¢ikti degerlerinin hedef
degerlerini gostermektedir. Bu sonuglara ait agiklamalar
bir 6nceki model igin yapildigindan burada sadece
sonuglara yer verilecektir.

Dikkat edilirse, hem CCR(I) hem de CCR(O)
modellerinde etkin olan magazalar aym ¢ikmustir. Yine
her bir magaza i¢in etkinlik degerleri de aymdir, sadece
referans setinin agihklarinda farkliik goriilmektedir,
CCR(O) modeline gore, yillik ortalama satiy hacmini
1.magaza %0,054, S.magaza %112 oraninda artirmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla girdi degerlerinde de bir
iyilestirmeye gitmeleri kagimilmazdir.

Tablo.3.Cikti Odakh CCR(O) Sonuglar

Karar Etkinlik Referans Seti ve
Verme Degerleri Agirliklart
Birimleri
1 0,968 3(0,68)
2 0,677 3(0,50)
3 1,000 10
4 0,619 3(0,83)
5 0,469 3(0,72) 12(0,28)
6 0,716 3(0,43) 12(0,55)
7 0,433 3(0,39) 12(0,58)
8 0,348 3(0,35) 12(0,64)
9 0,361 3(0,36) 12(0,59)
10 0,623 3(0,10) 12(0,84)
11 0,923 3(0,05) 12(1,00)
12 1,000 7

Tablo.4. Girdi ve Ciktilarin Hedef Degerleri

Karar Acilis Pers. | Acilis | Metre Ort.

Verme Miktar1 Say. | Tarihi | karesi Satig

Birim
1 680.000 53 551 2040 | 21.080
2 500.000 40 405 1500 | 15.500
3 1.000.000 80 811 3000 [ 31.000
4 830.000 67 673 2490 | 25.730
5 980.000 78 621 2720 | 27.640
6 941.500 74 421 2390 | 23.780
7 929.400 73 392 | 2330 | 23.110
8 945.200 74 368 | 2330 | 23.010
9 908.700 70 370 | 2260 [ 22.370
10 881.200 69 191 1980 | 19.060
11 980.000 76 171 2150 | 20.550
12 930.000 72 131 2000 | 19.000
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V. SONUC
Uygulama, 2005-2008 willarinda Tiirkiye’de
agllan 12 adet, MMM biiyiikligindeki Migros

magazalarmin i¢inde hangisi/hangilerinin etkin oldugunu,
etkin olmayanlarin da nasil etkin hale gelebilecegi
konusundadir. Veri Zarflama Analizi icinde en basit
model olan CCR modeli girdi odakli ve ¢ikt1 odakh olmak
tzere iki farkli sekilde kullamilarak, bulunan bulgular
yukarida tablolar halinde verilmistir,

Veri Zarflama Analizinin 6nemli sonuglarmdan
biri, analizde yer alan birimler iginde hangi birim veya
birimlerin etkin oldugunu, alnan girdi ve gikt1 degerleri
bazinda ortaya koyabilmesidir. Bu uygulamada her iki
modelde de etkin olan magazalar Istanbul Anadolu Hisar:
ve Trabzon Forum magazalar1 olarak bulunmustur.
Etkinlikler, uygulamada kullamlan ve yukarida aciklanan
girdi ve ¢ikt1 bilgilerine gore elde edilmistir. Bir diger
Gnemli sonug ise, etkin olmayan birimlerin hangi
iyilestirme oranlar ile etkin hale gelebilecegi konusudur.
Bu bilgiler, analize dahil olan birimler i¢in séz konusudur.
Yani 12 magazann i¢inde, etkin olanlar ve olmayanlar,
girdi ve ¢ikti  degerlerine gore belirlenmektedir.
Yukaridaki tablolarda agik¢a gériildiigii gibi, her bir girdi-
¢ikti deferi igin arti veya eksi bir iyilestirme
bulunmaktadir.

Her iki modelde de etkin magazalarin ayn1 oldugu
goriilmektedir. Ancak etkin olmayan magazalarm
iyilestirme oranlarinda iki model arasinda farklihiklar
mevcuttur. Bu farklilik daha onceden de aciklandigi gibi
modellerin sabit tuttuklar degerlerden
kaynaklanmaktadir. Girdi odakli modellerde ¢ikti
miktarlart sabit tutulmakta, girdi miktarlarinda olusacak
degisimler incelenmektedir. Cikt1 odakli ¢dziimlerde ise,
girdi miktarlar1 sabit tutulmakta, ¢ikti miktarlarinda
olusacak degisimler ele almmaktadrr.

Sonug olarak, 12 magaza iginde, alinan girdi ve
ikt degerlerine gore en etkin olan magazalar, model hem
girdi odakls, hem de ¢ikt1 odakli oldugunda aym ¢ikmustir.
Bu sonuca ilave olarak, etkin olmayan magazalarm da,
etkin magazalar seviyesine gelebilmeleri igin hangi girdi-
¢ikti degerinde ne kadar bir iyilestirme yapmas1 gerektigi,
sayisal olarak belirlenmistir.

Veri Zarflama Analizi, ¢ikty/girdi oranlarna dayal
bir analiz olup, basit bir model ileri siirmesi,
hesaplamalarm kolay olmasi ve bir takim varsayimlara
gerek duymadan ¢ok sayida girdi ve ciktilar ile
caligabilmesi yamnda, performans olgiim yaklasimlar
icinde tek bagma etkili sonuglar vermekten ziyade, diger
performans 8lglim yontemleri ile birlikte kullamidigmda
yararl olabilmektedir.
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