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LOGISTICS SERVICE PROVIDERS IN TURKEY

Abstract: Recent developments in world scale make primarily
necessary to deal with the concept “competition power” which
is very important. In this point, logistic sector undertakes an
important role to provide the priority in global and dynamic
competition circumstances. Since the value of information is
very important for logistic sector, differentiation in
competition can be provided by means of making use of the
available information in appropriate time and place. Logistic
activities which are formed in new economy have determining
Sfeature in the performance of speed, flexibility and cost. The
utilization of developing technology in all operations and the
benefits that will be obtained from it are very important from
the beginning of the constitution of a new product opinion to
the point of serving to the last consumer. In this sense, the
effects of enterprises for new investments and the follow ups
Jor the developments in the world has a big role for the logistic
sector.
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KURESEL REKABETTE LOJISTIK OLGUSUNDA YENI
YAKLASIMLAR VE TURKIYE’DE LOJISTIK HIZMET
SUNAN ISLETMELERIN YAPISAL OZELLIKLERI

Ozet: Diinya élceginde son dénemde yasanan gelismeler,
rekabet giicii gibi son derece onemli bir kavranin éncelikli
olarak ele alinmasin gerekli kiumaktadir. Bu yonde firma,
endiistri ve deviet diizeyinde hedefler ortaya koyularak, yeni
stratejiler ve aksivon planlart hazirlanmaktadw. Iste bu
noktada, global ve dinamik rekabet sartlarinda iistiinliigiin
yakalanmaswnda lojistik sektorii onemli rol iistlenmistir.
Lojistik sektorii icin bilginin degeri cok yiiksek olup, sahip
olunan bilginin dogru zamanda ve yerde kullamimi ile
rekabette farkldasma yaratilabilmektedir. Hiz, esneklik ve
maliyet konusunda gisterilen performansta ve yeni ekonomi
ile sekillenen yeni diizende lojistik faaliyetler belirleyici
olabilmektedir. Gelisen teknolojinin, yeni iiriin fikrinin
olusumundan, nihai tiiketici ile bulusma noktasina kadar, tiim
operasyonlarda  kullanimi dnemli ve saglayacagr fayda
biiyiiktiir. Bu kapsamda degerlendirme papidifinda, lojistik
Sfaaliyetler sunan lojistik sektoriiniin, iilkemizde dzellikle disa
acilma siirecinde olan isletmeler icin sagladig katma deger
giderek artmaktadir. Burada da, lojistik sektoriiniin diinyada
yasanan gelismeleri hizla takip ederek, yeni yatirimlara
girismesinin etkisi biiyiik olacaknr.

Anahtar Kelime: Lojistik, Kiiresel Rekabet, Dis Kaynak

Kullanimi.

L GIRIS

Diinya ekonomisinde son donemde yasanan hizli
doniisim ve rekabette farklilagan yapi, yeni olusumlarin
ve stratejilerin daha da onemli hale gelmesinde etkili
olmustur. Bu yondeki degigimin énemli yansimalarindan
biri; igletmelerin  uluslararasi rekabet istiinligiinii
yakalamada kilit rolii olan ve tim sektorlerin is
siireglerine dogrudan etki eden lojistik olgusunda
goriilmiistiir. Kavram olarak “lojistik” savunma ve ticaret
sektorlerinin faaliyetlerini igeren, baslangigta askeri
alanda kullanilan fakat daha sonra is odakli olarak ticaret
sektériinde de 6nemli yer bulan ve adeta bir yol haritasi
olarak kabul gérmektedir.

Lojistik kavramunin gerek kapsaminda gerekse
tistlendigi rol ve islevlerinde gegmisten bugiine ¢ok yonlii
farklilagma gézlenmistir. Ozellikle son donemde yeni
ekonomi anlayisinin da etkisi ile lojistik olgusu yeniden

sekillenmis ve operasyonel siireclerdeki etkinligi
artmmstir.

Lojistik faaliyetlerin esaslart ve isletmelere
sagladig: katma degerin genel cercevede

degerlendirilmesi ve rekabet iistiinliigii elde etmeye
yonelik katkisimn aragtirilmasi ile bu katkinn arttirilmasi
yoniindeki gelismelerin ortaya koyulmasi ¢aligmanin
oncelikli amacidr.
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Yapilan arastirmada, oncelikle lojistik, lojistik is
siiregleri ve buna bagl faaliyetler ele alinmis olup,
kiiresellesmeye bagh gelismeler ve lojistik siireclerin
icerigindeki farklilagmanin yoniine iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

Firmalarin lojistik is siireglerini biinyelerinden ya
da disaridan tedarik etmelerine iligkin tercihlerinde etkili
olan faktérler konusunda saha aragtirmas: yapilmistir. Bu
kapsamda lojistik hizmet saglayici igletmelerin yapisal
ozellikleri (lojistik hizmet saglayici isletmelerin yetkilileri
ile yapilan yiiz yiize goriismenin bulgularmdan
yararlanarak) ortaya konulmaya c¢alisilarak, sektdre ve
ekonomiye katkilarina iliskin saptamalar yapilmustir.

I. LOJISTIK OLGUSU ve GELiSiMi

Lojistik yunanca bir kelime olup, hesaplamada
uzmanhk ya da beceri anlamina gelen “logistikos”
kelimesinden tiiremistir.

Kavram olarak savunma ve ticaret sektdrlerinin
faaliyetlerini iceren, baslangigta askeri alanda kullamilan
fakat daha sonra is odakli olmak iizere ticaret sektoriinde
de dnemli yer bulan bir olgu olarak gériilmektedir [1].

Lojistik; 1900°lii yillarm baglarinda, y6netim
stratejisinin bir boliimii seklinde degerlendirilmis olup,
dzellikle zaman ve yer faydasi saglama yéntemi olarak
tarim  irtinlerinin  dagitimindaki  kullantm  dikkat
¢ekmistir. Akademik caligmalarda lojistik ile ilgili ilk
atiflar 1960’ wyillarda goriilmiistiir. 1966-1970 arasi
yullarin lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu sdylenebilir.
1970-1980 arasi lojistigin ¢ok sayida 6zel ve kamu
girisimleri ile kurumsallastigi dénem olmustur. 1980-
1990 do6nemi, tagimaciik diizenlemeleri, bilgisayar
teknolojisine giris ve iletigimde devrim yaratan teknolojik
ve politik degisimlerin yasandigi dénem olarak
goritlmiistir.  20. yizyilin sonu ve 21. yiizyihn
bagslangicinda ise lojistik kavramina, globallesme, tedarik
zinciri yonetimi ve kaynak ydnetimi dahil olmustur [2].

Giintimiizde lojistik; mallarn, kigilerin ve bilginin
akisinin optimizasyonu olarak kabul edilmigtir, Lojistik;
outsourcing, defer zinciri, ulagtrma ekonomisi, dagitim
planlamas: vb. kavramlarin da tartisilmasmin kaynag:
olarak da ayr1 bir 6nem kazanrstir [3].

Lojistik  olgusunun son dénemde yeniden
sekillenmesinde “yeni ekonomi” anlayisimn  rolii
tartisitlamayacak kadar nemlidir. Yeni ekonomi, bagta
bilgi teknolojileri olmak iizere pek ¢ok konuda devrim
niteligindeki  gelismelerle, uluslararasi  ekonomik
entegrasyonun daha yoZun ve karmagsik bir yapiya
biirlinmesinde etkili olmustur [4]. Yeni ekonomi
kapsamuinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
gelisime bagh olarak, lojistik alt fonksiyonlarmm yapisal
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olarak degisim gostermistir [5]. Diinyadaki ekonomik
konjonktiire ve egilimlere bagli olarak lojistik kavraminin
ve kapsaminin farklilagmasi huz kazanmgtir.

Lojistik  kapsamindaki ig  fonksiyonlarmim,
isletmelerin rekabet giiciinde belirleyici olma y6nii agirhk
kazandikca, o6zellikle isletme lojistigi ile ilgili konular
akademik ¢alismalarda daha fazla yer almmstir. Ancak bu
asamada teorik kurulumu ve bilimsel tanimm konusunda
heniiz tam netlik goriilememesi bir eksiklik olarak
tartigtlmaktadir [6].

Bilim adamlar1 arasinda lojistiin firtinlerin
(hammadde, yar1 mamul madde, nihai {iriin,vd) tireticiden
tiketiciye hareket akisi, akigin koordinasyonu,
planlanmasi (farkli hizmet tiirlerini kapsayacak sekilde)
ile ilgili bir bilim oldugu gériisii yaygindir [5].

Profesyonel  Tedarik  Zinciri  Yéneticileri
Konseyi’nin (Council of Supply Chain Management
Professionals) lojistik tammm ise [7]; “Miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak iizere her tiirlii {iriin, hizmet ve
bilgi akisinm, hammaddenin baglangic noktasindan,
iirlin{in tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
igindeki hareketinin, siire¢ igerisindeki envanterin, etkin,
verimli ve en az maliyetli olacak sekilde akis ve
depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve
planlanmasz siirecidir” seklindedir.

Isletmeler tarafindan 6nemi anlagilan, lojistik
iceriginde yer alan bu olgularin, giderek artan boyutta
talep edilir olmasi ve kullamilmasi, lojistik kavrammin
yeniden sekillenmesi ve lojistik hizmet sektdriiniin de
farkl: hizmet alanlarini kapsayacak sekilde yayiliminda
etkili olmustur.

III. KURESELLESME SURECINDE
FARKLILASAN LOJISTIK ISLEVLER VE
FONKSIYONLAR

Lojistik hizmet endiistrisinin artan énemi, diinyada
gozlemlenen uzun donemli degisikliklere baghdir. Bunlar;
kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve deZisen talep
yapist ile piyasa kosullar1 olarak ifade edilebilir [8].

Kiiresellesme; 19. y.y. sonundan itibaren
ekonomik, sosyal, siyasal ve ¢evresel boyutta birden fazla
siireci etkileyen ve/veya farklilagtiran bir gelisme trendi
olarak goriilmektedir. Diinya oOlgeginde bu yeni
yapilanmada birgok faktoriin bir arada bulunmasimn rolii
6nemli olmustur. Degisim tizerinde etkili olan faktérler;
hemen her alandaki hizli teknolojik gelisme, gerileyen
haberlesme maliyetleri, diinya &lgeginde ticaretin
serbestlesmesini kolaylagtiran yasal diizenlemeler ve
biitiin bunlara bagl olarak, tilkeler ve kitalararas: ticaretin
kolaylasmas: ile ekonomik faaliyetlerin
uluslararasilagmasi ve daha 6zellikli hale gelmesi seklinde
belirtilebilir [9].
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Kiiresellesme; makro ekonomik politikalari
diizenleme ve  farklilastirma,  ulusal-uluslararasi
piyasalarin liberallesmesini etkileme, ara mallarin ve
nihai mallarin piyasa Slgegini, iiretim organizasyonlarmn
uluslararasilagsmasini, farkh firma ve iiretim bolgelerinde
uzmanlagmasint saglama ve uluslararasi ticareti arttirma
yénleri ile 6nemlidir [8].

Uretimin ve perakendenin globallesme siirecinin,
lojistik faaliyetlerin yonii ve gelisiminde belirleyici
olabildigi goriilmektedir. Yeni teknolojilerin kullanimmin
hiz kazanmasi, maliyetleri azaltici destek ve bakim
sistemlerinin gelistirilmesinin artan 6nemi, azalan, sl
ve degerli kaynaklarin etkin ve verimli kullanimima
yonelik stratejiler gelistirilmesinin =~ gerekliligi,
globallesmeye bagli yogun rekabet ortaminda “lojistik”
konusu iizerindeki g¢aligmalarin ¢nemli hale gelmesinde
etkili olmustur.

Diinyada globallesme ile farkli sekillenen
rekabetci pazarda; etkin lojistik hizmetleri basan ve
basarisizhikta adeta kilit konuma gelmistir. Cranfield
Universitesi profesorlerinden Martin  Christoper [10]

'''' ifadesi ile vurgulamaktadir:
“Gelecekte kurumlarin rekabeti tirettikleri iiriinlerde veya
tiiketilen  iilkelerde  degil,  kullandiklarr  tedarik
zincirlerinde olacaktwr.”

Teknolojideki hizli degisim; bilgi, iletisim ve
nakliye sektérlerine hizla yansimaktadir. Bunlar yer ve
zaman faydas1 yaratmaya yonelik yeniliklerdir [8].

Uriinlerin ~ kalitelerinin  birbirine  yakinlastig
kiiresel pazarda artik segim  kriterleri arasinda,
bulunabilirlik ve fiyat 6n plana ¢ikmugtir. Son kullanict
diledigi mal, diledigi zamanda, diledi3i yerde, diledigi
kosullarda ve kabul ettigi fiyata satin alma hakkin sonuna
kadar kullanmak istemektedir. Bunda ise, iiriinlerin
kullaiciya en uygun sartlarla iletilmesi yani lojistik
“operasyonlarin giiclii teknolojik alt yap: ve donamm ile
yiiriitiilmesinin rolii bilyiik olmaktadir.

Lojistik  fonksiyonunun;  fiziksel = dagitim
faaliyetleri ayrica dagitim ve depolamanm yani sira
miisteri hizmetlerini de igermesi; miisteriye daha fazla
deger yaratabilmek iizere otomasyon sistemlerinin de
etkin kullanimi zorunlu hale gelmistir. Tagima, stok
takibi, siparislerin  islenmesi, malzeme tedariki,
paketleme, depolama, malzeme tagima, bilgi temini ve
paylasimu gibi islevler ¢ok boyutlu olup, kontrolii ve
planlamasi énemlidir [1].

Kiiresellesmeye bagli olarak farkhlagsan ve
cesitlenen iiriin ve hizmet ihtiyaci ile talebin ve piyasanin
degisen goriiniimii, rekabet stratejilerinin gekirdek &gesi
olarak tiretim sistemini ve lojistik olgusunu y&netir
konuma gelmistir [8].

Bu  perspektiften  bakildiginda,  lojistikte
algilamanin  artik sadece dafitim yonetimi seklinde
olmamasi 6nemli bir gelismedir. Bugiin gelinen noktada
isletmeler lojistik faaliyetleri; isleri tamamlayan ve deger
yaratan bir siire¢ olarak gérmeye baslanuslardir.

Lojistik olgusunun dayandigi temel dinamikler
burada daha fazla Gnemli olup, dinamiklerin dogru
kurulmasi, lojistik alt stireglerin bagarili igleyisinde

belirleyici olabilmektedir. Dinamikler ve etkileri
belirtilecek olursa [11];

Strateji---------- > maliyet minimizasyonu, katma
deger yaratma, kontrol,

Yapi----------—-- > fonksiyonlar ve organizasyonlar
aras! biitiinlesme,

Kapasite--------- > lojistik agmin tasarimi, agin

belli bashi noktalarindaki stok seviyeleri ve yapisinin
kontrolii,

Hareket--------- > malzeme hareketi, bilgi akisi,
fiziksel mal akislar,

Insan--——-------- >fonksiyonel biitiinlesme,
organizasyonlar arasi iligki ve etkilesim,
Finansal 6geler----------- >sermaye alt yapisi, pazar

hareketleri,

Fiziksel olanaklar------ >islevsel siirecler, islevlerin
biitiinlesmesi seklinde goriilebilmektedir.

Lojistik fonksiyonlari ve islemleri, &zet olarak
Tablo.1’de gosterilmistir.
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Tablo.1. Temel Lojistik Fonksiyonlar: ve Islemlerinin Ayrmtilan:

Lojistik Fonksiyonlari ve islemleri

Fonksiyonlar ]
Temel Yardimci
> Siparis kabulii ve > Urlinlerin
yGnetimi ambalajlanmasi
> Materyal, ekipman > Uygun olmayan
tedariki iirtinlerin geri d6niisii

> Artik {irtinlerin
diizenlenmesi
> Bilgi y6netimi

> Miisteri hizmetleri i¢in
standartlarin belirlenmesi
> Depolama ve depolama
y6netimi

> Depolama
faaliyetlerinin
organizasyonu

Islemler

Yiikleme - bosaltma

Yiik/kargo tagima (Cargo storage)
Yiik/kargo depolama

Mallarm kabulii ve depolardan almmasi
Smiflandirma
Bilgi toplama,
gonderme
Tedarikgi ve satin alicilarla muhasebe
islemleri

Yiik/tagima sigortalamasi

Mallar {izerindeki miilkiyetin devri
Miisteri belgeleri yonetimi

givenle  saklama,

VVY ¥V VVVVVYV

Kaynak: Sujeta, L.; Vytautas, S. & Vytautas, J. (2006). International Logistics System Influance On he National Economics. Yasar University Second
International Conferance on Business, Management and Economics, Izmir: 15-18 June, 6. [5].

IV. KURESEL REKABETTE LOJISTIK I$
SURECLERININ ARTAN ONEMI

Rekabetin boyutlarimin  degisim gésterdigi ve
kiiresel rekabet kosullarmun var oldugu giiniimiizde,
rakipleri ile diinya 6lgeginde kiyasiya miicadele etmek
durumunda olan isletmeler igin, birgok konuda oldugu
gibi firetim ve isletme maliyetleri ile tiretim ve hizmet
kalitesi konusuna olan duyarlilik artrmgtir.

Global rekabette artik iiretimin her 6zel bileseni,
dinyada iiretim faktorlerinin birlesiminin en diisiik
maliyetle gerceklestigi yerde konumlanmak
durumundadir. Bu gelisme birgok sektor i¢in yeni firsatlar
yaratmigtir.  Ozellikle sermaye, teknoloji ve nihai
tiriinlerin iz kazanan hareketliligi bu yondeki gelismede
etkili olmustur [12].

Bu kosullarda firmalarin belirledikleri maliyet
diisiiriicti stratejiler arasinda, lojistik gibi genis alanda
gelistirdikleri is modellerinin artik daha fazla dn plana
yerlestigi goriilmektedir. Lojistik olgusu giindemde bu
boyutu ile yer almakta ve lojistik hizmetlerin énemi ciddi
bi¢imde tartisilmaktadir. Son donemde gozlemlenen
lojistik faaliyetlerdeki yapisal degisimde, isletmeler
tarafindan lojistik siireglerinin rekabet iistiinliiii yaratan
fonksiyonunun 6nemli gériillmesi ve degerlendirilmesi
dikkati cekmektedir.

Kiiresellesme;  freight forwarder (Sevkiyat,
dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetlerini
gerceklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar
teslim lojistik hizmeti veren organizatdr kurulustur [13]).
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endiistrisinin alt yapisimun yeniden sekillendirilmesi gibi
bir sonucu dogurmustur. Bu gelisim trendinde; katma
deger hizmetleri, tedarik =zinciri y6netimi, dagitim
hizmetleri, gitmriikleme hizmetleri, depo yonetimi,
paketleme, ellegleme, etiketleme, dig ticaret ve sigorta
damgmanliklar: rekabeti etkileyen boyutu ile gok daha
6nem tagir hale gelmistir [1]. Lojistik olgusunun
igerisinde yer alan bu unsurlar, uluslararas1 ticarette en
karmasik ve en Onemli maliyet kalemleri olarak
goriilmektedir [14]. Iste bu noktada iireticiden kullaniciya
mal ve hizmet akisinda yer alan bu siireglerin en dogru, en
kaliteli ve iiretim maliyetlerine en az yansiyacak sekilde
planlanmasi bityiik Snem tagimaktadir.

Tablo.1’ de goriildiigii gibi lojistik faaliyetler ¢ok
yonli olup, isletmelerin etkinlik ve verimlilik diizeyi
tizerinde ve rekabet gliglerini ortaya koymada, dogrudan
belirleyici olabilecek ¢egitliliktedir. Bu agidan lojistik
yOnetim sisteminin dogru kurulmas: ve ihtiyag duyduklar:
hizmetleri, alanlarinda uzmanlagmus lojistik firmalarindan
dis kaynak kullamimina gitmek yolu ile karsilamalar,
giiniimiizde artik rekabet iistiinliigii yakalamada etkili bir
yontem olarak goriilmektedir. Ozellikle 1990 sonrasinda
lojistik konusunun 6neminin de anlasilmas: ve bu yonde
taleplerin genislemesi, lojistik hizmet sunan igletmelerin
de faaliyetlerinin yaygmnlasarak, iiriin gesitlilifinin
artmasinda etkili olmustur.

Bugiin artik lojistik siiregler oncelikle firmalarn,
firmalarin faaliyet gosterdigi farkli endiistrilerin ve aym
zamanda firma ve endiistrilerin bulundugu iilkelerin
rekabet Ustiinliifiinde ©nemli rol oynamaktadir, Bu
yoniiyle lojistik siirecler kiiresel rekabet araci olarak da




Emine KOBAN — Zerrin FIRAT — Hilal YILDIRIR KESER

degerlendirilmektedir. =~ Mikro  ekonomik  agidan
bakildiginda dogru yonetilen lojistik siireglerin, firma ve
endiistri diizeyinde maliyet diisiiriicii, iiretim siireglerinde
verimlilik ve katma deger yaratici etkileri tartisilirken,
makro ekonomik agidan degerlendirildiginde ise yabanci
yatirmlar, milli gelir, uluslar arasi ticaret, rekabet giicii ve
istihdam vb. ekonomik géstergeler {izerinde lojistik
sireclerin  6nemli  etkileri oldugu  goriilmektedir.
Sozkonusu etkiler, 6zellikle dig kaynak kullanimimn
artmasiyla daha da fark edilir duruma gelmeye baglamustir
[15]. O nedenle; diinya dlgeginde diigiiniip, faaliyetlerini
bu yénde yaygmlastuma girisiminde bulunan isletmeler
bir stire¢ olarak goérdiikleri lojistik faaliyetleri, dis tedarik
ile satin almay: daha fazla tercih etmektedirler. Ayrica;
hizmet satin aldiklar lojistik firmalarinm uzmanliklarmni,
glivenilirliklerini, hizmet aginn genisligini de titizlikle
degerlendirmektedirler.

V. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI
(OUTSOURCING) ve GELISiMi

Outsourcing / 3PL — Ugiincii Parti Lojistik (Third
Party Logistics) olarak da anilan “lojistikte dis kaynak
kullanim”, tedarik zinciri igerisindeki temel Ilojistik
faaliyetlerinden bir kaginm (ardisik olarak en az li¢ farkla
faaliyet-depolama, nakliye, stok yonetimi) konusunda
uzman firmalar tarafindan iistlenilmesidir. Bilgi ve
fiziksel alt yapilari ile 3PL firmalari adi verilen bu
firmalar, lojistikte dis kaynak kullamminda “hizmet
veren” tarafinda yer almakta ve lojistik islemleri
gergeklestirmektedir. Lojistik is ve faaliyetlerin, tamamen
bu konuda uzmanlagmus, sektdriin &ne ¢ikan bileseni
olarak goriilen lojistik firmalarindan karsilanmasi, her
olgekteki isletmenin tercih edebilecegi bir yol olarak
gorilmektedir.

3PL (Third Party Logistics) firmalan islem bazli
degil, siire¢ bazh faaliyet gdstermekte ve tiim lojistik
slireglerden sorumiu olmaktadirlar. Burada bu yapilanma,
hizmet alan igletmelere yarattig1 katma deger boyutu ile
6nemli olmaktadir. Giinlimiizde daha fazla entegre hizmet
veren, ihtisaslasmaya yonelen ve lojistik siireclerden
biitiinii ile sorumlu olan yapiya kavustugu ve gelisimini
stirdiiriilebilir kildig1 durumda; 3PL firmalarimin sektériin
gelisimine de katkida bulunmasi s6z konusu olabilecektir.

Dis kaynak kullammu (outsourcing), isletmelerin
kendi ana faaliyetlerine daha fazla odaklanma,
maliyetlerini azaltma, ilgili tedarik¢inin yatrim ve
yaraticihik giictinden yararlanma, pazara erisim hizim
ylikseltme amaglarindan bir ya da birkagina dogrudan
vlagimum  kolaylagtran  yapinin - kurulmasina imkan
saglamaktadir. Biitiin bu faaliyetlerin bir veya birkagi
Ugtincii parti lojistik hizmet saglayici olarak uzmanlagms
isletmelere devredilmektedir. Lojistik faaliyetler 6zelligi
geregi dis kaynak kullanimina izin verir durumdadir [16].

Diinya olceginde pek ¢ok ticaret ve iiretim
bolgesinde lojistik hizmetlerin  disaridan  tedariki
yaygmnlik kazanmistir. Lojistik ihtiyaglarim  kendi
blinyelerinden kargilayan biiyiik o6lgekli firmalar da
maliyet odakli ¢aligmak durumunda kaldiklarindan amlan
hizmetleri daha fazla disaridan almaktadirlar.

Lojistik hizmetlerin i¢ ve dig tedarik yoluyla
karsilanmasma iligkin  agwhk dagilimum asagidaki
piramitte gérmek miimkiindiir.

4SPL
TedarikZinciri Yonetimi

4PL
Entegre Lojistik Hizmetleri

|

3PL
Dis Kaynak Kulanimu

il

2PL
Kapasite Yonetimi

1

IPL

1+ Kendi Iginde Yeterli Lojistik
! Islevier

Sekil.1.1PL’den S5PL’e Lojistik Hizmetler

Kaynak: Lu, H. & Su, Y. (2002). An Approach Towards Overall
Supply Chain Efficiency. Master Thesis No.2002:29, Géteburg
University, 17 [17] .

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi, cogu kiigiik
isletme, temel lojistik hizmetlerini (1PL) kendi
biinyelerinde ve kendi yeterlilikleri ile karsilarken; is
hacmindeki artisa ve cografi is simrlarindaki genislemeye
bagli olarak, genellikle tasima ve depo yonetimi gibi
iglevleri igeren 2. Parti Lojistik (2PL) hizmetleri ya kendi
biinyelerinden ya da dis tedarik yolu ile
¢oztimlemektedirler. Artan taleplere bagh olarak yeni
lojistik islem ve fonksiyonlar 3PL ve 4PL olarak daha
genis yapilanmayr gerektirmektedir. 3 PL ve 4 PL
cercevesinde hizmet sunan dig tedarik¢i firmalar,
miisterilerinin tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimii ya da
biiyiik bsliimiinde yer almaktadirlar. Bu siiregte firmalar,
hizmet verdikleri isletmelere bilgiye dayali deger
katmaktadirlar. 4 PL; aslinda lojistik biitiinlestirici veya
tireticilerin lojistik dis kaynak gereksinimleri i¢in tek
nokta baglantisidir. 5 PL ise; artik tedarik zincirinin tiim
stireclerini ve ydnetimini igermektedir [17].

Lojistik Hizmet Sunan Firmalarin Sagladiklan
Katkilar ve Dis Kaynak Kullammmda Kars:1 Karsiya
Kalian Sorunlar;

Dis Kaynak kullanimmin Firmalara Yararhlig

» Isin daha diisiik maliyet ile yapilmasi,

» Zamanm etkin kullanim,
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» Lojistik faaliyetlere yonelik isletme i¢i alt yap1
yatirim maliyetlerinde azalma,

> Maliyetlerin 6nceden bilinmesi,
> Sabit maliyetlerin degigkene doniismesi,
ve uzmanhklarin hizmet

» Deneyim, bilgi
verilen firmaya aktarilmasi,

» Sahip olduklan teknolojik ve fiziksel alt
yapilarim calistiklart igletmelerin kosullarma entegre
etmeleri,

» Firmalarmm  asil  uzmanlkk  alanlarma
yogunlagmalarma olanak saglamalari,

> Cografi esneklik kazanma ve yeni pazarlara
acilma girisimini tegvik,

» Rekabette dinamizmi ve geligmeleri takip
etmek iizere yeni kaynak ayirmaya imkan vermesi

seklinde belirtilebilir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmmmm
yararlilifl isletmeler tarafindan genis kabul gbren bir
yargidir. Ancak bazi durumiarda 6zellikle iki firmanin
birbirini  tanima, yOnetme ve  yonlendirmedeki
yetersizlikleri sorunlar yasanmasina neden olmaktadir.
Mevcut durum salt hizmet alumina dayah ortaya ¢ikmig
olmayip, hizmet alan ve hizmet veren isletmelerin
kurumsallagma anlayigmdan da kaynaklanmaktadir.

Dis kaynak kullanicisi firmalarin, hizmet alacaklari
firmalan belirlerken 6ncelikle kendi ihtiyaglarimi dogru
saptamalar1 ve beklentilerini karsilayabilecek yeterlilikte
firmalarla ¢alismalar1 gerekmektedir. Bazen hizmet alan
firmadan, bazen de hizmet sunan firmadan kaynaklanan
sorunlar taraflar1 zorlamaktadir.

Dis kaynak kullamm sirasinda hizmet alan ve
hizmet sunan isletmelerin kars;t karsiya kaldiklan

sorunlar;

> Hizmet alan firmanm lojistik fonksiyonu
iizerinde kontrolii kaybetme riski,

» Hizmet sunan firmaya asin1 baglilik,

> Hizmet sunan firmanin s6zlerini zamamnda ya
da hig¢ yerine getirmemesi,

> Hizmet
uyduramamas,

sunan firmanmn degisime ayak

» Hizmet alan/veren firmanin is hedeflerini
anlamada yetersizlik,
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> Hizmet alan/veren firmamin is hedeflerini
anlatmada yetersizlik,

» Firmalarm gizliligine dikkat ettikleri konularin
paylagilmasi riski,

> Hizmet alan/veren firmalar arasinda bilgi
akisinda aksamalar,

» Hizmet veren firmanin depolama ve dagitim
kanallarinin =~ hizmet alan  firmanmn  ihtiyaglarim

karsilayamamasi, alt yapi yetersizligi,

> Hizmet veren firmalarn nitelikli is giicii

eksikligine bagh olarak sunulan hizmette
profesyonellikten uzaklasma,

» Ulkelerin sik degisen mevzuatlar,

» Lojistikk maliyetlerin tespiti ve hizmet

bedellerinin tahsilinde yasanan zorluklar,

» Diinya ve tlilke &lceginde ticaretin dengesiz
dagilimina bagh zorluklar,

vb. sayilabilir.

Lojistik  faaliyetlerin dig alm yolu ile
coziimlenmesi goriildiigi tizere olumlu/olumsuz sonuglar
olabilecek bir model olarak degerlendirilmelidir. Dig alun
kararinda karar wverici; lojistik hizmetlerin getirecegi
performans artisini, malin 6zgiinliigiini ve firma igin
o6nemini degerlendirerek tercihini ortaya koymak
durumundadir [18].

VI. LOJISTIK HIZMET SUNAN (DIS KAYNAK
TEDARIKCiSi) ISLETMELERIN TEMEL
HIZMET BILESENLERI

Giiniimiizde lojistik hizmet saglayicilar, tasima
islemi temel operasyon olmak fiizere, giimriikleme,
ambalajlama etiketleme, depolama ve dagitima kadar
uzanan birden fazla islemi zincir halinde miisteriye
sunmaya odaklanmigtir. Yeni yapilanmayla sadece tagima
hizmeti ile simrh kalmaksizin, Tablo.1’de detaylandirilan
tim tretim Oncesi ve sonrast lojistik faaliyetler
cergevesinde i tanimlarini genisletmislerdir.

Bu hizmet farklilagsmasinda; dis  kaynak
kullanimima artan ilgi ve yonelimin rolii biiyiiktiir. Hemen
her biiyiikliikkte igletme dig alima yonelirken, hizmet
saglayicilardan daha stratejik roller tiistlenmelerini de
talep etmektedirler. Lojistik hizmet alanlar, lojistik hizmet
sunan igletmelerin kiiresel diizeydeki ihtiyaglarina cevap
verebilecek yeterliliSe sahip olmalarmi, enformasyon
teknolojilerinin kullanimi konusunda bu isletmelerin 6ncii
rol oynamalarmi, uzun soluklu ¢aligma planlarinin
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hazirlanmasmi  ve taahhiitlerini  gerceklestirebilecek
finansal giice sahip olmalarmi, hizmet alimlarinin
devamlilifinda degerlendirme kriteri olarak
gormektedirler [18].

Nitekim bu konuda lojistik operasyonlar1 genis
yapida sunma ve hizmet anlayigim  bu  yonde
cesitlendirmeyi basaran lojistik isletmelerinden verilecek
Ornek yararli olabilir. Hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren firetici firma, lojistik operasyonlarim yiiriitmek
tizere lojistik hizmet saglayici firma ile yaptig1 anlasmada
hizmet alimm biitiinsel olarak gérmiis ve bu sekilde talep
etmistir. Hizmet veren firma da girdigi taahhiit ile malin
tiretim Oncesi ve sonras: lojistik operasyonlarimin tiimiinti,
tiretimde kalite kontrol siireglerini, ambalajlama, nakliye,
depolama, giimriikleme ve mal daha tasima aracinda iken
elektronik ortamda belirtilen giizergahlara yonlendirme
ile nihai satis noktalarina, hatta dagitim rafina kadar
yerlestirmenin yapildig: operasyonel stireci
tamamlamgslardir [18].

Kurulan bu sistem; hizmet alan firma acisindan,
zamanin etkin kullanim, maliyet avantaji, riski azaltma
vb. yonlerden uluslararasi rekabette gok yonli kazamm
saflamaktadir. Yiiriitilen bu siireglerin basansinda,
lojistik hizmet iireten firmalarin teknolojiye, insan
kaynaklarina, alt yapiya iliskin yatirimlari 6nemli rol
oynamaktadir,

Ancak Tiirkiye’de pazarda bulunan sirketler, bu
yapida lojistik hizmet vermeye talebin yapisma da bagh
nedenlerle hentiz tam olarak gegememislerdir. Lojistik
tanmnin  i¢ini  tam olarak doldurabilecek hizmet
anlayiglarmdan  s6z etmek zordur. Agulikli olarak
tagimacilik, depolama ve giimriikleme odakli bir yapida
faaliyet gostermektedirler.

Lojistik alanindaki gelismeleri de dikkate alarak
lojistik hizmet sunanlarmn giiniimiizdeki yapismda temel
lojistik faaliyetlerini ve gesitliligini, besli gruplamaya
dayal: olarak gérmek miimkiindiir [19].

Bu faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir:
Aktif  Hizmetler; depolama, yiikleme, bir araya
getirme, ambalajlama, nakliye, kontrol, barkodlama,

etiketleme/smiflandirma, kalite kontrol,

Idari Hizmetler, siparis yonetimi,stok takibi,veri
isleme, programlama/planlama,

Finansal Hizmetler; faktoring, birikim siirecleri,

Danmsmanhk Hizmetleri;
nakliye danigmanligi,

lojistik damismanhik,

Kavramsal — Hizmetler;, bireysel/tzel
¢Oziimlerin planlanmasi ve uygulanmasidur.

lojistik

VII. TURKIYE’DE LOJISTIK HIZMET SUNAN

ISLETMELERIN .. YAPISAL
OZELLIKLERINE ILISKIN BIR
DEGERLENDIRME

VIIL.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Goriiniimii

Lojistik sektorii, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de hizli gelisim trendinde olan az sayidaki sektdrden
biridir. Lojistik sektorii, Avrupa’da %7-10, Kuzey
Amerika’da %15, Asya ve Tiirkiye’de %20’lik biiyiime
hizina sahiptir. ABD’de lojistik sektériinin  GSMH
igerisindeki payr %12 iken, Tiirkiye’de %1.5
diizeyindedir [1]. Tirkiye’nin yurt ici ve yurt disa
lojistikteki pazar degeri ortalama 30 milyar dolar olarak
hesaplanmistir.

Tiirkiye’de lojistik sektériiniin yapisal analizinde
dikkati ¢eken nokta; lojistik kapsaminda yer alan
faaliyetleri, isletmelerin biinyesinden ya da dis tedarik
yolu ile karsilama payma iligkindir. Tiirkiye’de lojistik
faaliyetlerin yaklasik %25°i lojistik firmalar1 tarafindan
karsilanirken, yaklasik %75°lik kismi ya disaridan hicbir
lojistik hizmeti almaksizin tiimiiyle kendi biinyelerinden
ya da her hizmet igin farkli firmalarla ¢ahgarak parcal
tedarik yoluyla kargilanmaktadir.

Birgok isletmenin 6zellikle depolama/dagitim
seklindeki lojistik is siireclerini kendi biinyelerinde
kurduklar1 alt yapi ile tamamladiklart goriilmektedir.
Disanidan lojistik hizmet almaya olan talebin giderek
artmas1 ile giintimiizde lojistik hizmet saglayicilar,
tagimadan, giimritklemeye, ambalajlamadan etiketlemeye,
depolamadan dagitima kadar birden fazla aktiviteyi zincir
halinde miisteriye sunmaya baslamslardir. Ancak
Tirkiye’de pazarda bulunan lojistik hizmet saglayici
firmalar finansal ve operasyonel olarak talebe yeterli
cevap verebilecek kapasitede ve yapida degillerdir [20].

Tiirkiye’deki igletmeler; aguhkli olarak tagimacilik,
depolama ve giimriikkleme odakli olarak faaliyet
gostermektedirler.

Tiirkiye’de pazarin gelisim trendini géren yabanci
firmalar, ortakliklar seklinde orgiitlenerek Tiirkiye
pazarinda konuglanmaya baglarmglardir. Yabanci kokenli
lojistik firmalari ile isbirlikleri diinyadaki lojistik egilim
ve olusumlarin takip edilmesinde rol oynamaktadir. Tiirk
lojistik sirketlerinin ge¢misleri gok kisadir. Bu sirketler
agrlikh olarak tek lojistik faaliyeti (nakliye) iistlenmekte
iken, ¢ok yonlii lojistik hizmet agm kurmalari zaman
icerisinde olmaktadir.

Diinya ©6lgeginde pek ¢ok ticaret ve iiretim
bolgesinde lojistik hizmetlerin  disanidan  tedariki
yaygmhk kazanmmstir. Lojistik ihtiyaclarim  kendi
biinyelerinden karsilayan biiyiik 6lcekli firmalar dahi
maliyet odakli caliymak durumunda kaldiklarindan bu tiir
hizmetleri daha fazla disandan almaya yonelmislerdir.
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Tiirkiye’de de lojistik sektoriine iliskin bu yonde
gelisen egilimi gérmek miimkiin, ancak yeterli degildir.
Asagida detaylar anlatilan lojistik firmalar ile yapilan
goériisme sonuglarindan da gozlemlenen; ozellikle kiigiik
isletmelerin lojistik hizmet olarak smirl: hizmeti disaridan
alma yoluna gittikleridir. Bunda ise 6zellikle kiiciik ve
orta biiylikliikteki isletmelerin, isletme faaliyetlerine
iligkin tiilm operasyonlar1 kontrol altinda tutmak
istemeleri, digaridan olan kigi ve kuruluslar ile igletme
bilgilerini paylagsmak istememeleri, hala daha bu tiir
faaliyetlerde gelencksel aliskanliklarim devam ettirmek
istemeleri etkili olmaktadir. Bugiin disa agilma egilimi
icerisinde olan ve gelisimlerini siirdiiren firmalarm farkh

lojistik  iiriin  talepleri olduk¢a, bunlarin lojistik
firmalarindan tedarik edilmesi daha fazla tercih
edilmektedir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeleri miisteri

portfoyiine almak isteyen lojistik firmalar da isletmelerin
yeni bakis agilarimi degerlendirerek onlara uygun yeni ve
ozel ¢oziimler gelistirmektedirler. ‘

VIL.2. Tirkiye’de Lojistik isletmelellinin Yapisal
Ozelliklerine Bakis (G.Marmara Ornegi)

Ulkemizde lojistik
faaliyet gostermektedir.
karlilik  ve

sektorii  heterojen yapida

Geligsim trendinde sermaye,
ciro Dbiyikliikleri, kurumsal yapilar,
anlayiglari, ¢aligma prensipleri, degerleri ve Orgiit
kiiltiirleri  farkli  yapida olan lojistik isletmelere
rastlanmaktadir. Bu kriterleri dikkate alarak Tiirkiye’deki
lojistik isletmelerin genel bir simflandirmas: yapilacak
olursa [20];

1.Geleneksel yapida ¢ahisan, modem i
anlayisindan uzak, daha ¢ok spot igler ile faaliyet gdsteren
kiigiik firmalar,

2.Yerli sermaye ile kurulmus, ilk baglangiclar
tagimacilik sektriine dayanan, piyasa kosullarim bilen,
bir yam ile geleneksel ancak diger yandan da diinyadaki
gelismeleri izlemeye ¢aba gosteren KOBI'ler,

3.Bir holdingin biinyesinde yapilannms olup,
biiyiime ve gelisme gosterebilecek imkanlara sahip,
uluslar arasi boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve
global partneri bulunan ve bulunmayan biiyiik
firmalar(6rgiitsel yap1 olarak modern ilkelerle ¢alisan,
sektérde marka olma yolunda c¢aba gosteren, i etigi ve
yarataca@1 katma degere 6nem veren firmalar),

4.Uluslar arast marka olma avantajmi kullanarak
gliven salayan, kendi standartlarinda verdikleri
hizmetlerle pazarin hizmet kalitesini yukan g¢ekmeye
caligan ve aym zamanda yerel avantajlari kullanan
yabanct firmalarm Tiirkiye subeleri,
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S.Kurulu kargo sirketi goriiniimiinde olan ve
daha 6nce var olan tagimalarmdan yararlanan firmalar

seklinde goriilebilir.

Tiirkiye’de lojistik hizmet saglayan isletmelerin
yapisal Ozelliklerine iligkin genel gergeveyi belirlemek
amaciyla, veri toplama y6ntemi olarak yiiz yiize gériisme
yonteminin kullanildigs bir alan aragtirmasi yapilmgtir.
Karsilagtirmali degerlendirme yapabilmek iizere;

e is merkezleri Bursa ve Istanbul olan,

e ulusal ve uluslararasi alanda is yapabilme
yetenegine sahip,

e global partneri olan/olmayan
¢ yerli/yabanci kékenli,

e en az li¢ lojistik is siirecini hizmet alanina
alnus,

o yukandaki siralamada iiglincii ve dordiincii
grupta yer alan,

o farkli yapisal 6zellikteki 25 lojistik sirketi
secilmistir,

Yapilan ¢aligmanmin  Orneklem alamm; 2006
Agustos ay1 itibariyla yapilan goriismeler sonucunda,
bilimsel bir ¢aligma igin bilgi almak tizere yliz ylize
goriisme talebini kabul eden bu ozellikleri tasiyan lojistik
hizmet tedarikgisi olan isletmeler olusturmusgtur.

Yiiz yiize goriisiilen igletmeler aguliklhi olarak
tasimaya odaklanan, yam sira diger lojistik hizmetlerinin
de saglayicisi konumunda olan igletmelerdir. Bir baska
anlatimla Srneklem alaninda; tagrmaya odakh olup, diger
is siireclerine de faaliyetlerinde yer veren igletmelerden
goriisme talebini kabul edenler yer almustir (Tiirkiye’de
lojistik girketlerinin hizmet goriiniimiinii de yansitacak
sekilde).

Goriigmelere baslamadan once isletmenin genel
profili ve sosyo-ekonomik degerlerini Slgmeye yonelik
toplam 27 soru hazirlanmg ve goriismeler bu sorular esas
alinarak yiiriitiilmiistiir.

VIL3. Alan Calismasi Bulgulan
Goriismeler cercevesinde lojistik hizmet sunan
isletmelere iliskin bir degerlendirme yapmay1r miimkiin

kilabilecek su sonuglara ulagilmigtir:

Isletmelerin  hukuki yapilarma bakildiginda;
agirhikli olarak; A.S. seklinde orgiitlenmenin oldugu,
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ender de olsa Limited Sirket statiisiine sahip isletmelerin
de bulundugu goriilmiigtiir. Goriigiilen isletmeler arasmnda;
isletme se¢imimizdeki kriterler dogrultusunda sadece yurt
i¢i hizmet sunan igletme bulunmamasina karsihik, %42 si
sadece uluslararas: alanda faaliyet géstermekte, % 5871 ise
uluslararas: alanin yaninda ulusal hizmet de sunmaktadar.

Ayrica i biyiikligiintin gostergelerinden olan
istihdam edilen isgiicti acisimdan bulgular
degerlendirildiginde; %50 sinin 25-100 kisi aras: iicretli
eleman calistirdigy, %30’Gnun ise 100den fazla isgiicti
istihdam ettigi goriilmiistiir.

[sletmelerin  vergi  miikellefiyeti  agismdan
goriintimleri ise iy hacimleri ve biiyiikliikleri
dogrultusunda kurumlar vergisi miikellefi olmalaridir.

Yine  hipotezimiz = ¢ergevesindeki  kriterler
dogrultusunda seg¢ilmis isletmelerin tamaminda isletme
ortaklarimn aktif yonetimde bulunmadigi, profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetildigi gdzlenmistir,

Goriisme yapilan kisi/kisilerin tamami iist diizey
yoneticilerden olugsmaktadir. Saghkh bilgiler almabilmesi
agisindan, isletmelerin Genel Miidiirii ya da yardimcilan
ile gortistilmiistiir. Sektériin geng olmasmun yami sira;
Isletme Genel Miidiir/Yrd. Diizeyinde olanlarin da geng
taniminda yer alan yas grubundaki kisilerden olugmasi,
gengler arasinda ilgi géren bir sektdr oldugu 6n izlenimini
desteklemektedir. Nitekim goriisiilen isletme
yoneticilerinin %50°si 25-34 yas grubundadir. Yalnizca 2
yonetici 45 yasn lizerindedir.

Geng yoneticilerin tamaminin  yiiksek eZitimli
oldugu gézlenmistir. Biiyiik ¢ogunlugu bu dalda dogrudan
egitim veren yiiksek ogretim kurumunun c¢ok fazla
olmamas: nedeniyle, lisan bilen Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri mezunlarmdan olusmaktadir. Lisansiistii
efitim yapanlar ise daha tez asamasinda sektorle tamgsan
ve kariyerine bu dogrultuda devam etmek isteyenlerdir.

Isletmenin aktif faaliyet siiresine iliskin yoneltilen
soru ile 5-15 yil arasinda faaliyet gdsterenlerin daha fazla
oldugu goriilmiistiir (%48°1). Bu da bilinen bir gerceklik
olan Tiirkiye’de isletmelerin diga agilma yoniindeki
¢abalarmm son yirmi yilda hiz kazanmas1 ve buna bagh
olarak lojistik kavraminun i¢ini dolduracak yapida lojistik
isletmelerinin de gelisim gostermesidir.

Isletmelerin disa agilma egilimlerine bagh olarak
talep ettikleri hizmet alanlarindaki genisleme, genellikle
nakliye kokenli firmalarm da bu talebi karsilamak lizere
modern lojistik olusumlarini  $Zrenme ve diinyadaki
gelismeler paralelinde yeniden yapilanmalarma neden
olusturmustur.

Goriisme yapilan lojistik isletmelerin  hizmet
yelpazesi ulusal ve wuluslararasi alanda faaliyette

bulunmak iizere ve 3PL hizmetini de asacak sekilde
siirekli gelisim gostermektedir. Sektérde aktif olarak
faaliyet gosteren, goriisme yapilan ve lojistik hizmet
sundugunu ifade eden igletmelerin iigte birinden fazlasi,
Ozellikle tagimacilik odakli iken, kalan isletmelerin
tamamu tasimacilik, yani sira depolama, giimriikleme,
paketleme islevlerinden en az bir ya da ikisinde de
ihtisaslasmaya gitmislerdir. Buradan ¢ikartacagimz
onemli sonuglardan birisi; tilkemizde lojistik hizmet
saglayicilarin 3. Parti lojistik hizmetleri sunar goriiniimde
olmalar1 ve ihtisaslasmaya dayali lojistik anlayiga
yoneldikleridir..

Buna bagh bir diger bulgu ise; 3. Parti lojistik
hizmet saglayicilarm  faaliyetlerinin  siralamasina
iliskindir. Bu siralamada 6ncelikli olarak tasima
hizmetleri, ardindan depolama hizmetleri gelmektedir.
Ugitincii  sirada  ise  giimriikleme ya da paketleme
hizmetleri yer almaktadr.

Bu sektérde yer almalarinda ve faaliyet
gostermelerinde  etkili  olan  faktorlere  iliskin
degerlendirme yapilmak istendiginde ise; oncelikle ve
o6nemle belirtilen; hizh gelisim trendinde olan sektor
olarak goriilmesidir, Isletmelerin %40 mn kuruculart bu
sektorii gelecegin is kolu, %20'si, dis pazarlara a¢ilmanin
yeni girisimleri de tetiklemesi sonucunda gelisen is kolu
olarak gordiikleri i¢in bu sektdrde aktif rol aldiklarim
belirtmislerdir. Sadece 2 isletme, ge¢miste de nakliyecilik
yaptig1 i¢in sektore dahil olanlardir.

Arastirma kapsamina 3PL hizmet saglayicilar dahil
edildigi icin, klasik ve geleneksel yontemlerle ¢aliganlarin
heniiz bu islevleri yerine getirecek gelisme alt yapisina
sahip olmadiklar1 burada diigiiniilebilir.

Bunun disginda yerli firmalarnin yetkililerinin
verdigi cevaplar arasinda yabanc sirketlerin pazarda yer
almasi ve buna bagli olarak kendilerinin de bu alanda
yatirim yapma isteginin One c¢iktiginin. ifade edilmesi
6nemli bir bulgudur.

Sektérde faaliyet gosteren isletmelerin gelecege
yonelik yatirim planlamasi hakkindaki diigiincelerine
iligkin bilgi almak {izere sorulan soru sonucu; sektdrdeki
isletmelerin 6zellikle pazar payini arttirmak ve hizmet
alanlarim ¢esitlendirmek diigiincesi ile yeni yatirimlara
girigme tercihlerinin oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin
6nemli biyiiklikteki kismu gelecege y6nelik hedefini
biiyiime iizerine odaklamsgtir.

Sektordeki isletmeleri zorlayan ve Snemli
gordiikleri sorunlarmin tespitine y6nelik soruya verilen
cevaplar kredi ve finansman sorunlarn lizerinde yogunluk
kazanmustir. Ayrica,

- Nitelikli, egitimli isgiicti eksikligi,
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- Uluslararast igletmelerle genigleyen faaliyet
alanlar1 ve lojistik is stiregleri farklilifina dayali rekabet,

- Kayitdisn uygulamalarin  yarattifn  haksiz
rekabet igletmeleri zorlayan sorunlarin baglicalarim
olusturmaktadir.

Isletmelerin sorunlarn arasinda 6nemle yer alan
finansman sikintistin  nedenleri; “alacak tahsilindeki
gecikmeler” ve “tahsilati gerceklestirilemeyen 6demeler”
olarak ifade edilmistir. Isletmelerin 6deme ydntemi olarak
terciblerine bakildiginda; banka kanali ile Odeme
yonteminin agirhklt kullamldig goriilmiistiir. Bunun yam
sira iilkede ekonomik istikrarsizlik ve maliyet arttiran
faktorler(6zellikle petroldeki uluslararasi dalgalanmaya
bagli olarak tasima maliyetlerindeki artig) sorun
kaynaklar arasinda, gériigiilen kisilerin dnceligi olmugtur.

Nitelikli ve donamimli isgiicti eksikligi sektor
icinde Onemli yetersizlik olarak goriilmektedir. Genis
alanda ve ozellikle yabanci ilkeler ile ticari iligkileri
gelismis isletmelere hizmet sunumunda yabanci dil bilen,
mevzuatlar1 takip edebilen, isin gerektirdigi sertifikalara
sahip, ¢oziim yaratabilen elemanlarin istihdamu adeta
zorunluluktur. Ancak bu konudaki eksiklik sektoriin
gelisiminde 6nemli bir engeldir. Her ne kadar egitim
faaliyetleri sektor i¢in 6nemli goriilse de; ya egitime
ayrilan kaynaklarm kisith olmasi ya da bu konudaki
isteksizlige bagh olarak istenen iyilesme
saglanamamaktadir,

Sektor ¢aligma saatleri ve ig yiikii itibar ile zor bir
sektordiir. Haftalik ¢aligma saatlerinin agulikli olarak 45
saatin iizerinde olmasi da bunu dogrulamaktadir. Ancak
ozellikle gencler arasinda istihdam alam yaratan boyutu
ile tercih edilme oram giderek artmaktadir. Bu da egitim
caligmalarinin  daha fazla benimsenmesinde etkili
olabilecek bir ayrint1 olarak degerlendirilmelidir.

Sektor temsilcilerinin vergi oranlarn hakkidaki
goriislerine  bagvuruldugunda; alman cevaplar vergi
oranlarinin yiiksek oldugu ve bu durumun bes 6nemli
sonug yarattig1 ifade edilmistir. Bunlar ise;

- Ekonominin hareketlenmesini énledigi,

- Belgesiz ticari islemleri 6zendirdigi,

- Kagislar nedeni ile vergi adaletini bozdugu,

- Sektorel gelisimi engelledigi,

- Vergi tahsilatin1 aksatti1 seklindedir.

SSK primleri hakkindaki goriisleri soruldugunda
ise;
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- Iscilik maliyetlerini yiikselttigi,

- Kayitsiz iggiicli galistirmay: arttirdifn ya da
ticretlerin diisiik beyan edilmesine yol actig),

- Uluslararas1  rekabette
goriisleri dnemli goriilmiigtiir.

zorlayict  oldugu

Ayrica; lojistik firmalarimin en Snemli maliyet
unsurlarindan olan akaryakit tizerindeki vergiler,
Tiirkiye’de merkezi hiikiimet gelir kaynaklari arasinda
onemli paya sahiptir. Bu durum dogrudan sektoriin
maliyetlerine etki etmekte ve rekabette zorlayici faktdr
olmaktadur.

Sektorlerinde gozlemledikleri vergileme ve sosyal
giivenlik primleri kaynaklhh kayitdigihik yontemlerine
iligkin soruya verdikleri agirlikli cevap; yasal bogluklarin
kullamlmasi1 ve eksik beyanda bulunulmasi - seklinde
olmustur.

Bir diger soruda sekttrdeki rekabet hakkindaki

diisiinceleri soruldugunda; goriisillen sektor
temsilcilerinin tamaminda " yogun", "¢ok yogun" ifadesi
ile kargilagilmgtir.

“Bu yogun rekabet ortamunda, dig pazardaki
geleceginiz ve kargilagtigimz sorunlar nelerdir?” seklinde
sorulan soruya verilen cevaplar;

- Faaliyet sahalarina giren iilkelerde farklilik
gosteren ve farklilasan yasal diizenlemeler,

- Biirokratik giicliikler,
- Uluslararas: pazarlarin yapi ve isleyisi ile ilgili
bilgi eksikligi,

- Yabanci iilkelerin  biirokrasisine

sorunlari

uyum

- Nitelikli personel eksikligi,
olarak ifade edilmigtir.

Ancak goriis birligi tasiyan en Onemli konu;
talepteki geniglemeye bagl lojistik isletmelerinin
hizmetlerindeki ¢esit yetersizligidir. Bu ise lojistik
isletmelerinin artik 3.parti lojistik hizmet sunumundan
daha st hizmet anlayisgimt (4PL, 5PL) hedeflemelerini
yukanida da belirtildigi gibi kagimilmaz kosul haline
getirmektedir. 4 PL ve 5 PL anlayis1 dis ticaret, vergi,
finans, istihdam, mevzuatlar vb. boyutunda damigmanlhk
ve egitim hizmetlerini miisterilere sunmay1 gerektiren bir
ihtiyagtir.
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VIII. SONUC

Fonksiyonlar1 ve kullanimu itibar1 ile baglangici
¢ok eskilere dayanan, ancak kavram olarak yenilerde daha
stk giindeme tagman lojistik olgusu, ozellikle rekabetin
giiniimiizdeki boyutunda ¢ok daha énemli hale gelmigtir.
Bugiin arttk malzeme tedariki, tagima, depolama,
glimritkkleme, dagitim, sigorta hizmetleri vb. faaliyetlerin
dogru yer, dogru zaman, dogru sartlarda gergeklesmesi
dogru planlama ile miimkiin olabilmektedir. Lojistik
stiregler olarak gorillen ve iiriinlerin {ireticiden son
kullamciya aktarmminda Onemli rol oynayan zincirin
halkalarmin giicli kilinmast gerekmektedir. Bu durum
tiretici igletmelerin rekabette farkli boyutta yer almasinda
etkili olabilecektir.

Giintimiizde lojistik ig stireglerini biitiinsel olarak
sunan isletmelerin sayisi lizla artmaktadir. Lojistik
sektoriintin temel dinamigi olan bu igletmeler; asil olarak
tiretici ve tiiketici noktalar1 arasindaki mesafeleri, ilgili
birimlere ve genel ekonomiye miimkiin oldugunca az bir
maliyet yiikleyerek, maksimum faydayr saglayacak
sekilde ortadan kaldirma amacma hizmet eden bir yapiya
sahip olduklarinda sektoriin gelisimi de
farklilasabilecektir. Bunun basarilabilmesi ise,
tilkemizdeki lojistik sektdriiniin temel sorunlarna iliskin
saptamalardan yola ¢ikarak;

- kredi, finansman sorunlar1
- nitelikli, egitimli iggiicii eksikligi,

- uluslararas: isletmelerle genisleyen faaliyet
alanlar ve lojistik is siiregleri farklilifina dayal rekabet,

- kayit dis1 uygulamalarin yarattig1 haksiz rekabet

- faaliyet sahalarma giren iilkelerde farklilik
gosteren ve farklilagan yasal diizenlemeler,

- biirokratik giigliikler,

- uluslararas: pazarlarm yap1 ve igleyisi ile ilgili
bilgi eksikligi,

- yabanc iilkelerin biirokrasisine uyum sorunlari
vbg. sorunlarin ¢6ziimiine yonelik girisimler ile miimkiin
olabilecektir.
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