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Engin ÜNSAL 

Genel-İş Araştırma ve Eğitim Müdürü. 

îşçi eğitimi bugün batıdaki e v r i m i n i tamamlamış ve sanayii ve 
işçi münasebetleri alanındaki değer ve önemi herkes tarafından k a ­
b u l edilmiş b i r konudur. 

Sendikal hareket ler in daha henüz i l k basamaklarında olan Türk 
Sendikacılığı yönünden de k o n u n u n önemi aşikârdır. B u bakımdan 
işçi eğitiminin b i r anatomisini çizmek bu konudaki son gelişmelere 
temas etmek ve bu arada Türkiyede işçi eğitimi alanında neler y a ­
pılması gerektiğini işaret etmek sendikalarımızın kader in i el lerinde 
t u t a n dostlarımıza b i r ışık ver i r ümid ve düşünces !ndeyiz. 

B u bakımdan bugünkü konuşmamızda önce işçi eğitiminin b i r 
tanımını yapıp, metod yönünden konuyu inceliyeceğiz. Daha sonra 
b u konudaki bazv y e n i gelişmelere ve özellikle C o r r e l l Üniver­
sitesi Sanayii ve İşçi Münasebetleri O k u l u Profesörlerinden Sayın 
George Erooks 'un geliştirdiği «Sendika Temsi lc i ler in in Eğitimi» 
konusu üzerinde birkaç söz soyliyeceğiz. Ve bu konuda Türkiyede 
neler yapılabileceği hususunda bazı noktalara değineceğiz. 

Önce eğitim'n ne olduğu konusunda durmamız gerekiyor. B i r 
zamanlar eğitim dar anlamda tahsi l ve genel kültür elde edilmesi 
olarak düşünülüyordu. Bugün Türkiye'de de işçi eğitiminden b u ­
nun anlaşjldığ nı ve gerek işçilere ve gerekse sendika idarec ' lerine 
genel kültür vermenin eğitim olarak kabu l edildiğini ve kültür i le 
eğitimin aynı şeyler olduğu görüşünün sendikacılarımız a r a s ı d a 
yaygın olduğunu sanıyorum. 

Oysa k i , modern sanayide eğitim kelimesi çok daha geniş b i r 
anlam kazanmıştır. Eğitim artık sadece kültür doneleri veren, sa-
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dece motor re f leks ler i geliştiren b i r konu o lmaktan çıkmıştır. B u ­
gün eğitim basit motor ref leksleri geliştirmekten başlayıp kompleks, 
t ekn ik b i lg i ler elde edilmesini, teferruatlı idarî b i l g i l e r i n k a v r a n ­
masını ve beşerî münasebetler alanında yeni davranışlar elde e d i l ­
mesini kapsamına almaktadır (1) . Bugün, işçilerin işyeri içindeki 
günlük münasebetlerinde, her türlü davranışlarında b i r değişiklik, 
b i r yen i l ik ge t i rmey i amaç edinen her türlü faaliyet eğitim çabası­
nın b i r bolümü olarak kabul edi lmektedir . 

Gerçekte, çoğu zaman işçinin işyerindeki davranışlarında za­
manla meydana gelen değişiklikler hiçbir eğitim faa l iye t in in sonu­
cu değildir. İşçinin davranışları, kendi tabiî haline bırakılırsa, tec­
rübe i le b ir değişikliğe uğrar. İşçi kendi davranışlarında âmirleri­
n i n tu tumuna içinde bulunduğu dar arkadaş grubunun davranışları­
na, eğer kendi nezareti altında çalışanlar varsa onların kend i h a k ­
kındaki düşüncelerine ve işyerinin sosyal psikolojisine göre birtakım 
değişiklikler geçirecektir. Fakat bunlar gelişigüzel değişikliklerdir. 
B i r amaca yönelmemişlerdir. Olayların tabiî seyri sonunda ortaya 
çıkmışlardır. Oysa k i sanayide yapılan ve yapılacak olan her türlü 
eğitim faa l iye t in in b e l i r l i b i r amacı vardır. Sanayide yapılacak eği­
t i m i n amacı işçiye, davranışları i le içinde bulunduğu müesseseyi, 
hedefine varılacak tecrübeler sağlamaktır. (Buradaki müesseseden 
kasıt Maurice Hour io 'nun t a r i f i i le b ir iş ve teşebbüs f i k r i n i n geliş­
tiği ortamdır.) 

Öyle ise sanayide işçi eğitimini işçiye f o rmal usuller dairesinde 
ver i l en Öyle b i r b i lg i ler silsilesidir k i , b u n u n sonucu işçiler, -davra­
nışlarında meydana gelecek değişiklikler i le içinde bulundukları 
müessesenin amacına varmasını kolaylaştırırlar şeklinde t a r i f ede­
b i l i r i z . 

Eğitim programlarının başarıya ulaşması için eğitilecek kişile­
r i n yapısı üzerinde önemle durmak gerekir. Her ne kadar eğiteni 
müessesesi amacına varmayı kolaylaştırıcı b i r unsur ise de, böyle b i r 
program işçinin veya işçilerin yakın, ve uzak y a n i bugünkü ve ge­
lecekteki ihtiyaçlarına hitap etmiyor , b u . ihtiyaçları gidermiyorsa 
başarıya ulaşması asla söz konusu olamaz. 

Meselâ b i r işyerinde b i r işveren tarafından düzenlenen eğitim 
programını ele alalım; İşçiler eğitim sonucu işlerimi daha düzgün, 

(1) McGeh.ee, William, Training in Business and Industry, John Wiley 
and Sons Inc. New York, 1961 s. 2 

http://McGeh.ee
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daha i y i yaparak âmirlerinin takdir ine mazhar olacağını anlarsa, 
kendisine bu eğitim sonucu birtakım menfaatler doğacağını t a h m i n 
ederse b u program başarı kazanır. 

Meselâ b i r sendikanın yapacağı eğitimi ele alalım; İşçiler ya da 
sendika temsi lc i ler i eğitim sonucu işyerinde sendika için daha f a y ­
dalı o labi leceklerini anlarlarsa, işverenin karş'smda b u eğitim sonu­
cu daha az ezileceklerini anlarlarsa ve ancak o zaman bu program 
başarı kazanır. 

Ve gene işveren açısından bakıldığı takdirde i y i düzenlenmiş 
b i r eğitim programı meselâ zaman ve hareket çalışmaları eğitimi iş­
çinin- günlük v e r i m i n i önemli surette arttırır, yorgunluğu azaltabil ir , 
iş kazalarını Önler. İşçinin elde ettiği y e n i b i lg i ler ve yen i k a b i l i ­
yet ler işçinin gerek ücretinde ve gerekse mes'ui iyetlerinde b i r ç o ­
ğalma sağlar. Bütün bunlar işçinin yakın ve uzak ihtiyaçlarına h i ­
tap ettiğinden ve işçi bunlar sonucu kendine gelecek menfaat ler i 
kavrıyabildiğinden bu t ip eğitim programlarının başarıya ulaşması 
mukadderdir . 

B u yüzden yürütülecek eğitim programlarında y u k a r d a k i h u ­
suslar gözönünde tutulmalı işçi de bu eğitimler sonucu kendisine 
maddî ve mânevi bazı menfaatler doğacağı intibaı uyandırılmalı ve 
programlar ona göre düzenlenmelidir.^ 

ÇEŞİTLİ EĞİTİM M E T O D L A R I 

Müesseseleri amaçlarına vardırmak için işçilerin davranışların­
da b i r değişiklik yaratacak çeşitli eğitim metodları nelerdir? Şimdi 
b u konu üzerinde durmamız gerekiyor. 

Her eğitim programında yapılacak i l k şey uygulanacak metodu 
seçmektir. Uygulanacak metodu seçerken verilecek b i l g i n i n m a h i ­
y e t i , değiştirilmek istenen davranış ve hareket, eğitileceklerin sa­
yısı, eğitileceklerin seviyesi^ eğitileceklerin, öğrenme k a b i l i y e t i ve 
eğitmenin b u yoldaki k u d r e t i konularında ayrı ayrı durmak ve u y ­
gulanacak metodu ondan sonra seçmek gerekir (2) . 

İşçi eğitiminde uygulanabilecek metodları esas olarak şöyle sı­
ra layab i l i r i z ; 

(2) a. g. e., S; 195 
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1. T a k r i r (Lecture) metodu. 
2. Konferanslar. 
3. Vak 'a metodu. (Case Study) 
4. K o l oynama metodu. 

B u metodlar ayrıca duyma ve görme esasına dayanan t e k n i k 
araçlarla da — f i l m , teyp g i b i — desteklenebilir. Biz burada duyma 
ve görme esasına dayanan teknikden ziyade yukarıda adını ettiği­
miz metodların neler olduğunu ve işçi eğitiminde ne g ib i müsbet 
ve menf i yönleri olduğunu açıklamağa çalışacağız. 

1. Tak;ir (Lecture) Me'odu : 

B u metod, Öğretimde kullanılan geleneksel b i r metoddur. Eği­
tileceklere b i r sınıf atmosferi içinde, b i r hocan." n devamlı konuşması 
suretiyle b i l g i verilmeğe çalışılır. Eğiten ve eğitilenler arasında âde­
ta camdan, b i r duvar vardır. Ders veren şahsın monoloğu arada b i r 
eğitilenler tarafından sorular i le kesi l ir ve sonra aynı monoton ha ­
vaya dönülür. 

T a k r i r metodunun bu vasfı, bu metodun sanayide yapılacak eği­
t imlerde b i r başarı sağlamasını önlemiştir. Herşeyden. önce bu me­
tod işçi hareket ve davranışlarında b i r değişiklik yapamamaktadır. 

Eğitilenler arasındaki seviye farkı dikkate alınmamakta ve eği­
t i lenlerin, ins iyat i f i tamamen körletilmektedir. B u metod sadece b i r -
tak m teorik, mücerret b i l g i l e r i n öğrenilmesinde faydalı o lab i l iyor -
sa da mahiyet i icabı devamlı d ikkat ve k u v v e t l i b i r ku lak hafızası 
icabettird :ğinden ve işçilerin ps ikolo j ik ve sosyolojik yapısı gözden 
geçirildiğinde 45-50 dakika d i k k a t l e r i n i b i r noktaya teksif edebilme­
l e r i h a y l i güç olduğundan bu metoddan işçi eğitiminde fayda sağla­
mak hemen hemen imkânsızdır. B u metodun oldukça ucuz olması b i r 
anda b i r çok işçiyi h'r araya getirmesi lehte sayılacak faktörler b i le 
olsa bu hususlar b u metodu işçi eğitiminde fayda sağlıyabilecek b i r 
hale getirememektedir. 

2. Konferanslar : 

Konferans, d ikkat le düzenlenmiş ve b e l l i b i r amacı olan b i r t o p ­
lantıdır. Teor ik b i l g i l e r i n öğretilmesinde ve hatta motor refleksle­
r i n geliştirilmesinde, davranışlarda b i r değişiklik yaratılmasındaki 
faydası k sıtlıdır. Konferansların tek faydası " K a r a r verme konfe ­
ransları" adını verebileceğimiz toplantılarda görülmektedir. B u t i p 
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konferanslarda bazı problemler ortaya atılmakta, prob lemler in tanı­
mı yapılmakta, eğitilenlerin d i k k a t l e r i meselenin çeşitli yönlerine 
çekilmekte ve guıup halinde b i r sonuca, b i r ha l çaresine varılmağa 
çalışılmaktadır. B u konferanslarda amaç demokrat ik usullerle eğiti­
len ler in düşüncelerinde b i r değişiklik sağlamağa çalışmak ve dolayı-
siyle hareket ler in i ve davranışlarını bu yoldan etki lemekt ir . L i d e r l i k 
eğitimi bu t i p konferanslar için i y i b i r örnek o labi l i r . 

Y e n i f i k i r l e r i n enjekte edilmesinde b u metoddan geniş çapta 
faydalanılabilir. Yen i f i k i r l e r i n böyle b ir t op lu lukta serbestçe müna­
kaşa edilmesi, lehte ve aleyhte k i f i k i r l e r i n eğitilenlerce ortaya k o ­
nulması yen i görüşlerin daha i y i kavranmasına yaramaktadır. 

Konferansı yönetecek insanların tecrübeli olması, kendi hissiya­
tını empoze etmemeyi bi lmesi ve tarafsız kalmayı becermesi Önem­
l i d i r . 

3. Vaîc'a Metodu : (Case Study) 

B u metod beşeri münasebetler alanında çok kullanılan bîr me -
toddur. B i r münakaşa gurubu olarak b ir araya get ir i len işçilere ha ­
k i k i hayattan , alınmış b i r olay veya b ' r problem ver i lmektedir . B u 
metodda eğitilenler karşıl klı sorular ve münakaşalardan sonra bazı 
prensiplere varmağa zorlanmaktadırlar. Prensipten başlayıp b u n u n 
tatbikatına gidileceği yerde mesele ve olayların altında yatan 
prensiplere g id i lmekte ve eğitilenlere düşünmede d is ip l in f i k r i aşı­
lanmaya çalışılmaktadır. 

4. Rol Oynama Metodu : 

Maier , r o l oynamayı şöyle t a r i f etmektedir. «Şahıslar arasındaki 
ihtilâflarla i l g i l i ve h a k i k i hayatta rastlanabilecek n i te l ik te b ir d u ­
r u m yaratarak eğitilenlere bu olayla i l g i l i şahısların r o l l e r i n i oynat­
ma tekniğidir.» (3) 

B u metoddan faydalanarak eğitilenlere çeşitli olaylar karşısında 
çok taraflı düşünmenin i l k e l e r i verilmeğe çal şılmaktadır. Meselâ 
bu usulle b i r sendika temsilcisine çeşitli olaylar karşısında nasıl b i r 
düşünce tarzı tak ip edebileceği, işveren temsi l c i ler in in çeşitli talep 
ve iddiaları kargısında nasıl, davranabileceği ampr ik yoldan kendis i ­
ne gösterilmeğe ve düşünce açısı genişletilmeğe gayret ed i l i r . 

(3) Maier, N. R. F , Priııciplcs of Humarı Selations, 
New York, J o h n Wiley and Sons, 1952, s, 87 
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Bugün batıda bu metoddan gerek işyerlerindeki idarec i ler in ve 
gerekse sendika idareci ve temsi l c i ler in in eğitiminde geniş olarak 
faydalanılmaktadır. 

Eğitim metodlarını böylece kısaca özetledikten sonra işçi eğiti­
m i n i n çeşitleri üzerinde de kısaca durmamız gerekiyor. B u n u da. 

1„ Devlet in 1 yaptığı işçi eğitimleri, . 

2. İşverenin yaptığı işçi eğitimleri, 

3. Sendikaların yaptığı işçi eğitimleri, 
şeklinde üçe ayırabiliriz. Biz burada i l k i k i ayırımdan yâni devlet in 
ve işverenin yaptığı işçi eğitiminden kısaca söz edip esas olarak sen­
dikaların yaptığı işçi eğitimlerinden bahsedeceğiz. 

1. Devletin Yaptığı îşçi Eğiîimleri: 

Devlet in İşçi Eğitim faal iyet ler ine katılması çeşitli şekiller a l ­
maktadır. B u faal iyetler daha ziyade mesleki eğitim ve çıraklık eği­
t i m i şeklinde gözükmektedir. B u t ip eğitimlere örnek olarak A m e ­
r ika 'da Federal Hükümetin ve eyaletlerin yapmakta oldukları mes­
l e k i eğitim ve çıraklık seminerleri örnek olarak gösterilebilir. Fede­
r a l hükümet ve eyalet lerin yapmakta oldukları meskeii eğitim i k t i ­
sadi faa l iyet in her yönünü içine almakta ve ikt isadi faaliyete katıla­
cak işçileri girecekleri işin mahiyetine göre yetiştirmektedir. B u ko ­
nudan olmak üzere Federal Hükümet ve Eyaletler memleket in dört 
b i r tarafına dağılmış ve laboratuvar, çalışma atelyeleri i le mücehhez 
1100 kadar meslek okulundan faydalanmaktadır. 

B u okul larda halihazırda işpazarlarmda olan y a n i b e l i r l i b i r iş­
te çalışmakta olan işçiler ve aynı zamanda henüz işpazar:na girme™ 
miş ve b ir iş sahibi olmamış gençler eğitilmektedir. B u t i p eğitimde 
yaş önemli b i r unsur değildir. Yaş farkı gözetilmeksizin işçiler bu 
okul lara kabul edilmekte ve işçilerin mevcut kab i l i ye t l e r i geliştiril­
mekte veya onlara .gelişen b i r ekonominin ihtiyacına göre yen i b i r 
meslek öğretilmektedir. B u t ip eğitimin kanuni esası 1917, 1936,1940 
da çıkarılan 3 kanuna dayanmaktadır. (4) 

Meslekî Eğitim programların amacı işçilere yen i b : r sanat öğret¬
mek, memleketteki işgücünün ka l i tes in i yükseltmek ve k a l i t e l i b i r 
iş gücüyle tam istihdama g i tmekt i r . 

(4) Vocational Training: of Adults i n the U.S., International Labor Office, 
Geneva 1948. s. 27. 
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Çıraklık Eğitimi daha ziyade 16-24 yaşları arasındaki gençler 
İçin hazırlanmıştır. B u t ip programların amacı genç yaştaki insanla­
rı çeşitli sanatlara ve sanatın ihtiyacına göre çırak olarak hazırla­
m a k ve ona meslekî kök eğitim vermekt i r . Amerika 'da çırak eğitimi 
1937 de çıkan Fitzgerald , kanunu i le başlamıştır. Çıraklık eğitimi 
Çalışma Bakanlığına bağlı b ir büronun nezareti altında ve işveren, 
i l e sendikaların işbirliği etmesi i le yürütülmektedir. Memleket imiz ­
de A . İ. D. n i n yardımı ve Çalışma Bakanlığının öncülüğü i le İstan­
bul 'da bulunan 3 Tekst i l Fabrikasında bu t ip b ir eğitim, pi lot b i r p r o ­
j e olarak başlamıştır. Henüz bu konuda kayda değer b ir i lerleme y a ­
pılmamış ise de gerek sendikalarımızın ve gerekse işverenlerimizin 
k a l i t e l i işçi yetiştirmek ve dolayısiyle v e r i m i yükseltmek ümidi i le 
gelecekte b u konuya gereken önemi vereceklerini sanmaktayız. 

2, İşverenin Yaptığı İşçi Eğitimleri: 

İşverenlerin işçi eğitimine önem vermeler i son yıllarda Batıda 
göze çarpan ve bizde henüz gereken önemi görmiyen b ir y e n i l i k t i r . 
Eğitilmiş b i r işçi kit les i - ile ik t i sad i yarışmaya katılan işverenin y a ­
pacağı eğitimlerden elde edeceği menfaat çok büyüktür. Batıda iş­
verenler Üniversiteler i ie devamlı temas kurarak gerek işçilerini ve 
gerekse nezaretçİlerini dönemli eğitimlere tab i tutmaktadırlar. İşve­
r e n işçi eğitiminden i k i şey istemektedir. B ir inc is i v e r i m i ve k a l i t e ­
y i yükseltmek, ik inc i s i ise işyerinde daha i y i b i r beşeri münasebetler 
düzeni kurmaktır. V e r i m i ve k a l i t e y i yükseltmek için yapılan eği­
t i m e zaman ve hareket eğitimi ve işbaşında eğitim programları ör­
nek olarak gösterilebilir. Beşeri münasebetleri geliştirmek için y a ­
pılan eğitimlere ise esası ps ikolo j ik prensiplere dayanan eğitimle!' 
örnek olarak ver i l eb i l i r . 

3. Sendikaların Yaptığı işçi Eğitimleri : 

Konuşmamızın b u kısmında Sendikaların yaptığı eğitim prog ­
ramlarından söz etmek ve konu önemli olduğu için vakt imiz in müsa-
desi dahil inde üzerinde etraflıca durmak i s t iyorum. Sosyal r e f o r m ­
ların'gerçekleştirilmesinde mızrak başlığı yapmak zorunda olan sen­
dikalarımıza bu konuda büyük sorumluluklar düşmektedir. Sendika­
larımız; ve Sendikalar işçileri demokrat ik b i r düzenin gereklerinden 
olan sorumlu vatandaşlar haline get irmek zorundadır. İşçilerimiz b i r 
bütün olarak gerek sosyal ikt i sadi , gerekse siyasi konularda kend i 
paylarına düşeni yapabilecek b i r hale gelmelidir , ge t i r i lme l id i r l er . 

Sosyal Siyaset Konferansları — İZ 
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Bugünün sendikaları ve bugünün sendikacılığı sadece ücretlerin 
arttırılmasını ist iyen kuruluşlar değillerdir. Bugünün sendikaları sa­
dece kaba b i r kuvvete dayanarak işlerinin kargısına d i k i l e n şuursuz 
top lu luk lar değillerdir. Bugün sendikacılık anlayışı çok gelişmiş ve 
çok genişlemiştir. Bugün sendikacılık çok teferruatlı, çok mesul iyet ­
l i ve birçok sahalarda köklü b i lg i istiyen b i r meslek hal ine gelmiş­
t i r . 

B u açıdan bakılınca sendikaların yapacağı eğitimin Önemi b i r 
daha artmaktadır. 

Batıda, Özellikle Amerika 'da sendikaların yapmakta oldukları 
eğitim dört başlık altında toplanabil ir . 

1. Millî Sendika veya Federasyon idarec i ler inin eğitimi. 

2. Şube idarec i ler in in eğitimi. 

3. Sendika temsi lc i ler in in eğitimi. 

4„ Sendika üyelerinin eğitimi. 

Bunları şimdi sırasıyla gözden geçirelim. 

î. Millî Sendika veya Federasyan idarecilerinin Eğitimi: 

B u guruba dahi l olan sendika idareci ler i Millî Sendikaya veya 
Federasyonu yönetmekten sorumlu olan, genel politikayı t a y i n eden, 
t o p l u sözleşme masasına oturan, halkla münasebetleri sağlıyan, y a ­
sama ve yürütme organları ile temas kuran idareci lerdir . Ve bütün, 
bu konular özel b i r b i lg iye ve görgüyü gerektiren konulardır. 

Sendikacılığın yapısında ve fonksiyonunda meydana gelen de­
ğişiklikler bugün sendika idarecilerinden çok daha değişik şeyler i s ­
temektedir . Y i r m i n c i yüzyılın sendika idareci ler i sınai mühendisle­
rin çalışmalarını kanunları ve h u k u k i k a r a r l a n ; iktisatçıların, siya­
setçilerin, sosyologların bulgu ve tavsiyelerini tefsir edebilmeli ve 
icabında kul lanab i lmel id i r . Top lu Sözleşme masasına oturan, b i r sen­
dika idarecisi iş h u k u k u , ücretlerin tay in i , iş iktisadı, ücret artımla­
rının millî ekonom'ye tesir i , zaman ve hareket çalışmaları, iş değer­
lendir i lmezi , sosyal sigortalar konularında bir şeyler b i l m e l i ve ica­
bında işvereni ter le tmel id i r . Ayrıca sendikalar gün geçtikçe büyü­
mektedir ler . İdari meselelerde l i d e r l i k eğitimi, sendika siyasetini t a ­
yinde b i l inmesi gereken teknikler , sendika içi muhaberat, personel 
idaresi, hep b i rer problem olarak ortaya çıkmaktadır. 
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Sonra bu seviyedeki sendika idarecisi b i r parça bi lg is i olan b i r 
insan olmalıdır. Sendikaların çalışma sahasını t a y i n eden, icabında 
çalışmalarını kısıtlıyan kanunları ve bu kanunların uygulanmasında 
r o l oynıyacak Çalışma Müdürlüğü İş Mahkemeler i g ib i organların 
kuruluşunu b i l m e l i , yasama organının işleyiş tarzı hakkında b i r f i -
k ' r sahibi olmalı, ve icabında bu organ üzerinde sendikaların nasıl 
b i r baskı unsuru olabileceğini b i lme l id i r . 

Bütün bunlar bu t i p eğitim programlarının önemini açıkça or ta ­
ya koymaktadır. B u seviyedeki sendika idareci leri dönemli eğitim^ 
lere tabi t u t u l a r a k kendi mevki ler inden beklenen sorumluluğu y ü ­
rütülebilecek b i r hale get irebi lmel id ir ler . 

2. Şube idarecilerinin eğitimi: 

Şube idarec i ler inin eğitimi birçok yönden daha üst kademedeki 
idareci ler in eğitimine benzemekte isede içinde bulundukları özel d u ­
r u m icabı bazı değişiklikler arzetmektedir. İçinde bulundukları Özel 
d u r u m ise şube idarec i ler in in baş i le gövde arasında b i r bağ vazifesi 
görmeleridir. Top lu Sözleşmenin merkezileşme derecesine göre t o p ­
l u sözleşme konusunda daha az b ir sorumluluk düşer. Şube idareci ­
s in in asıl sorumluluğu toplu sözleşme masasına üst kademeler t a r a ­
fından get ir i len ta lepler in sendika üyelerinin arzularına u y g u n l u ­
ğunu sağlamak, sözleşmenin seyrinden üyelere haberdar etmek ve 
İmzalanmış b i r sözleşmenin işyerinde uygulanmasına nezaret e tmek­
t i r . Şube idarecisi işçiyi, işçi psikolojisine i y i b i len b i r insan o lmak 
zorundadır. İşçi i le çoğunlukla yüz yüze gelen, işçinin çeşitli mevzu­
lar d aki sorularına muhatap olan odur. B u yüzden şube idarecisinin 
muhabere usullerinde konuşma ve yazı metodlarmda, sınai ps ikolo j i 
ve müesseselerin yapısı ve prob lemler i konusunda eğitim görmesi 
sendikanın, sıhhati bakımından şart haline gelmiştir. 

3. Sendika Temsilcilerinin Eğitimi: 

Sanayi ve İşçi münasebetleri sisteminde gün geçtikçe önem k a ­
zanan b i r i s i varsa oda Sendika Temsilcisidir . Bu , henüz b iz im g i b i 
kuruluş hamle ler in in başında olan memleketler için daha da önemli 
olan b i r konudur Sendikayı işyerinde temsi l eden, işçiyi İşverene 
karşı koruyan, işçiyi kendi çalınması sonucu sendikaya bağlatan ve ­
ya beceriksizliği sonucu sendikadan kaçıran, toplu sözleşmenin u y g u ­
lanmasına sendika adına nezaret eden hep sendika temsilcisidir. V e 
bugün sendikacılık camiamız içinde maalesef gereken üıtimamı gör­
meyen de gene sendika temsilcisidir. 
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Sendika temsi l c i l er in in eğitimi özel b i r metodla yapılması gere­
ken b i r eğitimdir. B u konudaki en güzel eğitim örneğini Cornel l 
Üniversitesi Frofesörlerinclen Sayın George Brooks i le yardımcısı 
Sara Gemra hazırlamış oldukları b i r " temsi lc i eğitim programı" i le 
vermişlerdir. B u program esas olarak sendika temsi lc i ler in in gene 
sendika içerisinden seçilmiş kimselerce eğitilmesini hedef edinmiştir. 
Buna göre önce sendika temsi lc i ler in i eğitecek kimseler 10 ar kişilik 
gruplar halinde b i r haftalık b i r eğitime tab i t u t u l m a k t a ve eğitmen 
olarak yetiştirilmektedir. Daha sonra bunlar kendi gördükleri ders­
l e r i ve ders programlarını kendi şubelerine bağlı sendika temsilc i le­
r i n i n eğitiminde aynen ku l lanmakta böylece sendika temsilci lerine 
t o p l u sözleşmenin uygulanması, insan idaresi, işveren i le işçi arasın­
da tampon rolü oynaması g ib i hususlarda yetiştirilmeğe gayret gös­
termektedir . 

B u eğitimde Öğretim metodu olarak kullanılan raetod ise konuş­
mamızın başında sıraladığımız metod larm b i r sentezidir. B u n u n için 
herşeyden önce işyerlerine ve şubelere g id i lmekte o iş kolunda t e m ­
s i l c i ler in o tarihe kadar gerek top lu sözleşmeye ilişkin olaylar, ge­
rekse işçi ile işveren arasındaki top lu sözleşme dışında kalan olaylar 
tesbit edilmekte ve sendika temsi l c i ler in in b u konularda ençok ne 
g i b i problem ve güçlüklerle karşılaştıkları ortaya çıkarılmaktadır. 
Dersler bu taramalardan elde edilen h a k i k i olaylara dayanılarak ha ­
zırlanmaktadır. Bazı olaylar r o l oynama metoduna göre, bazı o laylar 
münakaşa grubu esaslarına göre, bazıları multiple-choice denen se­
çimlik çözüm y o l u esasına göre değerlendirilmekte ve sendika t e m ­
silcisine çeşitli olaylar karşısında nasıl davranabileceği gösterilmek­
te ve temsi lc iy i i l e r idek i günlerde faydalanması için f i k r i tecrübe sa­
h i b i yapmağa gayret edi lmektedir . 

B u proje b i r çok yönden ilginçtir. Herşeyden önce sendikacıyı 
sendikacıya eğitmektedir. B u usul eğitilenlerde dışardan gelen ve 
kendi ler inden olmıyan eğiticiye karşı sık sık duyulan ürkekliği k a l ­
dırmakta ve adeta eğitici i le eğitilen arasındaki duvarı yıkmaktadır. 
Sonra sendika içinden yetiştirilmiş eğiticinin devamlılık vasfı v a r ­
dır. Her zaman şubenin bulunduğu mahaldedir . Sendikacılığı çok 
olan şubelerde sık sık b u t ip eğitimleri rahatça yapabi l ir . V e malî 
yönden, daha ucuzdur. V e r i m bakımından temsilciye ders esnasında 
a k t i f b i r r o l oynattığından, müteşebbis b i r hale getirdiğinden,, dü­
şünceye zorladığından diğer metodlardan çok daha üstündür. B u t i p 
eğitim batıda, gün geçtikçe yayılmaktadır. Ve bizde de b i ran Önce 
uygulanmasında çeşitli faydalar vardır. 
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4. Sendika Üyelerinin Eğitimi. 

Sendika üyelerinin eğitimi de gerek fert ve gerekse top luma çe ­
şitli faydalar sağlıyan b i r eğitimdir. Burada üyelerin eğitim ihtiyaç­
larını uzun uzadıya sıralamağa imkân yoktur . Özet olarak üyelerin 
aşağıdaki konularda eğitilmesi söz konusu olabi l ir . 

a) Grup çalışmalarına katılma. 

Bundan maksat sendika üyesini sendika toplantılarına ve par -
lementar usullere alıştırmaktır. Üyeler böyle b i r eğitimden sonra 
sendika toplantılarına ve kongrelerde çok daha faydalı olmaktadır­
lar , 

b) îş kanunu vesair mevzuat hakkında yapılacak eğitim: 

îşçiyİ kend i h u k u k i d u r u m u hakkında aydınlatmak gerektir . İş­
çi kanun ve nizam karşısında kend i durumunun ne olduğunu b i l m e ­
l i d i r . 

B u i k i k o n u dışında sendika üyeleri daha i y i b i r yaşama stan­
dardı için eğitilebilirler. Batıda işçiler müstehlik eğitimine tab i t u ­
t u l u r l a r . B u eğitimin gayesi dar g e l i r l i aileleri korumak , ve onlara 
taksikle satış, sigorta mevzuatı, istihlâk kooperati f leri , ücretler, f i a t -
lar ve kâr konuları hakkında b i l g i vermekt i r . Batıda sendikacılık 
varmak istediği hedef lerin birçoğuna varmıştır. B u yüzden bize t a ­
mamen yabancı gelen yeni eğitim programlan ortaya çıkmaktadır. 
Meselâ kısa iş haftası gerçekleştirilmiş olduğundan işçilerin bundan 
böyle boş kalan v a k i t l e r i başka türlü eğitimlerle değerlendirilmeğe 
çalıştırılmaktadır. İsçilere müzik, resim, fotoğraf ve t i ya t ro dersleri 
ver i lmekled ir . B u son husus batıdaki sendikacılığın, eğitim konusun­
da nereye vardığım gösteren çok önemli b i r Örnektir. 

BİZDE N E L E R Y A P I L M A L I D I R 

Türk sendikacılığında eğitim konusunda neler yapılması gerek­
tiğine de b i r parça dokunmamız lâzımdır. Bugün, gerek millî, gerek 
mahal l i seminerlerle yapılmak istenen eğitim maalesef amacına t a m 
olarak varmamak tadır. Bunun çeşitli nedenleri vardır. B u konuda 
durmak ayrı b i r konferans konusu olacağından buna sadece değin­
mekle yetineceğiz. 

Bugün sendikacılığımızın yapacağı i l k eğitim tabanı k u v v e t l e n ­
d i r i c i mahiyette olmalıdır. Yâni herşeyden önce sendika temsiJcile-
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r m i n eğitimine önem ver i lme l i ve böylece sendikaların tabanı ve işçi 
i le teması t e m i n edecek olan elemanların yetiştirilmesine ön v e r i l ­
m e l i d i r . B u yapılmadıkça sendikayı ve sendikacılık şuurunu tabana 
i n d i r m e n i n ve işçiye sendikayı sevdirmenin imkânı yoktur . İkinci 
o larak toplu sözleşmelerin müzakeresine önem vermel i ve sendika­
lar müzakereci kadroları yetiştirmeye gayret sarfetmelidir . 

İkinci t op lu sözleşme döneminde işverenler sendikalarımızın 
kargısına daha hazırlıklı olarak çıkacaklardır. Bunun çalışmalarına 
şimdiden başlamışlardır. Sendikalarımız top lu sözleşme masasına 
Önceden eğitim görmüş Özel kadrolarla çıkarlarsa bunun işveren üze­
r i n d e k i şok tes ir i çok Önemli olacak ve işverenleri b i r h a y l i müşküle 
sokacaktır. 

Üçüncü olarak sendika idarec i ler inin eğitimi gelmektedir. Y u k a ­
rıda bunun nedenleri üzerinde uzun uzadıya durduk. Eğitilmiş ida ­
reci kadrolarının yönetiminde olan sendikalarımızın top luma sağlı-
yacakları îaydalar saymakla bitmez. 

Türlü eğitim noksanlarına rağmen Türk Sendikacılığının gele­
ceğine olan inancımız sonsuzdur. Eğitim faa l iyet ler i elbet birgün 
sendikacılık camiamızda hak ettiği y e r i bulacak ve sendikacılığımız 
m u t l u yarınlara emin adımlarla yürüyecektir. 


