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Varliklarini idame ettirmek ve kiiresel pazar igerisinde rekabet iistiinliigiinii korumak
isteyen isletmeler, hizmet kalitesini ve verimliligi arttirma hedefi ¢ercevesinde
calisanlarin igle ilgili sergiledikleri geri ¢ekilme davraniglarini kontrol ve takip etme
sorumlulugu altindadi. Orgiit psikolojisi icerisinde kisisel, orgiitsel ve gevresel bir
takim faktérlerin tetikledigi, isgiicii ve zaman kaybina neden olan bu davranislardan
ise devamsizlik giincelligini koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ise
devamsizlik, igverenlere azimsanmayacak diizeyde ekonomik maliyetleri olabilen,
calisanlarda verimlilik ve iicret kaybina yol agabilen bir insan kaynaklar: yonetimi
sorunudur. Bu agidan ise devamsizlik davranisimin altinda yatan nedenlerin dikkatle
ve ciddiyetle irdelenmesi, akabinde ¢oziim onerilerinin bu ¢ercevede tartisilmasi
ve gelistirilmesi gerekmektedir. Hakli bir nedeni olsun ya da olmasin ¢alisanlarin
ise gelmeme sikliklarint ve oranlarim diigiirmede etkili olan ¢oziim yontemlerinden
birisi esnek ¢aliymadi. Zamanmi yénetme ozgiirliigiiniin en tipik ornegi olarak
nitelendirebilecegimiz esnek ¢alisma yontemi, bu ézelligi ile is ve bireysel yasami
dengelemekte, is stresini azaltmakta, orgiitsel baghlk ve is tatminini arttrarak ise
devamsiziik davranist iizerinde etkili olabilmektedir. Bu calismanin amaci, calisanlarin
esnek ¢aligma diizenlemelerine yonelik tutumlarimin ise devamsizlik algilari tizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Bu kapsamda Ankara’da kamu kurumlarinda ¢alisan 381
kigiye anket uygulanmigtir. Arastirmada verilerin analizinde SPSS for Windows 21.0
programindan faydalanilmistir. Anketlerde kullanilan élgeklerin giivenilirlikleri test
edilmis, testin sonucuna goére oldukga yiiksek diizeyde giivenilir olduklar: ortaya
ctknustir: Iki degisken arasindaki etkilesim diizeyini 6lgmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gorve esnek ¢alisma diizenlemelerine
vonelik tutumlarin ise devamsizlik algilar: iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu
bulgusuna erisilmistiv. Bununla birlikte arastirmaya konu degiskenlerin demografik
faktérlerin onemli bir kismina gére anlamli farkliliklar olusturdugu gozlenmigtir.
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THE EFFECTS OF EMPLOYEES’ ATTITUDES TOWARDS FLEXIBLE
WORKING ARRENGEMENTS ON ABSENTEEISM PERCEPTIONS: A
RESEARCH IN PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

Businesses desiring to maintain their assets and preserve their competitive edge
within the global market are under the responsibility of controlling and monitoring
the withdrawal behaviors exhibited by their employees regarding their work within
the scope of enhancing the service quality and efficiency. Among these behaviors,
absenteeism stimulated by some individual, organization and environmental factor
with organization psychology and causing labor force and time loss confionts as a
concept kept up-to-date. Absenteeism is a human resource management problem that
might have a considerable economic cost to employers, lead to loss of productivity and
wages for employees. In this respect it is necessary to scrutinize underlying causes of
absenteeism behaviors with care and earnestly and immediately after to discuss and
develop solution suggestions. Irrespective of having a justification, one of the effective
solution methods for reducing employees’ frequencies and rates of absenteeism is
fexible working. Flexible working method which we can describe as the most typical
sample of freedom of time management balances work and individual lives, reduces
work stress, by increasing organization commitment and job satisfaction thus can be
effective on absenteeism. The aim of this study is to investigate the effects of employees’
attitudes towards flexible working arrangements on absenteeism perceptions. In this
scope, 381 employees working in public in Ankara applied a questionnaire. In the
analysis of data it is benefited from the SPSS program for Windows 21.0. The reliability
of the scales used in the questionnaires were tested and found to be highly reliable.
Simple linear regression analysis is conducted to measure interaction level between
two variables. According to the result of analysis, it was found that attitudes towards
[flexible working arrengements were meaningful on absenteeism perceptions. However,
it was observed that the parameters of the study had meaningful differences according
to a significant number of demographic factors.

Bu makalenin degerlendirilerek yayina girmesi siirecinde katkisint bulunan hakemler
ile makalenin olusturulmasinda emegi gecen danisman hocam ve mesai arkadaglarima
tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Keywords: Flexible Working, Work-Life Balance, Absenteeism, Absence Management
Policy

JEL Codes: M1, M5

GIRIS

Fordist yoOnetim anlayisinin egemen oldugu sermayenin altin ¢agi; birikimin
saglanmasinda basat rol oynayan kati is boliimil ve standart iiretimin 1970 sonrasi petrol
krizi dalgastyla baslayan ekonomik krizler siirecinde etkinligini yitirmesi {izerine yerini
esneklik anlayisina birakmak zorunda kalmistir. Esneklikle birlikte, isgiicliniin yapist
doniisiim gecirmis, isverenler verimliliklerini ve karliliklarimi daha yiiksege c¢ikarmak
amactyla kendileriyle birlikte isgorenin beklentilerini de dikkate almak zorunda kalmistir.
Klasik caligsma sisteminin kat1 kurallariyla bu pek miimkiin gériinmediginden igverenler
hem kendilerine hem de calisanlara fayda saglayacak caligma siirelerinde esneklik
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tantyan is-yasam dostu esnek calisma diizenlemelerini hayata gegirmislerdir. Issizligi
onlemeye katkida bulundugu i¢in hiikiimet ve sendikalar tarafindan da bu diizenlemeler
destek gormiistiir.

Is-yasam dostu uygulamalar, isgrenlerin kendi zamanlar1 {izerinde soz sahibi
olabilmelerini, kontrol giiciinii elinde bulundurabilmelerini ve zamanlarint verimli bir
sekilde kullanmalarini saglar, boylece calisanlarin isteki rolleriyle 6zel hayatlarindaki
rolleri arasinda meydana gelebilecek potansiyel catigmalar onlenmekte, ¢alisanlarin
sagligl, motivasyonu, performanst ve verimliligi onemli olgiide etkilenmektedir.
Esnekligin hem fizyolojik hem psikolojik boyutuyla bireyler iizerinde olusturdugu bu
etkilesim siireci, orgiitsel baglilik ve is tatminiyle biitiinleserek giiniimiizde isverenlere ve
iilke ekonomisine ciddi dl¢iice ekonomik kayiplar verdiren ise devamsizlik diizeylerini
disiirebilmektedir.

Calismanin konusu ile ilgili yapilan alan yazin taramasina neticesinde yerli ve yabanci
kaynak sayisinin yetersiz oldugu goriilmiis olup, ayrica iilkemizde esnek ¢aligmanin
ise devamsizlik tizerine etkilerini inceleyen kapsamli bir ¢alismanm bulunmadigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte kamu kurumlarinda hem esnek calisma hem de ise
devamsizlikla ilgili ampirik ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Kuramsal
cergeve agisindan bakildiginda isgdren eksenli ve igveren eksenli uygulamalar seklinde
bir ayrima ¢ogunlukla yer verilmemis olmasi ve ige devamsizlik davraniginin is akigimni
bozucu etkisi anlaminda yeterince iizerinde durulmamis olmasi da dikkate alindiginda bu
calismanin literatiire yapacagi katkinin degerli olacag diigiiniilmektedir.

Bu galismada is yasam dengesini kurmada biiyiik rolii olan ve isgérenlere c¢alisma
siirelerinde ve galisma yerleri lizerinde esneklik saglayan esnek ¢alismanin ekonomik
acidan 6nemli kayiplara neden olan ve etkin bir miicadele yaklasiminin sergilenmesini
gerektiren ise devamsizlik iizerindeki etkilerini gozlemlemek amaglanmigtir. Ayrica
calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik tutumlari ile ise devamsizlik algilarinin demografik
Ozelliklerine gore anlamli bigimde farklilagip farklilasmadigmin analiz edilmesi
¢alismanin alt amacint olusturmaktadir. Bu baglamda Ankara’da ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarinda gorev yapan 381 personele anket uygulanmistir. Anket uygulanirken
hizmetin 6zelligi ve isin niteligi geregi esnek ¢alismanin uygulanabilecegi uzman ve
uzman yardimcisi gibi kariyer meslek mensuplarmin ¢alistigi kurumlara agirlik verilmistir.

1.1. Esnek Cahisma Kavram

Yagsanan ekonomik krizler, kiiresellesme, tiim diinyay1 saran rekabet, teknolojik
yeniliklerin etkisi, yonetim anlayigindaki degisimler, isgiiciiniin degisen yapisi, ¢alisan
bireyin 6zel yasam algisindaki degisimler ve devletin degisen rolii (Bagdogan, 2015: 22),
isin yapilis seklini degistirmis ve bizi geleneksel ¢alisma diizeninden farkli bir nitelige ve
ozellige sahip olan “esnek ¢alisma” kavramiyla tamstirmistir.

1970’li yillardan bu yana diinyada hizla yayginlik kazanmis olan esnek calisma, 6zel
sektorle birlikte kamu sektdriinde de uygulama alani bulan bir ¢aligma geklidir. Bugiin,
istatistiklere de baktigimizda Avrupa’da calisanlarin ¢cogunlugu (her 4 ¢alisandan 3°ii)
belirli esnek ¢alisma programlarindan faydalanabilmektedir. Fakat bu oran Yunanistan’da
%50 iken, Hollanda ve Iskandinav iilkelerinde %90’lara kadar ¢ikabilmektedir (OECD,
2016: 6).

39



Mustafa AVCI & Ercan YAVUZ

Esnek calisma; galisanin, yasalarin korumasi altinda bir is yerinde baslangici ve bitisi
onceden belirlenmis kurallarla ¢alismasi yerine, igverenin ve ¢alisanin toplu is s6zlesmesi
ve hizmet akdi gibi hukuki araglardan faydalanarak c¢alisma kosullarmi ihtiyaglara
gore diizenleyebilmelerini saglayan agik ve serbest bir sistemin kurulmasidir (Tasoglu
ve Limoncuoglu, 2010: 78) Bu sistem esnek calismanin resmi yollardan isletilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, resmi olmayan yollardan da igverenin istegi ile esnek
calisma uygulanabilmektedir. Baska bir ifadeyle, isin nerede ve ne zaman yapilacagina
iliskin resmi veya gayri resmi bigimde izin veren politika ve uygulamalar, esnek ¢alismay1
ifade etmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015: 377).

Taraflarin hiir iradeleri dogrultusunda serbest bir sistemin olusmasina imkan taninmast,
kurulan yeni ¢aligma sisteminin sekillenmesindeki en kritik husustur. Bu iradeler igveren
acisindan piyasa sartlarindaki degisikliklere ayak uydurmak ve rekabet istiinliigii i¢in
gerekli iken, ¢aliganlar agisindan klasik ¢alisma sisteminin is yagam dengesinin tizerindeki
olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve beraberinde is ve aile yasantilarina belirli bir diizen
getirmeleri icin gereklidir. Iradelerin uyumlastirilmasi kaybedenin olmadigi, ¢ift tarafli
kazanimin elde edildigi kisacasi “kazan-kazan” stratejisinin uygulandigi bir ¢aligma
iliskisinin dogmasini saglamaktadir. Her iki tarafinda kazancina olan bu uygulamalar
“caligan”, “aile” “ig-aile” veya “is-yasam” dostu esnek calisma diizenlemeleri veya
uygulamalari olarak adlandirilabilmektedir.

1.2. is-Yasam Dostu Esnek Cahsma Diizenlemeleri

Is-yasam dostu esnek calisma diizenlemeleri calisanlarin  zamanlarim — kendi
gereksinimlerine gore kullanmalarini saglayarak is ve bireysel yasamlarini uyumlu ve
dengeli bir bigimde gotiirebilmelerine yardimci olan uygulamalardir. Diger taraftan bu
yoniiyle is yasam dostu uygulamalar igverenlerin de uzun siireli hizmet ve nitelikli personel
gibi benzeri ihtiyaglarini karsilamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma yontemleriyle isveren
ve iggoren beklentilerinin kesistigini sdylemek miimkiindiir. Kismi zamanl ¢aligma, is
paylasimi, esnek zamanli ¢aligma, yogunlastirilmig ¢calisma, emeklilige yumusak gegis ve
uzaktan ¢alisma bu uygulamalarin en bilinen 6rneklerindendir.

1.2.1. Kismi Zamanl Calisma

Kismi zamanli ¢aligma, mesai siirelerinin kisaltilmasi esasina dayanir. OECD (1999:
22)’nin “Yillik Istihdama Bakis” isimli yayininda istatistiki verilerle kismi zamanl
calismayi geleneksel ¢alisma saatleri iizerinden haftalik 30 saatin altinda yapilan ¢alisma
olarak tanimlamugtir.

Kismi stireli ¢alisma, 6zellikle kriz gibi ekonominin daralma donemlerinde esneklik
uygulamalar1 igerisinde isverenlerce en ¢ok tercih edilen ¢aligma yontemlerinden birisidir.
Disiik ticret politikast ile istihdamdan taviz verilmeksizin isgiicii maliyetlerinden tasarruf
edilebilmektedir.

1.2.2. Is Paylagimi

[s paylasimi tam giin siiren bir isin iki veya daha fazla kismi zamanl ¢alisan tarafindan
yerine getirilmesidir (Yavuz, 1995: 50). Is paylasiminda ¢alisma bigimi orgiitiin hizmet
politikasi ¢ergevesinde paydaslarin ortak karari neticesinde sekillenmektedir. Bu durum is
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paylasiminin yoneticilerin miidahalesinin olmamasi nedeniyle ¢alisma siiresinde esneklik
saglayan diger esnek ¢alisma modellerinden ayiran en 6nemli 6zelligidir.

Bununla birlikte, is paylagimi kismi zamanli ¢aligmayla karsilagtirildiginda daha nitelikli
islerin goriildiigi, ayrica fonksiyonel esnekligin saglandigy, isverenlere maliyet {istiinliigi
getiren, iiretimde ve hizmette siirdiirebilirligi saglayan bir calisma seklidir. Isgéren
goziiyle baktigimizda ise, iicreti bos zamanla ikame etmek isteyenler i¢in her zaman
bagvurulabilecek bir segenek olarak goriilmektedir.

1.2.3. Esnek Zamanlh Calisma

Esnek zamanli ¢alisma genellikle isverenlerin tanimladigi belirli bir zaman diliminde
calisanlarin igyerinde bulunmalari sartiyla, ne zaman ise gelip, ne zaman isten
ayrilacaklarina kendilerinin karar verebildigi bir ¢aligma usuliidiir (Ivanauskaite, 2015:
17).

Bu model kapsaminda giinliik ¢aligma siiresi sabitlenerek calisma saatlerinde serbestlik
tanind1g1 gibi hem c¢aligma saatleri hem de giinliik ¢aligma siirelerinde serbestlige izin
verilerek ¢aligma programinin esneklik diizeyi arttirilabilmektedir.

1.2.4. Yogunlasairilmig (Stkigtirilmis) Calisma Haftasi

Yogunlastirilirmis veya sikistirilmis calisma haftasi esasen giinliik fiili ¢aligma siirelerinin
kanuni giinliik ¢alisma stirelerinin {izerine ¢ikartilarak, zorunlu haftalik ¢aligma siiresinin
3-4 giin gibi daha az giine sikistirilmas: ve geri kalan giinlerin tatil veya izin giinii
olarak kullanilmasina dayanir. Ornegin; haftada 40 saat giinde ortalama 8 saat caligmak
mecburiyeti olan bir ¢alisan, yogunlastirilmis ¢alisma haftasi programinda haftanin 4
gilinii 10 saat ¢alismak suretiyle zorunlu ¢alisma siiresini tamamlayabilir ve geri kalan bir
giinii kendisine ayirabilir.

1.2.5. Emeklilige Yumusak Gecgis

Kademeli emeklilik olarak da bilinen emeklilige yumusak gecis, tam zamanl emeklilige
gecis oncesinde, tam zamanli ¢aligma siirelerinin kisaltilmasina dayanir. Amag emeklilik
sokunu yasl ¢alisanlara tedricen yasatmaktir.

Kademeli emeklilik yalnizca galisana faydasi olan bir ¢aligma sekli degildir. Bu diizenleme
igverene konusunda uzman ve deneyimli ¢alisanlarini orgiitlerinde tutmalaria yardimet
olur. Boylece, kurumsal hafizalar yiiksek olan bu ¢alisanlar bilgi ve birikimlerini geng
calisanlara aktararak mentorluk faaliyeti yiiriitebilirler.

1.2.6. Uzaktan Calisma

Tele Calisma olarak da bilinen uzaktan ¢alisma bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla
evden veya degisik ¢alisma yerlerinden ara sira veya diizenli araliklarla yapilan bir calisma
seklidir (Nicholas, 2014: 2). Calisanlara klasik ¢aligma ortamlar1 ve saatlerinden bagimsiz
hareket etme imkani sunan, giiniimiiz teknolojileriyle hizin1 ve kapsamini arttirmakta
olan uzaktan calisma esnekligin is hayatina kazandirdigi teknoloji destekli calisma
yontemidir. Mekan ve zaman uyumu igveren ve isgorenlerin tercihleri dogrultusunda
gerceklesmektedir.
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Uzaktan calismadan yeterli verim ve faydanin saglanabilmesi, onun basarili bir sekilde
yonetilmesine baglidir. Bu nedenle, uzaktan ¢alismada basari, yonetimin, ¢alisan igin
gerekli teknolojik donanimin temin etmesi, karsilikli yikiimlilik ve beklentilerin
(calisilacak giinler, saatler, yer, ¢alisma ile ilgili hedefler ve beklenen sonuglar vb.),
giivenlik ve saglik konusundaki sorumluluklarin agik¢a ortaya konmasi ve iicret
politikalarini saglam temellere oturtulmasi gerekir (Bolat vd, 2006: 13).

1.3. ise Devamsizhk

Ise devamsizlikla ilgili olarak kaynaklarda tam bir uzlasinin oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Jex (2002:154) devamsizlif1; “calisanin fiziksel olarak isyerinde olmamasi”
olarak ifade etmistir. Tanimda, devamsizlik hangi sebebe bagli olursa olsun is yerinde
bulunmama ile 6zdeslestirilmistir. Titiincli ve Demir (2003:152) ise devamsizlidi,
calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin igverenine veya yoneticisine bilgilendirmede
bulunmadan ise gelmemesi olarak tanimlamaktadir. Tanima gore, mazeret durumu ise
devamsizligin olusup olusmamasinda belirleyici faktér konumundadir. Eren (2017:267)’e
gore; izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle
aksakliklar doguran tiim hususlar devamsizlik olarak goriilmektedir. Dolayisiyla tanima
gore, yillik izinler ve resmi tatiller devamsizlik kapsaminda degerlendirilmemistir. Diger
taraftan, devamsizligi, calisanin hastalik veya hastalik disindaki gesitli psikolojik, sosyal
ve ekonomik nedenlerden dolayr mesai saatleri igerisinde isinin baginda bulunmamasi
olarak tamimlayan arastirmacilar da bulunmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 95).

Bununla birlikte, ise devamsizlik kavraminin devamsizlik tiirleri iizerinden tartigilmasinin
dogru olacag: diisiiniilmektedir. Ise devamsizlik genel olarak planli ve plansiz ise
devamsizlik olmak {izere ikiye ayrilir. Planli ise devamsizlik yillik izin, tatiller, ebeveyn
izni ve is seyahatleri gibi daha dncesinden planlanabilen ve galisanin 6ncesinde bildirim
yapmas1 beklenen devamsizliklardir. Planli devamsizliklar, yoneticilerin acil durum
diizenlemeleri yapmalarina ve bunlar1 uygulamalarina imkén verir (Badubi, 2017: 32).
Plansiz ige devamsizliklar bir yoneticinin ¢aliganin iste olmasint beklerken onun iste
olmadig1 zamanlarda olusan devamsizliktir. Bu tiir devamsizliklar genellikle islerin
aksamasina yol agar, ¢ilinkii bunun i¢in igveren ne plan ne de biitge yapmistir (Mogobe,
2011: 17). Hastalik izinleri, 6liim izni gibi mazeret izinleri ile ¢alisanin genel itibariyle
is tatminsizligine dayali olarak mazeret bildirmeden iste bulunmama halleri plansiz
devamsizhiga rnek verilebilir. Ise devamsizlik bu anlamda plansiz devamsizlik tiiriiyle
iliskilendirilmektedir. Dolayisiyla ise devamsizlik i¢in “hakli bir nedene bagli olsun
veya olmasin orgiitiin i akisini ve programini aksatarak dolayli veya dolaysiz bir takim
ciddi maliyetlere katlanmasina sebep olan isyerinde bulunmama durumlar1” seklinde bir
tanimlama yapilabilir.

Devamsizlik, tiirlerinden bagimsiz olarak ve ister liretim ister hizmet sektoriinde olsun
biiyiikliigiine bakilmaksizin herhangi bir organizasyon iizerinde hem dogrudan hem de
dolayli etkilere sahiptir (Moshokwa, 2016: 35). Bu etkiler maliyetler olarak drgiitlerin
karsisina ¢ikmaktadir. Dogrudan maliyetler hasta 6deme planlari, devamsizlik yapanlar
ile yedek personelin maaslari, emeklilik katkilari, ikramiye ddemeleri, fazla mesai ve
ise alim maliyetleri seklinde siralanabilir (Egan, 2011: 18). Dolayli maliyetler ise, izin
politikalarmi goézlemlemeye ve yonetmeye yonelik idari masraflar, yoneticinin tekrar
calisma programlarini revize etmek i¢in gecen zamani, ise devam etmeyen personelin
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yerine ¢alisan personelin egitim masraflari, isgiicii devri, verimlilik ve gelir kayb1 ile
uzmanlik ve deneyim kaybi, s6zlesmelerin sona ermesi (Singh, Chetty ve Karodia 2016:
113), ¢alisma akisin bozulmasi, ise gelmeyen personelin islerini yiiriiten personelde
moral disiikliigii ve tirtin kalitesinin diismesi ile miisteri memnuniyetsizligi gosterilebilir
(Langenhoft, 2011: 5).

Devamsizlik sorununu tamamen ortadan kaldirmak mimkiin degildir. Bu sorunun
cok boyutlu olmas ile sektorel, toplumsal ve orgiitsel niteliklerine gore degiskenlik
gosteren karakter yapisiyla agiklanabilir (Akgeyik, 2017: 38). Ancak, igverenler énceden
yapacaklari planlamayla, devamsizligin sebep oldugu gecici personel alimi, fazla ¢aligma
ve verimlilik kaybiyla iligkili masraflarini siklikla ortadan kaldirabilir (Simon, 2015: 51).
Boylece basarili bir devamsizlik yonetimi en azindan iste bulunmamanin ortaya gikardigi
mali yiikii minimize ederek orgiitlerin verimlilik ve karlilik anlaminda beklentilerini
karsilamada yardimer olabilir, varsa yapisal sorunlarin ele alinmasi, tartisilmasi ve
bunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin getirilmesi adina katki sunabilir. Bu anlamda, isgiicii
planlamasinin etkin yontemlerinden biri olan esnek ¢alisma devamsizlik probleminin
¢ozlimii kapsaminda degerlendirilebilir.

1.4. Esnek Calisma Diizenlemelerinin ise Devamsizlik Uzerine EtKisi

Zaman ve mekan esnekligi esnek ¢alismanin 6ziinii olusturan iki temel esneklik tiiriidiir.
Bu esneklik tiirleri aracilifiyla ¢alisanlara hem calisma siireleri ve programini, hem
de caligma yerini organize etme 6zgiirliigli ve serbestliginin taninmasi, devamsizliklar
iizerinde etkin rol oynayabilmektedir. (Possenriede vd., 2014: 2). Bu kapsamda, zaman
esnekligi saglayan esnek zaman ve kisa siireli ¢alisma ile zaman esnekligiyle birlikte,
mekan agisindan da esneklik saglayan uzaktan ¢alisma gibi is-yasam dostu esnek
calisma diizenlemelerinin devamsizlik iizerine etkilerini inceleyen g¢aligsmalar 6nem
kazanmaktadir.

Gecmis ve yakin zamanda yapilan bu caligmalara kisaca goz atacak olursak; Baltes,
Briggs, Huff, Wright ve Neumann (1999:496) tarafindan yiiriitiilen 31 adet meta
analiz ¢aligmasinda, esnek zamanin verimlilik, performans, is tatmini, esnek calisma
programlarindan memnuniyet ve devamsizlik {izerinde 6nemli etkilerinin oldugu, en
biiyiik etkisinin ise devamsizlik {izerinde oldugu bulunmustur. Possenriede ve digerleri
(2014:1) esnek zamanin hastalik izinlerini diisiirdliiinii, yalnizca say1 olarak degil, siire
olarak da bu izinler {izerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Enerji sektoriinde faaliyet
gosteren ve uluslararasi sirket olan Iberdrola Grubunda, esnek ¢alismaya gecisle birlikte,
verimlilikleri y1lda 500.000 saatten fazla artmus, isyerindeki kazalar %15 ve devamsizlik
%20 oraninda azalmistir. Caliganlarinin cogunlugu sabah 07.15 ile 6glenden sonra 15.30
arasinda mesai yapan sirkette, doktora gortinmek veya cocuklar1 i¢in 6gretmenleriyle
toplantilara katilmak amaciyla izin isteyenlerin sayist esnek c¢aligma uygulamalar
sonrasinda ¢ok daha diigsmiistiir (Barberia, 2015: 5). Hagemann ve arkadaslar1 1994
yilinda farkli sektorlerde faaliyet gosteren bes Alman sirketinde yaptig1 arastirmada kismi
zamanli ¢alismanin motivasyonu arttirdigl ve devamsizligi azalttigini gézlemlemistir
(Garnero, Kampelmann ve Rycx, 2013: 3). Global Workplace Analytics (2013) aragtirma
sirketinin yaptig1 bir arastirmada sirketler uzaktan ¢alisma programinin ortalama % 63’e
kadar mazeretsiz ise gelmemeye dayali devamsizliklar1 azalttigini bildirmislerdir.
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Sonug itibariyle, is-yasam dostu politikalar icerisinde degerlendirilen esnek ¢aligma
sekillerinin ortak Ozelligi ¢alisanlara zamanlarini kontrol etme konusunda iistiinliik
ve avantaj tanimis olmasidir. Bu sayede calisanlarin orgiitsel bagliligi, is tatmini,
motivasyonu, performansi ve verimliligi artmakta, stres ve onunla baglantili hastaliklar
azalmakta, is aile ¢atismasi zayiflamakta, is yasam dengesinin kurulmasi daha kolay
olmakta ve tiim bunlarin sonucunda devamsizlik oranlarinda énemli diizeyde diisiisler
kaydedilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Kamu kurumlarinda is tatmini ve Orgiitsel baghilik ile is yasam dengesinin
saglanamamasindan kaynakli olarak mazeretsiz ise gelmemeler, saatlik izinler ve hastalik
izinlerinin kullaniminda artiglar olabilmektedir. Karsilagilan bu tiir sorunlar ¢alisaninin
verimliligiyle birlikte kurumsal verimliligi de olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda
ozellikle calisan dostu esnek c¢alisma diizenlemelerinin ise devamsizlik diizeylerini
kayda deger olgiide azalttigina iliskin bir¢ok arastirma mevcuttur. Arastirmanin amaci,
calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlariin ise devamsizlik algilar
iizerindeki etkilerini incelemektir. Esnek c¢alismanin calisanlarin devamsizliklarini
etkileyen faktorlerden oOzellikle stres, motivasyon eksikligi, orgiitsel baghlik, is
tatminsizligi ve ailevi sorumluluklar: iizerinde olumlu etki birakarak, calisanlarin sik
sik basvurdugu devamsizlik tiirlerinden mazeretli izinler, mazeretsiz iste bulunmama
ile ise ge¢ kalmalar lizerinde etki gostererek devamsizlik oranlarini azaltabilecegi
varsayilmaktadir.

2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket teknigiyle verilerin toplanmasi tercih edilmistir. Bilgileri hizli
toplamak ve sonuca ¢abuk ulasmak, verileri sayisallagtirarak degiskenler arasindaki
etki diizeyini daha anlagilir kilmak amaciyla bu yonteme basvurulmustur. Anket dort
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilardan ¢alisma diizeniyle ilgili
sorulara yanit vermeleri istenmistir. Ikinci béliimde esnek calisma diizenlemelerine
iliskin tutum &lgegine yer verilmistir. Uglincii boliimde ise devamsizlik algis1 dlgegine
yer verilmistir. Dordiincii boliimde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler
sorulmustur. Ikinci ve iiciincii béliim sorularinin degerlendirilmesinde 5°1i likert tipi
6lcek kullanilmastir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde yer alan esnek ¢alisma diizenlemeleri tutum 6l¢eginde
Caml1 (2010:136)’nin Majella J. Albion’ un makalesinden ¢eviri yaptigini belirttigi ve
yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullandigi 6l¢ekten faydalanilmistir. Esnek c¢alismaya
yonelik ¢aliganlarin tutumlarinin ise devamsizlig1 azaltacagina yonelik algilarinin dolayli
etkisini gérmek i¢in dlgekte yer verilen 12 soruya ek olarak 2 soru daha ilave edilmistir.

Arastirmanin ti¢iincii boliimiinde yer alan anket 6lcegi Khushbu Dubey ve Pooja
Dasgupta’nin Global of Journal of Commerce & Management Perspective dergisinde
yayinlanan A Study on Absenteeism & its Co-Relation with Job Satisfaction with Special
Reference to IT Sector isimli makalesinden alinmistir. Anket sorularinin yer aldigt metin
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profesyonel bir ¢eviri biirosunda dilimize gevirttirilmistir. Olgekte devamsizlig1 etkileyen
faktorlerle ilgili olarak toplam 17 maddeye yer verilmistir. Aragtirmada basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini igin niteligi geregi ¢alisma siiresi ve ¢alisma mekan: esnekliginin
uygulanabilecegi Ankara’daki ¢esitli kamu kurumlarinda, memur, is¢i, uzman, uzman
yardimcisi, yonetici ve diger pozisyonlarda galisan 10.238 kamu ¢alisani olugturmaktadir.
Erkus (205:91)’un hazirladign “Omeklem Biiyiikliigii” tablosuna gére % 95 giiven
araliginda 0.050 orneklem hatasi ile 10.238 olan evren biylikliigii i¢in 6rneklem
biiyikligiiniin oldugu aralik dikkate alindiginda 6rneklemin n > 377 olarak ¢iktig
goriilmektedir. Arastirma 381 calisan iizerinde yapilmistir. Orneklemin temsil giicii
yeterlidir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastrma modeli esnek caligmaya yonelik diizenlemelere iligkin tutumlarin ise
devamsizlik algilar1 iizerindeki etkisini 6l¢gmek ve demografik ozelliklere gdre bu
degiskenlerin farklilasma seviyelerini gormek iizerine kurulmustur. Demografik
degiskenler tanimlayict nitelikte olup, hem esnek ¢aligma diizenlemeleri hem de ise
devamsizlik algilar1 izerinde anlamli farkliliklara sebep olabilmektedir.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

HI1: Calisanlarin esnek ¢alismaya yonelik tutumlarinin ise devamsizlik algilari iizerine
etkisi vardir.

H2: Calisanlarin esnek c¢alismaya diizenlemelerine yonelik tutumlari demografik
faktorlere gore anlamli farklilik gosterir.

H3: Calisanlarin ise devamsizlik algilari demografik faktorlere gore anlamli farklilik
gosterir.

2.6. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS for Windows 21.0 programindan faydalanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa katsayisi iizerinden hesaplanmistir. Giivenilirligi
zayiflatan sorular ¢ikartildiginda esnek caligma diizenlemelerine iligkin tutumu 6lgmek
amactyla kullanilan besli likert tipi 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,840, ise devamsizlik
algisina iliskin 6lcegin giivenilirlik degeri ise 0,808 bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlik
degerleri 0,80 — 1,00 araliginda oldugundan giivenilirliklerinin olduk¢a yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlarin igse devamsizlik algisi {izerine etkisini
6lgmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Demografik faktorlere goére
degiskenlerde farklilik olup olmadigini analiz etmek amaciyla Bagimsiz T-Testi, ve
Anova Testi ile farklilig1 yaratan gruplari bulmak i¢in Post Hoc analizleri yapilmistir. Bu
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baglamda varyanslar diizgiin dagildiginda Tukey testi, diizgiin dagilmadiginda Games-
Howell testi uygulanmugtir.

3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiRiLMESI

Ankete katilan ¢alisanlarin %96,3 gibi biiyiik bir gogunlugu tam zamanl ¢aligmaktadir.
Calisanlara caligma saati esnekligi ve ¢alisma yeri esnekliginin kurumlarinda uygulanip
uygulanmadigi, eger uygulanmiyorsa bu diizenlemelerle ilgilenip ilgilenmedikleri
sorulmustur. Cevaplara gore calisma saati esnekligini saglayan diizenlemelerden
calisanlarin 34’1 yararlanmakta, 301’1 faydalanmamakta ancak ilgilenmekte ve 46°s1 ise
bu diizenlemelerle ilgilenmemektedir. Yiizdelik dagilima bakildiginda, esnek g¢alisma
diizenlemelerinden %38,9’u faydalanmakta, %80’u faydalanmamakta ancak ilgilenmekte
ve %12,1°1 ilgilenmemektedir. Caligma yeri esnekligini saglayan diizenlemelerden
calisanlarin 26’s1 yararlanmakta, 287°si faydalanmamakta ancak ilgilenmekte ve 68’iise bu
diizenlemeler ile ilgilenmemektedir. Yiizdelik dagilima bakildiginda bu diizenlemelerden
%6,8’1 faydalanmakta, %75,4’i faydalanmamakta, ancak ilgilenmekte ve %17,8’1
ilgilenmemektedir. Analizlerden kamu kurumlarinda esnek ¢alisma uygulamalarina yer
verildigi takdirde calisanlarin biiyilik bir ragbet gosterecegi izlenimi elde edilmektedir.
Demografik faktorlere gore frekanslarin dagilimina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Faktorlerin Frekans Dagilimlar: (n=381)

Demografik Faktorler Frekans Yiizde
Kadin 162 % 42,5
Cinsiyet Erkek 219 % 57,5
25 ve alt1 20 % 5,2
26-31 143 % 37,6
Yas 32-37 102 % 26,8
38-43 50 % 13,1
44 ve tzeri 66 % 17,3
Bekar 144 % 37,8
Medeni Durum Evli 222 % 58,3
Dul 15 % 3,9
Cocuk 1se:}holz>lll 1iieglllm 193 % 50,7
Cocuk Sayist 2 cocuk 90 % 23,6
3 gocuk 82 % 21,5

16 % 4,2
Memur 115 % 30,2
Isci 47 % 12,3
Pozisyon Uzman Yrd. 72 % 18,9
Uzman 77 % 20,2

Yonetici 28 % 11

Diger 42 %17,3

Cocuk Sahibi

- . Degilim 193 % 50,7
En K“Q“}; CIO cugun Yas 0-6 yas arali1 106 %27.,8
ratigt 7-12 yas aralig1 34 % 8,9
13 yas ve lizeri 48 % 12,6
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1-5 y1l aras1 120 % 31,5
6-10 yil aras1 109 % 28,6
Is Hayatindaki Kidem 11-15 yil aras1 62 % 16,3
16-20 y1l arast 30 % 7,9
21 ve tizeri 60 % 15,7
1-5 y1l aras1 139 % 36,5
. 6-10 y1l aras1 107 % 28,1
MeSIekKH;yatmdak‘ 11-15 yil arast ) % 13,6
1dem 16-20 yil arast 27 %7,1
21 ve lizeri 56 % 14,7
Ortadgretim 20 % 5,2
Ogrenim Durumu On'lisans 73 % 19,2
Lisans 219 % 57,5
Lisans tistii 69 % 28,1
1.500-2.500 24 % 6,3
Gelir Durumu 2.501-3.500 97 %25,5
3.501-4.999 148 % 38,8
5.000 TL ve tizeri 112 % 29,4

Calisanlarin esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlara iligkin tiim ifadelerin
ortalama degeri (X=3,86) olarak bulunurken, ise devamsizlik algilarina iligkin tiim
ifadelerin ortalama degeri (X=3,02) olarak bulunmustur. Calisanlarin esnek c¢aligmaya
yonelik egilimlerinin yiiksek oldugu goriiliirken, ise devamsizlik egilimlerinin ortalama
bir seviyede kararsizlik bandinda oldugu anlagilmaktadir.

Esnek ¢aligma 6l¢egindeki ifadeler analiz edildiginde ¢aliganlar esnek ¢aligmanin is-yasam
dengesini saglayacagi, is sorumluluklarint aksatmayacagi, ise gelis ve gidis saatleri ile
mazeret izinleri iizerinde pozitif etkisinin olacagi goriisiindedir. Ise devamsizlik 6lgeginde
ise stresle ilgili ifadenin ortalama degeri ¢ok yiiksek ¢ikmis, calisanlarin ise devamsizlik
algilarinda en fazla stres faktoriiniin etkili oldugu goriilmiistiir. Akabinde c¢alisanlarin
ailelerine vakit ayiramamalarindan kaynakli ise devamsizlik algilarinin yiiksek, is
tatminsizligine bagl algilarin ortalama bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bir diger
ortalama degeri diisiik ifade (X=2,77) ile “maagimdan memnun degilim” olmustur. Bu
deger “kararsizim” yorumuna karsilik gelmekle birlikte “katiliyorum” ifadesine yakindir.
Ucret diizeylerinden memnuniyetsizligin ise devamsizlig1 olumsuz yénde etkileyebildigi
anlagilmaktadir. Gelir seviyesinin tatmin etmemesinin ¢alisanlara baska is arayiglarina
siiriikleyerek ise devamsizligi arttirma tehlikesi bulunmaktadir.

Arastirmada iki degisken arasindaki agiklayicilik diizeyi iizerinden basit dogrusal
regresyon analizi kullanilarak esnek ¢aligma diizenlemelerine yonelik tutumlarin ise
devamsizlik algilari tizerine etkileri incelenmistir. Regresyon analizi sonucunda bagimsiz
degiskenin bagimh degiskendeki varyanslarin ne kadarimi agiklayabildigi ve hangi
yonde etkiledigi saptanmaya calisilmistir. Modelde esnek calisma diizenlemelerine
yonelik tutumlar bagimsiz degisken, ise devamsizlik algilart bagimli degisken olarak
kurgulanmustir.
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Tablo 2. Esnek Calismaya Diizenlemelerine Yonelik Tutumlarin ise Devamsizhk
Algilar1 Uzerine Etkileri (Regresyon Analizi)

Grup istatistigi Test istatistigi
Standart
B Sapma t Beta p
Esnek Calisma
Diizenlemelerine Yonelik 3,978 0,217 18,322
Tutumlar
-0,223 0,000*
ise Devamsiziik Algilar -0,247 0,057 -4,449

Tablo 2’ye gore basit dogrusal regresyon analizi sonucunda esnek ¢alisma diizenlemelerine
iliskin tutumlarin ise devamsizlik algilari tizerindeki etkilerinin olumlu oldugu goriilmiistiir
(p<0.050). Ise devamsizlik algisindaki degisimin % 5°i esnek ¢alismaya bagli olmaktadir.
(R=0,223, R2= 0,050, t= 18,322, p=0,000%). Esnek ¢alismaya yonelik olumlu tutumlar
arttikca ise devamsizlik algisinin azalacagi anlagilmaktadir. Esnek ¢alismaya yonelik
olumlu tutumlar bagimsiz degiskeni bir birim arttiginda ise devamsizlik algisinda
0,247 birim azalisa neden olmaktadir. Beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde
esnek ¢alismanin ise devamsizligin anlaml bir yordayicisi oldugu sdylenebilir. Erisilen
bulgulara gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Demografik faktorlere gore esnek calisma diizenlemelerine yonelik tutumlarin ile ise
devamsizlik algisinin farklilagip farklilasmadigina yonelik elde olarak su bulgulara
ulagilmugtur.

Calisanlarin cinsiyeti ile esnek g¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik Bagimsiz T testi analiz, yapilmistir. Analiz
sonucu kadinlarin erkeklere gore esnek ¢alismaya karsi egilimlerinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir (p<0,50).

Anova testi sonucunda Calisanlarin esnek ¢aligmaya yonelik yargilarinin yasla birlikte
anlamli farkliliklar gosterdigi anlasilmistir (p<<0,50). Farkliligin kaynagini bulmak igin
yapilan Tukey testinin sonucunda farkliligin 26-31 yas grubundaki galisanlarin tutumlari
ile 32-37 yas arasi ve 44 yas ve lizeri gruplar arasinda oldugu anlasilmis, ortalama
degerlere bakildiginda 26-31 yas grubundaki ¢aliganlarin diger yas gruplarina gore esnek
calismaya karsi daha olumlu yaklastiklar: anlagilmastir.

Anova analizi sonucunda c¢alisanlarin g¢ocuk sayisi ile esnek c¢alismaya yonelimleri
arasindaki farklilik bulunmustur (p<0,050). Tukey testinde farkliligin ¢ocuk sahibi
olmayanlar ile cocuk sayisi tigten fazla olanlar arasinda oldugu anlasilmis, cocuk sahibi
olmayanlarin esnek ¢aligmaya daha pozitif yaklastg1 goriilmiistiir.
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Calisanlardan ¢ocugu olanlardan en kiigiigiiniin yas aralig1 ile esnek ¢alismaya yonelimleri
arasindaki farklilik Anova analizinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve
ortalama degerlere bakildiginda en kiigiik gocugu 0-6 yas araliginda olanlarin en kiigiik
gocugu 13 yas lizeri olanlara gore esnek ¢alismaya daha pozitif baktiklari gorilmiistiir.

Calisanlarin ig ve meslek hayatindaki kidemleri ile esnek ¢aligmaya yonelimleri arasindaki
farklilik Anova analizinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama
degerlere bakildiginda hizmet yillar1 1-5 ve 6-10 araliginda olanlarin hizmet yil1 21 ve
tizerinde olanlara gore esnek galismaya yaklasimlarinin daha pozitif oldugu goriilmistiir.

Calisanlarin 6grenim durumlar ile esnek ¢alismaya yonelimleri arasindaki farklilik Anova
testinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama degerlere bakildiginda
lisans mezunlarinin 6n lisans mezunlarina goére esnek caligmaya yonelik tutumlarinin
daha olumlu oldugu gériilmiistiir.

Calisanlarin medeni durum, pozisyon ve gelir durumlarina gore yapilan analizlerde esnek
calismaya yonelik tutumlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunamamistir
(p>0,050).

Demografik faktorlere gore ise devamsizlik algisinin farklilasip farklilasmadigina yonelik
olarak su bulgulara ulagilmastir.

Anova testi sonucunda farkli yas gruplarma dahil calisanlarla ise devamsizlik algisi
arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,050). Kategorize edildiginde 26-31
yas grubundaki calisanlar ile 25 yas alt1 ve 44 yas ve iizerindeki ¢aliganlar arasindaki
farklilasma anlamlidir. 25 yas ve altindaki ¢alisanlarin ise devamsizlik algilart diger
yas gruplarina gore daha diisiik seyretmektedir. 26-31 aras1 yas grubunda artarak en
yiiksege cikmakta 44 yas ve istii calisanlarin ise devamsizlik algilarinda bir diisiis
gozlemlenmektedir.

Calisanlarin is ve meslek hayatindaki kidemleri ile ise devamsizlik algilari arasindaki
farklilik Anova testinde anlamli bulunmustur (p<0,050). Tukey testi ve ortalama degerlere
bakildiginda 6-10 y1l arast hizmeti bulunanlarin 21 y1l ve iizerinde hizmeti olanlara gore
ise devamsizlik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin 6grenim durumu ile ise devamsizlik algilari arasinda Anova testine gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,050). Games Howell testi ve ortalama degerlere
bakildiginda Lisans mezunu olanlarin 6n lisans mezunu olanlara gore ise devamsizlik
algilar1 daha yiiksektir.

Anova analizine gore ¢alisanlarin gelir durumu ile ise devamsizlik algilari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Tukey testi ve ortalama degerler analiz edildiginde
5.000 TL ve tizeri geliri olanlarm 1.500-2.500 TL arasi ile 2.501-3.500 TL aras1 geliri
olanlara gore ise devamsizlik algilart daha diistiktiir. Gelir seviyeleri yiikseldikge ise
devamsizlik algilarnin azaldigi tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayist, en kiigiik cocugun yas araligi pozisyon
durumlarina gore yapilan analizlerde ise devamsizlik algilariyla ilgili istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar bulunamamaigtir (p>0,050).
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Arastirmanin demografik faktorlerle ilgili ortaya ¢ikan bulgularina gére H2 ve H3
hipotezleri kismen kabul edilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada esnek c¢alisma ise devamsizlik arasindaki etkilesim diizeyini 6lgmek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Esnek ¢aligma yonelik tutumlarin
ise devamsizlik davranigiyla ilgili algilarin istatistiki agidan anlamli bir agiklayicisi
oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla esnek calismaya yonelik tutumlarin ise devamsizlik
algilart iizerinde beta katsayisindan yola c¢ikarak zayif da olsa etkili oldugu, esnek
calisma uygulamalari arttik¢a ise devamsizlik davraniglarinin bundan olumlu etkilenerek
azalabilecegi bulgusuna erigilmistir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda esnek calisma
uygulamalarinin arttirtlmasimnin ise devamliligi saglamada etkili olabilecegi ifade
edilebilir.

Bununla birlikte, calisanlarin esnek caligmaya yonelik olumlu tutumlart oldukca
yiiksektir. Calisanlar esnek calismanin is yasam dengesinin saglanmasinda pay1
olabilecegi, is sorumluluklarini engellemeyecegi ve ise gelis ve gidislerde esnek
calismanin olumlu diizeyde etki yapabilecegi ve mazeret izinlerinin daha az alinmasini
saglayabilecegi goriisiindedir. Ayrica, esnek ¢alisma diizenlemelerine yonelik tutumlar
cinsiyet, yas, cocuk sayisi, en kii¢clik cocugun yas araligi, is hayatindaki kidem, mesleki
kidem ve 6grenim durumu gibi demografik faktorlere gore degisiklik gostermektedir.
Kadin ¢aligsanlar erkek caliganlara gore esnek ¢aligmaya daha sicak bakmaktadir. Geng
ve meslege yeni adim atan calisanlar yash ve kidemli ¢aliganlara gore esnek ¢alismaya
daha olumlu yaklagmaktadirlar. Kusak farklilig1 ve kariyer planlarinda sona yaklasma
bu durumu 6zetlemektedir. Cocuk sahibi olmayan iggdrenler ¢ocuk sahibi olanlara gore
esnek calismaya daha 1limli bakmaktadir. Buna gore, bekar ¢alisanlarin kariyer ve mesleki
geligimlerine yonelik olarak zamanlarini diizenleme isteginin, gocuk bakim sorumluluklari
olan ¢alisanlara gore daha baskin oldugu sonucuna varilabilir. En kiigiik cocugu 0-6 yas
araliginda olanlar, 13 yas ve lizeri olanlara gore esnek calisma diizenlemelerine daha
yakin durmaktadirlar. Kii¢iikk ¢ocuk bakim sorumlulugun daha mesakkatli olmasi bu
duruma gerekge gosterilebilir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e esnek calismaya yonelik
olumlu tutumlar artmaktadir. Kaynaklarda da ig-yasam dostu diizenlemelerin yaptiklari
isin niteligi ve ozelligi geregi egitim seviyesi yliksek olan galisanlara daha uygun oldugu
kabul edilmektedir. Sonuglar genel itibariyle literatiirii destekler niteliktedir.

Ozetle, demografik faktorlerde ortaya ¢ikan anlaml farkliliklar géz dniine alinarak hangi
esnek caligma programlarinin uygulanabileceginin analizleri iyi yapilmalidir. Calisan
anneler i¢in dogum sonrasi yarim zamanl ¢alisma, teknolojiye meraki ve diiskiinliigiiyle
bilinen Y ve Z kusagi gencler i¢in uzaktan ¢aligma, ¢ocuk bakimi gibi yilikiimliiliikleri
nedeniyle ise gelis ve gidiglerde sorunlar yasayan ebeveynler i¢in esnek zamanli ¢aligma,
kariyerlerine 6nem veren ve mesai saatlerinden tam veya yarim giin bosaltmak isteyen
calisanlar icin yogunlastirilmis ¢aligma, emekliligine yaklagmis kidemli ¢alisanlar icin
emeklilige yumusak gecis gibi esnek ¢alisma modelleri mutlaka secenek olarak gézden
gecirilmelidir.

Calisanlarin ise devamsizlik algilarinin kararsizlik diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Bu
diizey is tatmini ve orgiitsel baglilik anlaminda g¢aliganlarin sorunlar yasayabilecegini
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gostermektedir. Stres ve gerginlik gibi meslek ve sosyal hayatta cesitli saglik
sorunlarina yol agabilecek sekilde tehdit eden oOrgiitsel faktorler de eklendiginde ise
devamliligin saglanmasi galisanlar arasinda zorlasabilir. Ozellikle hastaliktan kaynakli
mazeret izinlerinde artiglar goriilebilecegi gibi isten hosnut olmamaya ve ise baglilig
kaybetmeden kaynakli mazeretsiz izinlerin sayisinda artiglar goriilebilir. Kurumlarin
bu baglamda ise devamsizlik politikalarini gozden gegirmeleri gerekmektedir. Analizin
ise devamsizlikla ilgili bir diger boyutu devamsizlik algilarinin demografik faktorlere
gore anlamli farklilik gostermesidir. Yas, is hayatindaki kidem, mesleki kidem, 6grenim
durumu ve gelir diizeylerine gore ise devamsizlik egilimlerinde anlamli farkliliklar
gozlemlenmektedir. Devamsizligin 25 yas alti ¢alisanlarda diisiik, 26-31 yas araliginda
en yiiksek ve 44 yas ve iizerindekilerde en diisiik seviyelerde seyretmesi, ters U seklinde
bir tablonun ortaya g¢iktigmi gostermektedir. Calismalarda genellikle U bigiminde
gergeklesen bulgularla karsilasildigindan ortaya ¢ikan sonug dikkat ¢ekicidir. 26-31 yas
grubunun esnek c¢alismaya yonelik tutumlarinin da yiiksek oldugu goézlendiginde, bu
yas grubuna yonelik esneklik uygulamalarina ayrica énem verilmelidir. Kidem arttik¢a
ise devamsizlik algilar1 diismektedir. Kidemli ¢alisanlarin kurumsal aidiyet diizeyleri
bunda etki olabilmektedir. Egitim seviyesi yiikseldikge ise devamsizlik algisinda bir artis
goriilmektedir. Bu sonug literatiiriin tersi bir durumun ortaya ¢ikmasi nedeniyle dikkat
¢ekicidir. Kurumlarin kalifiyeli galisanlar1 iste tutmaya yonelik olarak esnek galisma
programlarint degerlendirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Gelir seviyesi yiikseldikce
ise devamsizlik algilar1t diismektedir. Sonug literatiirii destekler niteliktedir. Diisiik gelir
seviyesinde olanlarin farkli is arayislarinda olmasi devamsizlik oranlarini ve isgiicii devir
hizlarini etkilemektedir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda hizmet ve calisanin niteligi ile demografik
ozelliklerine gore ¢aligan gruplarinin beklenti ve ihtiyaglari esas alinarak, bu konuda
gorevli ve yetkili olmasi itibariyle Devlet Personel Baskanlig: tarafindan pilot ¢alisma
uygulamalar1 baglatilmalidir. Pilot ¢alismadan elde edilecek veriler 1s1¢inda kamuda
esnek caligmaya ydnelik uygulamanin ana hatlar belirlenmeli ve bir an dnce esnek
calisma diizenlemeleri hayata gegirilmelidir.

Arastirma Ankara’da yaklasik 11.000 personeli bulunan g¢esitli kamu kurumlarinda farkli
pozisyonlarda goérev yapan isgorenlere yapilmistir. Sonuglar i¢in drneklem biiyiikliigii
de gbz Oniline alindiginda kamuda c¢aliganlarin tiimii icin bir genelleme yapmak
miimkiin degildir. Orneklemde yeterli sayrya ulasilamamasinda Cumhurbaskanlig
hiikiimet sistemine gecis siireci ile bu kapsamda genel se¢im ¢aligmalari etkili olmustur.
Arastirmayla ilgili diger bir kisit, ise devamsizlik kavramina yer veren ¢aligma sayisinin
oldukca az olmasidir. Bu ¢alismayla birlikte ise devamsizlik davranisina dikkat ¢ekilmeye
gayret edilmis olmakla birlikte, bundan sonraki ¢alismalarda konunun daha kapsamli ele
alinmas1 ve devamsizlik sorununa care olabilecek politikalar ekseninde degerlendirmeler
yapilmasi bilimsel anlamda daha ¢ok katki sunacaktir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES’ ATTITUDES REGARDING FLEXIBLE
WORKING ARRENGEMENTS ON ABSENTEEISM PERCEPTIONS: A FIELD
SURVEY IN PUBLIC INSTITUTIONS

1. INTRODUCTION

Businesses desiring to maintain their assets and preserve their competitive edge within the
global market are under the responsibility of controlling and monitoring the withdrawal
behaviors exhibited by their employees regarding their work within the scope of enhancing
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the service quality and efficiency. Among these behaviors, absenteeism stimulated by
some individual, organization and environmental factor with organization psychology
and causing labor force and time loss confronts as a concept kept up-to-date.

Absenteeism is a human resource management problem that might have a considerable
economic cost to employers, lead to loss of productivity and wages for employees. In
this respect it is necessary to scrutinize underlying causes of absenteeism behaviors with
care and earnestly and immediately after to discuss and develop solution suggestions.
Irrespective of having a justification, one of the effective solution methods for reducing
employees’ frequencies and rates of absenteeism is flexible working.

Flexible working method which we can describe as the most typical sample of freedom of
time management, balances work and individual lives, reduces work stress, by increasing
organization commitment and job satisfaction thus can be effective on absenteeism. In
this context, there are lots of researches on the fact that particularly flexible working
arrangements of employees have significantly reduced the level of absenteeism.

2. METHOD

The aim of this study is to investigate the effects of employees’ attitudes towards flexible
working arrangements on absenteeism perceptions. In this context it is decided to make a
research and a survey method was preferred to measure this interaction in this research.
This method was used in order to collect information quickly and to reach the result
quickly, to digitize the data and to make the impact level between the variables more
significant.

The survey consists of four parts. In the first chapter, the participants were asked to
answer the questions about the working order. In the second part, the attitude scale re-
lated to flexible working arrangements is given. In the third chapter, work absenteeism
perception scale is included. In the fourth chapter, information about the demographic
characteristics of the employees was asked. 5-point likert-type scale was used to evaluate
the second and third part questions.

In the analysis of data it is benefited from the SPSS program for Windows 21.0. Simple
linear regression analysis was performed to measure the effects of employees’ attitudes
towards flexible working arrangements on absenteeism perceptions. Post Hoc analyzes
were conducted to find the groups that create differences with the Independent T-Test,
and Anova Test in order to determine whether there are any differences in the variables
according to the demographic factors. In this context, the Tukey test was used when the
variances were uniformly distributed, and the Games-Howell test was performed when
the distribution was not uniformly distributed.

3. FINDINGS

When analyzed by data, it is seen that 96.3% of the employees participating in the survey
work full time. 80% of the employees stated that they were interested in the flexibility of
working hours, while 76% stated that they wanted to benefit from the flexibility of the
workplace. The analysis shows that if the flexible working practices are implemented in
public institutions employees will give high interest to them.
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In our study, simple linear regression analysis was performed in order to measure the
interaction level between flexible work and absenteeism. It was observed that attitudes
towards flexible working arrangements were statistically significant explanations of ab-
senteeism behaviors. Therefore, it has been found that attitudes towards flexible working
is weak effect on absenteeism perceptions due to beta coefficient, and absenteeism beha-
viors could be decreased by the positive effect of flexible working arrangements. There-
fore, it can be stated that increasing the flexible working practices in public institutions
can be effective in ensuring continuity of work. However, the positive attitudes of the
employees towards flexible working are quite high. Employees are of the opinion that
flexible working can have a share in ensuring work-life balance, will not hinder their job
responsibilities, may have a positive effect commuting times and enables lesser certified
leaves. In addition, attitudes towards flexible working arrangements vary according to
demographic factors such as gender, age, number of children, age of the youngest child,
seniority in work life, professional seniority and educational status.

On the other hand it is observed that employees’ perceptions of absenteeism remain at
instability. This level shows that employees can experience problems in terms of job
satisfaction and organizational commitment. Continuity may become more difficult to
achieve in work and social life, due to the organizational factors such as stress and tension
that threaten various health problems. In particular, there may be increases in the certified
leaves caused by the disease, and there may be increases in the number of uncertified
leaves resulting from not being satisfied with the job and losing loyalty. In this context,
institutions should review their absenteeism policies. Another dimension of analysis re-
lated to absenteeism is that the perceptions of absenteeism differ significantly according
to demographic factors. Significant differences are observed in absenteeism tendencies
according to age, seniority, professional seniority, educational status and income levels.

4. CONCLUSION

When all the issues are taken into consideration, pilot working practices should be initia-
ted by Ministry of Family, Work and Social Security on the basis of the expectations and
needs of the employee groups according to the their demographic characteristics along
with characteristics of service and employees. In the light of the data obtained from the
pilot study, the outline of the application for flexible working in the public should be de-
termined and flexible working arrangements should be implemented as soon as possible.

Moreover, with this study, it has been attempted to draw attention to the absenteeism
behavior, but in the future studies, it will contribute more scientifically to deal with the
issue more extensively and make evaluations on the basis of policies that can address the
problem of absenteeism.
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