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Hakan ARSLANER?
OZET

Vergi gelirleri devletlerin baslica gelir kaynagidir. Bu gelirlerin
ozellikle de kamusal hizmetlerin finansmani yolunda harcandiginin bilincinde
olan miikellefler, vergi ile ilgili hem sekli hem de maddi yiikiimliiliikklerini tam
ve zamaninda yerine getirmek konusunda daha hassas olacaklardir. Literatiirde
egitim seviyesinin yiikselmesi ile vergi bilincinin artacagi genel kabul gormis
olsa da sahada gergekten de bu yargmin dogru olup olmadigi ampirik
caligmalarla test edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢aligmada vergi bilinci ile birlikte
kullanilan bazi temel kavramlara deginildikten sonra Aydin ili 6zelinde vergi
miikelleflerinin egitim diizeyleri ile vergi bilinci arasindaki iligki ortaya konmaya
calistlmistir. Calismada egitim diizeyi ile bircok parametre (vergi tiirii, gelir
seviyesi, meslek, vergiye bakis acis1 v.b.) karsilastirllmis ve dolayisiyla egitim
diizeyi ile vergi bilinci arasindaki iligki incelenmistir. Aydin ili genelinde 409
vergi miikellefi ile anket calismasi yapilmig, sonuglar istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda egitim diizeyi ile vergi bilinci ortalamast
(p=0,049), algis1 ortalamast (p=0,003) ve okuryazarligi ortalamasi (p=0,014)
arasinda anlamli farklar saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Vergi bilinci, vergi algisi, vergi bilincine Etki Eden
Faktérler, egitim seviyesi
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
EDUCATION LEVEL of the TAXPAYERS and THE
TAX AWARENESS in TURKEY: SAMPLE of
AYDIN PROVINCE

ABSTRACT

Tax revenues are the fundamental income source of the states.
Taxpayers, who are aware of the reality that the tax revenues are spent
particularly on financing public services, will be more responsive on the issue of
fulfilling their formal and financial responsibilities related with tax in a complete
form and timely. It is generally accepted in the literature that tax awareness will
increase with the rise in the education level, whether this belief is actually true
has been the main concern of the empirical studies in reality. In this study, we
will try to reveal the relationship between the level of education of the taxpayers
and the tax awareness in the Province of Aydin, after mentioning some
fundamental concepts used together with the tax awareness. In the study, a great
number of parameters such as tax type income level, profession, point of view
about tax, etc. were compared with education level and in this way the
relationship between the education level and tax awareness was evaluated.
Within the boundaries of Aydin Province, a survey study was conducted on 409
taxpayers and the results were evaluated statistically. At the end of the study,
significant results were found between the literacy average (p=0,014) and the
average tax awareness (p=0,049) and/or tax awareness perception (p=0,003).

Key Words: Tax awareness, tax perception, factors affecting tax
awareness, education level

1. GIiRiS

Devletlerin iirettigi mallar1 ve vatandaslarina sundugu hizmetlerin
kaynagini olusturan farkli gelir tiirleri vardir. Bu gelirler incelendiginde
ilk sirada vergiler yer alir (Arslaner, 2017: 274). Vergi, devletlerin
egemenlik giicine dayanarak kamusal yikimluliklerini yerine getirmek
maksadiyla, hukuki bir zorunluluk olarak, karsiliksiz aldigi parasal
degerdir. Vergi, miikelleflerin, servetlerini, gelirlerini, harcamalarini
azaltan, miikellefin dogrudan elindeki sermayeyi hedef alan bir
uygulamadir. Bu nedenledir ki, miikellefler vergi 6¢deme hususunda
istekli olmamaktadirlar. Vergi muikellefleri vergiyi, bir kilfet olarak
degerlendirmektedir. Bu hissiyat vergi kacakciligi, vergiden kagimma,
vergi borcunun ge¢ Odenmesi, vergi yansimasi ve benzeri birgok
tepkisinin olugmasina neden olmaktadir. Devletlerin varliklarmin
devamliligr belirli kamu hizmetlerini yerine getirmelerine baglidir. Bu
nedenle de devletler artan gelir ihtiyacim karsilamak i¢in siirekliligi olan
gelir kaynagina ihtiya¢ duyarlar. Bu gelir kaynagi ise vergilerdir. Devletler
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icin vergi surekli bir kamu geliridir. Mikellefler icin vergi, anayasal bir
gorev ve ylkimlilik anlamimi tasimaktadir. Devlet ve vatandas
arasindaki karsilikli bu iliskinin saglam bir temele oturabilmesi igin, iyi
bir vergi sistemi, saglam bir yapilanma ve denetim sistemi
olusturulmalidir. Ayn1 zamanda mukelleflerin vergi bilinclerine olumlu

katki saglayacak etmenlerin olusturulmast amacglanmalidir. Vergi
bilincinin yiiksekligi toplumlarin hem ekonomik ve siyasi hem de sosyal
olusumlarimi  olumlu etkilemektedir. Toplumlarda vergi bilinci
kavraminin olusmasi ve gelismesi i¢in bir¢ok faktor etkilidir. Devlete
duyulan giiven, kamu harcamalarinin dogru ve yerinde kullanilmasi,
vergi ahlaki, vergi mevzuatinin anlagilir olmasi ve siirekliliginin olmasi,
miikelleflerin birbirine olan bakis agisi, vergi sisteminin hakkaniyetli
olmasi, miikelleflerin egitim diizeyi, gelir kaynagi ve benzeri pek c¢ok
faktor vergi bilincinin gelismesinde etkilidir.

Bu calismada asagidaki baslik altinda oncelikle vergi bilinci ve
benzer kavramlar tzerinde durulacaktir. Daha sonra Aydin ili 6zelinde
vergi mikelleflerine uygulanan anket sorulari ile miikelleflerin egitim
dizeyleri ile vergiye bakis agilar1 degerlendirilmeye ¢aligilacaktir. Bu
ampirik calismada Ozellikle miikelleflerin vergi bilinci diizeyinin
Olgtilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda calismada teorik bilgilere yer
verildikten sonra istatistiksel 6lgme yontemleri kullanilmigtir.

2. VERGI BILINCI ve VERGI ALGISI

Devletlerin, devlet olmasi o6zelligi nedeniyle zorunlu ve
karsiliksiz olarak vergi toplama hakki vardir. Bununla birlikte bireylerin
vergiye karsi dogal bir direnci de s6z konusudur. Bu durumda vergi
Odeyenlerin rizas1 géz ardi edilemez bir gercektir. Ciinkii modern hukuk
devleti anlayisinda vergi, devlet ile miikellef arasinda saglanacak
antlasma sonucunda alinabilecek bir kaynaktir. Karsilikli antlagsma
saglanmazsa miikellef vergiye kars1 diren¢ gosterir, vergiden kaginma ya
da vergi kacirma yollarin1 aramaya baglar. Miikelleflerin vergisini dogru
ve zamaninda O6demesi vergi bilinci ile ilgilidir fakat vergi bilincinin
sadece vergiyi 0deme bilinci olarak degerlendirilmesi dogru degildir.
Vergi bilinci ayn1 zamanda miikelleflerin 6dedikleri vergilerin nereye ve
nasil harcandigin1 da denetleyebilmeleridir (Kaya, 2017: 90). Vergi
bilinci, bireylerin vergiye yonelik uyumunu, vergi ahlakini ve dolayisi ile
devletin vergi gelirlerini etkileyen bir olgudur. Bircok tlke uzun siredir
vergi bilincini arttirma ¢abasi igerisindedir. Egitim sisteminin icerisinde
verilen vergi egitimlerinin biling diizeyini olumlu anlamda arttiracagi
kanaati devletlerin vergi bilinci kavramini kendi egitim sistemleri ile
biitiinlestirme ¢aligmalarina baslamalarina etken olmustur (Gergerlioglu
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ve Mcgee, 2017: 383). Vergi bilinci sosyolojik bir olgudur ve pek ¢ok
kavramin bireyde icsellesmesi ile miimkiin olabilir. Ozellikle vergi
ahlaki, vergi psikolojisi, vergiye goniilli uyum, vergi sosyolojisi
olgularin bireyde viicut bulmasi ile vergi bilinci olusturulabilir.

Vergi ahlakin1 vergi miikelleflerinin devletle arasindaki
anlasmadan kaynaklanan davranislardir veya miikelleflerin kurallara
uyma kararliligidir seklinde tanimlayabiliriz. Aslinda vergi ahlaki
miikelleflerin vergi gorevlerini yerine getirirken devletin koydugu
kurallara uymasidir (Alkan, 2009: 21). Vergi psikolojisi; kisilerin ve
gruplarin vergi algisini, vergilemeye bakis acisini ve vergilemeye karsi
olusan tepkileri ifade etmek i¢in kullanilan bir terimdir. Miikelleflerin
vergiyi hissetme ve vergiye karst tutumlarini Dbelirleyen igsel
motivasyondur. Her bireyde farkli reaksiyonlar olarak karsimiza ¢ikabilir.
Orf ve adetler, icinde bulunulan sosyal ortam, kiiltiirel ve sosyal normlar,
bireyin vergi psikolojisini ve dolayisi ile vergi 6deme Odevini yerine
getirme eylemini etkilemektedir (Taskin, 2010: 65 - 73). Toplumsal
yasam normlarindan biri olan vergi uyumu, bireylere digs denetim
mekanizmalar ile zorla degil, vergi 6demenin faziletli bir davranis
oldugunun bilincine varilmasi ve bir kural olarak bireyde i¢sellesmesinin
saglanmasi seklinde olmalidir. Ancak bu i¢sel uyum gerceklestiginde
vergi uyumu agisindan ideal bir toplum olusturulabilir. Bu nedenle; vergi
etik kavraminin degerlendirilmesi ve bu konu ile ilgili ¢dziimlemelerin
yapilmast miikellefler ve devlet arasinda saglikli bir vergi iliskisinin
olugmasini saglar (Kitapei, 2013: 83).

Vergi sosyolojisi; mali konularin sosyolojik incelenmesidir.
Sosyoloji insanlarin topluluk olarak bir arada yasayabilmesi ve kendini
kabul ettirebilmesi ile ilgilenen bilim dahdir. Insan sosyal bir varliktir,
vergi 6devini yerine getirirken iginde yasadigi toplumun degerlerini ve
kurallarmn1  6nemser. Vergi sosyolojisi vergilerin bireyler Uzerindeki
sosyal etkilerini inceleyen bir disiplindir ve vergi politikasi
uygulamalarinin sosyal etkilerini incelemektedir (Karaca, 2015: 25-
26).Vergiye goniillii uyum; “miikelleflerin vergi yasalarina uygun olarak
hareket etme derecesi” dir. Miikellefler lizerlerindeki vergi yiikiinii
azaltmak amaciyla vergi kagirma ve/veya vergiden kaginma yollarina
basvurabilmektedirler. Bunun pek ¢ok nedeni olabilir. Temel nedenlerini;
vergi O0demenin elindeki parasal degerde azalma yaratmasi, vergi
yiikiiniin bazen adaletsiz olarak dagitilmasi, vergi bilinci ve vergi
ahlakiin yeterince yerlesmemis olmasi, vergi oranlarimin yiiksekligi,
devlete 6denen vergilerin kamu hizmeti olarak geri donmemesi, vergi
mevzuatinin karmasikligi, vergi idaresi ve denetiminin yetersizligi ve
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vergiden kagimmmanin toplumda normallestirilmesi olarak siralanabilir
(Cigek ve Sabbag, 2016: 51).

Vergi eylemi ile alg1 eylemi arasinda birbirini etkileyen yakin bir
iliskiden bahsedilebilir. S6yle ki; miikellefleri vergi 6deme veya vergi
O0dememe eylemine iten etmenler onlarin vergiyi algilama bigimleri ile
ilgilidir. Vergiyi kamu hizmetleri icin alinan bir karsilik ya da kamu
hizmetlerinin finansmani olarak gormek, vergi 6deme konusunda istekli
olmay1 saglayabilir. Fakat vergiyi devletin zor ve cebir ile aldig1 bir para
olarak gérmek vergiye bakisi olumsuz yonde etkileyecektir. Vergilerin
kamu hizmetleri i¢in ve toplumsal yasamin bir karsilig1 olarak gérmek
mukelleflerde, vergi O6deme hususunda daha istekli olma durumu
yaratacaktir. Eger vergi hususunda olumlu etkiler yaratilamaz ise,
miikelleflerin vergi 6dememe egiliminde olmasi ve dolayisi ile vergi
alanindaki kayit dis1 ekonominin artmasi sonucu ile karsi karsiya
kalinacaktir (Giir ve Yildiz, 2017: 86). Miikelleflerin vergi algilan ile
vergiye karsi tutum ve davranislari hususunda farkli etmenlerin etkin
oldugu sdylenebilir. Bireylerdeki vergi algisinda; 6deme giicli, egitim
diizeyi, cinsiyet, yas vb. demografik ¢zellikler ile devlete duyulan aidiyet
hissi, kamu kurumlarma giiven duyma, vergi mevzuatinin anlasilir
olmasi, vergi mevzuatinin adil olmasi, kamu hizmetlerinin miikelleflerin
beklentilerini kargilamasi gibi bircok faktdr etkili olmaktadir (Ertekin,
2018: 657).

Vergi is ve islemlerinin dogru yritiilebilmesi i¢in yeterli ve
egitimli calisanlar olmalidir. Miikellefler iizerinde adil vergi uygulamasi
olmali ve vergi miikellefleri vergi bilinci hususunda yetkin olmalidir.
Ulkelerin vergi gelirlerinin saglikli ve kesintisiz olarak saglanabilmesi bu
temel ilkelerin uygulamasina baglidir (Arslaner, 2018: 298). Vergi algisi
ile ilgili ozellikle kisisel (i¢sel) faktorlerin egitim ile olumlu anlamda
gelistirilecegi gergegi yadsinamaz. Vergi ile ilgili olumsuz tutum i¢inde
olan bireyin bu olumsuz algi kaynakli tutumunu nesilden nesle aktarmasi
egitim ve devletin seffaf yonetim anlayisiyla degistirilebilir.

3. ARASTIRMAYA AiT BILGILER

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu giincel calisma, Aydin ili 6zelinde vergi mikellefi olan
bireylerin egitim diizeyleri ile vergi bilinci arasindaki iligkiyi
degerlendirmek ve etkili olan faktdrleri belirlemek amaciyla yapilmstir.
Elde edilecek sonuglar ile farkli egitim diizeyinden miikelleflerin vergiyi

nasil algiladiklari ve vergiye karsi nasil bir davranig ve tutum
sergiledikleri hakkinda fikir sahibi olmaya olanak saglayacak;
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egitimcilerin, vergi idaresi g¢alisanlarinin, devletin egitim siirecindeki
faktorler ile bireylerde vergi bilinci olusturulmasinda etkili olup
olmadiginin degerlendirilmesine 151k tutacaktir. Ayrica Aydin ili 6zelinde
vergi mikelleflerinin vergi bilinci ve algisinda egitimin etkisi hakkinda
dogru bilgi sahibi olunacaktir.

Arastirmanin amaci; Aydin ili vergi miikelleflerinin egitim
diizeyi ile vergiye bakis acilari, vergi algilar1 ve vergiye karsit tutumlari
arasinda bir iligki olup olmadiginin arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket calismasinin alani, Aydin ili smirlart igerisinde faaliyet
gbsteren vergi miikellefleridir. Orneklem alaninin hesaplanmasinda basit
tesadiifi 6rneklem alani se¢imi formiiliinden yararlanilmistir. Bu formiile
gore; belirlenen 6rneklem sayisinin % 95 gliven dizeyinde ve % 5 g6z
yumulabilen hata payr dikkate alinarak evreni temsil ettigi
diisiintilmektedir.

Aydin ili’'ne bagl iki vergi dairesi bulunmaktadir. Gergek usul,
basit usul, gayrimenkul sermaye iradi (GMSI), cretliler ve kurumlar
vergisi aktif miikellef sayilar1 toplamda Giizelhisar Vergi Dairesi’nde
8.579 kisi, Efeler Vergi Dairesi’nde 15.234 kisidir. Toplam Aydin ili
Miikellef sayis1 ise 23.813 kisidir. Bu mukellefler icerisinde 409
mukellefe anket uygulamasi yapilmistir. Ayrica miikellef sayilar1 2019
yil1 Ocak ayina ait verilerdir ve Aydin Vergi Dairesi’nden alinmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 18.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler degerlendirilirken “say1 ve ylzde” kullanilmisgtir.
Hipotez testleri olarak Cronbach Alpha Testi, T-Testi, KI-KARE ve
ANOVA analizleri yapilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven
araligindadir.
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3.4. Veri Toplama Aracimin Olusturulmasi

Anket soru formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde
katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri ile, Senel (2014) ve Yenigln
(2012) caligmalarindan faydalanilarak  hazirlanan  gelir  unsuru
vergilendirme kapsami, vergi borcu durumu ve vergi ile ilgili bilgi diizeyi
ile vergiye bakis acilarin1 belirlemeye yonelik 21 soru yer almaktadir.
Anket soru formunun ikinci boliimiinde ise vergi algisi, vergi bilinci ve
vergi okuryazarlik boyutlarinin incelenmesine yonelik ifadelerin
bulundugu 46 soru yer almaktadir. Bu boyutlar asagida siralanmaktadir:

Vergi Bilinci diizeyini belirlemeye yonelik anket sorulari; Altun
v.d.’nin (2017) makalesinden derlenip arastirmaci tarafindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasiyla olusturulmustur. Vergi algisini belirlemeye
yonelik sorular; Saglam’mn (2013) makalesinden derlenip arastirmaci
tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla olusturulmustur. Vergi
okuryazarligi diizeyini belirlemeye yonelik sorular; Yardimcioglu
v.d.’nin (2015) makalesinden derlenip arastirmaci tarafindan gerekli
diizenlemelerin yapilmasiyla olusturulmustur.  Arastirma verilerinin
analizinde  frekans ve  tamimlayici  istatistiksel  analizlerden
yararlanilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin
verilere frekans (dagilim) analizi uygulanmis ve katilimcilarin
demografik Ozellikleri ve egitim diizeyleri Ki-Kare testi ile analiz
edilmistir.

3.5. Veri Analizi

Anket sonuglarmin ig¢sel tutarhilifini  smmamak amaciyla
“Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) Testi” yapilmistir. Miikelleflerin vergi
bilinci egilimine iligkin 44 yarginin yer aldigi anketin ikinci bolimunin
Cronbach’s Alpha degeri 0.834 olarak tespit edilmistir. Alfa degeri 0 ile 1
arasinda deger almakta ve anlamli olabilmesi i¢in 0.50 ve {izerinde olmasi
gerekmektedir (Sencan, 2005: 4). Bu sonuca gore sorulara verilen
cevaplarin tim veri seti i¢in 0.834 oraninda anlamli oldugu sdylenebilir.
Cronbach’s Alpha degeri 0,834 oldugundan verilerin giivenilirliginin
oldukga yiiksek oldugu soylenebilir.

4. ARASTIRMAYA AIiT BULGULAR
4.1. Tamimlayic istatistikler

Bu ¢aligmada 6rnek kitlenin evreni temsil edebilmesini saglamak
icin ¢alismanin, taraf tutmadan ve genis ¢aptaki miikellefler {izerinde
uygulanmasi saglanmistir. Calismanin bu boliimiinde, anket formunu bir
kismina mail araciligiyla ancak ¢ogu ile yiiz yiize goriisiilerek ulasilan
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409 kiginin doldurmasi ile saglanan yas, cinsiyet, egitim durumu ve
medeni durum, gelir diizeyi, yasadigi yer gibi kisisel oOzellikleri ele
alinmustir.

Orneklem grubunun sosyo-demografik dzellikleri incelendiginde;
%30,6’s1 (125) kadmn, %69,4'0 (284) erkektir. Ankete katilan vergi
miikelleflerinin egitim diizeyleri incelendiginde; okuryazar olmayanlar
orneklem grubunun %6,1°i (n=25) dir®. ilkogretim (ortaokul) mezunu
olanlar toplamda %25,2 (n=103) dir. Orneklem grubunun %28,4’ii
(n=116) lise mezunudur. Toplam i¢indeki on lisans mezunlarinin orani
%16,4 (n=67) olarak saptanmustir. Lisans mezunu olanlar toplam iginde
%15,4 diir (n=63)

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin ¢alisma ve meslek
alanlart incelendiginde; %27,6’simnin (n=113) calismadig1 ve/veya ev
hanimi oldugu saptanmistir. Ancak bu kisilerin ev ya da isyeri kira
gelirleri bulunmaktadir. Ayrica katilanlarin %28,1°1 (n=115) igyeri sahibi,
%10,8’1 (n=44) kamu ¢alisani, %23.5 ‘i (n=96) 6zel sektor ¢alisani, %10
‘u (n=41) emekli olarak saptanmistir.

Vergi miikelleflerinin aylik gelir diizeyi incelendiginde; %28,1
(n=115) 1500 TL ve alt1 gelir diizeyinde, %33,0’t (n=135) 1501-3000 TL
gelir diizeyinde oldugu saptanmustir.

Ankete katilanlarin %61,1 nin Tirkiye 2018 yoksulluk sinirinin
altinda oldugu saptanmistir. Orneklem grubunun %13,7’si (n=56) 3001-
4500 gelir diizeyinde olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin sahip
olduklar sosyal giivence tiirii incelendiginde, vergi miikelleflerinin
%15,6 (n=64) herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmadiklart sonucuna
ulasilmustir.

4.2. Vergi Bilinci Duzeylerinin Ki-Kare ile Istatistiksel
Analizi

Asagidaki tabloda Ki-kare degerlerine yer verilmistir. Egitim
seviyeleri; “1. Okuryazar degil, 2. Hkégretim, 3. Lise, 4.Onlisans, 5.
Lisans, 6. Lisansiistii” seklindedir. Bu egitim seviyeleri, bundan sonraki
tablolar i¢in de ayni1 sekilde kullanilmistir.

Tablo 1: Vergi Bilinci Olcek ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde
Edilen Bulgularin Dagilimlar:

®  Okuryazar olmayanlara sorular bizzat kendilerine okunup cevaplandirmalari

saglanmustir.
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No Ifadeler Ortalama Std. Ki-Kare
Sapma
Deger=83762 5-
1 | Vergi kanunlari anlagilirdir. | 3,4988 1,27403 6>2>3>1-
p=0,000 4
Hangi vergileri 6dedigimi Deger=58293 2-6>1-3-
2 biliyorum. 3,3985 | 1,19028 p=0,000 4-5
Vergi aflar1 bireylerin
vergilerini zamaninda Deger=58,634 | 4-5>2-3-
8 ddemelerini olumsuz 3,5379 1,25992 p=0,000 6->1
etkiler.
. Deger=119,722 5-4-3-
4 Vergi kagirmak sugtur. 4,1491 1,08680 0=0,000 25651
Vergi sugu isleyenleri ihbar Deger=31,571 2-3-4-5-
5 ettim/ederim. 3,6675 1,21548 p=0,048 6>1
Ihbar mercilerine nasil Deger=61,552 2-4-
6 ulagacagimi biliyorum. 3,3178 1,36364 p=0,000 6>5>1-3
Tamdigim vergi kagiran Deger=46,571 1>2-4-5-
7 kisiler var. 2,9340 1,41873 p=0,001 6>3
Devlete gliven duymak -
8 | vergi 6demelerini olumlu 4,0293 | 1,00202 Degir:65’985 1>2-4-5-
- p=0,000 6>3
etkiler.
Devlet toplanan vergileri Deger=73,025
9 dogru degerlendirir 3,1883 | 1,30469 £=0,000 1>4-6>2-5
Odedigim vergilerin tam . o~ cos
11 karsthigmi aldigim 37628 | 123669 | DeEer=93.011 | 1-3-5>4
L p=0,000 6>2
diisiinmiiyorum.
Kamu y6netiminin seffaf < A
12 olmasi vergi 6demelerini 3,7579 1,06991 Dege_1t47,627 1>2-3-4
: p=0,000 5-6
olumlu etkiler.
Egitim seviyesi arttik¢a Deger=68,904 1>-4-5-
13 vergi 6deme de artar 3,3985 1,32106 p=0,000 6>3
Vergi haftasi- vergi 6dulu - een
14 | gibi sosyal eylemler vergi 3,1736 1,21134 Dege_r—86,336 1>2-5>3
. R p=0,000 4-6
O0deme istegini arttirir,
Bireyin gelir seviyesi <
- S Deger=72,474 1>4-5-
15 | arttikga vergi 6deme istegi 3,3081 1,27685 0=0,000 65253
de artar.
L . . Deger=64,690 6>1-2-
16 | Vergi vicdani bir eylemdir. 3,4792 1,18825 0=0,000 553.4
Bugiin 6denmeyen vergiler - Py
17 | gelecek nesillerin vergi | 3,8802 | 1,07001 | Deger=75.203 | 1>2-6>3
I p=0,000 4-5
yiikiinii artiracaktir.
Buglin 6denmeyen vergiler -
N Deger=70,522 1>6-5>2-
18 gelecek nesillerin borg 3,8142 1,11351 0=0,000 3.4

yiikiinii artiracaktir.
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“Vergi kanunlar1 anlasilirdir.” ifadesi egitim duzeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmstir (p=0,000). ifadeye verilen
cevaplarin  ortalamasi  3,49’dur. ifadeye; okuryazar olmayan
miikelleflerin %44,0’t (n=11), lisans mezunu olanlari %31,7’si (n=20),
lisansiisti mezunu olanlarin %45,7’si (n=16) “katiliyorum” seklinde
yanitlamislardir.

“Hangi vergileri 6dedigimi biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile
ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 3,39°dur. ifadeye; lise mezunlarinin
%37,1’1 (n=43), on lisans mezunlarinin  %49,3’4 (n=33), lisans
mezunlarinin %31,7’si (n=20) en yiksek oranda “katilmiyorum” seklinde
yanitlarken, lisansiistii mezunlarmmin %34,3’i  (n=12) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlamiglardir.

“Vergi aflar1 bireylerin vergilerini zamaninda o6demelerini
olumsuz etkiler” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasi 3,53’tiir. ifadeye; okuryazar olmayanlarin %64,0’t4 (n=16)
kesinlikle “katiliyorum” seklinde yanitlarken, lise mezunlarmin %32,8’i
(n=38), lisans mezunlarinin %41,3’i (n=26) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde yanitlamiglardir.

“Vergi kagirmak suctur.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasi 4,14’tiir. ifadeye; okuryazar olmayanlarn %401
(n=10) “katiliyorum” derken, lisansiistii egitim diizeyindeki miikellefler
ise %51,4 (n=15) ile “katilmiyorum” seklinde yanitlamislardir. Vergi
kacirmanin bir su¢ oldugu elbette bilinmektedir. Bununla birlikte egitim
dizeyi yiiksek olan miikellefler, vergisel islemlerde go6zlemledikleri
adaletsiz uygulamalardan yola ¢ikarak ayrica vergisel islemler sonrasi
cezalarda indirim, uzlasma, hata diizeltme, vergi aflar1 gibi uygulamalara
da siklikla bagvuruldugunu bilerek, cezalarin etkisiz oldugunu
diistinmektedirler. Buradan yola ¢ikarak egitim diizeyi arttikga vergi
kacirma ve/veya vergiden kaginma egiliminin arttigi sonucuna ulagilir.
Ancak burada tekrar vurgulamakta yarar vardir. Egitim seviyesi yiiksek
olan miikellefler ayrica vergiden nasil kagiabileceklerini de
bildiklerinden egitim diizeyi arttikca vergiden kag¢inma egilimi de
artabilir. Ayrica su¢ ve cezalarda esitlik ilkesinin goz ardi edildigini
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diisiinen miikellefler reelde olmasa da diisiinsel olarak vergi kagirmanin
su¢ olmadig1 yoniinde bir diisiinsel egilime girmis olabilirler.

“Vergi sucu isleyenleri ihbar ettim/ederim.” ifadesi egitim diizeyi
ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile
ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,048).
Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,66’tir. ifadeye okuryazar
olmayanlar %52,0 (n=13) oraninda “kararsizzm” derken, on lisans
mezunlarinin %34,3’4 (n=23), lisans mezunlarinin %31,7’si (n=20),
lisansiisti mezunlarinin  %31,4’i (n=11) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde yanitladiklar1 saptanmigtir. Vergi miikellefleri vergi kagirma
ve/veya vergiden kaginma egilimini normal bir davranig olarak gérmekte
ve vergi kagiranlari ihbar etmemektedir.

“Ihbar mercilerine nasil ulasacagimi biliyorum.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir.
(p=0,000). ifadeye verilen cevaplarm ortalamasi 3,31’dir. Ifadeye;
okuryazar olmayanlarmm %52,0’si (n=13), On lisans mezunlarinin
%25,4’1i (n=17), lisansiistii mezunlarinin %45,7’si (N=16) “kararsizim”,
lisans mezunlarinn  %39,7’si  (n=25) “katilmiyorum”  seklinde
yanitlamistir.

“Tamidigim vergi kagiran kisiler var.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,001). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 2,93’tiir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin
%44,0’4 (n=11) “katilmiyorum”, lisans mezunlarinin %23,8’1 (n=15) ve
lisansiisti. mezunlarmin  %28,6’s1  (n=10) “katiliyorum” seklinde
yamtlanustir. Ifadeye verilen cevaplarimn sonuglarma gére sadece
okuryazar olmayan vergi miikelleflerinin biiyiilk ¢ogunlugunun vergi
kagiran birini tanimadig1 sonucuna ulasabiliriz.

“Devlete giiven duymak vergi Odemelerini olumlu etkiler.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 4,02’dir.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %64’ii (n=16) “kararsizim”, 6n lisans
mezunlarinin %40,3’i (n=27), lisans mezunlarinin %42,9’u (n=27),
lisansiisti. mezunlarmin  %48,6’s1 (n=17) “katilmiyorum” seklinde
yanitlamigtir. Lise mezunu olanlarin %46,6’s1 (n=54) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.
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“Devlet toplanan vergileri dogru degerlendirir.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas:i 3,18’dir. Ifadeye;
okuryazar olmayanlarm %352’si (n=13) “kesinlikle katiliyorum” derken,
lise mezunu olanlarin %31’1 (N=36), 6n lisans mezunlarmin %52,2’si
(n=35), lisansiistii mezunu olanlarin %37,1°1 (n=13) “karasizzim” demistir.

“Vergi kisisel yatirimlarin oniinde biiyiikk bir engeldir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
diizeyleri ile ifadeye wverilen cevaplar arasinda anlamhi bir fark
saptanmustir (p=0,001). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,72’dir.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarm %52’si (n=13) “katilmiyorum” seklinde
yanitlamustir. Ifadeye, ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin  %32,0’si
(n=33), lise mezunlarinin %29,3’i (N=34), 6n lisans mezunlarinin
%32,8’1 (n=22), lisans mezunlarinin %38,1°1 (n=24) “katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Vergi 6demenin kisisel yatirimlar1 engelledigi
diisiincesi ilkdgretim, lise, on lisans ve lisans diizeyi egitimdeki
miikellefler tarafindan gegerli bir sebep olarak goriilmektedir.

“Odedigim vergilerin tam karsiligini aldigimi diisiinmiiyorum.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmustir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,76’dr.
Ifadeye; okuryazar olmayan vergi miikelleflerinin %72’si (n=18), lise
mezunu vergi mikelleflerinin %34,5’i (n=40), ve lisans mezunu olanlarin
%52,4’10 (n=33) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamislardir.
Ifadeye, 6n lisans mezunlarinmn %37,3’i (n=25) ve lisansisti
mezunlarinin %65,7’si (n=23) “katilmiyorum” seklinde yanitladiklari
saptanmistir.

“Kamu yonetiminin seffaf olmasi vergi O6demelerini olumlu
etkiler.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmistir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,75°dir. ifadeye; okuryazar olmayanlarin %64’ii (n=16) “kararsizim”
derken, Lisansiisti mezunlar1 ise %31,4’lik (n=11) esit oranlarda
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

“Egitim seviyesi arttikca vergi 6deme de artar.” ifadesi egitim
dizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,39’dur. Ifadeye;
okuryazar olmayanlarin %52’si (n=13) “katiliyorum”, lise mezunlarinin
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%34,5’1 (n=40) “kesinlikle katilmiyorum” demistir. Egitim seviyesi ile
vergi O0deme bilinci arasinda bir iligki oldugunu diisiinen vergi
miikellefleri sadece okuryazar olmayanlardir.

“Vergi haftas1 - vergi 6dili gibi sosyal eylemler vergi 6deme
istegini arttirir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamas: 3,17°dir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarm %44,0’ii (n=11)
“kesinlikle katiliyorum”, ifadeye, lise mezunlarinin %26,7’si (n=31), 6n
lisans mezunlarinin %35,8’1 (n=24), lisansiistii mezunlarinin %51,4’i
(n=18) “katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.

“Bireyin gelir seviyesi arttikca vergi odeme istegi de artar.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir. (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 3,30’dur.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n=13) “katiliyorum” yanitint
vermistir. On lisans mezunlarinin %38,8’i (n=26), lisans mezunlarmin
%25,4’i (n=17), lisansiistii mezunlarimin %45,7’si (N=16) “kararsizim”
yanitini vermistir.

“Vergi vicdani bir eylemdir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen
cevaplarin ortalamas1 3,47°dir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %68,0’i
(n=17), ilkogretim (ortaokul) mezunlarmin %42,7’si (n=44), lisans
mezunlarinin %39,7’si (n=25) “katilmiyorum”, lisansiistii mezunlarin
%45,7’s1 (n=16) “kararsizim” seklinde yanitlamstir.

“Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin vergi yukind
arttiracaktir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmigtir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,88’dir. ifadeye; okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n=13) kararsizim
derken, lise mezunu olanlarin %40,5’i (n=47), 6n lisans mezunu olanlarin
%34,3’1 (n=23) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlamustir.

“Bugiin 6denmeyen vergiler gelecek nesillerin bor¢ yiikiinii
arttiracaktir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli
bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,81°dir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %44,0’ii (n=11) “katiliyorum”,
lise mezunu olanlarin %40,5’i (n=47), 6n lisans mezunu olanlarin
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%29,9’u (n=20), lisans mezunu olanlarin %34,9’u (n=22) “kesinlikle
katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

4.3. Vergi Algisi ifadelerinin Ki-Kare ile istatistiksel Analizi

Vergi miikelleflerinin vergi algisim 6lgmek amaciyla sorulan

ifadelere verdikleri cevaplar egitim diizeyleri ile ki-kare analizine gore
karsilastirilmistr.
Tablo 2. Vergi Algisi ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen

Bulgularin Dagilimlar:

: Ortalama Std. Ki-Kare
No Ifadeler Sapma
Vergi sosyal 1-3-4-
19 sorumluluk. 3,6650 1,13448 D_eger=45,249 5>6>2
anlayisinin bir p=0,001
pargasidir.
Vergi kutsal bir - 1>2-6>3-
20 vatandashik 3,6333 118920 | Deger=81.474 1 4 g
o p=0,000
gorevidir.
Vergilendirme Deger=385,104 | 1>2-3-4-
21 hukuki bir konudur. | /9% 1152161 5 000 5>6
Vergilendirme Deger=64,168 | 6>1-4-
22 ahlaki bir konudur. | >29% 1,23098 1 5 000 552-3
Vergimi tam olarak 1>6>2-3-
6demezsem devlet Deger=84,507 | 4-5
23 hizmetleri 3,5477 1,13254 p=0,000
aksayacaktir.
Vergi oranlart 5-6>1-2-
yiiksek oldugu igin - 3-4
24 devlet yeterli vergi | 3,3472 119006 | Deger=42,993
e p=0,002
geliri
toplayamamaktadir.
Yolsuzluk haberleri 1-2-3-4-
25 vergi 6demekten 2.6479 1.22003 D_egEF7l,263 5>6
kaginmay1 p=0,000
saglamaktadir.
Ulkemizde adil bir . 2-3-5>1-
26 vergileme sistemi | 2,9609 133337 | Deger=49.796 | ¢
p=0,000
bulunmaktadir.
Herkes vergisini . 5>1-2-3-
27 oderse yoksulluk | 3,6504 128433 | Deer=SL378 | ¢
p=0,000
orani azalir.
Bireyler vergi - 1>2-5->3-
28 odemezse kamu | 36479 | 1,22003 | DeEer33.782 1,4
. . p=0,000
hizmetleri aksar.
Vergi kagirmak Deger=42,791 | 2-3-4-
29 ahlaksizliktir. 4,0244 1,05458 p=0,002 6>5>1
Vergi devletin Deger=39,000 | 1-4>2-3-
30 haksiz kazancidir. 2,8044 1,34342 p=0,007 5>6
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Karsilastirma neticesinde cevaplar incelendiginde her ifade igin
anlaml1 sonuclar saptanistir.

“Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir pargasidir.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamhi bir fark
saptanmustir (p=0,001). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 3,50’dir.
[fadeye; okuryazar olmayanlarin %52,0 (n=13), lisansiistii mezunlarinin
%40,0 (n=14) “kararsizim seklinde yanitladigi saptanmustir. Vergi
mukelleflerinin vergiyi sosyal sorumluluk olarak gormedigi, sadece
lisansiistii egitim diizeyindeki miikelleflerin kararsiz kaldigi sonucuna
ulasabiliriz.

“Vergi kutsal bir vatandaglik gorevidir.” ifadesi egitim diizeyi ile
Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). ifadeye
verilen cevaplarm ortalamasi 3,63diir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin
%44°0  (n=11) “katiliyorum”  geklinde yanitlarken, lisansustl
mezunlarinin = %48,6’s1  (n=17) “kesinlikle katilmiyorum” yanitim
vermiglerdir. Miikellefler; egitim diizeyi yiikseldikge vergiyi kutsal bir
vatandaslik gorevi olarak gormemektedirler. Egitimin konusunda negatif
etki yaptig1 sonucuna ulasilabilir.

“Vergilendirme hukuki bir konudur” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 3,70’dir. ifadeye; okuryazar olmayanlarin
%48,0’1 (n=12) “kesinlikle katiliyorum” derken, lisansiistii mezunlarinin
%48,6’s1  (n=17) “kesinlikle katilmiyorum” ifadesini isaretledigi
saptanmistir. Egitim diizeyi arttikca verginin hukuki bir konu oldugu
algisinin ortadan kalktig1 sonucuna ulagilabilir.

“Vergilendirme ahlaki bir konudur.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptannustir (p=0,000). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 3,50°dir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin
%60,0’1 (n=15), On lisans mezunlarinin % 41,8’i (n=28), lisans
mezunlarinin %30,2°si (:19) “katilmiyorum”, lisansiistii mezunlarinin
%37,1’1 (n=13) “kararsizzm” yanitini vermistir.

“Vergimi tam olarak 6demezsem devlet hizmetleri aksayacaktir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,54 diir.
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Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n=15) “katiliyorum” derken,
ilkdgretim (ortaokul) mezunlarinin %36,9’u (n=38), lise mezunlarinin
%36,2’si (N=42), 6n lisans mezunlarinin %33,3’1 (n=23), lisans mezunu
olanlarm %41,3’i  (n=26) ‘“katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.
Lisansiistii mezunlarinin %42,9’u (n=15) “kararsizim” demistir.

“Vergi oranlart yiiksek oldugu icin devlet yeterli vergi geliri
toplayamamaktadir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir. (p=0,002). ifadeye verilen cevaplarm
ortalamasi 3,34°diir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %56,0’s1 (n=14),
ilkdgretim mezunlarimin %30,1’1 (n=31) “katilmiyorum” derken, lisans
mezunlarinin %28,6’s1 (n=18), lisansiisti mezunlarinin %48,6’s1 (n=17)
“kararsizim” geklinde cevap vermislerdir. Miikellefler egitim diizeyinin
artmasiyla birlikte devletin vergi oranlarinin yiiksekligi ve yeterli vergi
toplayamamasi arasindaki baglantidan emin olamamaktadirlar.

“Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten ka¢inmay1 saglamaktadir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 2,64 diir.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n=15), ilkdgretim (ortaokul)
mezunlarinin %33,0’4 (n=34), lise mezunlarinin %25,9’u (n=30), 0n
lisans mezunlarinin %22,4’i (n=15), lisans mezunlarinin %28,5’i (n=18)
“kararsizzim” derken, lisansiisti mezunlarinin % 42,9’u  (n=15)
“katiliyorum” yanitin1 vermistir. En yiliksek egitim diizeyinin yolsuzluk
haberlerinden etkilendigi ve yolsuzlukla ilgili yapilan haberlerin vergi
kacakciligini  Onlemede etkili oldugu diisiincesinde  oldugunu
sOyleyebiliriz.

“Ulkemizde adil bir vergileme sistemi bulunmaktadir.” ifadesi
egitim dizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamhi bir fark
saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,96’dr.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %44,0’i (n=11), yanitini vermistir.
Lisansiisti mezunu olanlarin  %28,6’s1  (n=10) ise “kesinlikle
katilmiyorum” yanitin1 vermistir.

“Herkes vergisini dderse yoksulluk oranmi azalir.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 2,65’dir. Okuryazar
olmayanlarin %44,0’4 (n=11) “kararsizzim”, lisans mezunu olanlarin
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%34,9’u (n=22), lisansiistii mezunu olanlarin  %57,1’i  (n=20)
“katilmiyorum” yanitini vermistir.

“Bireyler vergi 6demezse kamu hizmetleri aksar.” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 2,64’diir. ifadeye;
okuryazar olmayanlarin %48,0’1 (n=12) “katiltyorum” yanitim1 vermistir.
on lisans mezunu olanlari %31,3’i (N=21), lisansiistii mezunu olanlarin
%40,0’1 (n=14) “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Vergi
miikelleflerinin diizenli vergi 6deme aligkanliklari ile kamu hizmetlerinin
saglikli yriitiilmesi arasinda bir baglanti olmadigi inancina sahip
olduklarin1 sdyleyebiliriz. ifadeye sadece okuryazar olmayan vergi
miikellefleri olumlu yanit vermistir.

“Vergi kagirmak ahlaksizliktir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,002). ifadeye verilen
cevaplarin ortalamas1 4,02°dir. Ifadesine; okuryazar olmayanlarmn
%56,0’s1 (N=14) “kararsizzim” yanitini vermistir. Lisans mezunu vergi
miikelleflerinin %33,3’i (n=21) “katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Vergi
miikelleflerinin vergi ahlaki ile ilgili ciddi ilgi eksiklikleri oldugu
saptanmistir.  Vergi kagirmanin ahlaksizlik oldugunu diisiinen vergi
mikellefi sayis1 409 kisilik 6rneklem grubunda sadece 33 kisidir.

“Vergi devletin haksiz kazancidir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptannustir (p=0,007). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 2,80°dir. Ifadeye okuryazar olmayanlarin
%52,0’si  (n=13), o6n lisans mezunu olanlarin  %28,4’t (n=19)
“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Lisansiistii mezunu olanlarin %40,0°1
(n=14) “katiiyorum” yanitim vermistir. Vergiyi ve vergilendirmeyi
devletin haksiz kazanci olarak goren vergi miikellefleri en yliksek oranda
lisansiistii egitim diizeyinde olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4. Vergi Okuryazarhg ifadelerinin Ki-kare ile Istatistiksel
Analizi

Tablo 3: Vergi Okuryazarhg ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde
Edilen Bulgularin Dagilimlari

. Ortalama | Std. Ki-Kare
No | Ifadeler Sapma

Tiirkiye’de  uygulanmakta
olan baslica vergi adlarim

Deger=86,243 1>2-4-

31 p=0,000 6>3-5

3,2274 1,18596
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biliyorum.
Vergi mevzuatimizda olan Deger=56,085 | 2-3-4-
32 usul-esaslari biliyorum. 3,2763 1,18795 p=0,000 6>5>1
Vergi mevzuatimizda olan Deger=64,293 2-3-4>1-
33 vergi oranlarini biliyorum. 3,2665 1,12236 p=0,000 5-6
Vergi yiikiim hakkinda bilgi Deger=63,915 | 5>2-3-
34 sahibiyim. 3,5550 1,05836 p=0,000 4>1-6
Toplumda  vergisel  bir Deger=58,804 | 2-3>1-4-
35 farkindalik yaratilmalidir. 3,5599 1,14273 p=0,000 5-6
Vergi  farkindaligt  igin . 1>4>6>2-
36 | insanlarin gelir seviyeleri | 3,8509 1,16726 D_eger 161,203 3-5
p=0,000
arttirilmalidir.
Devlet vatandaginin vergi - 1-3-5-
37 | odemesi icin iistine diiseni | 3,3936 | 1,23235 | DCEr=3T.227 1 ooh 4
p=0,000
yapmaktadir.
189 hattt hakkinda bilgi Deger=59,322 | 3>6>2-4-
38 | sahibiyim. 31883 | 122124 | 509 551
Hikumetlerin  vatandastan 2-5>1-3-
toplanan vergileri kullanim Deger=42,481 4-6
3 alanlari1  hakkinda  bilgi 3,1418 118795 p=0,000
sahibiyim.
Vergimin harcanma 1-4>6>2-
yontemi ve usuli Deger=52,472 | 3-5
40 hakkindaki  diislincelerim 3,7531 1,10930 p=0,000
oyuma yansir.
“Herkes vergi kacirirsa, . 1>2-3-4-
41 | bende kagiririm.” diisiincesi, | 3,8753 1,19910 D_eger—97,718 5-6
S o g p=0,000
dogru bir diisiince degildir.
Aligverislerde fig/fatura Deger=38,643 1>2-3-4-
42 alinmalidir. 4,1809 0,98096 p=0,007 5-6
Odeme  sekli fis/fatura L 4-6>2-3-
43 | almmi etkiler (nakit-taksit- | 3,8753 | 1,07858 | D°Eer=46.436 | 5,
. p=0,001
kredi.k.)
Ozel  gider indiriminin 1-5-6>2-
44 kaldirilmasi fig/fatura 3,4230 1,28512 D_eger=102,510 3-4
almini olumsuz p=0,000
etkilemistir.

“Tiirkiye’de uygulanmakta olan Dbaglica vergi adlarim
biliyorum.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,22°dir. ifadeye; okuryazar olmayanlarin %48,0 (n=12) “kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 - vermistir. [lkdgretim (ortaokul) mezunlarinin
%39,8’1 (n=41), 6n lisans mezunlarin %43,3’0 (n=29), lisansusti
mezunlarinin %74,31 (n=26) “ kararsizim” yanit1 vermistir.

“Vergi mevzuatimizda olan usul - esaslari biliyorum.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
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diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: 3,27’dir.
Ifadeye, okuryazar olmayanlarm  %64,0’i (n=16) “kesinlikle
katilmiyorum derken, lisans mezunu olanlarin  %38,1’i (n=24)
“katilmiyorum” yanitini vermistir.

“Vergi mevzuatimizda olan vergi oranlarini biliyorum.” ifadesi
egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim
diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamhi bir fark
saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,26’dr.
Ifadeye; okuryazar olmayanlarin %48,0’i (n=12), lisans mezunu olanlarin
%39,7’si  (n=25), lisansustl mezunu olanlarin  %42,9’u  (n=15)
“katilmiyorum” yanitini vermistir.

“Vergi ylikiim hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi
ile Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile
ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmigtir (p=0,000).
Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,55dir. Ifadeye; okuryazar
olmayanlarin %48,0’i (n=12), lisansiistii mezunu olanlarin %45,7’si
(n=16) “kesinlikle katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Lisans mezunu
olanlarin %38,1°1 (n=24) “karasizim” seklinde beyanda bulunmustur.

“Toplumda vergisel bir farkindalik yaratilmalidir” ifadesi egitim
diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri
ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,000). ifadeye verilen cevaplarm ortalamas1 3,55’dir. ifadeye;
okuryazar olmayanlarin %72,0’si (n=18), 6n lisans mezunu olanlarin
%38,8’1 (n=26) “kararsizzim” yanitini vermistir. lisans mezunu olanlarin
%38,1’i  (n=24), lisansiisti mezunu olanlarn %34,3’4 (n=12)
“katilmryorum” yanitini vermistir.

“Vergi farkindaligi i¢in insanlarin gelir seviyeleri arttirilmalidir.”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,55 dir.

“Devlet vatandasimnin vergi Odemesi i¢in {istiine diigeni
yapmaktadir.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlaml
bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi
3,39’dur. Ifadeyi; okuryazar olmayanlarin %60,0’1 (n=15), lise
mezunlarinin %30,2’si (n=35), lisansiistii mezunlarinin %45,7’si (n=16)
“kararsizim” seklinde, lisans mezunlarinin %31,3’i4 (n=21) “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde yanitlamistir.
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“189 hatt1 hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-
kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlaml1 bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 3,18’dir.

“Hiikiimetlerin vatandastan toplanan vergileri kullanim alanlar
hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi
yapilmigtir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p=0,000). Ifadeye verilen
cevaplarin ortalamas1 3,14°diir. ifadesine; okuryazar olmayanlarin
%52,0’si (n=13), lise mezunu olanlarm %31,9’u (n=37), o6n lisans
mezunu olanlarin %37,3’i (n=25)i lisanstisty mezunlarin %40,0°1 (n=14)
“katilmiyorum” yanitini vermistir.

“Vergimin harcanma ydntemi ve usulii hakkindaki diisiincelerim
oyuma yansir.” ifadesi egitim diizeyi ile Ki-kare analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). ifadeye verilen cevaplarin
ortalamasi 3,75°dir. Ifadesini; okuryazar olmayanlarin %52,0’si (n=13),
6n lisans mezunlarinin %37,3’1 (N=25) “kararsizim” yanitin1 vermistir.
[Ikdgretim (ortaokul) muzunu olanlarin %32,0’si (n=33), lise mezunu
olanlarin  %38,8’1  (n=45) “kesinlikle katilmiyorum”  seklinde
yanitlamistir. Ifadeyi, lisans mezunlarinin %41,3’ii (n=26) ve lisansust
mezunlarinin %34,3’1 (n=12) “katilmiyorum” olarak yanitlamistir.

“Herkes vergi kacirirsa, bende kaciririm diisiincesi, dogru bir
diistince degildir.” ifadesi egitim diizeyi ile Ki-kare analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarmn
ortalamas1 3,87’dir. Ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’i (n=12)
“katilmiyorum” yanitin1 vermistir. Lisans mezunlarinin %44,4’i (n=28),
lisansustl mezunlarinin  %37,1’i  (n=13) “kesinlikle katilmiyorum”
yanitint vermistir. Herkes vergi kacirirsa bende kaciririm anlayiginin
egitim diizeyi arttik¢a kabul gérme orani da artmugtir.

“Aligveriglerde fig/fatura alinmalidir.” ifadesi egitim diizeyi ile
Ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye
verilen cevaplar arasinda anlaml1 bir fark saptanmistir (p=0,007). ifadeye
verilen cevaplarin ortalamasi 4,18°dir. Ifadeye; okuryazar olmayanlarin
%60,0’1 (n=15) “katilmiyorum”, lisansiisti mezunu olanlarin %54,3
(n=19) “kesinlikle katilmiyorum” yamitini  vermislerdir. Ifadeye
katiliyorum ve/ veya kesinlikle katiliyorum olumlu tanimlamasini
yapanlar %8,3 (n=34) oranindadir. Anket c¢alismasina katilan vergi

[173]



Tiirkiye’de Vergi Miikelleflerinin Egitim Diizeyi ile Vergi Bilinci Iliskisi: Aydin ili Ornegi

miikelleflerinin tamamina yakini aligverislerde fig/ fatura almimim
gerekli gérmemektedir.

“Odeme sekli fis/fatura alimim etkiler (nakit-taksit-kredi k.)”
ifadesi egitim diizeyi ile ki-kare analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda anlamli bir fark
saptanmustir (p=0,001). ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 3,87 dir.
Analiz sonucunda egitim diizeyleri ile ifadeye verilen cevaplar arasinda
anlamli bir fark saptanmustir (p=0,000). Ifadeye verilen cevaplarin
ortalamast 3,42°dir.  “Ozel gider indiriminin kaldirilmas1 fis/fatura
alimimi olumsuz etkilemistir” ifadesine; okuryazar olmayanlarin %48,0’i
(n=12) “katilmiyorum”, ilkogretim (ortaokul) mezunlarmin %32,0’si
(n=33), lise mezunu olanlarin %33,6’s1 (n=39), “kararsizim”, 6n lisans
mezunu olanlarm %31,3’i (n=21) “kesinlikle katilmiyorum”, lisans
mezunu olanlarin %31,7’si (n=20), lisansustl mezunu olanlarin %62,9’u
(n=22) “katilmiyorum” seklinde yanitlamislardir.

4.5. Vergi Bilinci-Algis1-Okuryazarhg t-testi Analizi

Arastirmada egitim degiskeni ile aragtirma boyutlar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadig t-Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 4: Elde Edilen Bulgularn t-testi Analizi Sonucu

Grup N Ortalama | Standart |t df p
Sapma
Vergi Bilinci Kadin | 125 3,4258 ,45660 -1,978 | 407 0,049
Erkek | 284 3,5340 ,53143 -2,098 | 273,367
Vergi Algisi Kadm | 125 3,3100 ,4806 -3,035 | 407 0,003
Erkek | 284 | 3,4798 ,53619 -3,155 | 260,263
Vergi Kadin | 125 3,4360 ,59463 -2,461 | 407 0,014
Okuryazarligi
Erkek | 284 3,5865 ,55862 -2,402 | 224,220

Anket ¢alismasina katilan vergi miikelleflerinin %30,6’s1 (n=125)
kadin, %69,4’ti (n=284) erkektir. Vergi bilinci, vergi algisi ve vergi
okuryazarligi ortalama degerleri bakimindan cinsiyete bagli olarak
erkekler ile kadinlar arasinda istatistiksel olarak erkekler lehinde anlamli
fark saptanmustir.

Vergi bilinci olgusunu 6lgmeye yonelik sorularin ortalama degeri
erkek vergi muikelleflerinde x3,53 kadin vergi miikelleflerinde ise X3,42
olarak saptanmustir. Erkek vergi miikelleflerinin vergi bilinci hususunda
kadim miikelleflerden daha yiiksek puan aldig1 saptanmistir. Bu sonuca
gore kadin ve erkek miikellefler arasinda vergi bilinci diizeyinde anlaml
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bir fark saptanmistir (p=0,049). Vergi okuryazarligi olgusunu 6lgmeye
yonelik sorularin ortalama degeri erkek vergi miikelleflerinde X3,58,
kadin vergi miikelleflerinde ise x3,43 olarak saptanmistir. Erkek vergi
mukelleflerinin vergi bilinci hususunda kadin miikelleflerden daha
yikksek puan aldigi saptanmistir. Bu sonuca goére kadin ve erkek
miikellefler arasinda vergi bilinci diizeyinde anlamli bir fark saptanmistir
(p=0,014).

4.6. Vergi Bilinci - Vergi Algis1 — Vergi Okuryazarhgi Anova
Testi Analizi

Arastirmada egitim degiskeni ile aragtirma boyutlar1 arasinda
anlaml1 bir fark olup olmadigi ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 5: Vergi Bilinci - Vergi Algis1 — Vergi Okuryazarhgi
Anova Testi Analizi ifadelerine Verilen Cevaplardan Elde Edilen
Bulgularin Dagilimlari

Grup Kareler | sd Ortalama | F p
toplami1 kare X
Vergi Bilinci | Grup igi 3,707 5 ,741
Gruplar 103,086 | 403 | ,256 2,899 | 0,014 | 1<2,35

arasi
Toplam 106,793 | 408

Vergi Algist | Grup igi 6,656 5 1,330

Gruplar 106,389 | 403 | ,264 5,038 | 0,000 | 1<2,3,4,5
arasi
Toplam 113,039 | 408

Vergi Grup ici 5,538 5 1,108

Okuryazarhig1 | Gruplar 128,586 | 403 | ,319 3,471 | 0,004 | 1<2,3,4,5

arasi
Toplam 134,124 | 408

Anket caligmasina katilan vergi miikelleflerinin %6,1’1 (n=25)
okuryazar degil, %25,2’si (n=103) ilkogretim (ortaokul), %284l
(n=116) lise, %16,4’1 (N=67) 6n lisans, %15,4’i (n=63) lisans, %8,6’s1
(n=35) lisansiistt mezunudur. Vergi bilinci, vergi algist ve vergi
okuryazarligi bakimindan egitim durumuna bagh tek yonlii varyans
analizi sonuglarina gore okur-yazar olmayanlar ile diger gruplar arasinda
(ilkdgretim, lise, lisans ve lisansiisti mezunlar) istatistiksel anlamli
farklilik mevcuttur. Bu durum egitim almamis olan grup aleyhinedir.

Vergi bilinci, ortalamalar1 okuryazar olmayan vergi mukellefleri
ile ilkogretim (ortaokul), lise, lisans diizeyinde egitim alan vergi
miikellefleri anlamli fark ortaya koymaktadir (p=0,014). Vergi algisi
ortalamalart okuryazar olmayan vergi miukellefleri ile ilkdgretim
(ortaokul), lise, 6n lisans, lisans diizeyinde egitim alan vergi miikellefleri
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anlamhi fark ortaya koymaktadir (p=0,000). Vergi okuryazarlig
ortalamalart okuryazar olmayan vergi miukellefleri ile ilkdgretim
(ortaokul), lise, On lisans, lisans diizeyinde egitim alan vergi miikellefleri
anlamli fark ortaya koymaktadir (p=0,004).

5. SONUC

Vergi bilincinin olusmasinda hem igsel hem de digsal faktorlerin
varhigindan soz edilebilir. I¢sel faktorler; miikellefin egitim diizeyi, diger
miikelleflere bakis1 ve vergi ahlaki ¢evresel faktorler ise vergi dairesinin
miikellefle iligkisi, vergi adaleti ve vergi mevzuatindaki degisikliklerin
sikligt v.b. faktorler siralanabilir. Egitim diizeyi ile vergi bilinci
iliskisinin ~ degerlendirilmesi ve miikelleflerin vergi algisi, vergi
okuryazarligi gibi bilgi ve biling dlzeylerinin saptanmasi amaciyla
yapilan bu caligmada; Aydin il merkezinde 409 vergi miukellefine
ulagtlmistir. Anket caligmasina katilan 409 miikellefin, 929,31 ticari
kazanglar, %45,7’si lcretler, %12,2°si serbest meslek kazanglari, %4,6’s1
gayrimenkul sermaye iradi, %8,2’i zirai kazanglar vergilendirmesine
mensuptur.

Verginin toplumsal yasamin bir pargasi olmaya baglamasi ile
farkli sebeplerle miikellefler vergiye karsi tepki goOstermis ve vergi
O0demekten kagimnmuglardir. Miikelleflerin vergi 6deme konusundaki
isteksizlikleri vergi kacakc¢iliginin en 6nemli nedenlerinden birisi haline
gelmistir. Vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusunda isteksiz
davraniglariin  nedenlerini  arastirmak, vergi kacirma isteklerini
azaltacaktir. Bu da daha gercekei ve daha yiiksek beyanda bulunmalarini
saglayacaktir.

Devletlerin  topladigi  vergi miktarlarinin  artmasi  tiim
vatandaslarin vergiye goniilli uyum saglamalar1 ortaminin hazirlanmasi
ile miimkiindiir. Anket ¢aligmamizda vergi miikelleflerinin vergiye karsi
tutum ve davraniglarini agiklayabilmek amaciyla vergi bilinci (18 ifade),
vergi algist (12 ifade) ve vergi okuryazarligr (14 ifade) diizeylerini
Olemeye yonelik sorular sorulmustur. Sonuglar analiz edildiginde vergi
bilinci ortalamasi x3,5010 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
miikelleflerin biling diizeyini 6l¢meye yonelik ifadelere olumlu anlamda
katilim sagladiklar1 sonucuna ulastirmustir. Ozellikle “vergi kagirmak
suctur” ifadesine X4,1491 oraninda ve “devlete giiven duymak vergi
O6demelerini olumlu etkiler” ifadesine X4,0293 oraninda katildiklar
saptanmigtir.

Vergi algisi ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi x3,4272
olarak saptanmistir. Anket calismasina katilan miikelleflerin alg1
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diizeylerinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle “vergi
kacirmak ahlaksizliktir” ifadesine katilim ortalamasit x4,0244 olarak
bulunmustur. Bu durum miikelleflerin vergi ahlaki konusunda bilingli
davrandiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Vergi ahlaki “genel ahlak”
kavramindan farkl olarak gériilmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda
vergi ahladkinin genel ahlaka oranla daha diisiik diizeyde oldugu ileri
strilmektedir. Yurdakul (2013), “vergi kagirmanin sug¢ olarak
degerlendirildigi ve vergi kagiranlarin toplum tarafindan dislanacagi
ifadelerine katilimin yiiksek oldugu” sonucuna ulagmistir. Bu durum
calismamizla da benzerlik gdstermektedir.

Vergi okuryazarligi ifadelerine verilen cevaplarin ortalamasi
x3,5405 olarak saptanmustir. Anket calismasina katilan miikelleflerin
okuryazarlik diizeylerinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Vergi
okuryazarligi puani egitim diizeyine gore Anova testiyle analiz
edildiginde okuryazar olmayandan lisansiistii egitim diizeyine dogru
olumlu anlamda artis oldugu saptanmistir (1<2,3,4,5,6). Ozellikle vergi
bilinci hususunda 6nemli bir parametre olan “alig/verislerde fis/fatura
almmalidir” ifadesine x4,1809 oraninda katilimda oldugu saptanmustir.
Bu sonuclar, Celebi (2016)’nin SMMM’lerin fis/fatura alma konusundaki
olumlu yaklasimlar1 sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Literatiirdeki
calismalarla karsilastirildiginda fig/fatura alma aliskanliginin devlete olan
gorevlerden oldugu bilincinin toplumsal olarak saglandigi sonuglariyla
ortiismektedir.

Egitim diizeyleri ile vergi bilinci, vergi algisi, vergi okuryazarligi
ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlart incelendiginde her ifade ile
anlamlt bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Miikelleflerin egitim
diizeyi ile vergi bilinci, vergi algis1 ve vergi okuryazarligi ortalamalarinin
Anova testi ile karsilastirmasi sonucunda egitim diizeyi arttik¢a ortalama
puanlarda artis oldugu sonucuna ulagilmistir(1<2,3,4,5,6). Miikelleflerin
vergi bilinci dizeylerindeki ortalamalar vergi 6deme gorevinin yerine
getirilmesinde egitim diizeyinin de onemli bir faktdr oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Mukelleflerin vergiye uyum hususunda diger miikelleflerin ne
yaptigiyla ilgilenmek yerine, devletin hizmetlerinde uygun hareket edip
etmedigine de baktiginin bilinmesi gerekmektedir. Odedikleri vergiye
denk hizmet aldiklarinda vergi kanunlarina uyum saglamada daha
gonullt olacaklart gercegini goz ardi etmemek gerektigi kanaati
olusmustur. Son s6z olarak, Aydin ili vergi miikellefleri ile yapilan bu
anket calismasiyla varilabilecek esas sonug; vergi bilinci kavraminin
sadece vergiyi Odemekle ilgili olmadigi ayn1 zamanda, vergi
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uygulamalarina pozitif bir bakis; vergi uygulamalarini kanuni bir gérev
olarak gormek anlayisidir. Egitimin her kademesinde verilecek vergi
bilincini arttirmaya yonelik egitimlerin mukelleflerin vergi uyumuna
olumlu katki saglayacaktir.

Vergi bilinci, vergi algisi ve vergi okuryazarlig1 anket sorularmin
her biri egitim diizeyine gore analiz edildiginde, anlamli farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ankete katilanlarin ciddi bir orani da
ortadgretim seviyesindedir ve bu kesim de vergi bilinci agisindan
istenilen seviyede degildir. Bu baglamda orta6gretimde de vergi
bilincinin arttirilmasina yonelik dersler verilebilir ya da vatandaglik
dersinin igerigi bu konu {izerinde genisletilebilir. Egitim diizeyi bireylerin
gelir seviyelerini ve dolayisi ile vergileme turlerini etkilemektedir. Gelir
seviyesine ve vergileme tiirlerine gore bireylerin vergiye uyumlarinda
farklilik goriilmektedir. Bireylerin vergi uygulamalar karsisinda tepkisiz
kalmamasi, kanuni hak ve sorumluluklarinin bilincinde bireyler olarak
devlet gorevlerini yerine getirmelerinde egitim etkisi kusku gotiirmez bir
gercektir.
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