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Bu c¢alismada, bilgi yonetiminin rekabet avantaji tizerindeki etkisi ve rekabet avantajinin otel
performansina etkisi incelenmektedir. Otel endiistrisinde hotel ydneticilerin performans diizeyi ile
piyasa yonlendirilmesinde rekabet avantaji yaratmak i¢in bilgi yonetimine odaklanmaktadir. Hem
yerli hem de yabanci literatiirde rekabet avantaji ve bilgi yonetimini arasindaki iligkiyi inceleyen
yeterince ¢alisma yapilmamasi, 6zellikle otel endiistrisi {izerine odaklanan c¢alismalarin simrlilig
dikkat ¢cekmektedir. Bu agidan bakildiginda, bu arastirmada elde edilecek bulgular, ilgili alana katki
sunacagindan onem tagimaktadir. Bu ¢alisma, Kuzey Kibris’ta otel endiistrisinde ¢alisan 6 CEO ve 5
yoneticiden olusmaktadir. Caligmanin analizi sadece CEO'larin ve yoneticilerin cevaplarina
dayandigindan, nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Arastirma alanindaki bosluklar, hotel
performansi, rekabet avantaji, bilgi yonetimi kavramlarinin otel yonetimindeki giicii ve kullanimi
acisindan Orgiitsel roliinii beraberinde getirmesidir. Arastirmanin sonucu, otel endiistrisinde rekabet
avantaji yaratmada otel performansi ve pazar yoOnelimi arasindaki bilgi y6netiminin etkisinin
yoneticilerin ve CEO’ larin olumlu bir bakis acisina sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yo6netimi, Rekabet Avantaji, Performans, Pazar Yonelimi, Kuzey Kibris
ABSTRACT

This study examined the effect of information management on competitive advantage and the effect of
competitive advantage on the hotel performance. The hotel industry focuses on hotel managers' level
of performance and market orientation on the information management to create competitive
advantage. There aren’t enough studies in both domestic and foreign literature examining the
relationship between competitive advantage and knowledge management. It is noteworthy that the
studies focusing especially on the hotel industry are very limited. In this perspective, the findings to be
obtained in this study are important as they will contribute to the relevant field. This study consists of
6 CEOs and 5 executives working in the hotel industry in Northern Cyprus. Qualitative research
method was used since the analysis of the study was based solely on the answers of CEOs and
managers. The research brings the organizational role of gaps, hotel performance, competitive
advantage, knowledge management concepts in terms of power and use of hotel management. The
results of the research show that managers and CEOs have a positive view of the impact of
information management between hotel performance and market orientation in creating a competitive
advantage in the hotel industry.

Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, Performance, Market Orientation,
Northern Cyprus
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1. GIRIS

Giliniimiliz diinyasima bakildiginda, is diinyas1 hizla degismektedir ve rekabet ortami artik
ongoriilebilir bir alan olmaktan ¢ikmaktadir. isletmeler hayatta kalma miicadelesi vermekte,
basarili olmak i¢in kurumlarinin etkili karar vermekte ve calisanlarin bilgi ve becerilerini is
ortaminin dinamiklerine uyum saglamak i¢in pazar yonelimini iyi yapmak zorundadir (Zaei
ve Zaei, 2014). Pazar egilimi, bilgi yonetimi otelcilik ve turizm sektorii i¢in onemli bir
rekabetci arag olarak kabul edilmesini temsil eden son gelismelerdir. Ciinkii bu rekabetci
ortamda hayatta kalabilmek ve hotel performansini artirmak igin miisteri hizmetlerini ¢ok
daha yiiksek bir diizeye yiikseltmek gerekir (Arpact ve Toylan, 2015). Diinyanin en biiyiik
ekonomik sektorlerinden biri turizm bu yeniliklere ve degisikliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. Ancak, otelcilik ve turizm endiistrisi bilgi yonetimi yaklagimini benimsemede
yavas olmustur (Gupta ve McDaniel, 2002). Bu nedenle, bilgi ve bilginin esas oldugu faaliyet
temelli bir hizmet sektorii olarak otelcilik ve turizm sektoriiniin bu degisen donemde rekabetci
kalmak istemesi durumunda, bilgi yonetimi yaklagiminin benimsemesi gerekir. Baska bir
perspektiften incelendiginde, gelisen ve degisen diinyada, Turizm sektoriinde degisimler
olmus ve iilke igerisinde gelir ve yeni firsatlar yaratma agisindan g¢ok biiylik bir 6nem
kazanmistir (Yildiz, 2011). Turizm sektorii, diinyada gelisen en hizli sektoér olmasindan
dolay1, gegmisten giliniimiize gelismis ve gelismekte olan iilkelerce yogun bir sekilde ilgi
goren bir sektordiir (Karatas ve Babiir, 2013). Bilgiyi elde eden, bunu isleyen, gerekli olan
yonetsel ciktiya doniistiiriip, eyleme gecirebilen isletmeler, sektordeki rekabet ortaminda
varliklarin1 koruyabilmelerinin yaninda rakiplerinin de Oniine gegebilmeleri i¢in gerekli
kosullar1 saglayabilmektedirler (Budak ve digerleri, 2011). Bilgi, isletmelerin karar alma
stirecine destek olarak, elde olan verilerin analiz edilerek iglenmesiyle ortaya cikarilan
sonuglardir. Ayrica; bilgi, kisilerin ortaya ¢ikan verileri degerlendirerek algiladigi anlam
bigimidir (Koksal, 1981). Bilginin iyi yonetilmesi rekabet¢i avantaj saglamaktadir.
Isletmelerin sektorde ayakta kalabilme ve rakipleriyle miicadele edebilmeleri sahip olduklari
rekabetci avantaj ile dogru orantilidir. Bu avantajin saglanmasinda bilgiyi yonetmekten
ge¢mektedir (Sozbilir ve Yesil, 2016). Bilgi yonetimi, rekabetin ¢ok yiiksek oldugu ve her
tiirlii rekabet araglarinin kullanildig1r bir ortamda, isletmelerin bu degisime ve ortamin
sartlarina uyum saglayabilmesi, varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in
giiclerini artirmasini konu alir (Cakar ve digerleri, 2010). Bilgi yonetimi, bireylerin sahip
oldugu uzmanlik, veri tabanlari, basili dokiimanlar, igletmenin stratejisini kapsayan politikalar
ve yonetimi olusturan prosediirlerin iginde bulundugu tiim bilgi varliklarini1 ortaya koymak,
yonetmek ve paylagmakla ilgili entegre olan bir sistematik yaklasimdir (Barquin ve digerleri,
2002). Bilgi yonetimi, isletmenin bilgi tabaninin olusturulmasi, bilginin muhafaza edilmesi,
var olan bilginin gelistirilmesi ve iletilmesi i¢in temel bilgi siire¢lerinin olusturulmasidir. Bu
olusum bilginin iiretilmesi ve entegrasyonu igin tiim birimlerin ve faaliyetlerin kontrold,
yonlendirilmesi, idaresi, koordinesi, planlamasi ve organize edilmesine dayanan iliskinin
stirekli ve kesintisiz devamliligidir (Odabas, 2009).

Teknolojinin her gegen giin yenilikler sundugu giiniimiizde, bilginin degeri her gecen giin
artmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin ihtiyact olan bilgilerin toplanmasi, muhafaza edilmesi
ve islenmesi siiregleri bilgi teknolojilerinin kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Bilgi
teknolojisi (BT); isletmede yonetim, {iretim, kalite siireglerinin verimli ve etkin kilinmasina
olanak saglamaktadir (Seker, 2005). Isletme igerisinde bilginin ve bilgi teknolojilerinin
verimli kullanimi isletmeye rekabetci avantaj kazandirmaktadir. Bu avantaji elde etmek igin,
katk1 koyacak digsal ve igsel faktorler bulunmaktadir. I¢sel faktdrler kaynaklar, kapasite ve
bilgi ’den olusmaktadir (Anamerig, 2017; Diisiikcan ve Kaya, 2003). Baz1 arastirmacilar ise,
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entelektiiel sermaye olan bilginin rekabetci gii¢ faktorlerinden olan kaynak temelli rekabetgi
gii¢c kapsaminda oldugunu savunmaktadir (Rifat ve Yildirim, 2004; Demir ve Demirel, 2011).
Dissal faktorler ise, 5 temel rekabet giiciine baglidir. Bunlar miisterilerin ve/veya tedarikgi
firmalarin pazarlik giicii, sektore girecek olan firmalarin tehditleri, hizmet tehdidi, ikame iiriin
ve sektorde bulunan mevcut firmalar arasindaki rekabettir (Porter, 1989).

Turizm sektorii farkli kiiltiirlerden insanlarin bir amag i¢in uzak destinasyonlara seyahat ettigi,
oncesinde ve sonrasinda bilgi teknolojilerinden yogun Olglide yararlanan, ekonomik
pazarlarda ¢ok biiyiik pay1 ve katkis1 olan, medya ve reklam gibi birgok farkli sektore katkisi
olan ve onlardan faydalanan bir sektordiir (Bahar, 2011). Turizm sektorii hizli degisen ve
gelisen bir sektor olmasindan dolayi, tiim diinyadaki ekonomik, kiiltiirel, teknolojik, politik,
yasal, cevresel gelismelerden etkilenmektedir. Ulke icerisinde, tiiketicilerin talepleri, rakipler,
dagitim kanallar1 ve tedarik¢iler ve buna benzer gelismelerden c¢ok hizli etkilenmektedir
(Kusat, 2011). Ayrica, tiim bu degisimlerden, haberdar olup faaliyet plani1 yapabilmesi igin
giincel, giivenilir ve dogru bilgiye ihtiyaci vardir. Turizm isletmeleri faaliyetlerinin her
asamasinda ihtiyaci olan bilgiyi elde edebilmesi, etkin ve verimli sekilde kullanabilmesi
gerekmektedir (Bulu ve Eraslan, 2007). Tiim bunlar i¢in gerekli olan saglam bir teknolojik
altyapidir. Turizm sektorii bilgiyi yogun kullanan bir sektordiir (Bahar, 2011). Turizm
sektoriinde, bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm iriinlerinin tanimlanmasindan-tanitimina, bir
araya getirilmesinden-diizenlenmesine ve tiiketiciye sunulmasina kadar ¢ok onemli bir rol
oynamakta ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in en biiyiik kaynak ve stratejik bir silah roli
iistlenmektedir (Zengin ve Dursun, 2017). Rekabet tiim diinyada ve her sektorde inanilmaz
boyutlara gelmis ve piyasalarda olusan belirsizlik, pazarlanan iiriin ve hizmetlerin birbirine
benzedigi gliniimiiz ekonomilerinde rekabet farkli bir boyut kazanmigtir (Ayazlar, 2012). Tim
isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmeleri degisim ve farklilagmaya baglidir, bunun yolu
da bilgiden ve bilgiyi yonetmekten ge¢mektedir. Ana kaynagi beseri sermaye olan turizm
sektorilinde etkili ve verimli bilgi yonetimi hayati deger tasimaktadir (Durna ve Babiir, 2011).
Bu baglamda, bu calisma, bilgi yOnetiminin rekabet avantaji iizerindeki etkisi, rekabet
avantajinin otel performansina etkisi ve otel endiistrisinde hotel yoneticilerin performans
diizeyi ile piyasa yonlendirilmesinde rekabet avantaji yaratmak icin bilgi yonetimine etkisi
tizerine odaklanmaktadir. Bu arastirma, turizm isletmeciligi disiplinindeki tiim 6grenciler i¢in
iyi bir bilgi kaynagidir ve rekabet¢i bir yonii hedefleyen yeni baglangiclart daha fazla
egitmeye caligmaktadir. Ayrica, bu caligma bilgi yonetimi kaynaklari, rekabet avantaji ve otel
performanst hakkinda literatiir taramas1 sunmaktadir. Hem yerli hem de yabanci akademik
caligmalarda rekabet avantaji ve bilgi yonetimini arasindaki iliskiyi inceleyen yeterince
calisma yapilmamasi nedeniyle, mevcut ¢alisma ileride yapilmasi planlanan ¢alismalara katki
koyacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi yonetim kaynagindan biri olan teknik bilgi yonetimi, bir veri tabani, bir bilgi yoneticisi,
bir veri yoneticisi ve bir kullanici ara yiizii olusturucusundan olugmaktadir. Kullanici ara yiizii
olusturucusu, bir grafik olusturucu ve bir ekran formatlayict unsurlarini igermektedir. Teknik
bilgi yonetimi, veri tabaninda bulunan teknik bilgilerine erisecek ve bir goriintiileme
cihazinda sergilenecek bilgileri hazirlamak i¢in yapilandirilmistir (S6zbilir ve Yesil, 2016).
Bir isletmenin genel bilgi teknolojisinin ¢ekirdegini fiziksel bilgi teknolojileri
olusturmaktadir. Teknik bilgi yonetimi, is zekasi, 1s birligi, dagitilmis 6grenme, bilgi kesfi,
bilgi haritalama ve bilgi liretimi olarak tanimlanmis olan, is islevselligi olarak tanimlanan
ortak bir bilgi dagitim issii olan bilgi teknolojileri varliklarini ve bilgi yonetimi yetenegini
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icerir (Gold ve digerleri, 2001). Grant ve Shahsavarani’ye gore (2006), teknolojik yaklasimda
as1l odak nokta, teknik sistemler kullanilarak bilginin toplanmasi, kodlanmasi, depolanmasi
ve manipiilasyonudur. Bu sistemler, ¢esitli bilgi ve iletisim teknolojilerini, e-posta, veri
tabanlari, intranet gibi grup yazilimlarimi icermektedir. Choi ve Lee (2002) ise, teknolojik
yaklasimi sistem stratejisi olarak adlandirmaktadir. Bu stratejinin temel O6zellikleri; bilgi
yonetimi siire¢lerinde kodlanmus bilgi, bilgiyi bilgi teknolojisi ile kodlamaya ve depolamaya
odaklanin bilgi ve bilgiyi resmi olarak paylasma girisimi olarak agiklamaktadirlar. Coakes'in
(2002) vurguladig1 gibi, etkili bilgi yonetimi teknolojiyi yonetmekle ilgili degildir. Bundan
dolay1, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi yonetiminde kilit unsur oldugu acik olmasindan
oOtiirti, bilgi yonetiminin tek baskin yonii olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli bir perspektiften bakildiginda, bilgi yonetim kaynaginin diger unsuru olan sosyal bilgi
yOnetimi, bir insanin veya bir sosyal grubun iliskilerden elde edilen mevcut ve potansiyel
kaynaklarin toplamini igermektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Bilginin etkin yonetiminin
sadece bilgi sistemlerinde tutulan verilerin kullanilmasindan daha fazlasini igerdigini sosyal
yaklagim teorisi kabul etmektedir. Ciinkii, bilgi yonetimi; insani, orgiitsel ve kiiltlirel yonlere
daha fazla dikkat gerektirmektedir (Granados ve digerleri, 2011). Sosyal yaklagimin baslangi¢
noktasi, bilginin dogada kisisel oldugunun kabul edilmesidir. Bu, bilginin 6ncelikle bireylerin
onceliginde ve sosyal etkilesimlerinde bulundugu anlamina gelmektedir (Grundstein, 2008).
Sajeva (2010), arastirmasin da sosyal bilgi yonetimi kaynaklarinin kritik boyutlarini soyle
aciklamaktadir: bir kurulus gibi yapisal bilgi yonetimi kaynagi, bilgi yonetimini tesvik
edebilmekte veya engelleyebilmektedir. Bu nedenle, sosyal temelli bilgi yonetimi, bilgi
yonetimi faaliyetlerini desteklemek i¢in sosyal olarak etkilesimli bir siire¢ (6rnegin, deneyimli
ve vyetenekli kisiler, gliven ve calisanlar arasindaki karsilikli iligkiler araciliiyla)
edinilebilecek ve paylasilabilecek bilgileri vurgulamaktadir (Yang ve Chen, 2009). Hedlund
(1994), kiiltiirel bilgi yonetimi kaynagini, insani bir organizasyon iginde bilgi yaratmaya ve
paylagsmaya tesvik eden ve insanlarin bilgi yonetim kaynagini (¢alisanlarin gérev bilgisi),
sadece bir disiplin hakkinda derin bir bilgiye sahip degil, ayn1 zamanda disiplinler arasinda ve
digerleriyle nasil etkilesimde oldugunu da vurgulamaktadir. Glglii sosyal bilgi yonetimi
kaynaklarma sahip kuruluslar, bilgi yonetimi ve is planlama siireclerini daha etkin bir sekilde
entegre edebilmektedir (lansiti, 1993). Bunun yaninda, firmanin ig gereksinimlerini rekabetten
daha hizli destekleyen giivenilir ve innovasyon uygulamalar1 gelistirebilmektedir. Ayrica,
firmanin gelecekteki is ihtiyaclarmi tahmin etmede etkili ve rakiplerden Once iiriin
Ozelliklerini yenilemesi agisindan, sosyal bilgi yonetimi, basarili firmalarin 6nemli bir ayirt
edici faktorli oldugu tespit edilen bilgi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmas: ile ilgili
cok yonlii faaliyetleri tesvik etme kabiliyetini saglamaktadir (Lee ve Choi, 2003).
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Tablo 1. Bilgi Yonetim Siirecleri

Bilgi Edinme
Cevrimig¢i Uzman Sistemler
Modelleri Kesfetme
Kurumsal Depolar
Bilgi Depolama
Veri tabanlarinin Olusturulmasi
Bilgi Dagitim
Portallar
E-postalar
Video konferans
Uygulamalar
Miisteri liskileri Yonetimi

Kaynak: (Zaei ve Zaei, 2014)

Tablo 1’de goriildiigii iizere, bilgi yonetimi uygulamalar1 bilgi edinme, bilgi depolama, bilgi
dagitimi ve uygulamalardir. Bu nedenle, bu siire¢, bilgi yonetimin organizasyonlarinda,
isletmenin performansini ve rekabet avantajini artiran eksenel siirecler oldugunu ¢ikarabiliriz.
Cevrimig¢i uzman sistemler, veri tabanlarmin olusturulmasi, portallar ve misteri iligkileri
yonetimi gibi kavramlar igletmelerde pazar egilimini ve performansi artirmasi i¢in otel ve
konaklama endiistrileri bilgi yonetimin bir¢ok yoniinii dikkate almaktadir.

Rekabet avantaji, bir otelin, bir bagkas1 tarafindan taklit edilmesi ya da tasinmasi zorluguna
dayanan avantajim ifade etmektedir (Demir ve Demirel, 2011). Kibris'ta bir otelin
kazanabilecegi temel rekabet avantaji, etkili bir sekilde iletisim kurabilen uluslararasi
personeldir (Bayraktaroglu ve Atrek, 2006). Bu nedenle, otellerdeki rekabet avantajinin
tanim1 dort boyut kabiliyeti ile tanimlanmaktadir (Lakhal, 2009). Bu boyutlar; rekabetci fiyat,
miisteriler i¢in deger kalitesi, hizmet kalitesi ve hizmetlerde yeniliktir (Tracey ve digerleri,
1999). Rekabet avantaji yaratmak igin, isletmelerin kaynaklarini piyasa, finansal ve
davranigsal performans olgiitlerine uygun stratejilerle kullanmalar1 gerektirmektedir (Papatya,
2007; Demir ve Demirel, 2011). Buna bagh olarak rekabet avantaji, “isletmelerin rekabet
ortaminda yer almalarini saglayacak olan hem firma diizeyinde hem de toplumsal diizeyde
istenilen sonuclara eristirecegi yaygin bicimde kabul edilen bir stratejik performans olgiitii”
oldugu goriisiinii de ortaya ¢ikarmaktadir (Tirkkan, 2001, s.106). Bunun yaninda, rekabet
avantaji yaratmada otel performansi 6nemli bir unsurdur. Ciinkii, otel performansi bir
organizasyon faaliyetinin pazarlama amaglar1 ve finansal amaclari iizerinde nasil bir etki
ettigini gostermektedir (Yamin ve digerleri, 1999). Otelin hedefleri pazar performansini ve
finansal performansi arttirmaktir. Bunun yaninda, sekil 1°de goriildiigi tizere, isletmenin
kalitesi, karliligi, verimliligi vs. performans Kriterlerini saglayan tiim etmenler ¢aligsanlarin ve
miisterinin memnuniyeti olusturan, rekabet avantajini saglayan énemli unsurlardir. Nitekim,
pazarlama ve finans, kurumsal inisiyatif olarak organizasyon performansinin artmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda, organizasyon performansini; piyasa, finansal ve davranigsal
performans sistemi olarak li¢ parametreye sahip oldugu anlamina gelir (Altunel ve Saldamli,
2012). Piyasa Performansi: Belirli bir sektordeki bir iirlin veya hizmetin performansini
O0lcmek i¢cin Onlemdir (Oguzhan ve Giiner, 2018). Finansal Performans: Bir firmanin,
yatirimlarina kiyasla gelir yaratma acisindan performansidir (Ilhan ve digerleri, 2013).
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Davranigsal Performans: Performans ve davranigin etkisi agisindan sebep-Sonug iliskisi
olusturan terimdir ve hizmet sektoriinde ¢ok biiyiilk Onem tasimaktadir (Kahraman ve
digerleri, 2018).

O zsermaye Karhilig insan Kalitesi
> Aktit Karhiign Sistern Kalitesi "
Satig Karlihi D onanim K alitesi
Cahgan Bagina Karhlik Oram Mal ve Hizmet K alitesi
—— KARLILIK KALITE  |—

GALISANLARIN
MEMHUHIYE Ti

PERFORMAHS MUSTERI
KRITE RLERI P MEMHUNIVE Ti
\ MALIYE T

YEHILIK —
VE RIMLILIK
P iggiicii Maliyeti
Alinan Patent Sayist 5'99“':" verimilligi, Malzeme Maliyet
Ml L ermaye Verimiilig - gl
Uriin Yagam sireci v.s. Toolarm Faktii Verindilici Finansman Maliyeti
op 9 | Toplam Malivetier v.s.

Sekil 1. Performans Olgiit Degerleri
Kaynak: (Aktan, 2009: 29)

Bagka bir acindan bakildiginda, pazar yonelimi, arastirma toplulugunun kayitsiz kisimlariyla
farkli tanimlanmustir. Lamb ve digerleri "ne gore (2005), pazarlama kavramlarini benimseyen
ve uygulayan firmalarin pazar yonelimli oldugu kabul edilmektedir. Pazarlama kavrami, tim
sirket paydaslarinin ¢ikarlarini ayni anda g6z oniinde bulundurarak, organizasyonel hedeflere
ulasmak ve miisteri ihtiyaglarini, isteklerini kargilamak i¢in degisen pazar gereksinimlerine
uygun sekilde iliretmeyi, yaymayi, paylasmay1 ve buna cevap vermeyi icermektedir (Hacioglu,
2012). Pazar yoniinii 6lgmek igin ¢esitli 6l¢ekler bulunmaktadir. Kohli ve digerleri (1993),
istihbarat {iretme, yayma ve yanit verme olmak iizere olgek gelistirmistir. Yapilan bazi
caligmalarda ise, bes boyuttan olusan bir pazar yonelimi modeli Onerilmistir: miisteri
odaklilik, rakip odaklilik, islevler arasi koordinasyon, cevap verme ve kar vurgulama (Gray
ve digerleri, 1998; Deng ve Dart, 1994; Kohli ve Jaworski, 1990). Bunun yaninda, Anwar
(2008), pazar yoneliminin misteri odakliligi, rekabet¢i odagi, g¢evresel tarama, strateji
uygulamasi ve yeni hizmet gelistirmeyi igermesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda, turizm
pazarinda destinasyonlar yogun rekabet igerisinde olmasindan dolayi, isletmeler, hedef olarak
konumlandirdig1 pazar stratejilerini, belirledikleri rakip iizerinde bir farklilik yaratmak i¢in
konumlandirma yapmak zorunda olmaktadir. Yukaridaki literatiir kapsaminda, otellerde
rekabet avantaji yaratmada pazar paymin, bilgi yonetiminin hotel performansini artirmada
onemli bir unsur oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

3. YONTEM

Bu c¢alisma, turizm endiistrisinde uygulandig1 i¢in 6grenilmesi gereken teknik ve sosyal
adaptasyonlarin bir karigimi olan bilgi yOnetiminin etkin bir sekilde uygulanmasina
odaklanmaktadir. Bu ¢alisma, 5 yildizli otellerin CEO ve yonetici Kitlesini hedef alan modern
bir caligmadir.  Calismanin kapsami, mevcut otellerdeki yoneticiler ve CEQO'lardan
olusmaktadir. Orneklem, Kuzey Kibris'ta 5 yildizli otellerde ¢alisan 6 CEO ve 5 ydneticiden
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olugsmaktadir. Her bir katimciyla 15 dakikalik bir milakat yapilmistir. Calismanin
giivenirligini ve gegerliligini saglamak i¢in ¢alismanin analizi, CEO'lar ve yoneticiler ile
yapilmis olan yiiz yiize goriismelerde verilen cevaplar dogrultusunda olusturulmustur.
Dolayistyla kullanilan analiz tipi nitel yontemdir. Bu ¢alisma, yalnizca yabanci CEO ve
yoneticileri igermemektedir, ayni zamanda farkli profesyonellerden ve farkli yaslardaki
insanlar1 da dikkate almaktadir. Calisma sorular1 Ingilizce olarak hazirlanmus, Tiirkge ’ye
cevrilmistir. Goriismelere baglamadan 6nce CEO ve yoneticilere medeni durum, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve is tecriibesi gibi baz1 kisisel sorular yonlendirildi. Daha sonra, Universite
egitiminiz ¢aligma performansinizi etkiler mi? Rekabet Avantaji ve Pazar Yonlendirme
bilgilerini otel performansiniza nasil entegre edebilirsiniz? Otel performansimiz ile
davranigsal, finans ve piyasa performanslariniz arasindaki iligki nedir? ve Yonetim
bilgilerinizin hangi tiir bilgileri i¢erdigini diistiniiyorsunuz? gibi arastirmanin modeline uygun
sorular yonetilmistir.

4. BULGULAR

CEO'larin yas1 35 ile 45 arasinda ve yoneticilerin yaslar1 36-51 arasinda degismektedir. Yas
araliklar, is tecriibesi ile ilgili sorularmin her bir katilimciya yonlendirildigi durumlarda
katilimcilarin bir sekilde tecriibeye sahip olduklari, hemen hemen hepsinin, bu sektoriin farkli
evrelerinde en az 8 yil ve en fazla 20 yil ¢alistig1 tablo 2°de anlasilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Katilimci Derecesi Calisma Siireleri Yas Egitim
1 CEO 8 35 Lisans
2 Yonetici 12 38 Lisans
3 Yonetici 15 50 Yiiksek Lisans
4 CEO 13 45 Yiiksek Lisans
5 CEO 12 42 Lisans
6 CEO 10 40 Lisans
7 Yonetici 20 51 Lisans
8 Yonetici 9 36 Lisans
9 Yonetici 11 43 Yiiksek Lisans
10 CEO 9 38 Lisans
11 CEO 8 36 Yiiksek Lisans

Goriismelerde verilen cevaplar, katilimeilarin hepsinin basarili bir iiniversite egitimi alma
fikrinin tizerinde durdugu, ¢linkii yaptiklari iiniversite egitimi sayesinde ¢aligma yasamlarinda
zorlu bir gelisim oldugunu dile getirmislerdir. Hatta bazilar1 otel endiistrisinde, kendi
alanlarindaki yonetim konularim yiiriitiirken etkili eylemlerde bulunmak i¢in yiiksek lisans
dereceleri almay1 planlamislardir. Bunun yaninda, isletme bdliimiinde okuyan ydneticilerin,
bu sektorde staj yapmak isteyen isletme Ogrencileri kabul etmeye istekli olduklar
goriilmustiir. Katilimcilarin, otel performansi i¢in rekabet avantaji ve piyasa yonlendirme
bilgilerinin énemini vurgulamaktadir sorusuna hitaben, aragtirmaya katilanlarin tiimii, otelleri
icin en iyi ¢Oziimleri elde etmek igin rekabetgi bir durumda olabileceginden, kurumsal
amaglara ulagsmak ve miisteri ihtiyaclarii saglamak gibi konularda bilgi liretmek, yaymak,
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paylagsmak ve uygun sekilde yanit vermek gibi bazi konularin kritik 6neme sahip oldugunu
belirttiler. 5 CEO ve 3 yoneticinin, basarinin yolunu her departmandaki is birligi ve bilgi
paylasimi olarak tanmimlamaktadir. Tim c¢alisanlarin bir dizi uygun bilgi ile aktif olarak
hareket edebilecegini sdylemislerdir. Bundan bagka, otel performansinizla davranissal, finans
ve piyasa performanslariniz arasinda pozitif bir etki ettigi fikrini 6 CEO ve 5 yoneticinin ayn1
fikirde oldugu goriilmiistiir. Onlara gore, otel performanslar arttik¢a, davranigsal, finans ve
pazar performanslarinin da artacaktir. Ayrica, 3 CEO ve 2 yoneticinin Kuzey Kibris’ta finans
ve pazarlama performansi en yiiksek orana sahip olan otelin, bolgedeki sanayisinde ve
konumunu artirabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar yonetim alaninda ve is performansi
acisindan iiniversite egitimi aldiklarindan, yonetim bilgilerinizin hangi tiir bilgileri i¢erdigini
diistiniiyorsunuz sorusuna kolay bir sekilde cevaplayabilmislerdir ve hepsi basarili bir otel
yiiriitmek i¢in teknik bilgiye ve sosyal bilgi yonetimlerine ihtiya¢ duyduklarimi iddia ettiler.
Ayrica, calisanlar arasinda sosyallesmek i¢in teknik bilgi ve sosyal bilgi acisindan is zekast, is
birligi, dagitilmis 6grenme, bilgi kesfi, bilgi haritalamasi olmali fikrini dile getirdiler. 3 CEO
ve 4 yoneticinin, teknik bilgiye sahip olmanin rekabet konumunda olan otel endiistrilerindeki,
alt-iist yoneticilerin otel performansini artirabilecegini ve ¢alisanlarinin otellerinin yararina
kullanim1 i¢in sosyal bilgiye ihtiya¢ duyduklarini diistindiiklerini dile getirmislerdir.

5. SONUC VE TARTISMA

Turizm, modern diinyamizda bir iilke icerisinde gelir yaratma ve yeni firsatlar olusturma
acisindan diger sektorlerin ¢cogundan daha fazla 6neme sahiptir. Turizm ve oteller ayni
zamanda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisine dahil edilebilir, ¢iinkii fizyolojik bir bakis agisina
ait olma hissi verir (Poyraz ve Oktay, 2017). Daha 6nce yapilmis olan arastirmalar, konseptin
Oonemini vurgulamakta ve bazi otellerin kiiltiir veya miras agisindan orijinalligini asla
kaybetmedigini, bazen de miisterilerinin uzun vadede memnuniyeti ve rahat1 i¢in 6ne ¢ikacak
rekabet avantaji olusturdugunu gostermektedir (Cosar, 2008). Ote yandan yapilmis olan
calismalarda, Ispanyol otelleri ¢evre dostu bir rekabet avantaji ile finansal performans
arasindaki olumlu iliskiyi ortaya koymaktadir (Claver-Cortes ve digerleri, 2007). Bundan
bagka, bazi yazarlarin, rekabet avantaji diisiikk olan firmalarin, rekabet avantaji ile performans
arasindaki iligkiyi ¢evresel baglamda inceleyen az sayidaki caligmadan birinde is
performansindan digerlerine gore 6nemli 6l¢iide daha zayif oldugunu tespit etmistir. Digerleri
tizerinde rekabet giicli zayif olan otellerin nihayetinde gelirleri daha az ve sektorde pay1 daha
kiiglik oldugunu sdylemislerdir. (Carmona-Moreno ve digerleri, 2004). Bu nedenle, rekabet
avantaji, otel performansi ile finansal performans ve piyasa performansi ile pozitif iligkilidir.
Bu arastirma, turizm isletmeciligi disiplinindeki tiim 6grenciler i¢in 1y1 bir bilgi kaynagidir ve
baskalarina gore rekabetci bir yonii hedefleyen yeni baslangiclar1 daha fazla egitmeye calisir.
Turizm aragtirmacilari i¢in arastirma sorunlar1 destekleyici bir etkiye sahiptir. Aragtirmacilari,
turizm faktorlerini, rekabet avantajlarini ve turizm merkezlerinin performansini kesfetmeye
yonlendirebilir. Ozellikle konumu ve uluslararas: ziyaretcileri nedeniyle muhtesem bir tatil
adas1 olan Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti i¢in ¢ok dnemlidir. Turizm gelisimi, kiy1 beldeleri,
sehir ve is merkezleri piyasasin1 gosteren Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde artan turist
sayisin1 vurgulamaktadir. Buna ek olarak, oteller bdlgelerinde ikamet eden insanlar i¢in bir
rekreasyon yaratabilir ve devlet i¢in gelir kaynagi olabilir. Arastirmacilar tarafindan son on
yillik donemde, Kuzey Kibris'taki turizm sektoriine rekabet avantaji kazandirma konusunda
cok fazla ilgi gdsterilmemistir, bunun sonucunda biiyiik bir potansiyel gelir kaynagi géz ardi
edilmistir. Bu baglamda, bu arastirma, bir degiskenin bir baskasi iizerindeki etkisini
degerlendirmek ve buna gore kabul veya reddedilmek icin hipotez olusturmak icin bilgi
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yonetimi ve turizm arasinda miikemmel bir tezat olusturuyor. Alanda yapilan arastirmalardan
faydalanilarak olusturulan kapsamli bir ¢alisma pargasi oldugu bu ¢alismada goriilmektedir.
Ayrica, bu caligsma, alan galismasi yapilmis ve genis bir bilgi grubunun toplandigi temel ve
dogrudan kaynaklardan olusmaktadir. CEO ve yoneticilerin verdigi cevaplar dogrultusunda,
bilgi yonetimi otelcilik sektoriinde rekabet avantaji ve performans kaynagi olarak
goriilmiistir. Kuzey Kibris, Avrupali turistler i¢in gelismekte olan yeni bir pazar olarak kabul
edildiginden, artan rekabet ve Kuzey Kibris'taki turizm endiistrisinde meydana gelen dramatik
degisikliklerin ardindan, otel yoneticileri ve uluslararasi yatirimcilara rekabet avantaji ve
performans olusturma ihtiyact duyulmaktadir. Bu amagla, ¢alisanlarin diinyanin her yerinden
insanlar1 miisteri olarak ele almasi i¢in daha gesitli beceriler gerekli olabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, bilgi yonetiminin rekabet avantaji lizerindeki etkisini aragtirmaktir.
Bilgiyi gelistirme ve paylasma yoluyla disiplinli bir yaklasim yaratmaya calisan saglam bir
bilgi yonetimi anlayisi olusturmak ¢ok oOnemlidir. Bundan dolayi, bu g¢alisma igin farkli
firmalar farkli stratejiler benimseyebilir. Bu g¢alisma, piyasa yoneliminin bilgi liretme ve
yayma, paylasilan yorumlama ve organizasyonun yanit vermesi de dahil olmak {izere veri
toplamaya daha uygun olduguna inanmaktadir. Bu ¢alismada, bu konularin 6nemi, etki
kaynaklar1 perspektifinde, otelcilik sektoriinde rekabet avantaji ve performansin itici giicli
olarak piyasa yonelimi olarak ele alinmistir. Ayrica, bu vaka calismasi olduk¢a dnemlidir,
¢linkii Kuzey Kibris’in ekonominin en biiylik destekgisi turizmdir. Kuzey Kibris'a uygulanan
izolasyonu goz Oniine aldigimizda, turizmin rekabetci bir sektdr olarak kaldigi Kuzey
Kibris'in bozulmamis dogal giizelligi ve kiiltlirel miras1 nedeniyle turizm sektdriiniin 6nemi
acikca goriilebilir. Artan rekabet ve Kuzey Kibris'taki turizm sektriinde meydana gelen
carpict degisikliklerin ardindan, otel yoneticileri ve uluslararasi yatirimcilarin rekabet avantaji
ve performans olusturmadaki iyilestirmelerin 6nemini anlamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bundan dolayr, K.K.T.C. hiikiimeti, belirtilen rekabet avantajlarina odaklanirlarsa dig
gelirlerini artirmak i¢in bu arastirmadan biiyiik 6lciide faydalanabilecek bir diger paydas
olarak goriilebilir. Bu arastirma, sadece K.K.T.C. hiikiimetine fayda saglamakla kalmayip,
ayn1 zamanda otellerin izlemesi i¢in iyi bir kaynaktir ve web sitelerinden, makalelerden veya
baska bir ikincil kaynaktan almmadig1 igin veriler giivenilir ve gegerlidir. Ote yandan bu
alanda arastirma verileri ilk defa toplandigindan ileride yapilacak arastirmacilar referans
olarak kullanabilirler.
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