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Ozet

Bu calismanin amaci saglik kurum yoneticilerinin vizyoner liderlik davranislarinin orgltsel destek araciliglyla hemsirelerin
orgltsel vatandaslik davranislari Gizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica bu iliskide psikolojik rahathgin da dizenleyicilik
roli incelenecektir. Bu amaca yonelik olusturulan arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla Kayseri merkezde faaliyet
gosteren ozel ve kamu hastanelerinde hemsire olarak galisan 395 kisiden anket yontemiyle yliz-ylize goriismeler yoluyla
veriler toplanmistir. Arastirma sonuglari saghk kurum yoneticilerinin vizyoner liderlik davranislarinin, hemsirelerin orgitsel
vatandaslik davranisi Gzerinde anlamli fakat zayif diizeyde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, bu iliskide 6rgiitsel destegin kismi
araci rolde yer aldigini ve ilave olarak da psikolojik rahatligin bu iliskide diizenleyici role sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.
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THROUGH ORGANIZATIONAL SUPPORT: MODERATE ROLE OF PSYCHOLOGICAL COMFORT

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the visionary leadership behaviors of health institution managers on the
organizational citizenship behaviors of nurses via the mediating role of organizational support. In addition, the moderator
role of psychological safety will be examined on this relationship. In order to test the research hypotheses that was created
for this aim, the study data were collected through face-to-face interviews from 395 people working as nurses in private and
public hospitals operating in the center of Kayseri. The results of the research revealed that the visionary leadership behaviors
of healthcare institution managers have a significant but weakly positive effect on the organizational citizenship behavior of
nurses in that organizational support has a partial mediating role in this relationship in addition it was found that psychological
safety has a moderator role on this relationship.
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1. GiRIS

Giderek artan rekabet ortaminda, bilgiye dayali yonetim yaklasimlari ¢ergevesinde insan faktori daha da
onemli hale gelmistir.  Yapilan arastirmalarla, ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanarak tatmin edilmelerinin,
Orgitiin basarisinda 6nemli unsurlardan birisi oldugunun ortaya ¢ikariimasi, 6rgit icinde galisanlarin duygularini,
disincelerini, tutumlarini, davranislarini 6nemsenmesi gereken faktorler haline getirmistir. GlUnimizde
calisanlar, Gcret ve diger 6demeler yaninda hem is hayatlarinda hem de sosyal yasamlarinda orgtleri tarafindan
verilecek destege daha fazla ihtiyac duymaktadirlar (Chalofsky, 2003, Roussea vd., 2006; Shamir, 1991; iplik
vd., 2014). Galisanlarin ihtiyaglarini giderici ortamlarin hazirlanmasinda, ilk etapta sorumlu olan kisiler, lider
yoneticilerdir.

Liderin oncelikli islevi, 6rglitin temel amaclarini ve gelecek icin vizyonunu belirlemek, belirledigi vizyonu
paylasilir hale getirmek ve organizasyonu arzu edilen vizyona tasiyabilmektir. Hizli degisimin yasandigi ve her
gecen glin karmasikligin arttig1 saglik sektoriinde, gelecegi dogru bir sekilde tahmin eden ve kurumlarinin bu
gelecege hazirlanmasi icin elinden geleni yapan vizyoner liderlere, glinimizde, gegmiste oldugundan daha fazla
gereksinim duyulmaktadir.

Liderligin temel fonksiyonu kurumun vizyonunu belirlemektir. Liderler vizyonu belirlemenin yani sira,
vizyonun gergeklesmesi igin vizyonu uygun bir sekilde iletme, galisanlarin vizyonu paylasmasini saglama ve
kaybini 6nlemeye donik ¢alismalar yapmasi gerekir. Vizyoner liderin olusturdugu vizyon, c¢alisanlarda bir amag
ve islerinde bir anlam duygusunu gelistirir ve onlari daha aktif, yenilik¢i davranislari daha yliksek ve tretkenlikleri
artmis bireyler haline getirerek calisanlarin 6rgitsel vatandaslik davranisini olumlu yénde etkileyebilir.

Saglik kurumlarinda, siirekli gelismenin saglanmasi, tedavi ve bakimin artan beklentileri karsilayacak sekilde
gerceklestirilmesi icin calisanlarda yaraticiligin gelistiriimesi, yenilikgi davranislarin artirilmasi gereklidir. Boyle
bir ortamin olusumu icin ise paylasilan bir vizyon ve etkili bir liderlik gereklidir. Boyle bir liderin varligi ve bu
liderin kurum icerisinde olusturdugu atmosfer calisanlarin 6rgiitsel destek algilarini da olumlu yonde etkileyecegi
distnidlmektedir. Algilanan orgutsel destek, galisan ile g¢alisti§l 6rgutl arasinda karsilikl maddi manevi
degisimlerden kaynaklanan sosyal degisim iliskisi olarak tanimlanabilir (Baranik vd., 2010). Calisanlarin 6rgitsel
destek algisi, orgitlin, ¢alisanlarin mutluluguna 6nem verdiginin, onlarin katkilarinin degerlendirildigine iliskin
inanislarini yansitmaktadir (Fu vd., 2013). Boyle bir inanis ¢alisanlari islerine karsi daha motive, daha enerjik
kilarak 6rgutlerine karsi daha fedakarca tutumun bir yansimasi olan érgitsel vatandaslik davranisinin olusmasina
yol acabilir. Bu baglamda orgltsel destek, vizyoner liderlik ile 6rglitsel vatandaslik davranisi arasinda araci role
sahip olabilir.

Vizyoner lider, neden hedeflere ulasilmasi gerektigine yonelik mantikh sebepler olusturur ve sundugu acik
vizyonla takipcilerinde hedef catismasini azaltir. Calisanlara vizyona uygun olarak acik bir hedef sunulmasi, kisilerin
kendilerini glivende ve iyi hissetmelerini saglayabilir. Neden caba gostermeleri gerektigini anlayan kisiler, daha
ozerk bir akil yiriitmeyle kendisini daha rahat hisseder, daha rahat kendini ifade eder ve hedefler dogrultusunda
korkmadan 6neriler gelistirir. Bu durum, c¢alisanlarin dislincelerini 6zgilirce ifade etme hususunda kendilerine
glven duymalari ve sdéylemlerinden dolayi negatif bir sonugla karsilasmadiklari durumlardaki deneyimlerini ifade
eden “psikolojik rahatliklarini” (Derin,2017) olumlu yonde etkileyebilir. Ayni zamanda kisinin kendisini glivende
ve rahat hissetmesi durumu, psikolojik rahatligin bircok orgitsel tutum ve davranis iliskisinde farkh roller
tstlenebilecegini dusiindiirtmektedir. Dolayisiyla psikolojik rahathik, ORGUTSEL vatandaslik davranisi ve vizyoner
liderlik arasindaki iliskide diizenleyici rol (iliskinin yoniini ve siddetini belirleyici) alabilir.

Yukaridaki bilgilerden yola gikarak, arastirmanin problem ctimlesi, “Vizyoner liderligin, 6rgltsel vatandaslhk
davranisi lzerindeki etkisi nasildir?”, “Vizyoner liderlik ve orgitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide
orgltsel destegin aracilik roli, psikolojik rahathgin dizenleyici rolt var midir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin saglik sektériinde yapilmasi; literatiirde diger liderlik davranislariile 6rgltsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski bolca islenmesine ragmen vizyoner liderligin yol acabilecegi olumlu 6rgitsel davranislar 6zellikle
de orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastiran kisitli arastirmanin olmasi; bu iki degisken arasindaki
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iliskide etkili olabilecek olan orgiitsel destek ve psikolojik rahatlik degiskenlerinin rollerinin irdelenmemis olmasi

bu calismanin 6zglnlugini olusturmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saglik Sektoriinde Vizyoner Liderlik

Saglik kurumlariyoneticileri, insan hayatiicin cok dnemli bir konu olan saglik hizmetlerini yonetmektedirler. Bu
hizmetlerle, hastalarin tedavisi ve bakimi gerceklesmekte, hasta insanlar, tekrar sagligina kavusabilmektedirler.
Bu hizmetlerin verildigi saglik sektori cok hizh bir sekilde degisim donisiim gecirmektedir. Saglk yoneticilerinin,
bu degisim ve donlsiimu etkili bir sekilde yonetebilmeleri icin liderlik becerilerinin olmasi ve her gecen gilinde de
bu becerilerini gelistirmeleri gerekir. Etkili bir lider, sektordeki degisim ve donlisimi gdz dninde bulundurarak,
kurumunu simdiki durumundan, gelecege, dogru bir sekilde tasimalidir. Lider kurumunu gelecege tasirken,
kurumun cevresinde olusan potansiyel firsatlari ve tehditleri belirlemeli, bunlar dogrultusunda kurumunun
gelecek resmini yani vizyonunu olusturmalidir. Vizyonun gerceklesmesi icin lider, calisanlari vizyona bagl ve
vizyonun gerceklesmesi icin elinden geleni yapan, enerjik bireyler haline getirmeli, yeni kaynaklari, becerileri
hareketlendirecek yeni bir 6rgitsel kiltlir ve stratejiler olusturmaldir (Derin, 2013). Saglik yoneticilerinin,
liderligin, kurumun amaglarina ulagsmasi igin, grup ya da bireylerin gabalarini birlestiren yapinin temel fonksiyonu
oldugunu bilmeleri ve bu sekilde kurumlarini yénetmeleri gerekir.

Tim bu ifadelerden sonra vizyoner lider, “kurum icinde gercekgi, glivenilir, etkileyici bir gelecek yaratma,
insanlari topluca etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlar olusturma yetenegine sahip kisi” olarak
tanimlanabilir (Derin, 2019). Vizyon sahibi lider, mevcut kurum igin yapilanlarla, gelecekte yapilmasi gerekenler
arasinda kopru olusturur ve takipgileriyle gelecegin hayalini paylasir, bu hayal dogrultusunda onlari nasil motive
edecegine ve hedeflere nasil ulasacagina odaklanir.

Basarili kurumlar, stratejik yonetim becerilerini gelistirmis olan kurumlardir. Bu kurumlar stratejilerini degisen
ic ve dis cevre kosullarina uyarlayabilirler ve gerceklestirilebilecek vizyon, amag ve hedefe sahip olurlar. Basarili
olmus kuruluslarin hikayeleri incelendiginde hepsinin bir vizyonu oldugu gorilir. Kurum vizyonu galisanlari,
hedefler dogrultusunda hareket ettirir ve ¢alisanlarin kuruma olan baghhgini artirir (Parry ve Hansen, 2007:281-
300). Cahisanlarda boyle bir tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin, kurumun vizyonunu ve kendisinin
bu vizyondaki roliini kavradiginin gostergesidir. Kurumun performans artisi ortaklasa paylasilan ve hayata
gecirilen vizyonla mimkiindir. Performansi ylksek saglk kurumlari incelendiginde, bu kurum yoneticilerinin
vizyon olusturabilme, olusturduklari vizyonu paylasilir hale getirme ve kurum vizyonunu gergeklestirme kabiliyeti
olan insanlar oldugu gorilecektir. Boyle bir kisi, calisanlarini, kurum tarafindan istenilen olumlu tutum ve
davranislar yoninde motive ederek, onlarin performanslarini artirabilir. Konuyla ilgili farkli sektérlerde yapilan
calismalardan vizyoner liderligin calisanlarda bir takim olumlu tutum ve davranisa yol acarken olumsuz tutum ve
davranislar lzerinde azaltici etkisinin oldugu gézlemlenmektedir. Vizyoner liderligin yol actigi olumlu tutum ve
davraniglardan birisinin de 6rgtlitsel vatandaslik davranigi oldugu disiiniilmektedir.

2.2.0rgiitsel Vatandaslik Davranisi

Literatlirde gesitli arastirmalar, orgilitsel vatandaslik davranigi gibi farkli ¢alisan davranis bigcimlerinin, bir
kurumun basarisi i¢in kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir (Podsakoff vd., 1990; Podsakoff vd.,2009).
Orgitsel vatandashk davranisi terimi, baslangigta Smith ve arkadaslari (1983) ve daha sonra, Organ (1988)
tarafindan tanimlanmistir. Organ (1988)’a gore, 6rgitsel vatandaslik davranislari, 6rgit Gyelerinin, kendi istekleri
dogrultusunda gerceklestirdikleri, bu davranislarina iliskin resmi bir 6diil beklentisi icinde olmadiklari ve yalnizca
drgiitiin etkili bir tarzda hayatini siirdiirmesine katki sunmak igin yaptiklari davranislardir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, galisanlarin is tanimlari arasina girmemis ve daha cok kisisel istekler sonucunda meydana gelen
davranislardir (Cimen, 2016:11). Organ, orgltsel vatandaslik kavramini, “calisanlarin kendi yapmalari gereken
gorevlerinden daha fazlasini yaparak, orgiite daha yararli olmayi hedefleyen davranislar” olarak tanimlamistir
(Oguz, 2011).
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Zamanla, o6rgltsel vatandasligin tanimindan ¢ok bu davranisi agiklamaya yonelik boyutlar 6nem kazanmistir

(Kalkin vd., 2015). Orgiitsel davranis teorisyenleri &rgiitsel vatandaslik davranisini ¢oklu boyutlara gére
kavramlastirmislardir (Podsakoff vd., 2009). Smith ve digerleri (1983) konuyla ilgili calismalarinda iki 6rgitsel
vatandaslik davranisi faktori olan fedakarlk ve genel uyum faktorlerini dnermislerdir. Organ (1988) ise orglitsel
vatandaslik davranislarinin bes boyutta genisletilmesini ve kategorize edilmesini 6nermistir. Organ’in énerdigi
boyutlar ise fedakarlik (¢alisanin isle ilgili bir problemde baskalarina yardim etme davranisini ifade eder);
sorumluluk, (calisanin gerekli standartlarin 6tesine gegen davranisini ifade eder); sportmenlik, (calisanin kiguk
sorunlardan sikayet etmekten kagcinmasi anlamina gelir); nezaket, (calisanin ileri diizeyde bildirimde bulunarak
diger olasi sorunlari 6nleme davranisini ifade eder) ve sivil erdemdir (kurum icindeki siyasi sorunlara kisisel ve
uygun katilimi ifade eder) (Van Dyne vd., 1995). Son faktoér olan “sivil erdem” bazi arastirmacilar tarafindan
elestirilmis ve yerine, dile getirme davranislari olarak kavramsallastirilan ve zorlu bir 6rgltsel vatandaslik davranisi
olarak siniflandirilan “dile getirme” adli baska bir boyut 6nerilmistir (Lepine ve Dyne, 1998).

Bu davranislarin en 6nemli 6zelligi resmi ddillendirme sistemine gerek duyulmamasi ve édillendirilmemesidir
(Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslk davranisinin bireysel ve érgiitsel performans ile iliskili oldugunu gdsteren ¢ok
sayida kanit oldugu gibi (Organ ve Ryan, 1995) basta liderlik olmak Gzere 6rgutsel vatandashk davranisina yol
acan bircok yonetsel ve orgiitsel tutum ve davranislarinda oldugu soylenebilir.

2.3.0rgiitsel Destek

insan, hayatinin farkli kisimlarinda, diger insanlar tarafindan desteklendigini disiindigiinde, kendini,
oldugundan daha iyi hissedecektir. Bu durum calisma hayatinda da benzerdir. Buna bagh olarak kisinin, bir
calisan olarak, is yerinde de desteklendigini hissetmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giray ve
Sahin, 2012). Algilanan orgitsel destek, calisan ile ¢alistigi 6rgiit arasinda karsilikli maddi manevi degisimlerden
kaynaklanan sosyal degisim iliskisi olarak tanimlanabilir (Baranik vd., 2010). Orgiitsel destek algisi; érgiitiin
calisanlarin mutluluguna 6nem verdigi, onlarin katkilarinin degerlendirildigine iliskin inanislarini yansitarak (Fu
vd., 2013) bireyin ait olma, saygl gdrme ve onaylanma ihtiyaclarini karsilamaktadir (Ozdemir, 2015).

Calisanlardan beklenen olumlu tutum ve davranislar, dncelikle 6rgiitiin kisiye sunacagi motive edici unsurlarla
olusmaktadir. Orgiitlerin calisanlara saglayacagi maddi ve manevi motive edici unsurlar, érgiitsel destegi
olusturan faktorler olarak goriilmektedir. Orgiitiin calisana sunacagi adil, siirekli ve tatmin edici destek, drgiitiin,
calisanlardan beklentilerinin gerceklesmesine ve dolayisiyla 6rgiitiin amaglarina ulasmasina, performans artisina,
rekabet avantaji elde etmesine varan olumlu sonuglara yol agacaktir. Bu sebeple ¢alisanlarin, 6rgite ve ise yonelik
istenilen tutum ve davranis gelistirmesi ve bunlarin olumlu performans giktilariyla sonuglanmasi, onlarin 6rgitiin
verdigi destegi nasil algiladigina baglidir (Eisenberger vd., 1986). Dolayisiyla orgiitsel destek bir¢ok orgitsel
tutum ve davranis icin 6ncil olabilirken ayni zamanda sonugta olabilmektedir.

2.4.Psikolojik Rahatlik

Psikolojik rahatlik (Psychological Safety), grup icindeki kisiler arasi iliskilerde, iyi diistincelerle alinmis risklerin
negatif sonug¢ getirmeyecegine dair gliven duygusunu yansitir. Grup icinde psikolojik rahatlik, calisanlarin,
Ozglirce duslncelerini ifade etme hususunda kendilerine gliven duymalari ve diger insanlarin onlarin séylemlerini
onaylamamasi veya bu sodylemlerinden dolayr negatif bir sonugla karsilasmadiklari durumlardaki yasam
tecriibelerini yansitir. Kisilerin kendilerini psikolojik olarak rahat hissettikleri gruplarda, kisiler séylemlerinden
dolayi ayiplanmaz, utandiriimaz, reddedilmez ve cezalandirilmazlar (Derin, 2017). Psikolojik olarak rahat olan
insan is cevresine glivenerek daha rahat risk alip ve 6neriler gelistirebilirken, psikolojik olarak rahat olmayan
calisan, is cevresine glivenememekte, is cevresiyle ilgili risk algisi artigi icin sessizligi tercih etmektedir.

3. DEGiSKENLER ARASI iLiSKILER

Bu bolimde, sosyal degisim teorisi ve literatlirde yer alan 6nceki arastirma bulgularindan hareketle
arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya konacaktir.
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3.1. Vizyoner Liderligin, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Algilanan Orgiitsel Destek ile iliskileri

Saglik sektorl diger bazi sektorlerin aksine, ¢alisanlar igin dislk Gcret, agir is yukd, rutin ve monoton isler
ve rol stresi gibi bir takim negatif ortamlarin oldugu bir alandir. Saghk kurumunun basarisi boyle bir ortamda
calisanlarinin hastalara sunacagi kaliteli hizmetin en temel unsuru olan misafirperverliklerine baglidir. Saglik
sektoriinde kaliteli hizmet, iletisimi iyi, olumlu dislinen, iyimser, yaptigi ise karsi istekli, nezaket sahibi, samimi
calisanlari gerektirir. Misafirperverligin benzersiz dogasi goéz énine alindiginda, duygusal emek ve ekstra ¢aba
gerektirdigi gorilmektedir (Qiu vd., 2019:78). Dolayisiyla saghk sektérinde galisanlarinin gérev tanimlarinin
disinda, gonilli olarak fazladan hastalar igin bir seyler yapiyor olmasi oldukg¢a 6nemlidir. Calisanlarda boyle bir
davranisin gelismesi biyik 6lcide yoneticilerinin sergileyecegi liderlik sitiliyle iliskilidir. Takipgilerinde olumlu
tutum ve davranisa yol agan 6nemli liderlik tirlerinden birisi de vizyoner liderliktir.

Konuyla ilgili alanda yapilmis ¢alismalar bu durumu destekler niteliktedir. Saba ve arkadaglari 2017 yilinda
Pakistan’da hizmet sektoériinde uyguladiklari ¢alismada, vizyoner liderligin ¢alisan performansina pozitif bir
etkisi oldugu ve bu iliskide 6rgltsel vatandaslik davranisinin ise diizenleyici bir roliniin oldugu tespit edilmistir.
Dhammika (2014)'nin SriLanka’da kamu ve 6zel sektor calisanlariile gergeklestirdigi calismada 6rglitsel vatandaslhk
davranisiile vizyoner liderlik arasinda pozitif anlamli bir iliski saptanmustir (Derin, 2019). Bu arastirmalarin sonucu
ve literatiirde yer alan lider Gye etkilesimi gibi liderlikle ilgili teoriler saglik sektoriinde yoneticilerin sergiledikleri
vizyoner liderlik davranisinin galisanlar tizerinde orglitsel vatandaslik davranigina yol agabilecegini gdstermistir.
Bu bilgiler dogrultusunda arastirmamizin birinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Saghk yoneticilerinin vizyoner liderlik davranisi gcalisanlarin 6rgitsel vatandaslk davranislarini
pozitif yonde etkilemektedir.

Vizyoner lider yukarida da belirtildigi gibi calisanlari ortak hedef ve amaglar dogrultusunda hareket ettirebilen
kisidir. Bu 6zelligiyle vizyoner lider, kurumun belirlenmis ve calisanlar tarafindan paylasiimis olan vizyonuna
ulasilmasi icin, calisanlara elinden gelen destegi verecektir. Fettahoglu ve digerlerinin yaptigi Tlrkiye’de 384
O0gretmen Uzerine yuritllen ¢alismada vizyoner liderlik davraniglari ile alt boyutlarinin orgiitsel destek ve
alt boyutlari Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu durumda, yoneticilerin vizyoner liderlik
davranislarinin astlarin orgiitsel destek algisini ortaya ¢ikaracagi sdylenebilir. Bu bilgiler 1siginda arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi sekillendirilmistir:

Hipotez 2: Saglik yoneticilerinin vizyoner liderlik davranisi calisanlarin orgiitsel destek algilarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Orgutler, calisanlarinin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri, mutlu olmalari icin caba gésterdikleri ve bu
durumun ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmasini sagladiklari miiddetge sosyal degisimi baslatip, stirdurebilirler
(Turung ve Celik, 2010). Orgiit calisanlarinin sosyo-duygusal isteklerinin karsilanmasi ve meydana getirdikleri
Ustlin performans icin ddillendirilmeleri, ¢alisanlarin yaptiklari islere yonelik gosterdikleri gayretlerin giderek
fazlalasmasina, 6rgitlin onlara deger verdigi yonindeki distincelerinin pekismesine, onlarin olumlu tutum ve
davranislari karsisinda érgitinde fedakarlk yaptigi inancinin yerlesmesine katki sunar (Yilmaz ve Gérmis, 2012).
Kisacasl, algilanan 6rgitsel destek, calisanlarin sosyo-duygusal beklentileri karsilandiginda, 6rgitiin amaglarina
ulagmasi icin fazladan gayret gosteren galisanlarin orgiit tarafindan 6dillendirilmesinin gergeklestirildiginde ve
Orgutin, calisanlarin islerini daha Ustlin performansla yapabilmeleri igin gerekli yardimi onlara temin ettiginde
gelismektedir (Otken, 2015).

Blau’'nun (1964) sosyal degisim teorisi, basta given olmak Uzere; lider lye etkilesimi, donusimci
(transformational) liderlik, 6rgiitsel adalet algisi gibi birgok 6rgitsel tutumun agiklanmasinda kullanildigi gibi
drgitsel destegin, agiklanmasinda da kullanilmaktadir (DeConinck, 2010). Orgiit igi destek calisanlara verilmeye
baslandigi zaman calisan-6rgiit veya calisan-yonetici iliskisinde sosyal bir degis-tokus sirecinin basladiginin
isaretleri gorilmektedir (Blau, 1964; Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 2002; Allen vd., 2003).

Algilan orgutsel destek ve is giktilari arasinda yapilan gesitli arastirmalarla, algilan 6rgitsel destegin duygusal
baghlik, 6rgltsel vatandaslik is performansi ve is tatmini gibi hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan 6nemli olan is
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tutumlariizerinde glgl, pozitif bir etkiye sahip olurken, isten ayrilma niyetive rol catismasi tizerinde negatif etkiye
sahip oldugu ortaya konulmustur (Baranik vd., 2010; Fu vd., 2013; Wayne vd., 1999; Fuller vd., 2003; Harris vd.,
2007; Orpen, 1994, Riggle vd., 2009). Yapilan arastirmalarda da gorildiga gibi isyerindeki olumlu ya da olumsuz
tim faktorlerden dogrudan etkilenebilen g¢alisanlar, galistiklari orgiit tarafindan yeterince desteklendiklerini
algiladiklari takdirde, kendilerini 6rgute daha kuvvetli bir sekilde bagli hissedecekler ve kendilerinden beklenen
performansi ortaya koyacaklardir (iplik vd., 2014). Daha da 6tesi algilanan érgiitsel destegin yiiksek olmasi
standart is aktivitelerinde performansi ylkseltebilmekte ve belirlenen standartlarin tizerine ¢ikilmasinda da etkili
olabilmektedir. Belirlen standartlarin Gzerindeki davranislar, rol disi olarak nitelendirilmekte ve bu davranislar
Orgutd risklerden koruyacak davranislar, yapici tekliflerde bulunma ve 6rgit icin gerekli olan bilgi ve beceriyi
artirma ve akranlara yardimi kapsamaktadir (Turung ve Celik, 2010). Gorildugu gibi bu davranislar 6rgitsel
vatandaslik davranisinin boyutlarini gagristirmaktadir. Bu ifadelerden anlasilacagi gibi algilan 6rgutsel destek igin
basta liderin tutum ve davranislari olmak Uzere bir takim unsurlar 6ncil olabilecegi gibi, 6rgilitsel vatandaslik
davranisi gibi bir takim tutum ve davranislar sonug olabilmektedir. Dolayisiyla algilanan 6rgiitsel destek, vizyoner
liderin gosterdigi tutum ve davranislarin, orgutsel vatandaslik davranisina olan iliskisinde aracilik roliine sahip
olabilir. Bu bilgiler isiginda ¢calismanin Gglincl hipotezi asagidaki gibi sekillendirilmistir:

Hipotez 3: Algilanan Orgiitsel Destek, vizyoner liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik iliskisinde aracilik roliine
sahiptir.

3.2. Vizyoner Liderligin, Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve Psikolojik Rahatlik ile iliskileri

Vizyoner liderlik, dinamik ve karsilikh etkilesimi gerektiren bir olgudur. Bu ylzden bu tarz liderin, organizasyon
icerisindeki tim insanlari etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek kisilik 6zelliklerine ve davranis yapisina sahip
olmalari gerekir. Liderler davraniglari ile astlarinda gelecege dair (imit ve giiven olugmasini saglarken, 6rgitin
amaglarini ve vizyonunu; astlarin amaglari, hedefleri ve dnemli degerleri ile bitlnlestirici rol oynar. Buna ek
olarak lider astlarinin, rutin islerinin gergeklesecek vizyona katkisini géstermeye yardimci olur (Derin, 2019).
Boylece liderler calisanlarin hayatlarina bir farklilik ve anlamlilik katar. Calisanlarin hayatinda meydana gelen bu
anlamhlik yaraticiliklarinin artmasina, psikolojik rahatlamaya ve kendilerini daha enerjik hissetmelerine neden
olabilir. Gecmiste yapilan arastirmalar, destekleyici ve pozitif liderligin calisanlarin psikolojik rahathk algilarini
olumlu yonde ve 6nemli oranda etkiledigini ortaya koymustur (RaoJada ve Mukhopadhyay, 2018:228).

Daha once vyapilmis arastirmalarin sonucu, saglik sektoériinde yoneticilerin sergiledikleri vizyoner
liderlik davranisinin calisanlarin psikolojik rahatlik dizeyleri izerinde olumlu pozitif etkisinin olabilecegini
distndurtmektedir. Kendilerini psikolojik olarak rahat hisseden bireyler basta duslincelerini dile getirme
davranisi olmak lizere 6rgitsel vatandaslik davranisinin gesitli boyutlarini yansitan tavir ve davraniglari sergileme
olasiliklarinin artacagi ongorilmektedir. Dolayisiyla psikolojik rahathgin, vizyoner liderlik ve galisanlarin
orgutsel vatandashk davranislari iliskisinde diizenleyici rol (iliskinin yoniini ve siddetini belirleyici) alabilecegi
disinulmistur. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmamizin son hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 4: Psikolojik rahatlik, saglik yoneticilerinin vizyoner liderlik davraniglari ve orgiitsel vatandashk
davranislari iliskisinde diizenleyici role sahiptir.

Bu iliskide psikolojik rahathigin yiksekligi; vizyoner liderligin orgilitsel vatandaslik davranigi Gzerindeki
etkisini artirirken, diistklugu ise s6z konusu etkiyi azaltacaktir. Kisaca psikolojik rahatlik séz konusu iki degisken
arasindaki iliskiyi ayarlamaktadir. Yukarida ifade edilen kavramsal gerceve ve literatiirdeki gorgil arastirmalar
1Isiginda arastirmanin hipotetik modeli Sekil 1’deki gibidir.
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Psikolojik Rahatlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. METODOLOJI

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla tam zamanl olarak saglik kurumlarinda galisanlar ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Calisanlardan; vizyoner liderlik davranislari, 6rgiitsel destek, 6rgiitsel vatandaslk davranislari
ve psikolojik rahatlik dizeylerini belirlemeye yonelik degerlendirme formlarini doldurmalari istenmistir.
Calisma kapsaminda veri toplamak amaciyla kullanilan olgekler, literatiirdeki gecmis calismalarda gecerlilik
ve glvenilirligi onaylanmis 6lgeklerdir. Evrenden segilen drneklem grubuna anketlerin uygulanmasi esnasinda
bilgilerin gizli tutulacag bildirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsaminda vizyoner liderlik davraniglari ile ilgili maddeler,
araci ve bagimsiz 6lgeklerinden 6nce gelecek sekilde diizenlenerek ortak ydontem sapmasinin minimum seviye de
tutulmasi hedeflenmistir (Podsakoff ve Organ, 1986: 531).

Calisma kapsaminda regresyon analizini ilgilendiren diger bir énemli nokta ise artik (residual) degerler
arasinda oto korelasyon olmamasi zorunlulugudur. Oto korelasyonun ¢ok kiigiik olmasi veya hi¢ olmamasi tercih
edilen durumdaur. Bilhassa regresyon analizinde oto korelasyon degerinin ylksekligi sonuglarin yorumlanmasini
glclestirmektedir. Bu nedenle oto korelasyon katsayisi hesaplanarak dnemliligi test edilmeli ve sayet 6nemli bir
deger elde edildiyse bertaraf edilmelidir (Nakip, 2003:164). Bu sebeple regresyon modelinde hata terimlerinin dizi
olarak birbiriyle baglantili olma durumu arastiriimalidir. Bunu gerceklestirmek icin ise en sik kullanilan test Durbin
Watson testidir (Groebner ve Shannon, 1993:103). Bu istatistik deger 0-4 araliginda degerler alabilmektedir. iki
terimin birbirinden tamamen bagimsiz oldugu durumlarda ise bu deger 2’'ye yaklasmaktadir (Nakip, 2003:166).
Bu baglamda mevcut calismanin regresyon analizlerinde Durbin-Watson istatistikleri yapilmis ve herhangi bir
oto korelasyon sorunu saptanmamistir. Buna binaen analizler ve yorumlamalar baglaminda herhangi bir sorun
olmadigi ortaya koyulmustur. Calisma hipotezlerini test etmek icin de hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir.

4.1. Orneklem

Arastirma Kayseri merkezde gbrev yapan hemsireler Gzerinde gerceklestirilmistir. Yetkililerden alinan
bilgiler dogrultusunda Kayseri merkezde faaliyet gosteren hemsire sayisinin yaklasik “4.500”oldugu tahmin
edilmektedir. 500 adet form dagitilmis olup bunlarin ancak 395’i degerlendirmeye alinmistir. Belirtilen
evren igin %95 guven araliginda gerekli 6rneklem biyukligu “341” kisidir (Glrblz ve Sahin, 2016:13) Bu bilgi
dogrultusunda degerlendirmeye uygun bulunan form sayisinin sonuglarin evrene genellenebilmesi icin yeterli
oldugu varsayilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %41’inin kadin, %59’luk kisminin ise erkek oldugu, genel olarak egitim diizeyinin %63
ile Lise veya dengi okul oldugu gbzlenmistir. Katilimcilarin %73’tn(n ise evli olduklari gdzlenmistir.

4.2. Olgekler

Vizyoner liderlik davranislarinin, o6lcimi{ icin Rosenbach ve Sashkin (2007) tarafindan gelistirilen,
yazarlar tarafindan Tiirkceye cevrilen Vizyoner Liderlik Olgegi kullanilmistir. Olcek kapsaminda 1= “Kesinlikle

556



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 41, Ekim 2020 _N. Derin, 6. Demirtas, T. G.

Baynal Dogan
Katilmiyorum”, 5= “Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir. Bu dlcekte “Yéneticim, bir vizyonu agiklarken
insanlari o vizyona baglayacak sekilde anlatir.” gibi &érnek bir ifade kullanilmistir. Olgekten elde edilen yiiksek
puanli sorular vizyoner liderlik davranislarinin yiiksek oranda oldugunu géstermektedir. Olcegin giivenilirliginin
testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri “0,739”olarak tespit edilmistir.

Calisanlarin algiladiklari 6rglitsel destegi 6lcmek Gizere Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen
36 ifadelik olcegin Giray ve Sahin(2012) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlama ve gecerleme calismasi yapilan, toplam
12 ifadeden olusan 6lgek kullaniimistir. Cevaplar 5’li likert dlcegindedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Bu olgekte “Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima hazirdir.” gibi 6rnek bir ifade
kullaniimistir. Olcegin givenilirliginin saptamak amaciyla yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri “0,843” olarak
sonug vermistir.

Orgitsel vatandaslik davraniglarini élgmeye yénelik Basim ve Sesen tarafindan (2006) gelistiren, 19
ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi kullanilmistir. Olgekler 5'li likert olaraktasarlanmistir. Bu
dlgekte “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinki islerini ben yaparim.” gibi drnek bir ifade kullaniimistir. Olgegin
glvenilirliginin testine yonelik yapilan analizde Cronbach’s Alfa degeri “0,858” olarak tespit edilmistir.

Psikolojik rahatlik diizeyinidlgmeye yonelik orijinali Edmondson(1999) tarafindan gelistirilen ve Tirkgeye
uyarlamasi Yener (2015) tarafindan gerceklestirilen toplam 7 maddeden olusan Psikolojik Rahatlik Olgegi
kullaniimistir. Olcekler 5li likert olarak tasarlanmistir. Bu dlcekte “Bu kurumda bir hata yaparsaniz, bu genellikle
aleyhinizde kullanilir.” gibi érnek bir ifade kullaniimistir. Olgegin giivenilirliginin testine ydnelik yapilan analizde
Cronbach’s Alfa degeri “0,823"” olarak tespit edilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma (bireysel diizeyde) ve korelasyon degerleri Tablo
1’de; degiskenler arasindaki hiyerarsik regresyon analizi sonuglari da Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Ort SS VL oD OvD PR
Vizyoner Liderlik 3.11 0.92 1
Orgiitsel Destek 3.47 1.13 0.529** 1
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 3.07 0.81 0.385** 0.355*%* |1
Psikolojik Rahatlik 2.98 0.83 0.415** 0.484*%* | 0.341** 1

** p< 0.01 ve (Cift Yonll)

Sonuglardan gorilecegi lizere, vizyoner liderligin 6rgltsel destek, psikolojik rahathk ve érgitsel vatandaslik
davranislari ile anlamli diizeyde korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari-Araci Etki

Orgiitsel Destek

Model 1 Model 2 Model 3

Degiskenler (B (B) (B)
VL-6D VL-6VD VL/OD-OVD

Vizyoner Liderlik (VL) 0.529%** 0.385** 0.187*
Orgiitsel Destek 0.268**
F (df) 143.187* 187.740* 108.292*
Durbin-Watson 1.608 1.730 1.796

** p< 0.01; *p< 0.05
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Yukaridaki Tablo 2 sonuglari orgitsel destegin aracilik etkisini test etmeye yonelik yapilmistir. Sonuglar,

kurulan hipotezleri destekler nitelikte bulunmustur. Yani, vizyoner liderlik ile 6rgltsel vatandashk davranislari
iliskisinde (B=0.529), o6rgiitsel destegin araci role sahip oldugu ($=0.268), sonucuna ulasiimistir.

Dizenleyici etkiyi test etmek amaciyla yapilan analizlerde asagidaki tablo sonuglari elde edilmistir.

Tablo 3.Regresyon Analizi Sonuglari- Diizenleyici Etki

Standardize Olmayan Standardize
Model Katsayilar Katsayilar
t Anlamhihk
B Std. Hata Beta
1 | Vizyoner Liderlik-VL ,487 ,039 ,529 12,603 ,000
) Vizyoner Liderlik-VL ,365 ,040 ,396 9,131 ,000
Psikolojik Rahatlik-PR ,336 ,046 ,320 7,365 ,000
Vizyoner Liderlik ,498 ,137 ,540 3,637 ,000
3 | Psikolojik Rahathk ,476 ,145 ,453 3,271 ,001
VL*PR ,246 ,149 ,357 1,014 ,041

Bagimli Degisken: Orgiitsel Destek

Tablo 3’de sunulan ve dizenleyici etkinin degerlendirilmesine yonelik yapilan analizlerde ise psikolojik
rahathgin, vizyoner liderlik ve orgitsel destek iliskisinde dizenleyici rolde (B=0.36; p<0.05) yer aldigi tespit
edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunumiuzde esitlik, sosyal adalet gibi mefhumlarin giindeme gelmesi ve insan merkezli yaklagimlarin 6nem
kazanmasi ile liderlik kavrami arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan siklikla bahsi gegen bir kavram halini
almistir. Orgiitlerde cesitli girdilere maruz kalma, insan iliskilerindeki agmazlar, sosyal ortamin karmasikligi
yonetici pozisyonundaki kisilere zorlu ve yeni gorevler yliklemektedir. Bu zorlu gorevler ile basa ¢ikmak igin
liderin, etik ilkeler ve inanglar sistemine uygun hareket etmesi gerekmektedir.

Bu galismada, 6rgltsel destek araci rolde iken 6rglitsel vatandaslik davraniglariile vizyoner liderlik davranislari
arasindaki iliski incelenmis ve siiregte psikolojik rahatligin diizenleyici rolii arastirilmistir. Sonuglar arastirma
kapsaminda kurulan hipotezleri destekler nitelikte bulunmustur. Kisaca, vizyoner liderligin 6rgitsel destek ve
Orgutsel vatandaslik davranislari Gzerinde pozitif bir etkide oldugu, orgiitsel destegin vizyoner liderlik ve orgitsel
vatandaslik davranisi iliskisinde kismi araci role sahip oldugu, son olarak da psikolojik rahathgin vizyoner liderlik
ve Orgutsel vatandashk davranisi iliskisinde duizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir.

Konuyla ilgili alanda yapilmis calismalar bu durumu destekler niteliktedir. Fettahoglu ve digerlerinin (2018)
yaptiklari ¢calismada, vizyoner liderlik davranislari ve alt boyutlarinin, érgitsel destek ve alt boyutlari tGzerinde
pozitif yénde bir etkisinin oldugu saptanmistir. Bu bulgu, yoneticinin vizyoner liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin
orgutsel destek algisina yol agacagini ortaya koymaktadir. Saba ve arkadaslari 2017 yilinda Pakistan’da hizmet
sektoriinde uyguladiklari calismada, vizyoner liderligin galisan performansina pozitif bir etkisi oldugu ve bu iliskide
orgutsel vatandaslik davranisinin ise diizenleyici bir roliiniin oldugu tespit edilmistir. Dhammika (2014)'nin Sri
Lanka’da kamu ve 6zel sektor calisanlari ile gergeklestirdigi calismada 6rglitsel vatandaslik davranisi ile vizyoner
liderlik arasinda pozitif anlamli bir iliski saptanmistir. Ayrica bu arastirmada 6zel sektorde 6rgitsel vatandaslik
davranisi ve vizyoner liderlik arasindaki iliskinin, kamu sektorindeki iliskiden daha gugll bir pozitif iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna ek olarak 6rgltsel vatandaslik davranislari ile vizyoner liderlik arasindaki iliskide sektor
farkhhginin diizenleyici bir rol oynadigi saptanmistir. Sonug olarak, liderler vizyoner liderlik 6zelligi sergilerken
cahistiklari 6rgltsel baglami da g6z ardi etmemelidir. Béylece liderlerin vizyoner liderlik davraniglarini baglamin
geregine uygun olarak eslestirmeleri durumunda astlari (izerinde daha yiksek diizeyde 6rgltsel vatandaslk
davranisi meydana getirecegi soylenebilir.
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Ayrica, yapilan diger bazi arastirmalar hemsirelerin 6rgiitsel destek algilarinin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya koymustur (Yu vd., 2018). Nitekim Chen ve digerleri (2013)
Tayvan’da 157 erkek hemsire lzerinde yaptiklari arastirmada algilanan 6rgitsel destegin, hemsirelerinorgitsel
vatandaslik davraniglari Uzerinde olumlu etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Tayvan’da 231 halk saghgi
hemsiresi Uzerinde yapilan arastirmada siipervizér desteginin hemsirelerin 6rgutsel vatandaslik davranislarini
olumlu etkiledigi, orgitsel baghhgin bu iliskide araci roliinde oldugu sonucuna ulasiimistir (Chu vd., 2006).

Mevcut calismanin saglk ydnetimi literatiiriine anlamh bir kazanim sagladigi disiiniilmektedir. Ozellikle
psikolojik rahatlik gibi son yillarda yeni yeni arastirilmaya baslanan bir 6rglitsel davranis konusunun dizenleyici
etkisinin ortaya konmasi ¢alismanin énemli kazanimlari arasindadir. Gelecek arastirmalarda mevcut modelin
farkh saglik 6rnekleminde veya yeni degiskenler ile (6rnegin dile getirme davranislari, ise adanmislik vb.) ele
alinmasinin literattire anlamli kazanimlar saglayacagi dusinilmektedir.
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