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OZET

Bu calisma, 2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile birlikte Tiirkiye Is Kurumu ve
hizmetlerindeki ~ déniisiimii  sosyal taraflarin  géziiyle  degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda hem Tiirkiye Is Kurumu yéneticilerine
hem de Isci ve Isveren Sendikalar1 temsilcilerine anket uygulanmistir. Arastirma
sonucu elde edilen bulgularda bu yeni yasa ile kurumun hem drgiitsel, hem de gérev
ve fonksiyonlart agisindan bir déniisiim yasadigi, ancak bu déniisiime dair olan
inancin ISKUR yéneticilerinde cok yiiksek iken, Isci Sendikalari temsilcilerinde zayif
oldugu ortaya cikmugtir. Isveren Sendikalart temsilcilerinin ise déniistime inandiklan
ama yetersiz bulduklart gériilmiistiir. Ayrica ISKUR yéneticileri, doniistimiin
kurumun hizmetlerini daha etkin hale getirdigini diisiinmekteyken, Isci Sendikalan
temsilcilerinin bu diigiinceye katilmadiklar1 gériilmiistiir. Isveren Sendikalari
temsilcilerinin ise bu déniisiimle kurum hizmetlerinin etkinliginin arttigini ama
yeterli olmadigini ifade ettikleri tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

THE OPINIONS OF SOCIAL PARTNERS
ON THE TRANSFORMATION OF
TURKISH EMPLOYMENT ORGANISATION AND ITS SERVICES

This paper aims to evaluate the transformation of the Turkish Employment
Organisation and its services from point of view of social partners in Turkey after the
legal arrangement of 2003. For this purpose a survey has been conducted on both the
administrator of Turkish Employment Organisation and the representatives of
employer’s and employee’s unions. After the analysis of data, it has come to the
conclusion that the Turkish Employment Organisation has been under an evolution
process in terms of its organizational structure, duties and functions with the new
law. The data also show us a contradiction between the social partners. While the
beliefs of the administrators of the Turkish Employment Organisation on this
transformation are so deep, representatives of employee’s unions on the same
transformation are highly weak. Although the representatives of employer’s believe
in transformation, they think that the transformation level is not sufficient. On the
other hand, the administrators of the organisation think that after the legal
arrangement the Turkish Employment Organisation has performed its services
effectively, while the representatives of employer’s union don’t think so. The
representatives of employee’s unions believe that the efficiency in the services of the
organisation has improved but the degree of this improvement is still not enough.

Key Words: Public Employment Organization, Employment Services, Transformation,
Social Partners, Turkey.

GIRIS

Giinimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin temel ortak sorunlar1 arasinda
issizlik yer almaktadir. Issizlik ile miicadele eden iilkelerde, istihdam hizmetlerinin
etkinliginin arttirilmasi, issizlere yonelik politika ve programlarin gelistirilmesi
gibi 6nlemlerin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede, kamu istihdam
kurumlarinin istihdamin gelistirilmesi konusundaki rolleri biyitktir. Ayrica
kiiresellesme, teknolojik degismeler ve hizmet sektorlniin biiylimesi gibi
nedenlerle isgiicli piyasalarinda yasanan degisim kamu istthdam kurumlarinin ve
hizmetlerinin o6nemini arttirmistir. Bu siire¢ tiim diinyada kamu istihdam
kurumlar1 ve hizmetlerinin modernizasyonunu gerekli kilmistir. Uluslararasi
diizeydeki koklii degisimler ve AB’ye uyum siireci ve getirdigi ylkimlilikler
tilkemizde de kamu istihdam kurumunun yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale
getirmistir.
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Isglicii piyasasinda kural olarak yalmzca devletin faaliyet gosterebilecegini
benimsemis olan iilkemizde Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (iiBK) 1946 yilinda
kurulmustur. Kurum, 1960’li yillarda Avrupa ve diger gelismis iilkelere isgiicii
gonderme ve kamu isverenlerinin isgiicii taleplerini karsilamada 6nemli gorevler
ustlenmistir. Ancak kuruldugu yildan itibaren 2000 yilina kadar olan 54 yillik
siirecte 1IBK beklenen etkinligi gdsterememistir (Kutal, 2001: 1). Bu nedenle; 2000
yilinda Kanun Hiikmiinde kararname ile 1IBK kapatilarak Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) kurulmus ve 2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile de Kuruma isgiicii
piyasasinda daha etkin olacag bir yap1 kazandirmak amaglanmistir.

Bu calismanin amac;; 2003 yilindaki yasal diizenleme ile birlikte Tiirkiye Is
Kurumu ve hizmetlerinde ger¢ekten bir doniisiimiin yasanip yasanmadig1 ve bu
kapsamda yapilan yenilik ve diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip
uygulanmadigr ile ilgili sosyal taraflarin gorilislerini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Yasal diizenleme ile birlikte yasanan doéniisiim ve bu kapsamda yapilan yenilik ve
diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmamasi 6nemlidir. Ciinki
issizlikle miicadele ve istihdamin arttirilmasinda istihdam kurumlarinin rolleri
biiyliktiir. Bu doniistimii ve bu kapsamda yapilan yenilik ve diizenlemelerin etkin
bir sekilde uygulanip uygulanmadigini en iyi 6lgecek olanlar, bu diizenlemelerin
bizzat uygulayicisi olan ISKUR yéneticileri ile bu diizenlemelerin muhatabi olan ve
bu diizenlemelerden etkilenen isci ve Isveren Sendikalaridir. Bu yiizden ISKUR
yéneticilerine ve Isci ve Isveren Sendikalar temsilcilerine anket calismasi
yapimistir.

Bu calismada éncelikle isgiicii piyasalarinda yasanan degisimin ve AB istihdam
Stratejisi’nin kamu istihdam kurumlarina etkisi incelenecek, daha sonra Tiirkiye’'de
2003 yihndaki yeni ISKUR yasanin getirdigi yenilik ve diizenlemeler ortaya
konacaktir. Son olarak da sosyal taraflara yapilan anket uygulamasinin sonuglari
aktarilacaktir.

1. Isgiicii Piyasalarindaki Degisim ve Kamu Istihdam Kurumlar

Tiim diinyada isgiici piyasalar1 bir degisim yasamakta ve bu degisim istihdam
kurumlarini ve hizmetlerini de etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ile beraber,
biiyiiyen hizmet sektori, teknolojik gelismeler ve artan rekabet, nitelikli isgiiciine
olan talebi artirmaktadir (European Commission, 1998: 9). Ancak bu degisim
kolayca yapilamamakta, degisime uyum maliyet ve zaman gerektirmektedir. Bu
slirecte kamu istithdam kurumlarinin isgiicii ve meslek egitimi, beceri kazandirma,
mesleki rehberlik ve kariyer danismanliglr gibi aktif politikalarinin 6nemi
artmaktadir (Kenar, 2003: 18).

Demografik yapidaki degismeler ise isglicii piyasasin1 etkileyen bir baska
unsurdur. Gelismis ilkelerde niifusun yaslanmasi ve artan sosyal gilivenlik
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harcamalari, daha yash iscilerin becerilerini giincelleme, yasam boyu egitim ve
rehberlik hizmetlerinin 6nemini arttirmistir. Gelismekte olan tlkelerde ise geng
niifus artisi, kitlesel geng issizligi sorununu yaratmistir. Ayrica son dénemlerde
kadinlar isgiicii piyasasina daha fazla katilmaktadirlar (Tuy ve dig., 2001: 25). Bu
durum genglerin ve kadinlarin isgiicii piyasasina girislerinin kolaylastirilmasi ve
beceri kazandirilarak istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasinda kamu istihdam
kurumlarina 6nemli gorevler yiiklemektedir.

Isgiicii piyasalarindaki diger bir degisim ise esneklestirme ve o6zellestirmedir.
Gercekten ekonomik liberalizm ve kiiresellesme ile birlikte ortaya cikan is
piyasalarinin esneklestirilmesi ve 6zellestirilmesine yonelik biitiin egilimler kamu
istihdam kurumlarini ve hizmetlerini 6nemli derecede etkilemektedir (Ekin, 2001:
179). Bir yandan ozellestirme uygulamalariyla birlikte, ge¢miste istihdam
yaratmada onemli rol oynamis kamu kesiminin ekonomideki yeri gittikce
daralmaktadir. Kamunun kii¢iilmesi sonucu issiz kalan isgiliciiniin, yeniden
egitilerek ozel sektorde istihdaminin saglanmasi gerekmektedir (Kenar, 2003: 17).
Diger yandan da isgiicli piyasasinin esneklesmesiyle ¢alisma siireleri kisalmakta, is
ve meslek degistirme hizi artmaktadir. Bu durum, isgiici piyasasina giris
etkinliklerinin artmasi ve kamu istihdam kurumlarinin ¢abalarinin artmasini
gerektirmektedir. Kismi stireli ¢alisma, ¢agr1 iizerine ¢alisma, gegici istihdam gibi
yeni calisma yontemleri ortaya ¢ikmakta, istihdamin yapisi degismektedir. Bu
ylzden kamu istihdam kurumlarinin kendi hizmetlerini yeni istihdam kosullarina
uyum saglayacak bir bicimde degistirmesi gerekmektedir (Tuy ve dig., 2001: 11)

1970’lerden bu yana tiim iilkelerin en énemli sorunlarindan biri yliksek issizlik
oranlaridir. Issizlikten en cok etkilenen ise piyasada is bulma sanslar1 daha zor
olan dezavantajli gruplardir. Bu siiregte kamu istihdam kurumlarinin uzun streli
issiz kalan vasifsiz ve mesleki egitime ihtiyaci olan kesimlere hizmet vermesi,
issizlikle miicadele de 6nemini arttirmaktadir. (Yoney, 2001) Ayrica issiz kalanlara
gerekli issizlik yardimlarinin saglanmasi agisindan da kamu istihdam kurumlarina
onemli gorevler diismektedir.

2. AB istihdam Stratejisi ve Kamu Istihdam Kurumlari

1990’lh yillarda AB’de issizlik sorunu artmis ve kamu istihdam kurumlarinin
modernizasyonu Avrupa boyutu ile daha da ©6nem kazanmistir (European
Commission, 2002: 3). Haziran 1997’de yapilan Amsterdam Zirvesi ile istihdam,
Avrupa diizeyinde 6nemli bir sorun haline gelmis ve Kasim 1997’de yapilan
Liiksemburg Istihdam Zirvesi'nde Avrupa Istihdam Stratejisi belirlenmistir (Kluve
ve dig., 2007: 14).

Avrupa Istihdam Stratejisi’nin uygulanmasinda, kamu istihdam kurumlar1 énemli
bir role sahiptir. Avrupa Istihdam Stratejinin bir parcasi olan birer yillik istihdam
Kilavuzlar’'nda da kamu istihdam kurumlari, istihdam politikalarindaki yeni
yaklasimin anahtar bir unsuru olarak gériilmektedir. Ayrica Ulusal istihdam Eylem
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Planlar1 da istihdam edilebilirligi arttirma, girisimciligi gelistirme, isyeri ve
calisanlarin degisen kosullara uyumunu tesvik etme ve isgiicli piyasasinda firsat
esitligi saglama olmak iizere dért temel ayag olan Avrupa istihdam Stratejisi'nin
uygulanmasinda kamu istihdam kurumlarina 6énemli sorumluluklar diistiigiini
dogrulamaktadir (European Commission, 1998).

Kamu istihdam kurumlari AB icindeki isgiiciiniin serbest dolasiminin
saglanmasinda da 6nemli bir rol oynamakta ve kamu istihdam kurumlar1 Avrupa
Istihdam Hizmetleri Agr'nin ana ortaklar arasinda yer almaktadir. Tim bu
sebeplerle Avrupa Komisyonu, iiye devletler ile aday tlkeleri kamu istihdam
kurumlarinin etkinligini arttirmak ve hizla degisen isgiicli piyasasina uyumlu hale
getirmek i¢cin reforma zorlamistir (Kenar, 2003: 20).

AB, kamu istihdam kurumlari modernizasyon siirecinin, is arayan issizler icin yeni
hizmetler sunma, isverenlere yeni hizmetler sunma, yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma, istihdam hizmetleri i¢cin kamu-6zel birlikteligini insa
etme, etkili kamu hizmeti i¢in yeni yonetim metotlar1 uygulama gibi birgok
asamasina destek vermistir. Avrupa Sosyal Fonu’'ndan, 2000-2006 déneminde
kamu istthdam kurumlarinin modernizasyonu i¢in yapilan projelere finansal
destek saglanmis, bazi iiye devletler bu olanaklardan yararlanmistir. Ayrica 1998
ve 1999’da kamu istihdam kurumlarinin modernizasyonu i¢in yapilan 12 milletler
iistii gelisme projesi de desteklenmistir (European Commission, 2002).

AB sadece liye devletlerden degil, AB’ye iiye olduktan sonra Avrupa Istihdam
Hizmetleri Ag1'nin bir parcasi olacak olan aday iilkelerden de kamu istihdam
kurumlarini modernize etmelerini istemistir. 10/11 Aralik 2001 Briiksel’deki
goriismelerde kamu istihdam kurumlari, hem isgiici degisimi hem de kamu
istihdam kurumlarinin modernizasyonu i¢in AB liyeligine aday tilkelerdeki kamu
istihdam kurumlan ile isbirligine agirlhik vermeleri konusunda anlasmislardir
(European Commission, 2002).

3. Is ve Isci Bulma Kurumu’nun Yeniden Yapilanma Ihtiyac:

Ulkemizde is ve is¢ci bulma aracilign hizmetinin bir kamu gérevi olarak devlet
tarafindan yiiriitiilmesi ilk defa 1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile diizenlenmis
ve bu gorev 1946 yihinda 4837 sayih Kanunla is ve Is¢ci Bulma Kurumuna
verilmistir.

Is ve Is¢i Bulma hizmetlerini devlet tekeline alan Kurum, kuruldugu 1946 yilindan
bu yana, 6zellikle 1960’1 yillardan 1980°li yillarin sonuna kadar, Avrupa ve diger
gelismis iilkelere is¢i gonderme, kamu kesiminde ise yerlestirme hizmetlerini
yuriitme gibi emek piyasasinin diizenlenmesinde 6nemli gorevler istlenmistir.
Ancak zamanla isgiicii piyasasinda yasanan hizli degisim ve gelisme ve degisimlere
cevap vermede yetersiz kalmasi ve is arayan issizlerin tamamina hizmet
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gotiirememesi, sistemin sorgulanmasini ve yeniden yapilandirilmasini gerekli
kilmistir (Bircan, 2000).

Yalnizca diisiik vasifl is¢ilerin is bulmak i¢in son c¢are olarak basvurduklari bir yer
olarak goriilmeye baslanan Kurum, yiiksek vasifli isgiiciinii ise yerlestirmede
aracilik fonksiyonunu layiki ile yerine getirememistir. Kamu sektorii is¢i aliminda
Is ve Isci Bulma Kurumunu araci olarak kullanma zorunda iken, 6zel sektériin
Kurumu araci olarak kullanmasi tamamen istege bagl olarak birakilmistir. 1990’1
yillarda kamu kesimini kiiciilten ve bu kesimde istihdam edilenleri azaltan her
gelisme Kurumun is bulmaya aracilik fonksiyonunu azaltan bir diger gelisme
olmustur (Alper, 2003).

Ayrica 2000'1i yillarda diinyada kamu istihdam kurumlarina duyulan gereksinimin
yarattigl gelismeler, AB’ye uyum siireci ve getirdigi ylkiimliliikler tilkemizde is
piyasalarinin diizenlenmesinde kokli atilimlar yapilmasini gerekli kilmistir (Ata,
2007: 154; Ekin, 2001: 195).

1999 Aralik ayinda Helsinki Zirvesinde tam iyelik basvurusunun kabul
edilmesiyle birlikte, Tirkiye'nin istihdam politikalarini, AB’ninkine uyumlastirma
ve Avrupa Istihdam Stratejisime yakinlastirma zorunlulugu ortaya cikmistir.
(Korkmaz ve Mahirogullary, 2007: 106). AB’ye uyum siirecinde 6zellikle Avrupa
[stihdam Stratejisi, kamu istthdam kurumlarina énemli sorumluluklar
ylklemektedir. Bu sorumluluklar tiye devletleri ve aday iilkeleri kamu istihdam
kurumlarini reforma zorlamis ve iilkemizde de kurumun yeniden yapilandirilmasi
zorunlu hale gelmistir (Kenar, 2003: 20).

Biitiin diinyada istihdam kurumlarinin en énemli fonksiyonlarindan birini issizlik
sigortasi uygulamasi olusturmaktayken, Tirkiye’'de issizlik sigortasinin olmamasi,
Is ve Is¢i Bulma Kurumunu fonksiyonsuz kilan bir diger énemli faktér olmustur
(Alper, 2003). Ancak 1999 yilinda issizlik sigortasinin yasalasmasi Kuruma 6énemli
gorevler yiiklemistir. Issizlik sigortasi ile ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi ve
ozellikle sigortadan yararlanan issizlere aktif isglicii programlarinin uygulanmasi
zorunlulugu, daha dnce Kurumun yasal olarak belirlenmis asli goérevlerinden
olmamasina ragmen diizenlenen aktif isgiicii programlarinin yasal bir gérev olarak
belirlenmesini zorunlu kilmistir. Ayrica gelismis lilkelerde, isgiicii piyasasi ve
istihdamla ilgili sosyal taraflarin is kurumlarinin yonetimine etkin bir sekilde
katilmakta iken, kurumun eski yonetim yapisinin katilmci bir anlayisa yer
vermemesi yeni bir 6rgiitlenme yapisini da gerekli kilmistir (CSGB, 2002: 460).

Gercekten zaman icinde yasanan hizli gelismelere gerek teskilat yapisi, gerek
sundugu hizmetler ve gerekse kapsam acisindan cevap veremeyen Is ve isci Bulma
Kurumunun, istihdami gelistirecek, issizlik sorunu ile miicadele edebilecek sekilde
hizla modernize edilerek yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale gelmistir (Yoney,
2003).
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4. is ve Isci Bulma Kurumu’nun Yeniden Yapilanma Siireci

Yeni talepler ve kokli elestiriler istthdam hizmetlerinde reform girisimlerine yol
acmis, kamu istihdam kurumlari ulusal ve uluslararasi diizeyde kokli bir degisim
slirecine girmistir. (Latsch, 2000: 1). Uluslararasi gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerinden sorumlu olan iIBK, ézellikle 1987
yilindan itibaren, yapisini yenilemek ve calismalarini etkinlestirmek amaciyla
cesitli girisimlerde bulunmustur. Bunlar arasinda; “Bilgisayar destekli istihdam
projesi, danmismanlik hizmetlerinin kapsaminin telefon sebekesi araciligiyla
gelistirilmesi, IIBK personelinin is verimliligini arttirmaya yénelik hizmet ici egitim
calismalari, llkenin cesitli yerlerinde yogun bir sekilde yiiriitilen “is¢i egitim
programlar”, F. Almanya istihdam Kurulusu ile birlikte reorganizasyon projesi”
ornek olarak gosterilebilir (Ekin, 2001: 175).

[IBK’nun yeniden yapilanmasi konusunda 1991 yilinin basinda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi bir calisma baslatmigtir. Hazirlanan tasarida, {IBK'nun adi
Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis olup, bu tasar esas itibariyle 96 sayih UCO
Sozlesmesi'nin etkisi altinda hazirlanmistir (Ekin, 2001: 176). Tasarida istihdam
hizmetlerinin esneklestirilmesi ve AB’ye uyum saglanmasi dogrultusunda bir adim
olarak, 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina olanak taniyan diizenlemelere de
yer verilmistir (Basterzi ve Sugle, 1999: 83).

[IBK'nun yeniden yapilandirilmasin1 amaglayan diger bir girisim, 1993 yilinda
baslatilan Diinya Bankasinin finanse ettigi “Istihdam ve Egitim Projesi” olmustur.
2000 yilina kadar devam eden bu proje ile IiBK (www.iskur.gov.tr, 2010), sistemini
yenilemistir. Bu siirecte 1iBK calisanlari, kurumun iistlendigi gorevleri daha etkin
ve verimli bir bicimde yerine getirebilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nde 8 aylik egitime tabi tutulmuslar
ve kamu istihdam kurumlarini ilgilendiren konularda toplam 9 adet kitap

yayinlanmistir?.

Ulkemizin AB’ye tam iiyelik basvurusunun kabul edilmesiyle birlikte, 1990’l1
yillarin sonlarindan itibaren tilkemiz isgiicii piyasasi ile ilgili diizenlemeleri hayata
gecirmekte daha yogun bir ¢aba i¢ine girmistir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007:
106).

Ayrintili bilgi igin 1999-2000 yillarinda istihdam ve Danismanlik Hizmetleri Egitim Programi
cercevesinde A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nden gikan calismalara bakiniz (Zeliha ETOZ ve
Nilay Cabuk-Bolgesel isgiicli Piyasasi izleme Kaynaklari, Gerhard Latsch-ise Yerlestirme ve
istihdam Danismanlig), Siileyman Basterzi ve Mehmet Ali Sugle-istihdam ve Danismanlik
Hizmetlerinin Hukuksal ve Toplumsal Yonleri, Selahiddin Ogiilmis-ise Yerlestirme ve is
Danismanhigi (Sosyal Psikoloji), Yildiz Kuzgun-istihdam Hizmetleri icin is ve Meslek Bilgileri
Yénetimi, Metin Piskin ve Ugur Oner-Goriisme ilkeleri ve Teknikleri, Recep Vargin (Derleyen)-
is Organizasyonunun Temel Kavramlari, Ozlem Ozkanli-isbirligi ve Yonetim, Berrin Ceylan
Ataman-isgiicii Piyasasinin Temel Prensipleri ve istihdam Politikalari).
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Tiim bu girisimler neticesinde, gerek diinyada, gerekse iilkemizde teknolojik
alanda ve isgiicli piyasasinda meydana gelen gelismeleri izleyebilecek, ¢agdas is
kurumlarinin iistlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve aktif isgiicii politikalarini
uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla (Kenar, 2000), 4 Ekim 2000
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Is
ve Isci Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.
Ancak, 617 sayill KHK'nin Anayasa Mahkemesi'nce iptal edilmesi nedeniyle
yaklasik 2 y1l yasal dayanaktan yoksun kalan ISKUR, 25.06.2003 tarihinde kabul
edilen 4904 sayili Kanun ile kurulus yasasina kavusmustur.

5. Yeni ISKUR Yasasi’min Getirdigi Yenilikler

Kurumun kendisine amag¢ edindigi “katilimcilik”, “etkinlik” ve “dinamik orgiit ve
yonetim” ilkelerini dikkate alarak hazirlanmis olan (Copoglu, 1995: 86-87), 4904
sayih Tiirkiye s Kurumu Kanunu'na gore ISKUR, istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olma ve igsizlik sigortasi hizmetlerini yliriitmek tizere kurulmustur. 4904 sayil
yasaya gore (m. 1) Kurum, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili kurulusu
olup, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk
bir kamu kurumudur.

Yeni diizenleme ile ISKUR Kklasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yanisira; isgiicii
piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi, isgiicline vasif kazandirma ve isbasinda
egitim, meslek ve Kkariyer danismanligi, mesleki rehabilitasyon tedbirleri
uygulamasi, is yaratma tedbirleri, toplum yararina ¢alisma gibi aktif isgiicii
programlart ile issizlik sigortasi ve is kayb1 tazminati gibi pasif isgiici
programlarin1 etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmak
amaglanmistir (CSGB, 2002: 460).

Yeni ISKUR yasasi ile ayrica sosyal diyaloga agik ve katihmal bir calisma ve
orgiitlenme modeli getirilmek istenmistir. Genel kurul, yénetim kurulu ve il
isttihdam kurullar1 olmak tizere, olusturulan {i¢ yeni kurulun yonetimine basta is¢i
ve isveren kuruluslari olmak {izere sosyal taraflarin temsilcilerinin katilmasi
Ongorilmistiir. Yine yeni yasal diizenleme ile idari yapiy1 rahatlatmak ve kurum
kaynaklarin1 daha verimli kullanmak amaciyla Bolge Miidiirliikleri kapatilmis ve il
Miidiirliikleri olusturulmustur. Béylece ISKUR, il diizeyinde etkin ve siiratli hizmet
verecek, hizla degisen isgiicii piyasasina uygun kararlar alip uygulayabilecek, yerel
inisiyatif kullanabilecek giiclii bir yapiya kavusturulmasi amaclanmistir (ISKUR,
2002: 6-8).

ISKUR yasasiyla getirilen diger bir yenilik ise Tiirkiye Is Kurumunun istihdam
alanindaki tekel yetkisinin kaldirilarak, 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina izin
verilmesidir (Kenar, 2003: 21). Ozel istihdam biirolarinin kurulmasina izin
verilmesi ile issizlere daha fazla hizmet verebilmek miimkiin olabilecektir. Ayrica
6zel istihdam biirolarinin etkin calismasi halinde ISKUR’un diger faaliyetlerine
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daha ¢ok kaynak ayirabilecegi ve etkinliginin artacagi dislintlmiistiir (Alper,
2003)

Yeni ISKUR yasasi ile Kurum personelinin niteliginin arttirlmasina yénelik olarak
da bir diizenleme yapilmistir. Yasanin 15. maddesinde Kurum personelinin kamu
gorevlilerinden olusacag1 ve ISKUR’un gérevlerini daha etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in istthdam ve meslek uzmani ¢alistirabilecegi éngoriilmiistiir. Bu
maddede, en az dort yillik lisans egitimi veren fakiilte veya yiiksek okullarin
Kurumun ihtiya¢ duydugu alanlardaki béliimlerinden mezun olanlardan 6zel bir
sinav sonucu basarili olanlar istihdam ve meslek uzman yardimcisi kadrolarina
atanacaklan belirtilmistir. U¢ y1l bu gérevde olumlu sicil alarak calistiktan sonra
yeterlilik sinavini basari ile verenlerin ise “istthdam ve meslek uzmani” tinvanini
alacaklar1 kabul edilmistir.

Son olarak yeni yasal diizenlemeyle Kurum’'da Bilgi islem Daire Baskanligl
kurulmus, tilke ¢apinda isgiicli piyasasindaki gelismeleri daha rahat izleyebilmek
ve sorunlara daha etkin ¢oziimler sunabilmek i¢in gerekli olan bilgisayar altyapisi
tamamlanmistir. Boylece ISKUR hizmetlerini bilgisayar ortaminda sunma
olanagina kavusmustur (Kenar, 2000)

6. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma ile yeniden yapilandirilan Tiirkiye Is Kurumu ve hizmetleri ile ilgili
gerek ISKUR yéneticilerinin ve gerekse Is¢i ve Isveren Sendikalan temsilcilerinin
diisiincelerinin 6grenilmesi amaglanmis ve ISKUR yéneticilerine ve Isci ve isveren
Sendikalar temsilcilerine e-mail yoluyla anket uygulanmistir.

Anket uygulamasinda 2003 yilindaki yasal diizenleme ile birlikte Tiirkiye Is
Kurumu ve hizmetlerinin modernizasyonundaki 7 temel yenilik ve diizenleme esas
alinmistir. 2003 yilindaki yasal diizenlemede onemli bir yer teskil eden o6zel
istihdam biirolar: ile ilgili diizenlemeye, bu ¢alismanin odak noktasini kamu
istihdam kurumu ve hizmetleri olusturdugu i¢in yer verilmemistir. Ayrica bu konu
baska bir ¢alismada ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu arastirmada ele alinan
yenilik ve diizenlemeler soyledir;

e ISKUR icin sosyal diyaloga acik ve katilimai bir érgiitlenme modeli
e [l diizeyinde yerel érgiitlenme

e Aktifisgiicli piyasasi politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi
e Pasifisgiicii piyasasi politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasi
e ISKUR personelinin nicelik ve nitelik olarak degisimi

e Yiriitiilen projelerin sayis1 ve etkinligi (6zellikle AB ile ortak)

e Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
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Arastirmanin evrenini Tiirkiye Is Kurumu yéneticileri (il miidiir, il miidiir
yardimcis1 veya sube miidiirii) ve is¢i ve isveren sendikalar: temsilcileri (sendika
baskani, sendika baskan yardimcisi, genel sekreter veya uzman) olusturmaktadir.
Orneklem olarak ise her bir ildeki Tiirkiye Is Kurumu’ndan bir ydnetici (il miidiirii,
il miidiir yardimcisi veya sube miidiirii) yani toplam 81 yénetici, TISK’e bagh her
isveren sendikasindan bir temsilci (sendika baskani, sendika baskan yardimcisi,
genel sekreter veya uzman) yani toplam 23 temsilci ve TURK-IS, HAK-IS ve DiSK’e
bagh her is¢i sendikasindan bir temsilci (sendika baskani, sendika baskan
yardimcisi, genel sekreter veya uzman) yani toplam 58 temsilciye ulasmak
amagclanmigtir.

Bu amag dogrultusunda génderilen anketlere, 81 ildeki Tiirkiye s Kurumu’nun 52
yéneticisinden, TISK’e bagh 23 isveren sendikasinin 17 temsilcisinden ve TURK-
iS’e bagh 33, HAK-IS’e baglh 8 ve DISK’e bagh 17 sendika olmak iizere toplamda 58
isci sendikasinin 33 temsilcisinden cevap gelmistir.

Arastirmada toplanan verilere frekans analizi yapilmistir. Ayrica ¢alismada agik
uclu sorulara verilen cevaplarda yer alan bazi ifadelere yer verilmistir.
7. Arastirmanin Bulgular:

7.1. ISKUR Yéneticilerinin Goriisleri

Asagida 2003 yihindaki yasal diizenleme ile birlikte ISKUR ve hizmetlerinde bir
doniisim olup olmadigi ve modernizasyon kapsamindaki diizenlemelerle ilgili
ISKUR yéneticilerinin diisiinceleri ortaya konacaktir.

Tablo1:
2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde
bir déniisiime yol acip agmadig ile ilgili ISKUR yéneticilerinin diisiinceleri

Say1  Yiizde
Doniisiim yaganmistir 29 55,8
Doéniisiim yagsanmamigstir 5 9,6
Doéntisiim vardir ama yeterli degildir 18 34,6
Toplam 52 100
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2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde bir déniisiime
yol agip agmadig ile ilgili ISKUR yoneticilerinin diisiincelerine baktigimizda;
yoneticilerin yaklasik yaris1 (% 55,8) donilisiimiin yasandigini diisiinmekteyken,
% 34,6's1 donlisimiin oldugunu ama yeterli olmadigini diistinmektedirler.
Yoneticilerin az bir kismi (% 9,6) ise donlisiimiin yasanmadigini belirtmektedirler.
Anlasilacag tizere kamu istihdam hizmetlerinin bizzat uygulayicisi durumunda
olan ISKUR yéneticilerinin biiyiik cogunlugunun déniisiim olduguna dair inanglari
ylksektir. Ancak bu yoneticilerin onemli bir boliminin dénisimiin yeterli

olmadigini diistinmeleri dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2 :

ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda yapilan
yeni diizenlemelerle ilgili ISKUR yéneticilerinin goriisleri
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Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR’un yénetimine
sosyal taraflarin katilimi saglanmaktadir.

11,5

88,4

Yasal diizenleme ile birlikte olusturulan il
Miidiirliikleri ile ISKUR il diizeyinde inisiyatif
kullanabilip, etkin ve stiratli hizmet vermektedir.

17,3

3,8

78,8

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR aktif isgiicii
piyasasi politikalarini daha etkin bir sekilde
uygulamaktadir.

80,8

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR pasif isgiicii
piyasasi politikalarini daha etkin bir sekilde
uygulamaktadir.

11,5

7,7

80,8

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR’da personelinin
say1 ve niteliginde dnemli bir artis yagsanmaktadir.

34,6

9,6

55,8

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR’un yiiriittiigii
projelerin (6zellikle AB ile ortak) sayisi ve etkinligi
artmistir.

11,5

58

82,7

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR hizmet
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
fazla yararlanmaktadir.

13,5

86,5
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Tablo 2’de gériilecegi iizere ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda
yapilan yeni diizenlemelerle ilgili ISKUR yoneticilerinin gériisleri séyledir;

ISKUR yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun (% 88,4), 2003 yihinda yapilan
yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un yénetimine sosyal taraflarin katiliminin
saglandig1 ifadesine katildiklar1 gériilmektedir. Ayrica ISKUR yéneticileri
yasal diizenleme ile birlikte olusturulan Il Miidiirliikleri ile ISKUR'un il
diizeyinde insiyatif kullanabilip, etkin ve siiratli hizmet verdigi goriisiine
% 78,8 gibi biiyiik bir oranla katilmaktadirlar.

Aktif ve pasif isglicii piyasasi politikalarin etkinligine dair olan sorulara
verilen cevaplara baktigimizda; ISKUR yéneticilerinin biiyiik bir cogunlugu
(% 80,8) yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un hem aktif (mesleki egitim,
danigsmanlik ve rehberlik gibi) hem de pasif isgiicii piyasasi politikalarinin
(issizlik sigortasi gibi) daha etkin bir sekilde uyguladigini diistinmektedirler.

2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile birlikte ISKUR personelinin nicelik
ve niteliginde 6nemli bir artis saglanmistir ifadesine, ISKUR yéneticilerinin
yaklasik yarisinin (% 55,8) katihyorum, % 34,6 gibi 6nemli bir bolimi
katilmiyorum ve % 9,6’s1 ise kararsizim cevaplarini verdikleri gériilmektedir.

Yiriitiilen projelerin sayis1 ve etkinligine dair olan soruya verilen cevaplara
bakildiginda; ISKUR yoéneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu (% 82,7) yasal
diizenleme ile beraber 6zellikle AB ile ortak yiiriitiilen projelerin sayis1 ve
etkinliginin arttigini ifade etmektedirler.

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
fazla yararlanmaktadir ifadesine ise ISKUR yéneticilerinin bilyiik bir
cogunlugunun (% 86,5) katildiklar1 gériilmektedir.

Asagida 2003 yilindaki yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerine etkisi ile ilgili

ISKUR yéneticilerinin acik uglu sorulara verdikleri cevaplarda yer alan baz
ifadelere yer verilmigtir.

“Aktif ve Pasif isgiicti hizmetlerindeki faaliyetlerimizle Kurumumuz
taninir olmugstur. Dogrudan veya faydalanicisi oldugumuz AB
projelerindeki basarili calismalarimiz ve Issizlik Sigortasi ile yakalanan
mali gli¢ ile Kurum, imajini yiikseltmistir”

“Yasal diizenleme ile kurum farkli bir kimlik kazanmustir. Issizlik
sigortast uygulamast ve mesleki egitimler sayesinde kurumun ve
calisanlarin sayginligr artmis ve kurumumuzun yapmis oldugu isler
insanlarin zihninde azda olsa yer almigtir”

“Hizmetlerin modernizasyonu kapsaminda yapilan Yyeniliklerin
uygulanmast noktasinda bolgeler arast farkliliklar bulunmaktadir.
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Soyle ki; bazi illerde gerekse isci ve isverenlerin gerekse politika
uygulayicilarinin egitim yetersizlikleri séz konusudur. Bu durum da
yeniliklerin uygulanmasi konusunda sikint1 yaratmaktadir”

“Belki her gelismeyi 2003 milatmis gibi degerlendirmek uygun
olmayabilir, degisim kaginilmaz bir sey isteseniz de istemeseniz de
dinamikler her kurumu degisime zorlar, tabi ki 2003 yilindaki yasal
degisim kurumu her ydniiyle harekete gecirmis ve sonug¢ olarak
teknoloji kullanimi ve hizmetin etkinligi artmistir”

“Yapilan yasal diizenlemeler ile ISKUR'un yeniden yapilandirilmasi
personelin niteliklerini artirmasina ve daha nitelikli personel
calistirmalarina olanak saglamistir. Issizlik  Sigortast Fonunun
sagladigi  kaynakla da  gelisen ve degisen  teknolojiyi
kullanabilmektedir. Tiim bu gelismeler ISKUR'un yapisinda énemli
dontisiimleri gerceklestirmistir.”

Bu ifadelerden goériilmektedir ki; 2003 yilindaki yasal diizenlemenin ISKUR ve
hizmetlerine etkisi ile ilgili agik uglu sorulara verilen cevaplarda ISKUR
yoneticilerinin tizerinde durduklar1 en 6nemli konu, yasal diizenleme ile birlikte
Kurumun taninirhginin ve sayginliginin arttigidir. Ozellikle AB destekli projeler ve
Issizlik Sigortasi ile yakalanan mali giicin Kurumun imajimi yiikselttigi
belirtilmistir. ISKUR yoneticileri acik uclu sorulara verdikleri cevaplarda yasal
diizenlemeden sonra personel sayisi ve niteliklerinin arttigin1 ve daha nitelikli
personel calistirmalarina olanak saglandigini diisiinmektedirler. Ayrica yeni yasal
diizenlemenin etkilerinin bolgelere gore farkliliklar gosterdigi ve bazi illerde
politika uygulayicilarinin yetkin olmadiklari ifade edilmistir.

7.2. Is¢ci Sendikalart Temsilcilerinin Goriisleri
Bu kisimda 2003 yilindaki yasal diizenleme ile birlikte ISKUR ve hizmetlerinde bir

déniisiim olup olmadigl ve modernizasyon kapsamindaki diizenlemelerle ilgili Isci
Sendikalar1 temsilcilerinin diisiinceleri ortaya konacaktir.
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Tablo 3 :
2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde bir déniisiime
yol acip agmadig ile ilgili Is¢i Sendikalar temsilcilerinin diisiinceleri

Say1  Yiizde
Doniigiim yasanmigtir 4 12,1
Déniisiim yasanmamistir 21 63,6
Doniisiim vardir ama yeterli degildir 8 24,2
Toplam 33 100

2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde bir déniisiime
yol acip acmadigi ile ilgili Is¢i Sendikalar1 temsilcilerinin diisiincelerine
baktigimizda; temsilcilerin % 63,6’s1 donlisiimiin yasanmadigini diisiinmekteyken,
% 12,1’i doniistimiin oldugunu ve % 24,2’si ise doéniisiimiin oldugunu ama yeterli
olmadigini diistinmektedirler.

Tablo 4’te belirtildigi iizere ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda
yapilan yeni diizenlemelerle ilgili Isci Sendikalar temsilcilerinin gériisleri su
sekildedir;

e Isci Sendikalar temsilcilerinin yeni bir érgiitlenme ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplara baktigimizda; % 54,5'inin yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un
yonetimine sosyal taraflarin katiliminin saglandig ifadesine katilmadiklarini
belirtirken, % 45,5'i ise katildiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica Is¢i Sendikalar
temsilcileri yasal diizenleme ile birlikte olusturulan il Miidiirliikleri ile
ISKUR’un il diizeyinde inisiyatif kullanabilip, etkin ve siiratli hizmet verdigi
goriisiine % 66,6's1 katilmadiklarin1 ifade ederken yalmizca % 27,3'u
katildiklarini bildirmislerdir.

e Aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalarin etkinligine dair olan sorularin
sonuclarina baktigimizda; Isci Sendikalar1 temsilcilerinin biiyiik bir cogunlugu
(% 69,7) yasal diizenleme ile birlikte aktif isgiicli piyasas1 politikalarinin
(mesleki egitim, danismanlhik ve rehberlik gibi) daha etkin bir sekilde
uygulanmadiklarini diisiinmektedirler. Ayrica isci Sendika temsilcilerinin
% 54,51 yasal diizenleme ile birlikte pasif isgiicli piyasasi politikalarinin
(issizlik sigortas1 gibi) daha etkin bir sekilde uygulanmadiklarini
diisiinmekteyken, % 33,3’li daha etkin uygulandiklarini diisiinmektedir.
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Tablo 4 :
ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda yapilan
yeni diizenlemelerle ilgili Isci Sendikalar temsilcilerinin gériisleri

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un
yonetimine sosyal taraflarin katilimi
saglanmaktadir.

54,5

45,5

Yasal diizenleme ile birlikte olusturulan
il Miidiirliikleri ile ISKUR il diizeyinde
inisiyatif kullanabilip, etkin ve stiratli
hizmet vermektedir.

66,6

6,1

27,3

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR aktif
isgiicli piyasasi politikalarini daha etkin
bir sekilde uygulamaktadir.

69,7

12,1

18,2

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR pasif
isglicii piyasasi politikalarini daha etkin
bir sekilde uygulamaktadir.

54,5

12,1

33,3

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR’da
personelinin say1 ve niteliginde 6nemli
bir artis yagsanmaktadir.

51,5

6,1

42,4

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un
yurittiigii projelerin (6zellikle AB ile
ortak) sayisi ve etkinligi artmigtir.

18,2

27,3

54,5

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR
hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaktadir.

27,3

9,1

63,6

2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile ISKUR personelinin nitelik ve nicelik
olarak degisimine yénelik verilen cevaplara baktigimizda; Is¢i Sendikalar
temsilcilerinin yaklagik yarisi (% 51,5) ISKUR personelinin nitelik ve
niceliginde 6nemli bir artis saglanmadigi ifadesine katilmakta iken, % 42,4
gibi 6nemli bir b6limii bu ifadeye katildiklarini belirtmektedir.

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un yiiriittiigii projelerin (6zellikle AB ile
ortak) sayis1 ve etkinligi artmistir ifadesine, is¢ci Sendikalar1 temsilcilerinin
% 54,51 katilhiyorum, % 27,3’li ise kararsizim demektedir.
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e  Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
fazla yararlanmaktadir ifadesi ile ilgili sonuglara baktigimizda ise; Isci
Sendikalar1 temsilcilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 63,6) bu ifadeye
katildiklar1 goriilmektedir.

Asagida 2003 yilindaki yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerine etkisi ile ilgili
Isci Sendikalar1 temsilcilerinin agik uclu sorulara verdikleri cevaplarda yer alan
bazi ifadelere yer verilmistir.

“ISKUR yeni yapisi ile 6zellikle isverenlerin kisa calisma édenegi
taleplerine cevap veren bir kurum haline getirilmis issizlik fonu diye
tabir edilen fonun iscilerin lehine yonelik kullanilmasinda ise hi¢c bir
adim atmayan, kuruma yapilan basvurularda iscilere zorluk ¢cikaran ve
asla yénlendirmeyen bir yapiya biiriindiiriilmiistiir”

“Yasal diizenlemenin déniisiime yol ag¢maya yonelik oldugu
muhakkaktir ancak uygulayicilar ve uygulamalar boyutunda sikintilar
oldugu da asikardir. Déniisiim ve bunun etkileri il il degismektedir.
Merkezdeki hareketlilik tasraya ayni 6lcilide yansimamakta ya da
yansimasi zaman almaktadir”

“Kurumun adi degismistir. Personel sayisi ve fiziki ortam olarak
hizmetlerin etkin olarak yiiriitilmesi saglanamamistir. Ozellikle
6zellestirme ve siyasi nedenlerle kuruma atanan personelden verimli
calisma alinamamaktadir. Her ne kadar uygulanan projeler ve
kurslarin sayisinda artis olsa da sonug olarak bakildiginda getirdigi
fayda ¢ok etkin ve faydali degildir. Kurum ¢alisanlarinin bire bir
istihdam alaninda c¢alismalarinin gostermelik degil de daha fazla
olmasi gerekmektedir”

“Yasal diizenlemeyle ¢ok fazla bir sey degismedi. Sadece bilgisayari
masaya koymakla modernizasyon olmuyor. Kurulan bir iki kiiciik
birimden ve gdstermelik 2-3 hamleden fazlasi olmadi maalesef. Kurum
devlet dairesi olma ézelliginden éteye gidemedi”

Bu ifadelerden goériilmektedir ki; 2003 yilindaki yasal diizenlemenin ISKUR ve
hizmetlerine etkisi ile ilgili agik uglu sorulara verilen cevaplarda Is¢i Sendikalar
temsilcilerinin lizerinde durduklar1 konulardan biri, yasal diizenleme ile birlikte
déniisiim ve bunun etkilerinin bati ve dogu illerde farkli olmasidur. is¢i Sendikalar
temsilcilerinin iizerinde durduklarn diger bir konu ISKUR’un issizlik sigortasi ve
fonunu iscilerin lehine olacak sekilde etkin olarak ydnetememeleridir. Ayrica Isci
Sendikalar1 temsilcileri personel sayisi ve fiziki ortam olarak hizmetlerin etkin bir
sekilde yiriitiilmedigini ve siyasi nedenlerle kuruma atanan personelin verimli
calismadiklarini sdylemislerdir. Yine isci Sendikalar temsilcileri gercek anlamda
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bir déniisiimiin olmadigini sadece gostermelik iki tic hamle yapildigini ve kurumun
devlet dairesi olma dzelliginden 6teye gidemedigini belirtmislerdir.

7.3. Isveren Sendikalart Temsilcilerinin Goriigleri

Bu kisimda ise 2003 yilindaki yasal diizenleme ile birlikte ISKUR ve hizmetlerinde
bir déntisiim olup olmadig1 ve modernizasyon kapsamindaki diizenlemelerle ilgili
Isveren Sendikalar temsilcilerinin diisiinceleri ortaya konacaktir.

Tablo 5:
2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde bir déniisiime
yol acip agmadigl ile ilgili Isveren Sendikalan temsilcilerinin diisiinceleri

Say1  Yiizde
Doniigiim yasanmistir 3 23,5
Doniigiim yasanmamistir 7 41,2
Doniisiim vardir ama yeterli degildir 7 35,3
Toplam 17 100

2003 yilinda yapilan yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerinde bir déniisiime
yol acip agmadig: ile ilgili Isveren Sendikalari temsilcilerinin diisiincelerine
baktigimizda; temsilcilerinin % 41,2’si déniisiim yasanmamistir, % 23,1’i déniisiim
yasanmistir, % 35,3l ise donilisiim vardir ama yeterli degildir demektedirler.
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Tablo 6 :
ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda yapilan
yeni diizenlemelerle ilgili Isveren Sendikalar: temsilcilerinin gériisleri

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un
yonetimine sosyal taraflarin katilimi
saglanmaktadir.

52,9

17,6

29,4

Yasal diizenleme ile birlikte
olusturulan

il Miidiirliikleri ile iISKUR il diizeyinde
inisiyatif kullanabilip, etkin ve siiratli
hizmet vermektedir.

58,8

11,7

29,4

Yasal diizenleme ile birlikte iSKUR
aktif iggiicii piyasasi politikalarini
daha etkin bir sekilde
uygulamaktadir.

23,5

11,7

64,7

Yasal diizenleme ile birlikte iISKUR
pasif isgiicii piyasasi politikalarim
daha etkin bir sekilde
uygulamaktadir.

35,3

59

58,8

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR’da
personelinin sayi ve niteliginde
onemli bir artis yasanmaktadir.

17,6

47,1

35,3

Yasal diizenleme ile birlikte iISKUR un
yiiriittiigii projelerin (6zellikle AB ile
ortak) sayisi ve etkinligi artmistir.

59

23,5

70,6

Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR
hizmet sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaktadir.

23,5

76,5

Tablo 6’da goriilecegi iizere ISKUR ve hizmetlerinin modernizasyonu kapsaminda
yapilan yeni diizenlemelerle ilgili ISKUR yéneticilerinin gériisleri ise séyledir;

e Yeni bir érgiitlenme ile ilgili Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin gériislerini
inceledigimizde; Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin yaklasik yarisinin
(% 52,9) yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un yonetimine sosyal taraflarin
katilminin saglandigi ifadesine katilmadiklari, % 29,4’liniin ise katildiklar
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goriilmektedir. Ayrica Isveren Sendikalari temsilcileri yasal diizenleme ile
birlikte olusturulan i1 Miidiirliikleri ile ISKUR’un il diizeyinde inisiyatif
kullanabilip, etkin ve siiratli hizmet verdigi goriisiine % 58,8’i katilmadiklarini
ifade ederken yalnizca % 29,4’ti katildiklarini belirtmislerdir.

e [sveren Sendikalar temsilcilerinin % 64,7’si 2003 yilindaki yasal diizenleme
ile birlikte aktif isgiicli piyasasi politikalarinin (mesleki egitim, danismanlik ve
rehberlik gibi) daha etkin bir sekilde uygulandiklarini diisiinmektedirler. Yine
temsilcilerinin 58,8’i yasal diizenleme ile birlikte pasif isgiicii piyasasi
politikalarinin (issizlik sigortasi gibi) daha etkin bir sekilde uygulandiklarini
ifade ederken, % 35,3’ olumsuz goriis bildirmislerdir.

e Yasal diizenleme ile ISKUR personelinin say1 ve niteliginde énemli bir arti
yasanmigtir ifadesine, Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin yariya yakinm
(% 47,1) kararsizim derken, % 35,3 gibi 6nemli bir béliimi katildiklarini
belirtmektedir.

e Yasal diizenleme ile birlikte [ISKUR'un yiiriittiigii projelerin (6zellikle AB ile
ortak) sayisi ve etkinligi artmistir ifadesine, Isveren Sendikalan
temsilcilerinin biiyiikk bir ¢ogunlugu (% 70,6) katihyorum, % 23,5'i ise
kararsizim demektedir.

e Yasal diizenleme ile birlikte ISKUR, bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
fazla yararlanmaktadir ifadesine ise, Isveren Sendikalar: temsilcilerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun (% 76,5), katildiklar1 gérilmiistiir.

Asagida 2003 yilindaki yasal diizenlemenin ISKUR ve hizmetlerine etkisi ile ilgili
Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin acik uglu sorulara verdikleri cevaplarda yer
alan bazi ifadelere yer verilmistir:

“2003 oncesine goére daha iyi ancak daha etkin ve belirleyici
olabilecekken ¢ok etkin olmadigini diisiintiyorum. Yapilan yasal
diizenlemenin mi, yoksa tahammiil edilemeyecek boyuta ulasan
issizligin mi hizmetlerde dontistime yol actigi tartisilir”

“AB'ye uyum siirecinde, ISKUR hizmetlerinde modernizasyon ve
teknolojik birikimlerin uygulamaya sokulmasit mevcut hizmetlerin daha
organize bir gsekil almasinda dnem tasimaktadir. Ayrica yasal
diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile ISKUR, istihdam politikalarinda
bir arag olma niteligi kazanmaktadir”

“ISKUR daha d6nce olmadigi kadar aktif calismaktadir. AB Hibe
Fonlarindan yararlanma, meslek edindirme kurslari,  issizlik
ddeneklerindeki diizenlemeler, hep arti puanlardir. Ancak yeterli midir,
hayir degildir”

58 EMEL CETINKAYA

“Sikintilar mevcuttur ve bu sitkintilar kamu istihdam hizmetlerin
etkinligi ve personel yetkinligi ile ilintilidir. Emeklilik yast gelen
personelin, toplam c¢alisan icerisindeki varligi, 6nemli bir sorundur.
Modernizasyon ise kendi kendine yeterli bir konumda degildir”

Isveren Sendikalar1 temsilcileri acik uglu sorulara verdikleri cevaplarda yasal
diizenlemeden sonraki siirecte personel yetkinligi ile ilgili sorunlarin devam
ettigini ve ISKUR personelin yetkinliginin istenilen diizeyde olmadiginm
diisinmektedirler. Temsilciler yasal diizenlemeden sonra AB destekli projelerin,
meslek edindirme kurslarinin ve issizlik ddeneklerindeki diizenlemelerin daha
etkin bir sekilde isledigini ve teknolojik birikimlerin uygulamaya konmasinin
hizmetlerin etkinligini arttirdigin1 ancak bunlarin yeterli diizeyde olmadigini ifade
etmektedirler. Ayrica Isveren Sendikalari temsilcileri yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi ile ISKUR'un istihdam politikalarinda bir ara¢ olma niteligi kazandigini
belirtmektedirler.

SONUC

Gelismis iilkelerde istihdam kurumlar: etkin bir sekilde yapilandirilarak, iilkenin
istihdam politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda 6nemli bir rol
ustlenmektedirler. Tiirkiye’de istihdam sorununun ¢oziimii ve isglicii piyasasi
politikalarinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin I[SKUR’a énemli gérevler
diismektedir. 2003 yilindaki yasal diizenleme ile kurum degisen kosullara uygun
bir sekilde biiytik bir déniisim i¢ine girmis ve dinamik bir hizmet bicimine
yénelmistir. Yeniden yapilandirilan ISKUR ve hizmetleri ile ilgili gerek ISKUR
yoneticilerinin ve gerekse Isci ve Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin diisiincelerini
6grenmeyi amaglayan arastirmanin sonuglari soyledir:

e Kamu istihdam hizmetlerinin bizzat uygulayicisi durumunda olan ISKUR
yoneticilerine gore 2003 yilinda yapilan yasal diizenleme ile ISKUR ve
hizmetleri bir doniistim i¢ine girmistir. Ancak bir kisim yo6neticilere gére bu
déniisiim yeterli degildir. ISKUR yéneticilerinin tersine Isci Sendikalar
temsilcilerinin ~ biyik  bir ¢ogunlugu doniisimiin  yasanmadigini
diisinmekteyken ¢ok az bir temsilci donlisimiin oldugunu ama yeterli
olmadigim1  diisiinmektedirler. Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin yariya
yakin ise Is¢i Sendikalar1 gibi déniisiimiin yasanmadigini ifade ederken
onemli bir boliimii doniisiim vardir ama yeterli degildir demektedir.

e [SKUR yoéneticilerinin biiyiikk bir cogunlugu yasal diizenleme ile birlikte
ISKUR’'un yénetimine sosyal taraflarin katiiminin saglandigi, olusturulan Il
Miidiirliikleri ile ISKUR’un il diizeyinde etkin ve siiratli hizmet verdigi, aktif ve
pasif isgiicii piyasasi politikalarin1 daha etkin bir sekilde uyguladig1 ve ISKUR
personelinin say1 ve niteliginde dnemli bir artis yasandigi konusunda olumlu



TURKIYE i$ KURUMU VE HiZMETLERININ DONUSUMU KONUSUNDA 59
SOSYAL TARAFLARIN GORUSLERI

goriis bildirirken, Is¢i Sendikalar1 temsilcilerinin biiyiik bir bsliimii olumsuz
tavir koymuslardir. Isveren Sendikalar temsilcilerinin énemli bir kismi ise
yasal diizenleme ile birlikte ISKUR'un yénetimine sosyal taraflarin katiliminin
saglandig1 ve olugturulan il Miidiirliikleri ile ISKUR’un il diizeyinde etkin ve
stiratli hizmet verdigi konusunda Is¢i Sendikalar1 temsilcileri gibi olumsuz
goriis bildirirken, aktif ve pasif isglicii piyasasi politikalar1 daha etkin bir
sekilde uygulandig1 konusunda iISKUR yéneticileri ile ayni fikirdedirler. Ayrica
Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin énemli bir kismi yasal diizenleme ile
birlikte ISKUR personelinin say1 ve niteliginde artis yasandigi konusunda
¢ekimser tavir koymuslardir.

e Gerek ISKUR yoneticileri gerekse Isci ve Isveren Sendikalan temsilcilerinin
lizerinde mutabik olduklar1 diizenlemeler, 2003 yilinda yapilan yasal
diizenleme ile ISKUR’un yiiriittiigii projelerin sayisi ve etkinliginin arttig1 ve
kurumun hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlandigidir.

e Ayrica ISKUR yéneticilerine gére ISKUR yasas1 ile birlikte Kurumun
taninirhihgr ve sayginhgr artmistir. Yeni yasal diizenlemenin etkilerinin
bolgelere gore farkliliklar gosterdigi ve bazi illerde politika uygulayicilarinin
yetkin olmadiklar1 konusunda da elestiride bulunmuslardir. is¢ci Sendikalar:
temsilcileri, gercek anlamda bir doniistimiin olmadigini sadece gostermelik iki
¢ hamle yapildigini ve kurumun devlet dairesi olma o6zelliginden oteye
gidemedigini belirtmiglerdir. Isveren Sendikalar1 temsilcileri ise yasal
diizenlemeden sonra hizmetlerin etkinligini arttirdigini ancak bunlarin yeterli
diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak bu yeni yasa ile kurumun hem orgiitsel, hem de gorev ve
fonksiyonlar1 agisindan bir doniisiim yasadigl asikardir. Bu donilisiime dair olan
inan¢ ISKUR yéneticilerinde ¢ok yiiksek iken, Is¢i Sendikalari temsilcilerinde
zayiftir. Isveren Sendikalar1 temsilcilerinin ise déniisiime inandiklar1 ama yetersiz
bulduklar1 gériilmistiir. Ayrica ISKUR yoneticilerinde déniisiim sonucu kurumun
hizmetlerini daha etkin bir sekilde yerine getirdigi diisiincesi hakimken, Isci
Sendikalar1 temsilcileri bu doéniisiimiin kurumun hizmetlerini etkin hale
getirmedigini diisiinmektedirler. Isveren Sendikalar1 temsilcileri ise etkinligin
arttigini ancak yeterli olmadigini belirtmektedirler. Sonug olarak, iSKUR’un, gérev
ve sorumluluklarini yerine getirme ve kapasitesini arttirma konusunda daha fazla
caba gostermesi gerekmektedir. ISKUR, daha fazla sayida ve nitelikte personel
istihdam edip, hizmetlerinin etkinligini arttirdigi takdirde istihdam sorunun
cozlimiinde daha bagaril olacaktir.
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