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Amac: Bu calismada algilanan aidiyet duygusunun algilanan stres ve problem ¢c6zme becerileri iizerindeki
etkilerinin incelenmesi ve Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetleri alaninda calisan personelinin daha etkin
calismasi icin oneriler sunulmasi amaclanmstir.

Yontem: Acil ve Afetlerde Saghk Hizmetlerinde ¢calisanlara, Sosyodemografik Bilgi Formu, Algilanan
Aidiyet Olgegi, Algilanan Stres Olcegi ve Problem Cézme Envanteri ol¢ekleri uygulanmstir.

Bulgular: 510 acil cahsaninda “Algilanan Stres Diizeyi Ol¢egi” Cronbach Alpha katsayisi 0,86; alt boyutlar:
Cronbach Alpha katsayilar1 0,84 ve 0,81 olarak, “Algilanan Aidiyet Durumu Olgegi” Cronbach Alpha
katsayis1 0,86 olarak ve son olarak “Problem Coézme Envanteri” Cronbach Alpha katsayis1 0,91; alt
olceklerin Cronbach Alpha katsayilari sirasiyla 0,80/ 0,82 / 0,71 /0,74 / 0,80 ve 0,72 olarak tespit edilmistir.
Sonug¢: Sonug olarak stres yiiksekligi ile aidiyet ve problem ¢6zme beceri diizeyinin aralarinda ters korele
oldugu, calisma saatlerinin aidiyet duygusunu etkiledigi ve problem ¢ézme beceri diizeyi ile aidiyet
duygusunun korele oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: 112, Ambulans, Afet, Acil Saghk Hizmetleri, Vardiya, Aidiyet, Stres, Problem C6zme
ABSTRACT

Aim: In this study, it was aimed to examine the effects of perceived sense of belonging on perceived stress
and problem solving skills and to provide suggestions for more effective work of healthcare personnel in the
field of Emergency and Disaster Medical Services.

Method: Sociodemographic Information Form, Perceived Belonging Scale, Perceived Stress Scale and
Problem Solving Inventory scales were applied to the employees in Emergency and Disaster Medical
Services.

Results: In 510 emergency workers, the "Perceived Stress Level Scale’ Cronbach Alpha coefficient was
0.86; Cronbach Alpha coefficients of the sub-dimensions are 0.84 and 0.81, the Cronbach Alpha coefficient
of the ""Perceived Belonging Status Scale" is 0.86, and finally the ""Problem Solving Inventory' Cronbach
Alpha coefficient is 0.91; Cronbach Alpha coefficients of the subscales were determined as 0.80 /0.82 / 0.71
/0.74/0.80 and 0.72, respectively.

Conclusion: As a result, it was determined that high stress and belonging and problem solving skill level are
inversely correlated, working hours affect the sense of belonging, and problem solving skill level is
correlated with the sense of belonging.

KeyWords:112, Ambulance,Disaster,Emergency Medical Services,Shift,Belonging,Stress,Problem Solving.
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GIRIS

Acil Tip Sistemi veya diger bir deyisle Acil Saglik Sistemi, acil bir yaralanma veya
hastaligin gerekli birimlere haber verilmesinden maruz olan kisilerin tedavi edilmesine kadar
gecen zaman boyunca acil tibbi bakimi saglayan sistemdir.* Diinyada acil tip sistemleri genel
olarak Anglo-Amerikan ve Franko-German modeli olmak ftizere iki bashik altinda
incelenmektedir. Anglo-Amerikan sistemi hasta veya kazazedenin olay yerinden hizla
hastanelere tasinmalari iizerine kurulmustur. Franko-German modeli ise hastanelerin sahip
oldugu imkanlarin sahaya ulastirilarak hastalara sahada hizmet vermek olarak adlandirilabilir.!
2 Tiirkiye’de ise daha c¢ok Anglo-Amerikan sistemi uygulanmaktadir. Sistem Saglk
Bakanligma bagh olarak illerde Il Saghk Miidiirliikklerine bagl Acil ve Afetlerde Saglk
Hizmetleri Baskanlig1 altinda Il Ambulans Komuta Kontrol Servisleri; acil ve afet durumlarinda
ambulans servisinin biitiin birim ve personelini sevk ve idaresi ilizerine kurulmustur. Afet
durumlarinda kurtarma ve saglik hizmetini olay yerinde birlikte vermek tizere Ulusal Medikal
Kurtarma Ekipleri (UMKE) olusturulmustur.®

Acil ve Afetlerde Saglik Hizmeti ¢alisanlar1 acil bir olaya, meydana geldigi yerde miidahale
etmek tizere 6nceden kiiclik gruplar seklinde orgiitlenen ve genellikle nobet usulii ¢alisan saglik
personellerinden olugsmaktadir. Miidahale ettikleri olaylar gdz oniline alindiginda ¢alisanlar
yiiksek seviyede strese maruz kalmaktadirlar. Personelin artan allostatik yiik nedeniyle fiziksel
ve psikolojik sagliklari tehdit altindadir. Bu kisilerde psikolojik olarak hareketlerde sinirlanma,
bilissel olarak ¢okkiinliik ve depresif belirtiler® ,fizyolojik olarak tansiyon yiikselmesi, bas
agrisi, bag donmesi, mide bulantisi, kan sekerinin ylikselmesi, boyun ve omuz agrilari, terleme,
yorgunluk goriilmektedir.® Bununla birlikte hissettikleri aidiyet, ait olma ise bir ihtiyactir ve
gelistirilip siirdiiriilmesi ig¢sel arzular ile yonetilir. Ait olma ihtiyacinin karsilanamadigi
durumlarda davramssal ve uyum bozuklugu gibi psikolojik hastaliklar goriilebilmektedir.” Acil
ve Afet alaninda calisan saglik personelleri kisisel stresin yani sira ¢alisma ortamindan
kaynaklanan sorunlar ile basa cikarak, saglik kurulusuna basvuran ya da cagr iizerine olay
yerinde karsilastigi biitiin hastalarn problemlerine ¢oziim iiretmek zorundadir.® Biitiin bu
faktorler goz Oniine alindiginda hastaya verilen hizmetin kalitesinde azalma ve karar verme
stireclerinde giicliikler yasanabilmektedir.

Calismamizin amact; Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri alaninda ¢alisan personelin;
caligma sekillerinin aidiyet, stres ve problem ¢dzme becerileri lizerindeki etkilerini incelemek,
aidiyet, stres ve problem ¢6zme becerilerinin birbirleri lizerindeki etkilerinin belirlenmek ve bu

etkiler nedeniyle yasadig1 olumsuz stresin; kendisi ve miidahale ettigi insanlarin problemlerini
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etkin ¢ozebilmesi ile kuruma olan baghliklarmin artirilarak daha etkin g¢alismalarin

saglamaktir.

YONTEM

Orneklem

Arastirmada Sosyodemografik Ozellikler ve Bilgi Formu, Algilanan Aidiyet Olgegi,
Algilanan Stres Olgegi ve Problem Cézme Envanteri olmak iizere 4 adet dlgek kullanilmugtir.
Olgekler Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetlerinde calisan 510 kisiye uygulanmistir.
Katilimeilarim sosyo-demografik bilgileri frekans ve yiizde tablosu olarak gosterilmistir. Olgek
puanlarinin normallik sinamasinda Carpiklik (Skewness) katsayis1 kullanilmistir. Aragtirmada
Etik kurul onayi Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul Baskanligindan (Karar no: 2019-7-8;
Tarih: 20.03.2019) alinmustr.

Istatistik

Yapilan normallik smamasinda o6lgek puanlarinin normal dagilim gosterdigi tespit
edildiginden puanlarin sosyodemografik degiskenlerin karsilastirilmasinda bagimsiz iki
orneklem t testinden ve ANOVA testinden yararlanilmigtir. ANOVA testinde anlamli farklilik
goriildiigiinde farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD post hoc testi
kullanilmugtir. Olgek puanlari arasindaki iliski analizinde Pearson korelasyonu; algilanan stres
ve algilanan aidiyet degiskenlerinin problem ¢6zme becerileri {izerindeki etkisini belirlemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Analizlerde giiven araligi %95 (anlamlilik

diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilere
uygulanan istatistiki analizlerin sonuglari yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 510 saglik calisaninin %45,3°1 kadin idi. Katilimcilarin yas ortalamast
32,91+7,11 olarak saptandi. Katilimcilarin 6grenim diizeyi, medeni durumu, ¢ocuk sahipligi,
meslek, meslegi isteyerek segme, aylik gelir, calistifi birim, statii, calisma sekli, mesleki kidem,

is disinda stres, sigara ve alkol kullanimi Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik degiskenler

Demografik Degisken Gruplar n %

Kadin 231 45,3
Cinsiyet

Erkek 279 54,7

18-25 yas 111 21,8

26-30 yas 117 22,9
Yas gruplar1

31-35 yas 132 25,9
(Ortalama:31,92+7,11)

36-40 yas 94 18,4

41 yas ve lstii 56 11,0

Lise 99 19,4
Ogrenim diizeyi Universite 350 68,6

Lisanstuistii 61 12,0

Evli 296 58,0
Medeni durum

Bekar 214 42,0

Hay1r 248 48,6

Evet 262 51,4
Cocuk sahipligi

6-10 y1l 157 30,8

11 y1l ve tistii 217 42,5

Hay1r 366 71,8
Is disinda stres

Evet 144 28,2

Hay1r 303 59,4
Sigara kullanimi1

Evet 207 40,6

Hay1r 406 79,6
Alkol kullanimi

Evet 104 20,4




Journal of ADEM ISSN 2717-7424 | e-ISSN 2717-7424  Afet ve Acil Tip Dernegi Dergisi

Tablo 2: Mesleki bilgiler

Demografik Degisken Gruplar n %
AABT 156 30,6
Meslek ATT 183 359
(AABT: Ambulans ve Acil Doktor 37 7.3
Bakim Teknikeri; ATT: Acil Tip
Teknisyeni) Stirtict 43 8,4
Diger 91 17,8
Hayir 95 18,6
Meslegi isteyerek segcme
Evet 415 81,4
3000TL ve alt1 50 9,8
Aylik gelir 3001-4500TL 478 54,5
4501TL ve tstii 182 35,7
ASHI 331 64,9
Calistig1 birim/{inite
KKM 57 11,2

(ASHI: Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonu;  KKM: Komuta Hastane acili 45 8,8
Kontrol Merkezi)

Diger 77 15,1
Kadrolu 377 73,9
Statii S6zlesmeli 81 15,9
Siirekli is¢i 52 10,2
Nobet (24 saat) 360 70,6
Calisma sekli Nobet (12 saat) 43 8,4
Mesai (08.00-17.00) 107 21,0
5 yil ve daha az 136 26,7
6-10 yil 157 30,8
Mesleki kidem
11 y1l ve istii 217 42,5
Evet 104 20,4
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Tablo 3: Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgek ve Alt Boyut Cinsiyet n ¥ SS t p
Kadin 231 22,14 4,38

Yetersiz Oz Yeterlik Algis 2,73 0,007
Erkek 279 21,05 4,53
Kadin 231 18,21 4,00

Stres/Rahatsizlik Algisi 0,72 0,472
Erkek 279 17,95 3,95
Kadin 231 40,35 7,14

Algilanan Stres 2,10 0,037
Erkek 279 39,01 7,22
Kadin 231 19,86 5,19

Algilanan Aidiyet 0,98 0,326
Erkek 279 19,39 5,51
Kadin 231 4,03 0,74

Aceleci 0,99 0,324
Erkek 279 3,96 0,82
Kadin 231 451 0,82

Diisiinen -0,16 0,874
Erkek 279 4,52 0,90
Kadin 231 4,45 0,98

Kacingan 0,93 0,351
Erkek 279 4,37 1,04
Kadin 231 4,57 0,97

Degerlendirici 0,45 0,655
Erkek 279 4,53 0,99
Kadin 231 4,30 0,80

Kendine Giivenli -2,03 0,043
Erkek 279 4,45 0,79
Kadin 231 4,49 0,81

Planh -1,12 0,261
Erkek 279 457 0,85
Kadin 231 138,45 20,43

Problem C6zme Envanteri -0,18 0,855
Erkek 279 138,78 19,72

10
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Katilimcilarin yetersiz 6z yeterlik algi puani, stres/rahatsizlik algi puani, genel olarak
algilanan stres puani ve algilanan aidiyet 6lgek puani “orta diizeyde”, Olgekten almabilecek en
diisiikk (32) ve en yiiksek (192) puanlar dikkate alindiginda katilimcilarin problem ¢dzme
becerilerinin yliksek diizeyde oldugu Tablo 3° de gosterilmistir.

Olcek Puanlari Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Algilanan stres, alt grup puanlan ile algilanan aidiyet, problem ¢6zme becerisi ve alt
grup puanlar1 arasindaki iliski ve problem ¢6zme beceri puanlari, alt gruplar ile algilanan
aidiyet puanlari arasindaki iligki Tablo 4’de gosterilmistir. Algilanan aidiyet ve algilanan stresin
problem ¢o6zme becerileri ve alt gruplart {izerindeki etkisine ait ¢oklu regresyon analizi

sonuglar1 Tablo 5° de gosterilmistir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1-Yetersiz Oz Yeterlik 0,45 [0,87 |-0,36 [-0,18 (-0,20 |-0,12 |-0,10 |-0,32 |-0,26 |-0,28
Algist

2-Stres/Rahatsizlik 1 0,83 |-0,26 |-0,31 |-0,28 |-0,31 |-0,24 |-0,40 |-0,33 |-0,43
Algist

3-Algilanan Stres 1 -0,37 |-0,29 |-0,28 |-0,24 |-0,20 |-0,42 |-0,35 |-0,41
4-Algilanan Aidiyet 1 0,10 (0,24 |0,15 |0,08 |0,28 |0,12 (0,18
5-Aceleci 1 029 (046 (0,21 |0,44 |0,20 |0,69
6-Diisiinen 1 0,27 (0,66 (0,72 |0,77 0,80
7-Kagingan 1 0,27 (0,37 0,25 |0,61
8-Degerlendirici 1 0,54 (0,61 |0,67
9-Kendine Giivenli 1 0,72 0,86
10-Planh 1 0,74
11-Problem Cozme] 1
Envanteri

11
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Tablo 5: Algilanan Aidiyet ve Algilanan Stresin Problem Cézme Becerileri Uzerindeki

Etkisine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken Bagimsiz B SHs B t p
degiskenler
1. Sabit 5,26 0,28 18,95 <0,001
Model | Aceleci Yaklasim Algilanan Stres -0,03 0,00 -0,29 | -6,27 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,00 0,01 -0,01 | -0,14 0,892
R=0,285 R?=0,081 [1R?=0,078 F(,s07=22,46 p=0,000
2. Sabit 5,62 0,30 18,43 <0,001
Model | Diisiinen Yaklasim Algilanan Stres -0,03 0,01 -0,26 | -5,72 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,01 0,01 0,05 0,98 0,326
R=0,282 R?=0,080 [1R?=0,076 F,507=21,97 p=0,000
3. Sabit 5,36 0,36 14,88 <0,001
Model Kacgingan Yaklasim Algilanan Stres -0,03 0,01 -0,22 | -4,68 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,01 0,01 | 0,07 |148 0,140
R=0,250 R?=0,063 [1R?=0,059 F,507=16,95 p=0,000
4. Sabit 5,56 0,35 15,73 <0,001
Model Degerlendirici Yaklagim Algilanan Stres -0,03 0,01 -0,19 | 4,12 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,00 0,01 | 0,01 |09 0,852
R=0,197 R?=0,039 [1R?=0,035 F(,507=10,20  p=0,000
5. Sabit 6,08 0,27 22,90 <0,001
Model Degerlendirici Yaklagim Algilanan Stres -0,05 0,00 -0,41 | -9,44 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,00 0,01 0,03 0,72 0,473
R=0,422 R?=0,178 [1R*=0,175 F(,57=54,88 p=0,000
6. Sabit 6,19 0,29 21,44 <0,001
Model | Degerlendirici Yaklagim Algilanan Stres -0,04 | 0,01 -0,35 | -7,81 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,00 0,01 -0,01 | -0,31 0,754
R=0,346 R?=0,120 [1R*=0,116 F(,507)=34,42 p=0,000
7. Sabit 180,8 | 6,71 26,93 <0,001
Model | Degerlendirici Yaklagim Algilanan Stres -1,12 | 0,12 -0,40 | -9,24 <0,001
Algilanan Aidiyet 0,11 0,16 0,03 0,66 0,507
R=0,414 R?=0,171 [1R?=0,168 F(; s07=52,44 p=0,001

12
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TARTISMA

Arastirmamizda algilanan aidiyet 6l¢ek puanlarinin katilimeilarin ¢alisma sekline gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Nobet (24 saat) ve mesai (08.00-17.00) seklinde
calisan katilimcilarin algilanan aidiyet 6lgek puanlari, nobet (12 saat) seklinde calisan
katilimeilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Literatiir incelendiginde ndbet
usulii calismanin fiziksel ve zihinsel bir ¢ok soruna yol actig1 goriilmektedir.® 1% 1224 saat
caligsan personelin aidiyet durumu 12 saat ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢ikmasi personelin bu
caligma sekline alismasi ve bos zaman dilimlerinin art arda gelmesi nedeniyle 6zel islerine daha
fazla vakit ayirabilmesi bu ¢alisma seklinden memnuniyet duymalarina neden olmaktadir Fakat
12 saatlik nobetlerin 24 saat olarak tutulan ndbete gore haftada daha fazla ise gelme, 08:00-
20:00 seklindeki ¢aligma saatleri dolayisiyla 6zel yasamina daha az zaman ayirma, ile birlikte
gece nobetleri gibi 24 saatlik calisma kosullarinda olan zorluklar1 da paylagmaktadir. Mesai
usulii ile ¢alisan personel ise aksam 17:00 da isten ¢ikmakla birlikte ayrica resmi tatil ve hafta
sonu gibi tatil gilinlerine sahiptir. Bu sonuglara gore Acil ve Afetlerde Saglik Hizmeti
calisanlarinin ¢aligma sekli ile aidiyet duygusu arasinda iligki oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda daha ¢ok stres yasayan bireylerin kurumlarina kars1 daha az aidiyet
duygusu hissettikleri goriilmektedir. Istatistiki agidan orta seviyede ¢ikan aidiyet duygusunun,
kurumdan ziyade meslege yonelik gelistirilen aidiyet duygusu ile dengelendigi
diisiiniilmektedir.

Calismamizda problem ¢ozme beceri diizeyi yiiksek olan bireylerin algilanan aidiyet
diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is hayatinda ve is disindaki hayatinda karsilastig:
problemleri ¢ozme konusunda daha basaril1 bireylerin meslek ve kurumlarina aidiyeti algilama
konusunda problem c¢ozme becerisi diisiikk olan bireylere gore daha basarili olduklar
goriilmiistiir. Bu durumun nedeni olarak ise; aidiyet hakkinda daha yalin diistinebilecekleri, bu
algiy1 engelleyecek problemlerin varliginin daha az oldugu, problem ile karsilagsalar dahi diger
bireylere gore daha kolay ¢6zlime ulastiklar i¢in 6zgiivenlerinin artmis, yaptiklar:t meslek ve
birlikte calistiklar1 kisiler lizerinde daha fazla kontrol giiciine sahip olduklarindan dolay1
algiladiklar1 aidiyet duygusunun daha yiliksek oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde
problemleri daha kolay ¢6zme yetisine sahip ¢alisanlarin kurumun ya da meslegin sagladig:
kazanimlar1 hesaba katarak daha fazla aidiyet duygusu hissettigi diisiiniilmektedir.

Problem ¢6zme becerisi yiiksek olan bireyin Abraham Maslow’ un belirttigi temel
ihtiyaglardan olan ait olma ihtiyacinin karsilanmis oldugunu'® ve bununla birlikte kendini

gerceklestirmeye daha yakin oldugunu diisiiniirsek, problem ¢6zme becerisi daha diisiik olan
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bireylerin alt basamaklarinda asilmasi gereken sorunlar oldugu diisiiniilebilir. Bu durum ise
algilanan aidiyetin daha diisiik diizeyde olmasi ile sonuglanabilir.

Stresi fazla olan Acil ve Afetlerde Saglik Hizmeti ¢alisanlarinin problem ¢dzme
becerileri negatif yonde etkilenerek istatistiksel olarak diisiik ¢ikmis dolayisiyla yetersiz
Ozyeterlik algisi, stres/rahatsizlik algisi, algilanan stres ile problem ¢6zme becerilerinin
(aceleci, diisiinen, kagingan, degerlendirici, kendine giivenli, planli,) biitiin alt boyut
karsilastirmalarinda da bu sekilde oldugu gortilmiistiir.

Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetlerinde ¢alisan personelin is hayatlar1 esnasinda bu alan
disinda ¢alisan insanlara gore olaganiistii sayilabilecek olaylara miidahale etmek durumunda
kalmalari, yakinlarin1 kaybeden, agir travma yasayan, viicut biitiinliigi bozulan, kalp krizi
geciren, kalp masaji yapilmasi gereken, alkolik, saldirgan vb. ¢ok c¢esitli hasta veya
kazazedelerle kargilagsmalarinin yasadiklar: stresi arttirdigi diisiiniilmektedir. Alinan egitim, is
hayatindaki tecriibe gibi degiskenlerin etkisiyle algilanan stres kontrol altina alinabilecektir.
Stresi daha fazla algilayan personelin biligsel yetileri etkilenecek ve bu durum da karsilagilan
problemleri ¢6zme konusunda basar1 oranlarinin diismesine neden olacaktir.

Arastirmamizda ¢alisma sekillerinin problem ¢6zme envanteri Olgcek ve alt boyut
puanlarinin katilimeilarin ¢alisma sekline gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Calisma siiresince personelin karsilastigi sorunlara uygun ¢oziimleri buldugu ve c¢alisma
saatlerinin bu beceriyi etkilemedigi goriilmiistiir. Ayni sekilde Kiigiik tarafindan 2013 yilinda
yapilan ¢aligsmada cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve yasin problem ¢6zme becerilerinde
farklilik gdstermedigi bulunmugtur.'*

Fakat literatiirde Y1ldiz tarafindan 2009 yilinda yapilan bir arastirmada ndbet tutmayan
hemsirelerin kisisel basar1 diizeyinin ve problem ¢ézme becerilerinin ayda 3-4 nobet ve 5-6
ndbet tutanlara gore daha yiiksek oldugu, vardiyali ¢alisanlarin problem ¢6zme becerilerinin ise
nobet tutmayanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.®® Nébet usulii ile calisan personelin
dikkat diizeylerinin incelendigi bir arastirmada dikkat diizeylerinin 24 saat esasina gore
calisanlarm mesai (08-17) arasi calisanlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir.?* Dikkat
diizeyindeki diislikliiglin problemi algilama ve sonrasinda ¢Oziimiinii gliglestirecegi
diisiiniilmektedir. Bu yiizden ¢alisma sekillerinin problem ¢6zme iizerine etkisi ile ilgili daha
cok calismaya ihtiyag¢ oldugunu diisiiniiyoruz.

Stresin olaylara aceleci yaklasan calisanin, karsilastig1 problemin ¢6zlimii i¢in aklina ilk
gelen fikri uygulama siireci lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu, calisanin segenekleri
degerlendirmesini etkiledigini, ani karar verilmesi gereken hayati bir durumda stresin de

etkisiyle karar verme siireci sekteye ugrayip problem c¢dzme becerisi olumsuz yonde
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etkilendigini ve stres kiginin kendine duydugu giiven duygusunu zayiflatarak etki gosterdigi
diistinmekteyiz. Bu agidan baktigimizda stresin biligsel fonksiyonlar1 etkilemesi nedeniyle
planli davranmay1 da etkiledigi unutulmamalidir.’® Marmar ve arkadaslar1 ise 157 kurtarma
caligani ile yaptiklar1 ¢alismada disosiasyon ile kagma-kacinma davranisi, geng yas, tramvaya
daha fazla maruz kalma ile aktif problem ¢6zme arasinda iliski bildirmistir.'” Stres ve problem
cozme yetenegi hakkinda yapilan aragtirmalar stresin prefrontal korteks islevini bozdugu ve
bilissel yeteneklerde azalmaya neden oldugunu gostermistir.’81%2° Universite dgrencileri
iizerinde yapilan bir arastirmada stres arttik¢a kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama yaklasimin azaldigi, stres arttikca kendini suglayici ve boyun egici
yaklasimin arttig1 goriilmiistiir.?! Stresin yaklasim tarzlarii da etkiledigi goriilmektedir. Yine
egitim ile ilgili stres yasayan 6grencilerin kendine giivensiz yaklagim puanlari, egitim ile ilgili
stres yasamayan dgrencilere gore daha yiiksek?® bulundugu galismalar mevcuttur.

Kronik olarak stres yasayan bireylerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmek icin
yapilan bir ¢calismada; kendini onaylamanin, problem ¢6zme becerisi diigiik olan kronik stresli
bireylerin problem ¢ézme performansini iyilestirdigini gostermistir.?? Travma sonrasi stres
bozuklugu ile ilgili yapilan bir ¢alismada ise TSSB yasayan bireyler TSSB'si olmayanlardan
daha kotii problem ¢dzmiislerdir.?® Saglik calisanlarinin TSSB yasayan bireyler ile ¢ok sik
kargilagsmalar1 ya da kendilerinin bu bozuklugu yasama olasiliklarinin olmasi dolayisiyla bu

caligma 6nem arz etmektedir.
SONUC

Sonug olarak ¢alismamiza gore Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetlerinde calisan personelin
yasadig1 stresin ortaya g¢ikardigi sorunlarla bas edebilmek icin meslege basladiktan sonra
aldiklar1 hizmet i¢i egitimin niteliklerinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle acil ve
afet gibi durumlarda ¢alisan saglik personellerinin bu konuda 6zel egitimlere tabi tutulmasi
stres ile basa ¢ikma ve dolayist ile mesleklerini icra edebilme, kisacasi insan hayatini kurtarma
konusundaki basarilarini artiracak en 6nemli unsurlardan oldugu diisiinmekteyiz. Kurumda aile
danismanligi, psikolojik danismanlik gibi birimlerin kurulmasinin, ¢ocuk sahibi olan ¢aliganlar
icin cocuk yuvalari, kres gibi ortamlarin olusturulmasinin, ¢calisan personel 6grenim konusunda
desteklenmesinin, gelir diizenlenmesi ve is glivencesinin artirilmasinin stres ile basa ¢ikma ve
bununla birlikte meslegini daha verimli icra edebilecegini diisiinmekteyiz.

Son olarak yapilan incelemeler sonucunda literatiirde acil ve afet alaninda calisan personel
iizerinde detayl1 aragtirma sayisinin az oldugu 6zellikle aidiyet konusunda pek fazla arastirma
yapilmadigr goriilmektedir. Arastirmamizin bu konuda literatiire katkida bulundugu
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sOylenebilir. Bununla birlikte problem ¢dzme becerilerinin daha detayli olarak o6lgiilmesi
gerektigi diistinmekteyiz. Nobet usulii ile ¢alisan personelin nobet girisi ve ¢ikisinda yasadigi
stres ve problem ¢dzme becerilerinin dlgiilmesi calisma esnasinda karsilasilan giicliiklerin
ortaya cikarilmasi konusunda onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica stresin problem ¢ozme
becerilerini her yonii ile etkiledigi sonucuna ulastigimiz arastirmamizin, bu konuda daha fazla

caligma yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikardigi diisiinmekteyiz.
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