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OZET

Tiirkiye’de 1980 sonrasi gelistirilmeye ¢alisilan turizm sektorii ve turizm faaliyetleri, aradan gecen 37
yillik zaman igerisinde birgok degisikliklere ve yeniliklere ugramistir. ilk yillarda tesviklerle yatirimlara agirlik
verilen sektorde rekabetin artmasi, toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin degismesi ile farkli alanlarda da
gelismeler yasanmustir. Sektore uygun egitim politikalari, mesleki egitim kurslart ile turizm faaliyetleri
gelistirilmeye devam etmistir. Tim bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan sorunlarin, ihlallerin ve genel
haklarin tespit edilmesi ve ¢6ziilmesi noktasinda ise sivil toplum kuruluslar1 yavas yavas kendine yer bulmaya
baglamistir. Genel yazinda sivil toplum kuruluslar: ile ilgili bircok yayma rastlamak miimkiindiir. Turizm
alaninda calismalarin siirdiiren sivil toplum kuruluslari ile ilgili yayinlarda yer almaktadir. Bu calismada turizm
sektoriinde aktif olarak yer alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde temsil giicii en yiiksek meslek kuruluglarinin
icerisinde bulunan dort sivil toplum kurulugunun sektore katkilari incelenmis ve ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.
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Tiirkiye

What is the Contribution of Non-Governmental Organizations (NGOs) in the Field of Tourism to
Development of Turkish Tourism Industry?

ABSTRACT

Since 1980, the tourism sector and tourism activities, which are being developed in Turkey, have been
exposed to many changes and innovations over the past 37 years. In the first years, sector have mostly focused
on incentives and investment and this situation lead to development in the different fields such as increase in
competition and change of societies’ the expectations and needs. Sectoral education policies and vocational
training courses have continued to develop tourism activities. Non-governmental organizations gradually has
started to find their place in the point of finding and solving problems, violations and general rights that arise
parallel to all these developments.. It is possible to find many publications about non-governmental
organizations in the literature. Also, it is included in study related to non-governmental organizations that
continue their work in the field of tourism. in this study, the contributions of the four non-governmental
organizations among the highest representative ones at the national and international level in the tourism sector
were examined and then various proposals were made.

Keywords: Tourism, Tourism Research, Non-Govermental Organizations, Professional Organizations
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GIRIS

Icinde bulundugumuz toplumsal diizen siirekli olarak kendini degistiren ya da
gelistiren bir yapiya sahiptir. Toplumlar gegmisten bu yana siirekli olarak kendi diizenlerinde
degisimler yasamislardir. Bu degisimlerin nedenlerini; bazen savaslar bazen doga olaylari
bazen ise ekonomik ya da sosyal faktorler olusturmustur. Diinya tarihine bakildiginda;
savaglarin ¢ag acgip kapattigi, doga olaylar1 ve iklim degisikliklerinin kitlesel goclere neden
oldugu, ekonomik buhranlarin diinyanin farkli toplumlar1 {izerinde ¢ok farkli etkiler
yarattiginin Ornekleri yer almaktadir. Yine ge¢miste meydana gelen toplumsal olaylar,
bireylerin bir araya gelmesiyle ¢ok daha 6nemli ve gegerli sosyolojik etkiler yaratmustir.

Glinlimiiz toplumlarinda bireyler kendilerini daha farkli ifade etmeye baslamistir.
Kiiresellesmenin meydana getirdigi toplumsal yapi, o toplumda yasayan tiim bireyleri
yasadiglr cevre lzerinde soz sahibi olma hakki vermektedir. Dolayisiyla bireyler artik
toplumun tiim organlar1 icerisinde kendine yer bulmaktadir. Gerek siyasal gerek ekonomik
gerekse sosyal tiim mecralarda toplumsal birliktelik kendini gostermektedir. Bugiin ise sivil
toplum kurulusu adi altinda bireyler kendilerini i¢inde bulunduklari tiim alanlarda
savunabilmektedirler. Sadece savunma mekanizmasi olarak degil var olan olumlu ya da
olumsuz durumlar1 diizeltmek ya da gelistirmek i¢in de sivil toplum kuruluslar1 faaliyet
gostermektedir. Diinyada 1980°lerde artan kiiresellesme olgusuna paralel olarak geleneksel
yonetim tarzlarinin ciddi bir temsil ve mesruiyet krizine ugramalar1 sonucu, ortaya ¢ikan
durumlara iligkin tartismalar, sivil toplum olgusunun Onemini artirarak islevsel kilmaya
baslamistir (Ozer, 2008). Diinyadaki gelismelerin etkisiyle Tiirkiye’de 1983’te sivil toplum
kavrami tartisilmaya ve sivil toplum kuruluslari, toplumsal yasamin bir parcasi haline
gelmeye baslamislarsa da, esas olarak 1990 sonrasinda orgiitlenme 6zgiirliigliniin 6niindeki
hukuki engellerin azaltilmasiyla, sivil toplum kuruluslari ¢ok hizli sekilde yayginlagmis
siyasal, toplumsal ve ekonomik yasamin etkin bir aktérii durumuna gelmislerdir (Ozer, 2008).

Tim bu gelismeler iizerine g¢aligmada; Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyetlerini
stirdiiren sivil toplum kuruluglarinin yine Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin gelisiminde ne
gibi etkilerinin ve islevlerinin oldugu ortaya konulacaktir. Bir aktivitenin turizm olarak
degerlendirilebilmesi icin bireylerin baz1 faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu
faaliyetlerden ilki; bireyin siirekli olarak ikamet ettigi yerden baska bir yere seyahat etmesi,
daha sonra bireyin varis noktasinda en az 24 saat siire ile orada konaklamasi ve son olarak
bireyin varig noktasindaki turistik iirlin ve hizmetlerden ikamet ettigi yerde kazandig para ile
alis veris eylemini gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, oncelikle bir
turizm aktivitesinin gerceklesmesini saglayan seyahat olgusu i¢in “TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi)” ve “TUREB (Turist Rehberleri Birligi)”, konaklama faaliyetleri
icin “TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)” son olarak ise turistik {iriin ve hizmet saglayicilar
noktasinda ise “ATID (Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi)” calismanin kapsamini
olusturmaktadir.
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1. TURIZM VE SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

20. yiizyilin ilk ceyreginde, basta demiryolu olmak iizere, ulasim imkanlarindaki
gelismelerle birlikte Avrupa’dan Tiirkiye’ye yonelik turist akimlarinda onemli artislar
gozlenmistir. Bu gelismeye bagh olarak, basta Istanbul olmak iizere ¢esitli sehirlerde biiyiik
ve liikks otellerin insasina baslanmistir (ITO, 2007; 40). Planli ekonomiye gecisle birlikte
turizm sektorii de planlama c¢alismalarinda yer bulmus ve sektoriin  kalkinmada
oynayabilecegi potansiyel rol kabul edilmistir (Karagoz, 2016).

Sivil toplum kavramu igerigini, Bat1 siyasal diislince tarihindeki bir dizi tartigma ve
Bati’'nin toplumsal yasam deneyimlerine bagli olarak ortaya ¢ikan evrimin sonucunda
kazanmig olup,  felsefi kokleri Aristoteles’in ‘politike koinonia’ kavramina kadar
uzanmaktadir (Karakurt Tosun, 2007). Sivil toplum anlayisi, giiniimiizde herhangi bir
toplumda bir kez bi¢cimsel demokrasi diizeyine ulasildiktan sonra bu siirecin nasil devam
ettirilebilecegi ve yeniden fiiretilebilecegi ile ilgili sorunlarin merkezinde yer almaktadir
(Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009). Mevcut yazinda sivil toplum kuruluglarinin net bir tanimina
ulagmak zor bir durumdur. Bu nedenle bir¢ok farkli tanimlamalar yer almaktadir. Uluslararasi
aciklamalara bakildiginda; hiikiimet dis1 olusumlar, sivil toplum kuruluslar1 ya da kar amact
giitmeyen kuruluslar olarak adlandirilmaktadir (Kabasakal, 2008). Sivil Toplum Kuruluslari,
kamu yararina ¢alisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci glitmeyen, demokratik bir
mekanizmaya sahip ve belirli toplumsal amaglara ulasmak i¢in goniillii olarak bir araya gelen
bireylerden olusan orgiitlenmeler olarak tanimlanmaktadir (Akatay ve Harman, 2014, Baykan,
2010).

Sivil toplum kuruluglarinin temel amaglarina bakildiginda; yetersiz kalan siyasal
olusumlarin ardindan toplumsal destegi arttirmak, bilin¢li bireylerin katilimlarini arttirmak ve
sosyal ve dayanisma amagli hizmet {iretimini 6n plana ¢ikarip yardimsever nitelikli bir
kurulus olmaktir. Sivil toplum kuruluslar1 hangi alanda faaliyet gosterirse gostersin en temel
amag halkin yasam kalitesini arttirmaktir (Aydin ve Selvi, 2012:147-148). Toplum igerisinde
idarenin bir parcast olmayan ve sivil toplum alaninda etkinlik gosteren her orgilitlenme sivil
toplum kuruluslarin1 olusturmaktadir. Siyasi gruplar, esnaf ve is¢i sendikalari, dini kurum ve
kuruluglar, loncalar, spor kuliipleri, sanat ve kiiltiir dernekleri, birlikler, odalar, kii¢iik ve
biiyiik 6zel sektor girisimleri de sivil toplum kurulusu kapsamina girmektedir (Ozalp,
2006:18).

Sivil toplum kuruluglart ¢ok degisik alanlarda faaliyet gosterebilmektedirler,
Diinya’daki sivil toplum kuruluslarinin iye olabildikleri Diinya Sivil Toplum Kuruluslart
Birligi’nin  (World Association of Non-Governmental Organizations) sivil toplum
kuruluglarinin  faaliyet alanlarma yapmis oldugu smiflandirmaya gore, sivil toplum
kuruluslari, 28 farkli alanda faaliyet gosterebilmektedirler (Harman, 2014). Tiirkiye’de ise
sivil toplum kuruluslar ¢esitli sekillerde siniflandirilmiglardir. Bu siniflandirma igerisinde yer
alan ve arastirma kapsaminda bulunan kar amaci glitmeyen kuruluslar su sekildedir:
*Dernekler
*Vakiflar
*Sendikalar
*Meslek Odalari
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Her gegen giin Diinya’da ve buna paralel olarak da Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu
sayist artmaktadir. Bununla birlikte turizm alanindaki sivil toplum kurulusu sayisi da
artmaktadir. Diinya’da turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan Ornekler vermek
gerekirse; Birlesik Kralliklar kaynakli, Tourism Concern, Hong Kong kaynakli Ecumenical
Coaliation on Third World Tourism, Conversation International, Dogal Hayati Koruma Vakfi
(WWEF), Wildlife Preservation Trust, Giindem 21, vb. sivil toplum kuruluslari turizm alaninda
onde gelen sivil toplum kuruluslaridir (Harman, 2014). Tirkiye’de turizm konusunda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarina drnek vermek gerekirse; “TURSAB (Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi)”, “TUREB (Turist Rehberleri Birligi)’, “ATID (Anadolu Turizm
Isletmecileri Dernegi)”, “TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi)” turizm alaninda faaliyetlerini
stirdiiren ve en ¢ok bilinen orgiitler oldugu sdylenebilir.

2. TURKIYE’DE TURIZM ALANINDA FAALIYET GOSTEREN MESLEKI
KURULUSLAR

Tiirkiye, Diinya turizm Orgiitii verilerine gore; Ziyaret eden turist sayis1 bakimindan 6.
Turizm geliri agisindan ise 11. sirada yer almaktadir (www.tuik.gov.tr). Turizmin bu denli
onemli bir yerde olmasi sebebiyle Tiirkiye’deki turizm faaliyetleri de 6nem arz etmektedir.
Turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyal boyutlar1 géz oniine alindiginda c¢ok biiyiik etkileri
oldugu daha iyi anlasilacaktir. Sektordeki yatirnm miktarlar1 ve buna paralel olarak gelisen
istihdam olanaklar1 seviyesi bu sektordeki tesebbiislerin gesitliligini de arttirmaktadir. 1980
sonrasi gelisen turizm faaliyetleri ve yatirimlari, giin gectikge artmis ve bu artigla birlikte
toplumsal bazi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle kamu otoritesinin ulasilamaz hale
geldigi noktadan baslayarak 6zel ya da tiizel yatirimcilarin bir araya gelerek olusturduklari
yatirimer birlikleri ortaya ¢ikmistir. Daha sonra kamu otoritesi ile birlikte yatirimci ve
igverenlerin var olan otoritelerinin ulagilamaz hale geldigi noktada ise meslek orgiitleri ortaya
cikmistir. Tiirkiye’nin kiiresel turizm faaliyetlerinde rekabet edebilecegi imkanlarin
olusabilmesi ve ulusal diizeyde meslegin gereklerinin yerine getirilmesi i¢in birgok sivil
toplum kurulusu bu alanda kendine yer bulmustur. Sivil Toplum Gelistirme Merkezi’nin
(STGM) sivil toplum kuruluslari veri tabaninda arama yapildiginda, adinda “turizm” kelimesi
gecen sivil toplum Orgiitii sayis1 137 iken (Harman, 2014), ayn1 veri tabaninda faaliyet alanini
“turizm” olarak belirten sivil toplum kurulusu sayisl 93°diir
(www.stgm.org.tr/tr/stoveritabani). Calismanin kapsami ve vurgulanmak istenen temel
konularin farkliligi nedeniyle tim bu oOrgiitlenmeler igerisinden sadece en ¢ok bilinen dort
sivil toplum kurulusu incelenmistir.

2.1. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

TUROB, Tiirkiye’nin en eski ve en koklii meslek orgiitlerinden biri olarak
faaliyetlerine devam eden bir sivil toplum kurulusudur. TUROB, 1971 yilinda Marmara
Bolgesi Turistik Otelciler Dernegi (T.0.D) adiyla ve 13 kisi ile kurulmus, daha sonra 1983
yilinda Dernekler Kanunu’nun degismesi iizerine Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimcilar Birligi (TUROB) olarak ¢alismalarima devam etmis olup, 2015 yilinda resmen
Tiirkiye adm alarak faaliyetlerine TUROB (Tiirkiye Otelciler Birligi) olarak devam

ASEAD CILT 4 SAYI 12 Y1l 2017, S 241-256

244


http://www.stgm.org.tr/tr/stoveritabani

Samet GOKKAYA
Sehnaz DEMIRKOL

etmektedir (http://www.turob.com/). Bugiin konaklama sektorii igerisinde en genis
birliklerden ve en fazla iiyeye sahip birliklerden biridir. Konaklama sektoriinii ulusal ve
uluslararas1 diizeyde temsil eden en biiyiik sivil toplum kurulusu olma 6zelligi tasimaktadir.
TUROB (2017) temel amacini; turizmle ilgili konular, sorunlar ve ¢oziimler tizerinde bilimsel
ve pratik ¢alismalar yapmak ve yapilan ¢alismalara katkida bulunmak, turizmin ve turistik
tesislerin turizmin gereklerine ve degisen egilimlere uygun gelismesini saglamak, iiyeleri
arasinda ve turizmle dogrudan/dolayli ilgisi bulunan daire, kurum, kurulus ve kisilerle irtibati
ve koordinasyonu saglamak olarak belirtmektedir. Bunlarin yani sira iiyelerini sektor i¢inde
ve disinda temsil etmek, kiiresel gelismeleri yakindan takip ederek, gerekli tedbir, planlama
ve projeler iizerinde ¢alismaktir. Degisen dinamikler dogrultusunda, TUROB tarafindan basta
egitim, yatirim, tanitim & pazarlama, sektor standartlarin gelistirilmesi, denetim, inovasyon,
bilgi/veri/analiz/raporlama, siirdiirtilebilirlik, hukuk ve mali danigsmanlik olmak {izere birgok
alanda siirekli ve giincel bilgi akisi saglanmakta, sektor ¢ikarlarin1 korumak iizere yurti¢i ve
yurt disinda lobi faaliyetleri yapilmaktadir (www.turob.com). Uluslararasi alanda ise TUROB,
Avrupa Oteller, Restoranlar ve Kafeler Birligi (HOTREC) iiyesidir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yatirim/Isletme Belgesi olmasi sartiyla, Tiirkiye
genelindeki pek cok turistik tesisi biinyesinde bulunduran TUROB, konaklama sektoriinii
temsil eden en koklii sivil toplum &rgiitiidiir. Istanbul “da turizme hizmet veren 5 ve 4 yildizl
otellerin ekseriyeti Birlige liyedirler. Dernek, tiyeleri ile yakin bir iliskide bulunmakta ve
kamu tarafindan konaklama sektoriinii ilgilendiren mevzuat konusunda genelgeler
yayinlayarak iiyelerini bilgilendirmektedir. Ayrica Birlik {iyeler arasinda sosyal dayanismay1
saglamak ve turizm mevzuati konusunda bilgilendirmek amaciyla aylik yemekli toplantilar
diizenlemekte ve gecen donem iginde Birligin faaliyetleri ve istirak ettigi toplantilar
konusunda bir haber biilteni yaymlamaktadir. Birlik, iiyelerine tanitma kart: hazirlayarak Ulke
ve Uluslararas1 turizm faaliyetlerinde gegerlilik saglayan bir hiiviyet kartim1 ilk defa
hazirlanmistir ve bu kartlar her iki yilda bir yenilenmektedir.

Tiirkiye Otelciler Birligi, aylik olarak diizenledikleri toplantilar ve yillik olarak
hazirladiklar1 faaliyet raporlariyla faaliyetlerinin hangi diizeyde gerceklestigini kamuoyuyla
paylagsmaktadir. TUROB’un 2010-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilen faaliyetlerine resmi
internet sayfasinda yer alan aylik/yillik faaliyet raporlar1 ve basin biiltenleri boliimiinden
ulasilmis ve turizme yon verici, gelistirici ve diizenleyici olarak goriilen faaliyetleri asagida
belirtilmistir.
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Tablo 1: TUROB’un 2010-2017 Yillar1 Arasindaki Derlenmis Faaliyet Raporlar

- Kurumlar vergisi beyannamesi hakkinda toplanti yapilarak, TUROB Mali Miisaviri tarafindan TUROB
tiyelerine kurumlar vergisi beyannamesi hakkinda bilgi verildi.

- ISEDAK Toplantis1 TURSAB’da, Islam Konferans1 Teskilati Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komitesi
toplantisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Dis Iligkiler Daire Baskanligi, TUROB, TUROFED, TYD, TURSAB ve
Devlet Planlama Teskilati yetkililerinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Toplantida Islam Ulkeleri ile turizm
igbirligimizi gelistirme yoniinde goriis alig verisinde bulunulmus, iilkemizde ve yurt diginda diizenlenen fuarlarda
igbirligi yapilmasi, konferans, workshop ve paneller diizenlenmesi yoniinde goriis birligine varilmis olup,
toplantilarin periyodik olarak gergeklestirilmesine karar verilmistir.

- Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Tiirk Hava Yollar1 (THY), Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi (TUROB) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) arasinda, basta Nobel ddiilii alanlar olmak
tizere diinyaca tinlii 111 bilim adamu ile eslerine Tiirkiye ve Tiirk iiniversitelerinin tanitilmasi amaciyla protokol
imzalanmustir.

- Diinyanin en biiylik seyahat rezervasyon portali olan Expedia ile TUROB yetkilileri, Astoria Kempinski’de bir
toplant1 diizenledi. Toplantida Istanbul’un tanitimi ve TUROB iiyelerinin Expedia iizerindeki avantajlarmna
yonelik isbirligi yapilmasi konular1 gorisiildii.

2010

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile birlikte Japonya’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisini arttirmak ve siirdiiriilebilir
turizmi gelistirmek, amaciyla, JATA (Japonya Seyahat Acentalar1 Birligi) ve VWC (Visit World Campaign) ile
Istanbul’da bir toplant1 diizenlendi.

- 2011 yilinda JATA ve VWC ile yapilan toplantinin iilke turizmine katkisi incelendiginde; (Tablo 2°de yer alan
bilgiler dikkate alinarak) toplantinin yapildig1 yilin hemen ertesinde yani 2012 yilinda Japon turist sayisinda artig
gozlenmistir. Ancak ilerleyen yillarda Japon turist sayisi tekrardan diisiise ge¢mistir. Gostergeler bu tarz
goriismelerin ve anlagsmalarin ne denli 6nemli oldugunu gozler 6niine sermektedir. Dolayisiyla gerek Bakanligin
gerekse TUROB gibi 6nemli bir STK’nin bu tarz goriismelere daha fazla yer vermesinin, Tirkiye turizmi ve
gelecegi acisindan ¢cok 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

2011
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- Diinyanin en biiylik muhasebe, denetim, vergi ve yonetim danigmanlig1 hizmeti sunan uluslararasi firmalarindan
birisi olan Deloitte yetkilileri ile Deloitte merkezinde bir toplanti yapildi ve iki kurum arasinda yapilabilecek
projeler hakkinda fikir aligverisinde bulunulmaya devam edildi.

- Yatirimlar ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Baskanhiginda ve diger kamu kurum ve kuruluslarin katilimi ile
ENGELSIZ TURIZM TOPLANTISI yapilmistir. Toplant: genelinde engelli, hasta ve yasl insanlar igin tesislerde
ozel olarak odalar, alanlar diizenlenmesi ayni zamanda belediyelerinde ulasim ve ¢evre bazinda diizenlenmeler
yapmasi konu edilmistir.

-Prestige Discoveries ile goriisme Kanada turizm pazarinin giderek gelistigi ve Kanadalilarin 6zellikle uzun
donem tatillerinde Tiirkiye’ye olan ilgilerinin arttif1 bilgisi verildi. 2011 yilinda iilkemizde %?25’lik bir artis
gosteren Kanada pazar1 konusunda olas1 workshop, roadshow v.b. konularda igbirligi firsatlar1 gorigiildii.

- Fransiz menseli bagimsiz gozetim, denetleme, belgelendirme ve risk onleme alanlarinda caligan global bir
kurulug olan Bureau Veritas yetkilileri ile yapilan goriismede “Yesillenen Oteller” projesinin giincel takibi ve
mevcut durumun gelistirilmesi yoniinde bir goriisme yapildi.

- TUROB, Bureau Veritas ve Siirdiiriilebilirlik Akademisi is birligiyle devam eden Yesillenen Oteller (Greening
Hotels) projesi; turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirlik konusunda farkindaligin1 ve konaklama tesislerinin g¢evreye
duyarli olma motivasyonlarini artirmay1 hedefliyor. Turizm sektoriinde bugiin, rekabet gliciiniin yiikselmesinin en
onemli yolunun turizm sektoriinlin siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket etmesinden gegtigi bilinciyle;
stirdiiriilebilir turizmin geligmesine onemli katkilar saglayan Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Projesi,
cevreye duyarl tiiketici sayisini da artirarak, tesisleri daha yesil olmaya tesvik ediyor.

- TUROB tarafindan THY iist yonetimi ile bir degerlendirme toplantist yapilmistir. Toplantida; turizm
sektoriindeki geligsmeler, otel yatirimlari, THY nin yeni agacagi dis hat noktalari, Afrika’da yapilacak tanitim
calismalar;, THY filosundaki genisleme ile Istanbul’da 2016 yilinda faaliyete ge¢mesi beklenen 3. Havaalani
konularinda degerlendirmeler yapilmustir.

2012

- IH&RA (International Hotels & Restaurants Association - Diinya Otelciler Birligi) 50.Kongresi 9 yil sonra
ikinci kez 02-04 Nisan 2013 tarihlerinde Hilton Istanbul’da gerceklesti. Isvicre, Arjantin, Kore, Fransa, Cin,
Amerika gibi diinyanin dort bir yaninda gelen konaklama sektorii temsilcileri diinya turizmindeki gelismeler,
sektor paydaslarinin birbiriyle iliskileri, yiikselen trendler ve rakamsal veriler gibi konularda goriis aligverisinde
bulundu.

- Istanbul Atatiirk Hava alam isletmecisi TAV ile hava alaninda yapilan toplantida, hava alani igindeki yolcu
karsilama sorunlarinin giderilmesi yoniinde fikirlerin paylasiimustir.

- Turizmde Kadin Istihdamin Desteklenmesi Toplantist Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda gergeklesen toplantiya
Birligimiz katilim saglamustir.

- TUROB Uyeleri i¢in indirimli elektrik enerjisi tedarik edilmesi konusunda Bisen Elektrik Enerjisi Toptan Satis
A.S. Yonetim Kurulu Bagkani ile bir toplantt yapilmistir. Toplanti neticesinde Bisen enerji tarafindan TUROB
Uyelerine uygulanacak fiyatlar ve sartlar konusunda teklifin tarafimiza iletilecegi bildirilmistir.

2013
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- Baz1 Belediyelerin, yetkililerinin 6zellikle konaklama tesislerinde, adi “Bar” olan tiim mekanlar i¢in Eglence
Vergisi tahakkuk ettirme girisimleri karsisinda, konu Birligimizce T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligina
aksettirilmis ve Bu basvurumuz iizerine, T.C. Maliye Bakanligi’ndan (T.C. Igisleri Bakanlig1 ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig1 ayni goriisii paylasmistir) gelen yazida, “Agilmasi izne Baglh Yerlere Uygulanacak Islemler
Hakkinda Yénetmelik” de oldugu gibi “Bar”; “Miisterilerin Tezgah Oniinde Ayakta ya da Taburelerde Oturarak
“I¢ki I¢ip Dans Edebildikleri” eglence yeri olarak ifade edilmistir. Goriildiigii iizere icki igmek yeterli olmayp
dans edilebilir olma da kosullar arasinda yer almaktadir.

- Istanbul Toplanti ve Diigiin Salonu Isletmecileri Esnaf Odasi tarafindan bir takim iiyelerimize, diigiin
faaliyetleri yapabilmek icin kendi odalarina iiye olunmasi gerektigine dair yazilar génderildigi bilgisi neticesinde,
Birligimiz, Bakanlik nezdinde girisimlerde bulunmus ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler
Genel Miidiirliigii’nce “Turizm Isletme Belgeli tesislerin isletme belgesinin diizenlenmesine esas hususlar ile
ilgili olarak sadece Bakanlik tarafindan denetlenecegi” ve “ bu tesislerde balo, toplanti, diigiin vb. etkinliklerin
diizenlenemeyecegine iligkin Bakanlik Mevzuatinda bir diizenlemenin bulunmadigi” bildirilmistir.

- Bildiginiz iizere 11 Nisan 2014 tarihi itibariyle hudut kapilarimizda bandrol/kase vize uygulamasinin sona
ermesi ve elektronik vizeye gecis on goriilmekteydi. Birligimizin, baslattig1 girisimler sonucunda 2014/5898
sayili Bakanlar Kurulu karari ile sinir kapilarimizda vize verilmeye devam edecektir.

- Bilindigi tizere, bir kisim konutlarin herhangi bir yasal mevzuata bagl olmaksizin, giinlilk veya kisa siireli
olarak, ozellikle yabanci ziyaretgilere kiraya verilmesi, Ulkemizin imajina ve turizme zarar verebilecegi gibi
igletmelere karsi haksiz rekabet yaratmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin, yasal yiikiimliiliikler ¢ergevesinde
yiiriitiilebilmesi i¢in Birligimizce basta T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere, T.C. Icisleri Bakanlig,
T.C. Maliye Bakanlig1 ve Miilki Amirlikler, Yerel Yonetimlerle uzun siireli yazili-sdzlii temaslarimiz neticesinde;
T.C. igisleri Bakanlig: tarafindan 81 il Valiligine 26.11.2013 tarihinde ve 12.06.2014 génderilen yazilar ile
“Glintibirlik kiraya verilen yerlerin, giivenlik agiklarmin giderilmesi, su¢ ve sugluyla miicadelede etkinligin

2014

arttirilmasi, uygulamada yasanan sorunlarin ¢éziimlenebilmesi, kanuni, idari ve mali tedbirlerin alinmas1” talimati
verilmistir.

- “Hanutculukla Miicadele Kurulu” Toplantis1 05.02.2015 Persembe giinii Istanbul il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliiglinde diizenlenmis, toplantiya TUROB adina Genel Miidiir katilmistir.

2015
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2016

- Giiniibirlik Kiralik Evler Sorunu ve Coziim Onerileri Toplantis1 Giiniibirlik Kiralik Evler Sorunu ve Coziim
Onerileri toplantisi, Istanbul Valiliginde, Turizmden Sorumlu Vali Yardimcisi Ismail Giiltekin Baskanliginda
gergeklesmistir. Toplantiya Kadikdy, Fatih, Beyoglu Kaymakamlari, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Ilge
Belediye Temsilcileri, Ilge Zabita Miidiirleri, Gelir idaresi Baskanlig1 Temsilcileri, Emniyet Mensuplar1, Istanbul
Emlakgilar Odasi, Alternatif Konaklama Dernegi, Kiigiik Oteller Dernegi, TURSAB Ev Komitesi ve TUROB-
Tiirkiye Otelciler Birligi katilim saglamstir.

- TUROB Merkez Ofiste diizenlenen toplantiyla Turizm Gelisim Platformu toplantis1 gergeklestirilmistir.
Toplantida goriisiilen konular iizerinden temel prensip asagidaki gibi belirlenmistir. Turizm Gelistirme Platformu
Amaci: Sirdiiriilebilir ve etkili bir turizm yonetimi i¢in ortak akil ile ¢oziim ve yontemler iireten bir fikir
platformudur. Platform igerisinde, ¢izilen strateji kapsaminda yer alan/alabilecek tiim aktdrler donemsel ya da
stirekli olarak yer alabilecektir. Platformun ¢alismalarini yiiriiten ve hizli aksiyon alinabilmesini saglayan mikro
bir kurul olusturulacaktir. Platformun hedefi 6ncelikle, sosyal medya ve iletisim kanallar1 araciligiyla algisal imaj
yonetimine yonelik kampanyalar yiiriitmektir.

- 10. Travel Turkey Turizm Fuar ve Kongresi’nin agilis1 sonrasi, “Turizmde Erken Rezervasyon Kampanyasi”
konulu bir basin toplantis1 gerceklestirildi. TUROB, TURSAB ve TUROFED isbirligindeki, 2017 Erken
Rezervasyon Kampanyasi’nin 12 Aralik - 31 Mayis 2017 tarihleri arasinda devam edecegi acgiklandi. Basin
toplantisina katilan TUROB Bagkani Timur Bayindir yaptig1 konusmada; Erken rezervasyon kampanyasinin hem
i¢ turizmin tetiklenmesi, hem de vatandaslarimizin daha uygun iicretlere tatil yapmasi anlaminda 6nemli bir
igleve sahip oldugunu ve bu yil doviz kurlarindaki artisin da i¢ turizme olan egilimi pozitif etkileyecegini ifade
etti.

- MICE sektoriine 32 yildir bilisim destegi veren Arkadyas sirketi ile Merkez Ofiste yapilan toplanti kapsaminda
kurumlar arasi isbirligi firsatlar1 degerlendirilmistir. Sirketin, otellere &6zel olarak tasarladigi yazilimin
gelistirilmesi ve TUROB tarafindan desteklenen “Book Direct” projesi ozelinde yazilimin gelistirilmesi
konusunda goriis alisverisinde bulunulmustur. Toplantida ayrica, TUROB’un kurumsal web sayfasinin
giincellenmesi gerektigi bu konuda Arkadyas’in 6n bir ¢aligma yapabilecegi belirtilmistir. TUROB web sayfasi
ve yazilim projeleri hakkinda iki kurum arasindaki iletisim ve isbirligi devam edecektir.

- Istanbul Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii koordinasyonunda diizenlenen Gastronomi Turizmi toplantist
kapsaminda, Gastronomi Turizminde Istanbul’un durumu ve Gastronomi Turizmi konusunda diinyada éne ¢ikmis
sehir drnekleri konulart goriistilmiistiir.

Kaynak: www.turob.com

Tablo 2: 2011-2016 Yillar1 Arasinda Gelen Japon Turist Sayisi
2011 2012 2013 2014 2015 2016
189.897 |196.586 |172.469 |168.399 |104.308 |47.034
Kaynak: www.tuik.gov.tr

Turizmin gelismeye bagladigi ilk yillarda yatirimcilar, tamamen kar odakli caligma

anlayisiyla sektdrde yer almig bununla birlikte siyasi otorite de tamamen bu sektoriin Diinya
pazarinda daha fazla pay elde edebilmesi igin ¢alismalar yapmustir. Prensipler ve standartlar
ilk yillar tam olarak belirlenmemistir. Sektoriin giinden giine gelismeye baslamasiyla birlikte
bazi standartlar getirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi bu noktada aktif
hale gelmis ve sektdrdeki iiye otellerin turizme katki saglayacak tiim imkanlarinin gézden
gegirilerek otellerin ¢aligma sekillerini reorganize etmistir. Bagka bir deyisle Tiirkiye’deki
otelcilik anlayisma bir standart getirmistir. Tablo 1°de de belirtildigi iizere TUROB mikro
diizeyde turizm c¢alisanlar1 ve turizm igletmecileri, makro diizeyde ise Tiirkiye turizmine fayda
saglama noktasinda cesitli ¢abalar sarfetmektedir. Tiim bu c¢abalar neticesinde bir meslek
kurulusu olarak Tiirkiye Otelciler Birliginin Tiirkiye turizmine katkisini su sekilde belirtmek
miimkiindiir;
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e TUROB, konaklama sektoriiniin gelismesine, pazarlama faaliyetlerinin arttirilmasina
ve cesitlendirilmesine, ayrica konaklama sektoriindeki tesvik konusunda caligsmalar
yapmis ve yapmaktadir.

e Bakanlik ve sektor kuruluslariyla igbirligi yaparak Bakanliga ve sektore yol gosterici
raporlar hazirlamaktadir.

e TUROB, konaklama sektoriindeki anketlerden elde edilen verileri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ile kamuya duyurmaktadir.

e Yabanci ve yerli yatirnmlar1 yonlendirecek projeler hazirlayarak sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir.

e Otel, bina ve tesisleri, haklarindaki standartlar1 kendince belirleyerek Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bu konuyu empoze etmektedir.

e Bunlarin yam sira sektoriin diger temsilcileri ile isbirligi yaparak Tiirkiye turizm
potansiyelinin arttirtlmasina katki saglamak i¢in ¢aligmaktadir.

2.2. Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) 22.06.2012 tarihinde 28331 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” uyarinca kurulmus, kendisine
bagli 7 Meslek Odasi ile 6 Bolgesel Meslek Odast olmak iizere tiim Tirkiye’de
orgiitlenmis 13 odanin (ADRO — Adana Bolgesel Rehberler Odasi, ANRO — Ankara
Rehberler Odasi, ARO — Antalya Rehberler Odasi, ATRO — Aydin Bolgesel Rehberler Odasi,
BURO —Bursa rehberler Odasi, CARO — Canakkale Bolgesel Rehberler Odasi, GARO —
Gaziantep Bolgesel Rehberler Odasi, IRO — Istanbul Rehberler Odasi, IZRO-Izmir Rehberler
Odasi, MURO — Mugla Bolgesel Rehberler Odasi, NERO-Nevsehir Bolgesel rehberler Odast,
SURO — Sanlwurfa Bolgesel Rehberler Odasi, TRO — Trabzon Bdlgesel Rehberler Odasi)
kamu kurumu niteliginde meslek st kurulusudur. Ayrica Anayasa Mahkemesi’nin Meslek
Kanunu’ndaki bir boliimii iptal kararindan sonra Bakanlik¢a yiiriirliige konulan yonetmelik
yerine Birlik Genel Kurulu Delegeleri, Oda ve Birlik yoneticilerinin goriis ve Onerileri
dogrultusunda hukukgularla birlikte hazirlanan “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” de
26.12.2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiirlirlige girmistir
(http://www.tureb.org.tr/).

Tirkiye’de Oda ve Dernek statiisiinde Orgiitlenmis rehber meslek oOrgiitlerinin amaci
(http://www.tureb.org.tr/);

o Turist rehberlerinin ortak sorunlarini saptamak ve ¢6ziim Onerileri olusturmak,

e Meslek kuruluslart arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak,

e Turist rehberleri meslek ve meslek orgiitlenmesine yonelik yasal ve idari diizenlemeler

konusunda ortak girisimde bulunmak ve ¢aba gdstermek,

e Turizm sektoriinde faaliyet gosteren diger meslek orgilitlenmeleri ile kamu kurum ve
kuruluglartyla idari makamlar karsisinda temsilde isbirligi ve koordinasyonu
saglamaktir.

Turizm endiistrisinin bagaris1t ve turizm mahallinin imaj1 i¢in rehberlerin kaliteli bir hizmet
tiretip iiretmemeleri ¢cok dnemlidir (Korkmaz ve digerleri, 2010). Bu noktada turist rehberleri
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odasinin rehberlerin daha iyi ¢aligmasi ve mesleklerini gerektigi sekilde icra etmeleri igin
gerekli Onlemleri almasi gerekmektedir. Turist Rehberleri Birligi, kurulusundan bu yana
ortaya koydugu c¢alismalar neticesinde turist rehberleri i¢in ¢ok 6nemli uygulamalara imza
atmistir. Bunlar;

e Oncelikle turist rehberligi mesleginin meslek tanimi yaparak turist rehberliginin nasil
icra edilmesi gerektigini ve usullerini belirlemistir.

e Turist rehberliginin bir meslek olarak goriilmesi i¢in meslek yasasi noktasinda gerekli
caligmalar1 yaparak, turist rehberligini hukuki bir zemine oturtmay1 basarmistir.

e Meslek yasasinin olusturulmasi ile birlikte turist rehberlerinin bir¢cok yasal haklarinin
olugsmasini saglamistir.

e Meslek yasasi ve yonetmeliginden aldiklar yetki ile iilke genelinde turist rehberliginin
standartlarina uygun sekilde yapilip yapilmadigini denetleyerek meslegin itibarin
korumaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

e Uzmanlagsma egitimi konusunda calismalar yaparak, bolgelere goére uzman turist
rehberlerinin yetismesini saglayarak turizmin gelisiminde etkin rol oynamaktadir.

e Tiirkiye’de turist rehberi meslegine kabul Bakanlik denetim ve gozetiminde Turist
Rehberleri Birligi tarafindan yapilmaktadir.

2.3. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren
1618 sayil1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu” uyarinca kurulmus
olan bir meslek birligidir  (http://www.tursab.org.tr/tr/tursab/tursab-hakkinda_3.html).
TURSAB, Tiirkiye’yi Uluslararas1 arenada Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Uluslararasi
Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi i¢indeki Seyahat
Acenteleri ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA) gibi uluslararasi 6nemli
kuruluglara tyelikleri ile temsil etmektedir.

TURSAB’1n amaglar1 (http://www.tursab.org.tr/tr/tursab/tursab-hakkinda_3.html);

e Seyahat acenteligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm

sektorilinilin gelisimine katkida bulunmak,

e 1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler ¢ercevesinde meslek disiplininin saglanmast,

e Meslegin gelisimine iliskin faaliyetler, seyahat acentalarinin karsilagtiklar1 sorunlarin
¢ozlimi yoniinde yapilan ¢caligmalar,

e Turizm sektoriimiizde yasanan gelismeler ve karsilagilan sorunlara iligkin tiim konular1
ilgili mercilerin dikkatine sunmak,

e Bu amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in, kamu ve 6zel sektdr turizm kurumlariyla
ortaklasa c¢alismalar yapan TURSAB, turizm politikalarinin gelistirilmesinde de
onemli gorevler iistlenir.

Tiirkiye’de yilda yaklasik 500 bin kisinin kacak turlara katildigi tahmin edilmektedir (Baris,
2017). Tirkiye’nin acentecilik faaliyetlerindeki en biiylik sorunlarindan birisi olan kagak
turlar maalesef bir¢ok sikintilar1 da beraberinde getirmeye devam etmektedir. 13.05.2017
tarihinde anneler giinii miinasebetiyle Izmir’den Marmaris’e seyahat eden turistlerin
bulundugu tur midibiisii devrilmis ve 24 kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu faaliyetin bir kacak tur
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organizasyonu oldugu ortaya ¢ikmis ve kamuoyunda kacak tur faaliyetleri ile ilgili biiyiik
yanki uyandirmistir. TURSAB, gerek sektoriin gelismesi gerekse acentecilik mesleginin ve
faaliyet alaninin korunmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu kapsam temsilcilikleri ve
subeleri araciligiyla Tiirkiye’nin hemen hemen her yerinde kagak turlar1 engellemek igin
denetimlerini siirdirmektedir.

Bazen genel kontroller bazen ise gelen ihbarlar {izerine, Maliye, Emniyet Teskilat1 ve Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliikleri ile igbirligi yaparak denetimlerini siirdiirmektedir. TURSAB, bu
onlemleri alirken ayni zamanda toplumu bilinglendirme noktasinda da {izerine diisen
sorumluluklart yerine getirmeye devam etmektedir. Sektorel bazda sundugu raporlar ile iilke
turizminin hangi diizeylerde oldugu ve gelecege doniik tahminlerin yapilmasinda Oncii
kurulus olma 6zelligi gostermektedir. Hiikiimet ve yetkili mercilerle yaptiklar1 goriismeler,
ortaya koyduklar1 raporlar dogrultusunda sektoriin daha i1yi diizeye gelmesi i¢in tesvikler
saglanmasi i¢in yogun caba sarf etmektedir. Bolgeler arasi turistik faaliyetlerin orantili olarak
dagilimini saglayabilmek i¢in talep yaratma noktasinda ¢alismalarinmi siirdiirmektedir. Ayrica
cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de
tagimaktadir.

2.4. Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID)

ATID 1984 yilinda kurulmus ve Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ortak
ekonomik ve sosyal menfaatlerini korumak, isletmelerin verimli c¢alismasina katkida
bulunmak, kamu ve kuruluslariyla ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak, basta turizm
sektorli olmak tizere ilgili mevzuati takip etmek ve isletmeleri bilgilendirmek, sektorler arasi
koordinasyon saglamak, tabandan gelen talepler dogrultusunda genel turizm politikasinin
yonlendirilmesine katkida bulunmak, her kademede egitim programlar1 diizenlemek suretiyle
kaliteli hizmet sunumuna destek olmak, iiyeler arasinda veya iiyelerin diger isletmelerle
iligkilerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin ¢dziimiine yardimci olmak amaciyla
(http://lwww.atid.org.tr/kurumsal.html) Ankara’da faaliyetlerini stirdiirmektedir.

ATID, amaglar1 dogrultusunda iilke ¢apinda yogun bir ¢alisma sergilemektedir. Ozellikle
Ankara ve Anadolu turizminin gelistirilmesine yonelik ¢ok farkl faaliyetlerde bulunmaktadir.
Ulusal ve uluslararas1 diizeyde organize edilen fuarlara katilarak Ankara’nin turistik
degerlerini katilimecilara tanitmaktadirlar. Bunlarin yani sira Tiirkiye turizminin gelisimde
bazi faydalar1 da yer almaktadir. Bunlar su sekildedir;

e Yurtdisinda yer alan turizm fuarlarmma katilarak hem {ilke turizm varliklariin
reklamin1 yapmak hem de sektorde yer alan isletmelerin mevcut imkanlardan
faydalanmalarini saglamaktadir.

e Dernek yonetimi ulusal ve uluslararasi fuarlara katilarak mikro diizeyde Ankara’nin
makro diizeyde ise Tiirkiye nin turist potansiyelinin artmasi i¢in ¢aba sarf etmektedir.

e Miizik Meslek Birlikleri ile yapilan sozlesme uyarinca, otellerde gerceklesen miizikle
ilgili olarak telif hakki iicretlerinde iiyelerimize yaklasik % 70 oraninda indirim
saglamaktadir.
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e Turizm Isletmelerinde kullanilmasi zorunlu olan Denetleme ve Sikayet Defterleri, tiim
isletmelerde tek tip olmasi1 bakimindan Dernek tarafindan bastirilmakta ve talep eden
isletmelere verilmektedir. Bu sayede miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
aksakliklarin giderilmesi amaglanmaktadir.

e Basta Ankara Turizmi olmak {izere, Anadolu turizmini gelistirmek amaciyla projeler
tiretmek ve bu projelerin gerceklesmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde
girisimde bulunmaktadir.

e Hizmette kaliteyi artirmak amaciyla basta calisan personel olmak {izere, her kademede
egitim programi diizenleyerek sektordeki kalifiye ve bilingli bireylerin yer almasina
onciiliik etmektedirler.

e Dernegin yonetimi kurulu araciliiyla fiyat tarifelerini her yil toplu olarak Kiiltiir ve
Turizm Midirligi’ne tasdik ettirmeleri, sektordeki fiyat oranlarmin ve piyasa
sartlarinin makul diizeye indirgenmesini saglarken ayni zamanda fiyat istikrarmin
korunmasina da fayda saglamaktadir.

SONUC

Turizm sektorii, ihracat yapilan diger sektorler gibi cari agigin azaltilmasinin yani sira
istthdam yaratici etkisi, doviz girdisi saglamasi ve iilke tanitim ve reklam faaliyetlerinin
dogrudan yapilabilmesi acgisindan 6nemli bir sektdr olma o6zelligini korumaktadir. Turizm
faaliyetinin sac¢ ayaklarini olusturan tesisler, ¢alisanlar ve diger paydaslarin ¢ikarlarin,
haklarinin ve imkanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi sektoriin daha verimli hale gelmesi
acgisindan da onem arz etmektedir.

Bu c¢alismada paydaslar niteliginde turizm sektdriinde yer alan otelciler (TUROB), seyahat
acentalar1 (TURSAB), rehberler (TUREB) ve turizm isletmecileri (ATID) birliklerinin ve
derneklerinin, sektoriin gelismesi noktasinda ne gibi katkilarinin oldugu arastirilmistir.
Arastirma sonucunda;

TUREB’in turist rehberliginin nasil icra edilmesi gerektigini belirleyerek, oncelikle
meslegin standardizasyonunu belirleyerek meslege bir itibar kazandirmistir. Bununla birlikte
turist rehberligi mesleginin hukuki bir zemine oturtulmasi i¢in ylriitilen ¢aligmalar
sonucunda meslek kanununun ¢ikmasii saglamigtir. TUREB’in hazirladig1 yonetmelik ile
denetleme mekanizmast olusturulmus ve turist rehberligi mesleginin kanunlara ve
yonetmeliklere aykir1 sekilde yapilmasinin oniine gegilmistir. Ozellikle kanunlarin verdigi
yetki cergevesinde iilke genelinde denetlemeler yapilarak rehberligin itibarin1 korumaya
caligmaktadir. Diger yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile ortaklasa yiiriitiilen kurslar ve
egitimlerle tilkedeki rehber agig1 giderilmekte, ihtiyaci olan bdlgelere gore rehberler
yetistirmektedir.

Tiirkiye’de otelcilerin ihtiyaglarin1 ve haklarimi hiikiimete aktarma, siyasi otorite ile
dernek tiyeleri arasinda bir iletisim kanali agma amaciyla kurulan TUROB, kuruldugu giinden
bu yana temsilcilerinin ve turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Tiirkiye Otelciler Birligi, hazirladiklar1 cesitli raporlari hiikiimete sunarak ihtiyag
duyulan imkanlarin yaratilmasi ig¢in c¢aba sarf etmektedir. Ayrica konaklama sektoriiniin
gelismesi igin standartlar belirleyerek, pazarlama konusunda da fuarlar araciligiyla destek
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vermektedir. Elde ettikleri verileri Bakanliklara ileterek konaklama sektdriindeki giincel
gelismeleri kamu otoritesine aktarmaktadir. Bunlarin yani sira sektoriin diger temsilcileri ile
isbirligi yaparak Tirkiye turizm potansiyelinin arttirillmasina katki saglamak i¢in
calismaktadir.

Tiurkiye Seyahat Acenteleri Birligi, gerek sektoriin gelismesi gerekse acentecilik
mesleginin ve faaliyet alaninin korunmasi i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda
bazen genel kontroller bazen ise gelen ihbarlar lizerine, Maliye, Emniyet Teskilat1 ve Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliikleri ile isbirligi yaparak denetimlerini siirdiirmektedir. TURSAB, bu
Onlemleri alirken ayni zamanda toplumu bilinglendirme noktasinda da iizerine diisen
sorumluluklart yerine getirmeye devam etmektedir. Sektorel bazda sundugu raporlar ile iilke
turizminin hangi diizeylerde oldugu ve gelecege doniik tahminlerin yapilmasinda oncii
kurulus olma o6zelligi gostermektedir. Bolgeler arasi turistik faaliyetlerin orantili olarak
dagilimini saglayabilmek i¢in talep yaratma noktasinda ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Ayrica
cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda, bir sivil birlik olarak yol gdsterici ve baski grubu olma 6zelligi tasidigt
sOylenebilir.

Ozellikle Ankara turizminin hak ettigi yeri almasi igin calismalar yapan ATID, makro
diizeyde Tiirkiye turizmine katki saglamaktadir. Yurtdisinda yer alan turizm fuarlarina
katilarak hem iilke turizm varliklarinin reklamint yapmak hem de sektorde yer alan
isletmelerin mevcut imkanlardan faydalanmalarini sagladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de en
yaygin tatil segenegi olan deniz turizminden mahrum olan Anadolu’nun diger bolgelerindeki
turistik faaliyetlerin arttirilmasi noktasinda yaptigi calismalarla da turizm sektoriine katki
sagladig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’deki turizm alaninda faaliyetlerde bulunun sivil toplum kuruluslarmin
ozellikle yerel ve bolgesel diizeyde katkilarin oldugu goriilmektedir. Uyelerinin bulundugu
alanlarda tyelerine sagladigi imkanlar ve onlar i¢in verdikleri c¢abalar yeterli olmamakla
birlikte sektor ve tiyeleri i¢in gelecege doniik umut vermektedir. Arastirma sonucunda dikkat
ceken nokta ise cok fazla sivil toplum kurulusunun yer aldigi ve aym kategoride birkag
birligin olmasinin temsil konusunda sikintilar yaratabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla tek
bir noktada birlik ve gii¢ olusturma sansini da azalttig1 diisiiniilmektedir. Sektorde yer alan
tim paydaslarin yer aldiklar1 alandaki sivil toplum kuruluslarina {iye olarak daha giiclii bir
baski mekanizmasi olusturulmasi ve standardizasyonun tam olarak saglandigi bir sektoriin
ortaya c¢ikarilmasi noktasinda katki saglamalar1 6nerilmektedir.
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