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DESIGN OF AN ASSESSMENT MODEL FOR BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SOFTWARE

Abstract: As a result of the increasing product variety and
decreasing product life durations in our age, it has been a
requirement to speed up the decision processes. Fast
improvements in information technologies facilitate the
achievement of this goal by providing rapid data retrieval. On
the other hand, as a result of the increase in the rate of
product variety, multiple processes are to be carried out in
parallel, which in turn makes the structure of the decision
processes even more complex since it is required to handle
more processes and retrieve data rapidly from different
sources. Business Process Management (BPM) tools -that
basicly provide process automation- are developed to handle
these complex business processes rapidly and effectively.
Recent increases in the number of BPM tools raise the
necessity to develop assessment models in this area. Based on
this requirement, in the current study the components of a
BPM tool are reviewed and a model is designed to evaluate
these tools objectively. The structure of the generated model is
based on ISO 9126/14598 software evaluation standards and
component based evaluation criteria that exist in the current
literature for capabilities, completeness, completeness of vision
and potential to apply vision.

IS SURECLERI YONETIMI YAZILIMLARI iCIN BIR
DEGERLENDIRME MODELI TASARIMI

Ozet: Cagmmzda iirviin cesitliliginin artmast ve iiriin yasam
siirelerinin  kisalmast karar siireglerinin de hizlanmasini
zorunlu hale getirmistir. Iletisim teknolojilerinin hizl gelisimi
veriye ulasimi hizlandirarak bu amaca olumlu hizmet
etmektedir. Diger taraftan iiriin cesitliliginin artmast farkl
siireglerin birarada yiiriitiilmesini gerektirmis ve bdoylelikle
karar siirecleri, eskisinden daha fazla sayida siirecin
izlenmesini, farkli kaynaklardan hizhh  bilgi alinmasini
gerektiren daha karmagsik bir yapiya biiriinmiistiir. Bu
karmagik yapidaki ig siireclerinin hizlh, etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve kararlarin saghkll bir sekilde alinabilmesi
icin, temelde siire¢ otomatizasyonunu saglayan Is Siirecleri
Yonetimi (ISY) yaulmlart gelistivilmistir. Giiniimiizde ISY
yazilimlarimin hizla artmasi, bu alana yonelik degerlendirme
modellerinin olusturulmasini da gerekli kilmaktadir. Bu
talepten yola ¢ikarak, mevcut calismada isy yazilimlarim
olusturan bilesenler incelenmekte ve bu yazilimlar: objektif bir
sekilde  degerlendirmede  kullanilabilecek  bir  model
tasarlanmaktadir. Modelin altyapisinda ISO 9126/14598
standartlart ile literatiirdeki yaklasimlar dogrultusunda
itriiniin bilegen bazinda yetenek, biitiinliik, vizyon biitiinliigii
ve vizyonu gerceklestirme yetenegini temel alan kriterler
bulunmaktadur.

Keywords: Business Process Management, ISO Software  Anahtar Kelimeler: Iy Siirecleri Yinetimi, ISO Yazilim
Standards. Standartlari.
L GIRiS 2. Hayata Gegirme: Modellenmis siiregler gergek

Is ortamimin en 6nemli unsurlarindan biri sisteme
giren girdilerin etkin ve verimli bir sekilde ciktilara
doniismesi, bir baska deyisle “siire¢” yaklasimidir.
Siireclerin is diinyasindaki konumundan yola ¢ikildiginda,
s6z konusu siireclerin tanimlanmasi, anlagilmasi ve her bir
sire¢ baglaminda insan — uygulama  etkilesiminin
kurulmas1 i¢in gerekli ara¢ ve servislerin olusturdugu fs
Siirec  Yonetimi (ISY) yontemi biiyiik bir &nem
kazanmaktadir. ISY yasam déngiisii bes adimdan olusur

[1]:

1. Modelleme: Siire¢ sahipleri veya analistler
tarafindan siireglerin tasarlanmasi islemi yapilir. Genelde
tasarlama islemi sirasinda grafik yazilimlar kullanilir.

ortamda is¢isi/kaynaklari ile hayata gegirilir.

3. Uygulama: Siire¢ uygulamaya konulur ve
sonunda ¢iktinin istenildigi sekilde miisteriye iletilmesi
veya kuruma fayda saglamasi beklenir.

4. Analizz Hayata gecirilmis olan siiregler,
iyilestirilmek amaciyla, izlenir ve analiz edilir.

5. Eniyileme: Tamamlanmis ve izlenmis olan
stirecin derlenmis olan verileri, performans iyilestirilmesi
amaciyla, siirecin eniyilenmesi ve yeniden tasarlanmasi
icin kullanilir.
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ISY’nin en iyi sekilde uygulanmasini hedefleyen
kurumlar bu ydntem igin gelistirilmis yazilimlar
kullanmaktadirlar; ancak pazardaki ¢ok gesitli ve farkli
Ozelliklere sahip yazilimlar arasindan se¢im asamasinda
tereddiitler yasayabilmekte ve yatirm yapacaklari ISY
yazilimlari i¢in bir degerlendirme metodolojisine ihtiyag¢
duymaktadirlar. Bu talepten yola ¢ikilarak bu ¢aligmada,
ISy yazilimlarini bilesenleri kapsaminda
degerlendirebilecek ve bu yazilim friinlerini kantitatif
olarak karsilastirabilecek, ISO 9126 / 14598 standartlari
ile bu konuda yapilmis yetenek, biitiinlik, vizyon
biitiinliigli ve vizyonu gergeklestirme yetenegi temelli
caligmalar1 da dikkate alan bir g¢er¢ceve model
tasarlanmustir.

S6z konusu caligmay1 tanitan bu makalede giris
kisminin da igerildigi bes bolim bulunmaktadir. Konu ile
ilgili temel kavramlar ikinci boliimde, literatiir ¢caligmasi
ise iiclincli boliimde verilmektedir. Dordiincii boliimde
tasarlanan model kavramsal olarak tanitilirken, sonug¢ ve
Oneriler bolimii olan besinci boliimde ise arastiricilarin
caligma ile ilgili goriigleri ve ileriye doniikk Onerileri
aktarilmaktadir.

II. iSYILE iLGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Siireglerin yagam dongiisiiniin, kurumun hedefine
ulagsmasini kuvvetlendirecek iyilestirme ve eniyilemeye
dayali yonetilmesi olarak da tamimlanabilen ISY’ye
asagidaki nedenlerden dolayi ihtiya¢ duyulmustur [2,3]:

» Hizla degisen yonetim ortamina uyum

 Kiiltiirel ve ortamdaki

degisimler

sosyoekonomik

» Strateji ve amaglarin tanimi ve aralarindaki
iletigim

* Siireglerin, is mitkemmeliyeti modelleri, kendi
kendine degerlendirme ve politikalarin kullanimi ile
tyilestirimi

ISY’nin gelisimi ii¢ dalga halinde olusmustur [4].
1920’lerde  baglayan  birinci  dalga  otomasyona
gecirilmemis yontemlerin ve prosediirlerin analizini
kapsar. 1990’larda baglayan ikinci dalgada, otomasyona
gecirilmeden de olsa, siireglerin iyilestirilmesine yonelik
calismalar yapilmaya baslanmis ve bu caligmalar
kurumsal kaynak planlamasinin  gelisiminde etkili
olmustur. Son yillarda hizlanan, is siire¢lerine yonelik,
yazilima dayali uygulamalarin yayginlagmasi, kurumsal
uygulama entegrasyonlarinin gelismesi gibi yenilikler ise
iiciincii dalgay1 olusturmaktadir.

ISY kapsaminda dokuz bilesen bulunmakta ve

uygulamada tiim bu bilesenlerin otomasyona gegirilmis
olmas1 beklenmektedir [5]. Bu calismada son yillarda
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yapilmakta olan arastirmalar da dikkate alinarak, asagida

aciklamalar1  verilen ISY’nin  dokuz bileseninin
entegrasyonunun  Sekil.1’de  belirtildigi gibi olmast
Onerilmektedir.
Aktivite Bazli Siireg Modelleme ve
Maliyetlendirme Tasarim
Siireg (Is akis1) Motoru
Benzetim
s Kurallar Is1 z?kthlte'Sl
Motoru zlenmesi
' Kurumsal Uygulama
Dengelenmig Entegrasyonu
Skor Kart1
Dokiiman
Yonetim Sistemi

t |

Sekil.1. is Siire¢c Yonetimi Bilesenlerinin Entegrasyonu

1. Siire¢ Modelleme ve Tasarim: Birden fazla
kullanictya, her an her yerde modelleri tasarlama,
kullanma ve degistirme olanag: saglar.

2. Siire¢ (Is akis1) Motoru: Standartlastirilabilen
islerin otomasyonu ve bagimlilik ile beceri bazindaki
iglerin yonlendirilmesi i¢in olanak saglar.

3. 1s Kurallar1 Motoru: Kurumlarin is kurallarim
kod bazli geleneksel uygulamalardan is kurallari
motoruna gegirmelerini saglar.

4. Kurumsal Uygulama Entegrasyonu: Cesitli
uygulamalar1 entegre eder ve uygulama cevrelerindeki,
programlama dillerindeki, operasyon politikalarindaki,
vb. farkliliklar1 dikkate alarak bu uygulamalar arasindaki
bilgi paylasimini saglar.

5. Dokiiman Yonetim Sistemi: Otomasyona
gecirilmis  bir ISY sisteminde, hizlandirilmis olan
stireglere ragmen, fiziksel dokiimantasyon akisi nedeniyle
olusacak yavaslamayi ortadan kaldirarak, sistemin daha
verimli ve etkili ¢aligmasini saglar.

6. Is Aktivitesi Izlenmesi: Siireclerin gercek
zamanli takibini, problemli alanlarin irdelenmesini,
gecikmelerin ve karsilanamayacak hizmetlerin tahmin
edilmesini saglar, uyarilar génderir ve boylece proaktif
adimlarim atilmasina olanak verir.

7. Benzetim: Siireclerdeki darbogazlar ile siirecler
ve kaynaklarin bagimliliklarinin belirlenmesine ve ileriye
doniik tahminler yapilabilmesine olanak vererek daha iyi
sonuglara ve daha diisiikk maliyetlere ulasilmasini saglar.
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8. Aktivite Bazli Maliyetlendirme: Maliyetler ile
ilgili stratejik kurumsal kararlarin alinabilmesine ve uzun
stireli maliyet indirimleri saglanabilmesine olanak saglar.

9. Dengelenmis Skor Karti: Siireglerin  ve
¢iktilarinin kurumun amaglari ile iliskilendirilmesine ve
siireglerin ilerlemesi ile bu siireclerin kurumsal amaglara
katkisinin takip edilmesine olanak saglar.

Sekil.1’de de goriilecegi gibi, bu bilesenlerden
Siire¢ Modelleme ve Tasarim, Siireg (Is akis1) Motoru, Is
Kurallar1 Motoru, Kurumsal Uygulama Entegrasyonu ve
Dokiiman Yonetim Sistemi ISY’yi olusturan ana
bilesenlerdir ve bu bilesenler temelde is aktivitelerinin
izlenmesini saglar. Giiniimiizde ISY uygulamalarindaki
son gelismeler dikkate alindiginda, Aktivite Bazli
Maliyetlendirme, Benzetim ve Dengelenmis Skor Karti
bilesenlerinin  6nem kazanmakta oldugu goriiliir.
Gelismekte olan bu bilesenlere, Is Aktivitesi Izlenmesi
bileseni veri destegi saglar. Benzer sekilde bu
bilesenlerden elde edilen degerlendirme sonuclartyla da
temel bilesenler kanaliyla siireglerde iyilestirmeler yapilir.

ISY’nin degerlendirilmesi i¢in yapilmis bu ¢alisma
ile ilgili temel bir bilgi de modelin tasarlanmasi
asamasinda dikkate alinmig olan iki ISO/IEC standartidir.
Bu standartlardan biri ISO/IEC 9126  Yazilim
Miihendisligi — Uriin Kalitesi Standarti, digeri ise
ISO/IEC 14598 Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme Standarti’dir. ISO/IEC 9126 standarti,
genel amach bir kalite modeli olusturmaya yoneliktir ve
Tablo.1’de verilmekte olan alt bagliklardan olusur.

Tablo.1. — ISO/IEC-9126 Yazilim Miihendisligi —
Uriin Kalitesi Standarti

BS ISO/IEC Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriin Kalitesi
9126-1:2001 Béliim 1: Kalite Modeli
PD ISO/IEC TR | Yazilim Miihendisligi - Uriin Kalitesi
9126-2: 2003 Boliim 2: Digsal Karakteristikler
PD ISO/IEC TR | Yazihm Miihendisligi - Uriin Kalitesi
9126-3: 2003 Boliim 3: I¢sel Karakteristikler
PD ISO/IEC TR Yﬁz.{hm Miihendisligi - Urup Kalitesi
Béliim 4: Kullanimdaki Kalite
9126-4: 2004 e
Karakteristikleri

ISO/IEC 14598 standarti ise Tablo.2’de gosterilen
alti ana baglikta toplanmistir ve yazilim degerlendirme
siireclerine genel bir bakis acisit ile yaklagmaya ve
degerlendirmeye rehberlik eder. Bunlar arasinda besinci
bolimde yer alan “Degerlendiriciler igin Siiregler” alt
baghig1r bagimsiz iiclincli parti degerlendirme kuruluslar
icin gelistirilmis standartlari igerir.

Tablo.2. -ISO/IEC 14598 Bilgi Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme Standart1

Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme

Boliim 1: Genel Bakis

Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme

Boliim 2: Planlama ve Yonetim

Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme

Boliim 3: Gelistirici Rehberi

Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme

Boliim 4: Kullanicilar igin Siiregler
Bilisim Teknolojisi — Yazilim Uriinii
Degerlendirme

Boliim 5: Degerlendiriciler i¢in Siiregler
Yazilim Miihendisligi — Uriin Degerlendirme
Boliim 6: Degerlendirme Modiilleri i¢in
Dokiimantasyon

BS ISO/IEC
14598-1: 1999

BS ISO/IEC
14598-2: 2000

BS ISO/IEC
14598-3: 2000

BS ISO/IEC
14598-4: 1999

BS ISO/IEC
14598-5: 1998

BS ISO/IEC
14598-6: 2001

ISO/IEC 9126 ve ISO/IEC 14598 standartlar
temel alinarak yapilan teknik degerlendirmeler, Sekil.2’de
yeralan hiyerarsik bir yapiyla belirlenir. Bu yapida da
goriilebilegi gibi, degerlendiriciler temelde ISO/IEC
14598-5 [6] altinda yeralan ve Sekil.3’de verilen ISO/IEC
9126 dissal ve igsel karakteristikleri kullanmaktadirlar.
Buna gore degerlendirmeler fonksiyonellik, giivenilirlik,
kullanilabilirlik, verimlilik, bakim ve taginabilirlik olmak
iizere alt1 ana karakteristik altinda toplanmaktadir. Bu ana
karakteristikleri degerlendirmek i¢in ise toplam 27 alt
karakteristik bulunmaktadir.

142982
arlarna vz Destes]

143986
Dokimantasyon

[ ]
145933
Feligtiriciler

142934
Alictlar

14596-5

Degerlendiriziler

9126-2

Digsal
Karaltaristikler

9126-2

Tgsel
Karakztaristikler

Sekil.2. Yazihm Degerlendirmede Kullamlan ISO/IEC 14598
ve ISO/IEC 9126 Standartlarimin Hiyerarsik Yapisi

Kaynak: BS ISO/IEC 14598-1:1999. Information Technology
Software Product Evaluation, Part 1: General Overview. First Ed.
London: British Standards Institution, 5-6 [7].
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Yazihm
Kalitesi

Balum
Fonksiyonellik Guvenilirlik Kullanilabilirlik Etkinlik Yetenegive Taginabilirlik
Korunabilirlik

F Uyzunluk | olzunuk -;'J_\_nlasllahilirlik I Analiz Edilebilirlik I Adapt e Edilebilirlik
F Dogrululf | Hata Toleransi F !Jgrenilehilirlik F Zaman Davranigi F Degistirebilirlik F Kurulum Kolahg

F Karsihkhislerlik | urtantabilirlik Fglerlik FKaynak Yararlanimi +Duraganhik - Birliktelik

I Giivenlik | Uvumluluk F ¢ ekicilik F Uyumnluluk | Test edilebilirlik | Yer Degistirebilirlik
F Uyumnluluk ! F Uyumnluluk F Uyumnluluk F Uyzunluk

Sekil.3. - ISO/IEC 9126 Yazilim Uriinii Kalite Standarti Degerlendirme Karakteristikleri
Kaynak: BS ISO/IEC 9126-1:2001 (E). Information Technology Software Product Quality, Part 1: Quality Model. First Ed. London: British

Standards Institution, 7 |8]

III.  iSY YAZILIMLARININ
DEGERLE_NDiRiLMESi:
LIiTERATURDEKiI YAKLASIMLAR

Literatiirde genel amaglt yazilimlarin
degerlendirmelerine yonelik bir¢ok caligma bulunmakla
birlikte, bunun bir alt kiimesi olan ISY yazilimlarina
yonelik caligmalar fazla sayida degildir. Mevcut
calismada, Khan (2004) [9] ve Hill ve Sinur (2006) [10]
tarafindan gelistirilen modeller ile Lee ve ark.. [2]’nin
ISO/IEC yazilim kalite standartlariyla gelistirdikleri
yaklasimlar temel alinmistir. Bu bdliimde bu ¢aligmalara
kisaca deginilmektedir.

Khan (2004), ISY’ye yonelik yazilimlari temelde
iki ana kriterle degerlendirmektedir [9]: Yetenekleri ve
bitiinlik 6zellikleri. Yetenek kriteri, alici firmanin bu
yazilimdan beklentilerini tanimlamak ve yazilimin bu
beklentileri ne oranda karsilayabildigini dlgmek iizere
belirlenmis 20 adet alt kriteri icerir. Biitiinliik kriteri ise
yazilmm mevcut  gereksinimlerini ve  gelecekte
olusabilecek gereksinimlerini igeren 10 alt kriterden
olusmaktadir. Bir bagka deyisle, biitlinlik kriteri temelde
yazilimin diger bilisim sistemleriyle uyumunu ve
entegrasyonunu Olgmeyi amaglamaktadir. Tablo.3 ve
Tablo.4’de, Khan (2004) tarafindan gelistirilmis olan
yetenek ve  bitlinlik  kriterlerinin  alt  kriterleri
yeralmaktadir [9].

Khan (2004)’in degerlendirme sistemine gore,
herhangi bir {riiniin yetenek diizeyi ve biitiinlik diizeyi
“digik” veya “yiiksek” olmak iizere iki farkli deger
alabilir. Bunun sonucunda {iriiniin i¢inde bulunabilecegi
dort kategorili bir matris yap1 ortaya ¢ikar (bkz. Sekil 4)
[9].
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ISY Saglayicilari, temelde bir ISY yazilim
olmamalarina karsin, icerdikleri altyapilar kullanilip,
iizerine kodlar yazilarak ISY yazilimlar1 olusturulabilir.
Bu nedenle daha c¢ok yazilim firmalar1 ve ¢oziim
gelistiriciler icin uygundur. Bu kategoriye 6rnek olarak
MS Exchange verilebilir. ISY motorlart yiiksek
fonksiyonel yetenekleriyle ISY uygulamalarinin temel
mantigini igerirler; ancak raporlama, bilisim sistemleri
entegrasyonu gibi birgok biitiinlik 6zelliklerinden
yoksundurlar. Bu nedenle bilyikk kullanicilar bu
yazilimlart kendi sistemlerine entegre etmek i¢in
kullanabilirler. MS Biztalk, ISY motorlarina 6rnek olarak
gosterilebilir. Uygulamaya Ozel ISY yazilimlar1 belli bir
alandaki siire¢ otomasyonu icin planlanmiglardir. Bu
nedenle fonksiyonel yetenekleri sinirhidir, ancak c¢ok
gelismig biitiinliikk 6zellikleri sayesinde biiyiik sistemlere
kolaylikla bir modiil olarak entegre edilebilirler. Ornek
olarak SAP ISY amach gelistirdigi NetViewer’da, IDS
Sheer tarafindan  gelistirilen ARIS  platformunu
kullanmaktadir. Son kategoride yeralan Genel Amaglh
ISY yazilimlar1 hem fonksiyonel yetenekler, hem de
biitiinliik 6zellikleri agisindan gelismiglerdir ve ¢ok genis
bir yelpazede, herhangi bir programlamaya gerek
duymadan uygulama alani bulurlar. Bu kategorideki en
taninmis yazilimlar Savvion ve Ultimus’tur.

Genel bir agidan bakildiginda, Khan (2004)
tarafindan gelistirilen ¢erceve temelde {iiriiniin teknik
ozelliklerini  6lgmeye  yoneliktir; ancak  gercek
uygulamalarda, {iriinii gelistiren firmaya ve {riiniin
pazarlanmasina iliskin 6zellikler de 6nem kazanmaktadir
[9]. Sinur ve Thompson (2003), Gartner adina yaptiklari
incelemede bu konuya dikkat cekerek ISY pazarinda
satict  giivenilirliginin  gittikge daha fazla ©nem
kazandigini belirtmektedirler [11].
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Tablo.3. Khan (2004) Tarafindan Gelistirilen Yetenekler Kriteri icin

Tablo.4. Khan (2004) Tarafindan Gelistirilen Biitiinliik Kriteri icin

Alt Kriterler Alt Kriterler
Yetenekler TR,
. Agiklama Biitiinliik
Alt Krlter}er i Alt Kriterler Agiklama
Dayanikli ig Is kurallarinin ek programlamaya gerek
kurallari olmadan modellenebilmesi Yazilimda akislarin ve kurallarin
Yonlendirmenin akist etkilemeyecek Grafik tasarlayict tasarlandig1 grafik tasarim

Gorev tabanlh

sekilde, kisi bazli degil, gorev bazli

yonlendirme yapilabilmesi

Miskili Yonlendirmenin raporlamada gegerli olan

yonlendirme hiyerarsik yapiya gore yapilabilmesi

Géreceli Yénle.ndirmenin stireci ba.slatap kiginin
Snlendirme organizasyon semasindaki pozisyonuna

Y gore yapilabilmesi

Paralel Siireg aklgn-ln tan?am-lann_qa siiresini

yonlendirme kisaltmak i¢in ¢esitli islerin paralel

yapilabilmesi
Anlik Standart yonlendirmelerin yani sira anlik
yonlendirme yonlendirmelerin yapilabilmesi

Kuyruklar ve
gruplar

Yonlendirmelerin ortak bir kuyruga, ya
da bir gruba (grupta uygun olan herhangi
biri {istlenebilir) yapilabilmesi

Siireg geridontisii

Akista beklenmedik bir aksaklik
oldugunda siirecin geriye isletilebilmesi
ve verilerin telafi edilebilmesi

Alt siiregler

Karmasik akislarda bir akisgin bir bagka
akist tetikleyebilmesi

Hizlandirma ve

Gecikmis islerin 6ne alinabilmesi ve

istisnalarin kritik islerin bir kisiden almip baska
uygulanabilmesi birine yonlendirilebilmesi
Akista kullanilan formlarin html, pdf,
Esnek form ] iy
desteti ActiveX glbl .farkll yapilart
destekleyebiliyor olmast
Web tabanlt Yazilimm web tabanli mimariyi ve
mimari iletisimi destekliyor olmast
Qomuson | L2 g lami
ajanlar yebiliyor, uyum i¢inde

caligabiliyor olmasi

Kisisellestirilebilir

Ekranlarin kullanicilar tarafindan

goriintiiler kisisellestirilebilir olmast
Olusturulan bir akisin kullanilmaya
Benzetim baglamadan 6nce benzetim yoluyla “test”
edilebilmesi
Stire¢ Yazilimin siire¢ dokiimantasyonu igin
dokiimantasyonu destek verebilmesi

Statii izleme

Siireclerin gesitli performans 6lgiitleriyle
izlenebiliyor olmasi

Dogrulama ve

Cok sayida kullanicimin bulundugu ISY
sisteminde kullanicilarin

giivenlik dogrulanabilmesi ve sistemin giivenli
olmast
Birden fazla sistem yoneticisinin
Dagitilmig olabilmesi; akisla ilgili istisnalarla teknik

kullanict yonetimi

yonetici yerine ilgili miidiiriin
ilgilenebilmesi

Gorev dagitimi ve
danigsma

Gorevlerin kisiler arasinda dagitilabilmesi
ve siirecte karar alinirken baskalarina
danigilabilmesi

Kaynak: Khan, R.N.

(2003). Business Process Management: A

Practical Guide. Tampa, Florida: Meghan-Kiffer Pres, 321-326 [9].

ortaminin bulunmasi

Birlikte tasarim

Akig tasarimini birden fazla
kullanicinin birlikte yapabilmesi

Modelleme

Yazilimin, modelleme
yazilimlariyla entegre
calisabilmesi

Organizasyon semasi ve
rehber entegrasyonu

Organizasyon semasinin siirece
katilabilmesi ve kullanici adi,
sifre gibi bilgilerin standart
rehberlerden elde edinilebilmesi

Coklu miisteri
arayiizleri

Yazilimin kullanicilarina, bilgi
diizeyleri dikkate alinarak farkli
arayiizler yazilabilmesi

Is olgiitleri ve izleme

Yoneticilerin ¢esitli 6lgiitlerle
sistemin anlik performansini
izleyebilmesi

ISY Yonetimi

Siireg yiikleme, versiyon
giincelleme, kullanim haklar1 gibi
yazilim yonetim isleri i¢in ayr1 bir
modiil olmasi

Web servisleri ve
entegrasyon

Servis tabanli mimarinin bir

geregi olarak, yazilimin web

servisleri ve diger sistemlerle
entegre calisabilmesi

muamele isleme

Veritaban1 baglantisi ve

Veritabani baglantisinin sunucu
iizerinden yapilabilmesi;
muamelelerin hizli ve giivenli
yapilabilmesi

Ayarlanabilir ISY
sunucusu

Nesne tabali tasarimlarla, ISY
motoru veya sunucunun kullanici
ve islem sayisina gore
ayarlanabilir olmasi

Kaynak: Khan, R.N.

(2003). Business Process Management: A

Practical Guide. Tampa, Florida: Meghan-Kiffer Pres, 326-329 [9].

Biitiinliik
Diisiik Yiiksek

3 . .
z ISY Motorlari Genel Amagl ISY
=

5 >~

=

[}

£

L

]

g Uygul Ozel
= . ygulamaya Oze
= ISY Saglayicilar .
a ISY

Sekil 4 - Khan (2004) Tarafindan Gelistirilen Yetenek-

Kaynak: Khan, R.N.

Biitiinliik Matrisi

(2003). Business Process Management: A

Practical Guide. Tampa, Florida: Meghan-Kiffer Pres, 319 [9].
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Vizyonun Biitiinliigii Hill ve Sinur (2006) ISY yazilimlar1 gelistiren elli
Diisiik Yiiksek firma {izerinde yaptiklar1 benzer bir ¢aligmada, firmalari
bu alandaki vizyonlarinin biitiinliigii ve bu vizyonlarini
o » gerceklestirme yetenekleri acilarindan
g ;: Cesaretliler Liderler degerlendirmislerdir [10].
% 5 s Sekil.5’de de gortilecegi gibi, her iki kriterin de
&z aldig1 “yiiksek” ve “diisiik” degerlere gore firmalar dort
§ 3 farkli kategoride gruplandirilmislardir.
£ 2
g’ E’ Nis Oyuncular Vizyonerler Vizyonun biitiinliigli yazilim firmasinin miisterinin
- isteklerini ne derece yakin izleyebildigi ve bunlart {iriinii
piyasada farklilagtirmada ne 6l¢iide kullanabildigi olarak
yorumlanabilir. ~ Yazilim  firmasmin  stratejisinde
Sekil.5. Hill ve Sinur (2006) Tarafindan Gelistirilen gergeklestirdigi ve yapmayr planladigi  yeniliklerin

Pazarlama Matrisi

Kaynak Hill, J.B. & Sinur, J. (2006). Magic

bulunmasi, firmanin gelecek i¢in giiven olusturmasini
Quadrant for Business  saglayacaktir. Vizyonu gerceklestirme yetenegi ise

Process Management Suites. Gartner RAS Core Research Note,  firmanin stratejisini  gergeklestirme yolunda ayirdigi

G00139775, 1 [10].

teknik destegin, teknoloji altyapisinin, finansal ve
pazarlama kaynaklarinin seviyesidir. Hill ve Sinur (2006)
vizyonun biitiinliigli ve gerceklestirme yetenegini Tablo.5
ve Tablo.6’da verilen alt kriterlerle 6l¢mektedirler [10].

Tablo.S. Hill ve Sinur (2006) Tarafindan Gelistirilen Vizyonun Biitiinliigii Kriteri icin Alt Kriterler

Vizyonun Biitiinliigii
Alt Kriterler

Aciklama

Pazar1 anlama

Miisteri isteklerininin izlenmesi ve iiriinii gelistirme konusunda ¢aligmalar yapilmasi

Pazar stratejisi

Pazar stratejisinin firma i¢inde ve disinda agik bir bicimde tanimlanmast

Satis stratejisi

Dogrudan ve dolayli satis stratejilerinin kullanilmasi; pazari, tecriibeyi, servisleri
derinlestirmeye yonelik iliskiler kurulmasi

Uriin stratejisi sunma

Uriin gelistirmeye yonelik farkli yaklagimlar gelistirilmesi

Is Modeli

Firmanin is 6nerilerinin mantikli ve giivenilir olusu

Dikey/Endiistri stratejisi

Cesitli pazar segmentlerinin ya da birlikte ¢alisilan yan yazilim sirketlerinin taleplerini
karsilamada kaynaklarin uygun sekilde kullanimi

Yaraticilik

Kaynaklarin, tecriibe ve paranin, yatirim, giiglendirme, savunma, 6ngorii amacgli dagitimi

Cografi strateji

Eldeki kaynaklarin farkli cografyalardaki talepleri degerlendirmede kullanilabilmesi i¢in
stratejilerin olusturulmasi

Kaynak Hill, J.B. & Sinur, J. (2006). Magic Quadrant for Business Process Management Suites. Gartner RAS Core Research Note, G00139775,

11/10].

Tablo.6. Hill ve Sinur (2006) Tarafindan Gelistirilen Vizyonu Gerceklestirme Yetenegi Kriteri i¢in Alt Kriterler

Vizyonu Gerc¢eklestirme Yetenegi
Alt Kriterler

Aciklama

Uriiniin satisla birlikte gelen ve sonradan eklenebilen kalite ve servis

Uriin/servis ozellikleri
Genel giivenilirlik (is birimi, finans, strateji, Is biriminin mevcut finansal basarilar1 ve {iriinii desteklemedeki
organizasyon) kararlilig1

Satis gerceklestirme/fiyatlandirma

Satis Oncesi aktiviteler, pazarlik, fiyatlandirma, destek

Pazara cevap verebilme ve izleme

Pazardaki degisimlere hizli cevap verebilecek, esnek bir yap1
bulunmast

Uriiniin pazarlamasi

Cesitli reklam ve pazarlama galismalariyla {irlin i¢in yaratilan kalite
imajt

Miisteri deneyimi

Miisteri destegi, egitimler, teknik destek ekibi

Operasyonlar

Organizasyonel yapinin (tecriibe, uzmanlik, programlar, sistemler)
stratejilere uygunlugu

Kaynak Hill, J.B. & Sinur, J. (2006). Magic Quadrant for Business Process Management Suites. Gartner RAS Core Research Note, G00139775,

11/10].
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Gerek Khan (2004) [9] gerekse Hill ve Sinur
(2006) [10], ISY yazilimlar1 igin kavramsal agidan
detayli bir degerlendirme ¢ercevesi gelistirmelerine
karsin, uygulamada tamamen kalitatif degerlendirmeler
onermektedirler. Belirtilen kriterlerin agirliklart degisik
sektorlerdeki uygulamalarda farkli olabilecegi gibi,
herhangi bir 6l¢iitiin diigiik ya da yiliksek deger almasi da
yine tek yanli bir degerlendirme ile yapilabilmektedir.

Literatiirde ISy yazilimlarinin
degerlendirilmesinde kullanilan bir diger yaklasim da
ISO/IEC Yazilim Kalite Degerlendirme standartlaridir.
Lee ve ark.. (2005) ISO/IEC 9126 Yazilim Uriinleri
Kalite Standartlarin1 kullanarak bir degerlendirme modeli
iizerinde calismiglardir [2]. Calismada, fonksiyonellik,
giivenilirlik, kullanilabilirlik, etkinlik, bakim yetenegi ve
korunabilirlik, ve tasmabilirlik olarak alt1 bagslhkta
toplanan ISO/IEC yazilm kalitesi Olgiitleri bir ISY
yazilimina uyarlanmis ve basliklarin nasil
yorumlanabilecegine iliskin ornekler verilmistir. Lee ve
ark.. (2005), bir ISY yaziliminda bunlara ek olarak
entegrasyon ve gelistirilebilirlik gibi 6zelliklerin de
bulunmasi gerektigini vurgulamig ve modellerine
katmiglardir [2]. Gelistirilen modelde, ISO/IEC yazilim
standartlarinin alt1 ana karakteristigi altinda yeralan alt
karakteristikler dikkate alinmamustir. Onerilen modelin
ikinci bir eksikligi de ISY yazilimini bilesenleri cinsinden
degil, yazilimin iizerinde g¢alistig1 sunucu ya da yazilimin
genelinde degerlendirmeye almasidir. Oldukga yiizeysel
olmasina ragmen bu calisma, ISO/IEC yazilim kalite
standartlarimin ISY yazilimlarmin degerlendirilmesinde
kullanilabilecegini gdstermesi bakimindan Onemli bir
caligmadir.

ISO/IEC 9126 standartlar literatiirde genel amaglh
yazilimlart degerlendirmeye yonelik gesitli ¢aligmalarda
kullanilmistir. Liang ve Lien (2007) kurumsal kaynak
planlamasi yazilimlarinin [12], Chua ve Dyson (2004) e-

ogrenme  yazilimlarmin  degerlendirilmesinde  [13],
Losavio ve ark. (2004) vyazilm mimarilerinin
degerlendirilmesinde ISO/IEC standartlarini

kullanmiglardir [14]. Bhatti (2005) ise modellemede bir
standart haline gelen UML semalarmin ISO/IEC kalite
standartlariyla degerlendirilmesi lizerinde ¢caligmigtir [15].

Bu c¢alismada Khan (2004) [9] ve Hill ve Sinur
(2006) [10]un c¢alismalarinda yeralan kriterler temel
almarak, kantitatif degerlere, kriter ve alt kriter
agirliklarma  dayanan  bir  degerlendirme  modeli

tasarlanmaktadir.  Bu  degerlendirmenin  kantitatif
unsurlarmi diinyaca kabul goren ISO/IEC yazilim kalite
standartlar1 olusturmaktadir.

IV. iSY YAZILIMI DEGERLENDIRME MODELI

Bir  ISY  yazihmimin  kantitatif  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in tasarlanmis olan modelde temel
ama¢ ISY iiriinlerinin Sekil.4 ve 5’de gdsterilmis
“Yetenek-Biitiinliik” ve “Pazarlama” matrislerinin hangi
ceyrekleri iginde yer almakta olduklarinin belirlenmesi ve
bu sekilde farkli ISY iiriinlerini karsilastirabilme
ortaminin yaratilmasidir. Bu amagla tasarlanmig model
dort ayr1 yaklagimin entegre edilmesiyle olusturulmustur.

1.I1SY  yazilimlarmin  Sekil.1’de  belirtilen
bilesenlere ayrilarak degerlendirilmesi
2.iSY yazilmlarmin ISO/IEC standartlarinin

Sekil.3’de listelenmis olan digsal ve igsel karakteristikleri
dikkate alinarak degerlendirilmesi

3.ISY yazilimlarinin Sekil.6’da belirtilen yetenek
ve biitiinliik kriterleri bazinda degerlendirilmesi (teknik
kriterler)

4.1SY yazilimlarinin Sekil.6’da belirtilen vizyon
biitiinliigii ve vizyonu gergeklestirme yetenegi kriterleri
bazinda degerlendirilmesi (pazarlama kriterleri)

S6z konusu model
hususlar dikkate alinmistir;

olusturulurken asagidaki

= Bir alt teknik kriter her bilesen icin farkli 6neme
sahip oldugu gibi, ilgili teknik kriterin Ol¢iimiinde
kullanilan her ISO/IEC ana karakteristiginin 6nemi de
bilesen bazinda farklilasabilir. Ancak bir ISO/IEC ana
karakteristiginin ol¢iimiinde kullanilan ISO/IEC alt
karakteristiklerinin O6nemi esittir ve bilesen bazinda
farklilagmaz.

= [SO/IEC  karakteristikleri ~ sadece  teknik
kriterlerin dl¢iimiinde kullanilir, pazarlama kriterlerinin
degerlendirilmesi i¢in uygun degildirler.

Bazi alt pazarlama kriterleri sadece bilesenler
bazinda degil, iiretici firma bazinda da
degerlendirilebileceginden iiretici firma da modelde bir
bilesen olarak kabul edilmistir.
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ISY Yazilimi
Dederlendirme
Kriterleri

Teknik Kriterler

Pazarlama Kriterleri

Vigyonu

Yetenck Ana Kriteri

Batinlik Ana Kriteri

Vigyonun Butinluga

Ana Kriteri

Gergeklestirme
Yetenegi Ana Kriteri

Tablo 3'de verilen 20
adet alt kriter

Tablo 4'de verilen 10
adet alt kriter

Tablo 5'de verilen 8
adet alt kriter

Tablo &'da verilen 7
adet alt kriter

Sekil..6. iSY Yaziimlarmin Teknik ve Pazarlama Kriterleri Bazinda Degerlendirilmesi

Yukarida agiklanan hususlar dikkate alinarak
hazirlanan ve Sekil.7’de sematik olarak gosterilen
degerlendirme modeli, asagidaki adimlar dogrultusunda
tasarlanmigtir.  Modelde  kullanilan  endeks  ve
degiskenlerin tamimlar1 sirasiyla Tablo.7 ve 8’de yer
almaktadir:

1.Degerlendiriciye, her bir bilesenin, ISY
yazilimimin degerlendirilmesine olan etki oranlarini, {wy;
i=1,2,...,9}, tanmimlayabilecegi bir “agirlik” degeri giris
ortaminin yaratilmasi

2.Degerlendiriciye, tim teknik ve pazarlama alt
kriterleri  icin, bagli  olduklar1 ana  kriterin
degerlendirilmesine olan etki oranlarini,
fwi;pi=12..9j=12...45} bilesen bazinda
tanimlayabilecegi bir “agirhik” degeri giris ortaminin
yaratilmasi

3.Degerlendiriciye, tim ISO/IEC ana
karakteristikleri i¢in [ler bir alt teknik kriterin
degerlendirilmesine olan etki oranlarin

fwip r1=1.2,...9.7=12,...30.k = 12.....6},
bilesen bazinda tanimlayabilecegi bir “agirlik” degeri
girig ortaminin yaratilmasi

22

4.Degerlendiriciye, teknik kriterlerin
degerlendirilebilmesi amaciyla, alt kriter ve bilesen
bazinda, ilgili ISO/IEC ana karakteristigine esit etkileri
olan (wy;p; =1/ny) ISO/IEC alt karakteristikleri i¢in

degerlendirme puant,

VPR i=1.2,....8 j=12..20, k=1.2....6
I=12,....n1}
ve

{BFjpi 1= 12...,% j=21,22,....30, k =
1.2,....6. 1 =12,...m)
girebilecegi bir ortamin yaratilmasi

5.Degerlendiriciye, pazarlama kriterlerinin
degerlendirilebilmesi amaciyla alt kriter bazinda ilgili
bilesenler i¢in degerlendirme puant,
{VBF;;i=1.2...9 j=3132,...38} ve
fVG¥F;: i=12,....9, j =39,40,...,45) girebilecegi
bir ortamin yaratilmasi

6.Yukaridaki adimlarda belirtilen sistematik
eslestirme, agirlhlk verme ve puanlama islemleri
dogrultusunda ISO/IEC karakteristikleri, bilesenler ve
kriterler seviyelerinde Sekil.7’de gosterilen skorlarin elde
edilebilecegi bir ortamin olusturulmasi.
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Tablo.7. iSY Yazihmi Degerlendirme Modelinde Kullamlan Endeksler

Endeks Tanim
i;i=12..9 Bilesen endeksi
jj=12,...,45 j=1,2,...,20 Yetenek alt kriteri endeksi,
j=21,22,...,30 Biitiinliik alt kriteri endeksi,
j=31,32,...,38 Vizyon biitiinliigii alt kriteri endeksi,
j=39,32,...,45 Vizyonu gerceklestirme yetenegi alt kriteri endeksi
k k=12,..,6 ISO/IEC ana karakteristigi endeksi
LI=12,.ny ISO/IEC alt karakteristigi endeksi, burada =g, k. ISO/IEC ana karakteristigini tanimlamada
kullanilan ISO/IEC alt karakteristik sayisidir.
Tablo.8. Degerlendirme Modelinde Kullamlan Degiskenler
Degisken Tamm
YS ISY yaziliminin yetenek skoru
BS ISY yaziliminin biitiinliik skoru
VBS ISY yaziliminin vizyon biitiinliigii skoru
VGYS ISY yaziliminin vizyonu gergeklestirme yetenegi skoru

wir i =1,2,....9

i bileseninin ISY yazilim skoruna etkisi

¥S;i=12...9

i bileseninin yetenek skoru

BSii= 12,9

i bileseninin biitlinliik skoru

VBES;i=1,2,....9

i bileseninin vizyon biitiinligii skoru

Ve¥s; i=1.2,....9

i bileseninin vizyonu gergeklestirme yetenegi skoru

wri=12..09 j=12..45

i bileseni i¢in j. alt kriterin ilgili ana kriter skoruna etkisi

VS;p i=12...9, j=12...20

i bileseni i¢in j. yetenek alt kriterinin skoru

BSy;i=1.2..9j=2122,....30

i bileseni i¢in j. biitiinliik alt kriterinin skoru

VBF;; i=12..%97=31.32,..38

i bileseni i¢in j. vizyon biitiinliigii alt kriterinin puani

VeV Py i = 12 w0,% ) = 3940, 42

i bileseni i¢in j. vizyon gergeklestirme yetenegi alt kriterinin puani

i bileseni i¢in, k&. ISO/IEC ana karakteristiginin ;. alt kriter skoruna

etkisi

i bileseni ve j. yetenek alt kriter skoru igin, k& ISO/IEC ana

karakteristiginin skoru

BSipmi 1= 124,..,%/=21,22,.,30,

E=12,...6

i bileseni ve j. biitlinliik alt kriter skoru i¢in, &  ISO/IEC ana

karakteristiginin skoru
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i bileseni ve j. alt kriter i¢in, /. ISO/IEC alt karakteristiginin, £&. ISO/IEC
ana karakteristigi skoruna etkisi
Wipr 1= 12,97 =12, ...30
k=12..601=12..mn
i bileseni, j. yetenek alt kriteri ve k. ISO/IEC ana karakteristigi i¢in, /.
ISO/IEC alt karakteristiginin degerlendirme puant
VP i=12....97=12..20
k=12 0010 = 12,01y
i bileseni, ;. biitiinliik alt kriteri ve & ISO/IEC ana karakteristigi i¢in, /.
ISO/IEC alt karakteristiginin degerlendirme puam
BFjp: i = L2,..,9,5 = 21,22, ....30
k=12..61=12,...n
ISY Yazilinn
VS =X, w¥s, VBS = ¥F_,w,VBS;
BES = Y%, w;BS, VGYS = TP, w;VGYS;
ISY Bilesenleri; i=1,2,...,9
Girdiler: wy;
T w; =1
¥s, =%, wy¥5;  VBS;= LI, w;VBR
BS5; = X1, wyB5y VGYS; = 27, wy WGYF;
y
A 4 A 4 v v
Yetenek Alt Kriteri Biitiinliik Alt Kriterleri Vizyon Biitiinliigi Vizyon Gergeklestirme
j=1,2,..,20 j=21,22,..,30 Alt Kriterleri Yetenegi Alt Kriterleri

j=31,32,...,38

j=39,40,...,45

Girdiler: wy;;
Diliw =1

Girdiler: wy;;
Eggf‘_.w'_ =1

Girdiler: wi; ve VBF;
TEawy; =1

Girdiler: wy; ve VGYF;;;

Dilogwi =1

¥Si; = Zf oy wine i

BS;j = Zi=1 WijkBSijk

) 4 \4
ISO/IEC Ana Karakteristikleri ISO/IEC Ana Karakteristikleri
k=12,...,6 k=12,...,6
Girdiler: Wik ; Girdiler: Wiy ;
By wige = 1 B8y wie = 1

= (Zp%, FPJ,L )iy,

= (T, BP” ) g,

l
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ISO/IEC Alt Karakteristikleri
I=12,...m

ISO/IEC Alt Karakteristikleri
I=12,...n

Girdiler: Wi e FPL-'R;:
wijer = 1/

Girdiler: wyj;; ve BF s
Wikt = 1/mg

V.  SONUC VE ONERILER

Sekil.7. iSY Yazihnm Degerlendirme Modeli Tasarim

dogrultusunda benzetim, dengelenmis skor karti veya

Bu calismada ISY yazilimlar icin, yazilimlari
bilesenleri kapsaminda degerlendirebilecek ve yazilim
tirlinlerini kantitatif olarak karsilastirabilecek, ISO/IEC
9126 / 14598 standartlar1 ile bu konuda yapilmis yetenek,
biitiinliik, vizyon bitiinligii ve vizyonu gergeklestirme
yetenegi temelli calismalar1 da dikkate alan bir gerceve
model tasarlanmistir.

Literatiirde ISY yazilimlarmin degerlendirilmesi
icin  gelistirilmis  modellerde  kalitatif = dl¢timler
kullanilmaktadir. Diger taraftan, genel amagli yazilimlar
degerlendirmeye yonelik ISO/IEC bazli modeller ise ¢ok
detayli kantitatif Olgliimler i¢ermektedir. S6z konusu
Olglimlerin yaratacagi karmasa ve zorluklar dikkate
alindiginda bu ¢alismada tasarlanmis olan modeldeki
puanlamalarin, kalitatif skalalar (1-5 arasi, 1-100 aras,
vb.) kullanilarak yapilmasi 6nerilmektedir. Ancak yine de
model, igerdigi agihiklara dayali degerlendirme
sistemiyle, literatiirde var olan modellere gore daha
kantitatif bir degerlendirme ortami sunmaktadir.

Model esnek bir yapiya sahiptir; degerlendirici,
modelle baglantili olarak yapacag farkli puanlama skalasi
ve/veya agirlik  tanimlamalariyla, ISY  yazilim
degerlendirmesini tercih ettigi yaklagim dogrultusunda
yapabilmektedir. Ancak bu esnekligin karmasikligi da
beraberinde getirme olasiligr bulunmaktadir. Bu nedenle
Onerilen, uygulama asamasinda  karsilasilabilecek
zorluklar dikkate alinarak, s6z konusu zorluklarla
baglantili  olabilecek baz1  esnekliklerin  standart
varsayimlar  ¢ercevesinde geriye almip, modelin
basitlestirilerek daha uygulanabilir/anlasilabilir olmasinin
saglanmasidir.

Bu c¢alismanin devami niteliginde yapilmasi
Onerilen ¢aligmalardan en Onemlileri soyle belirtilebilir:
Tasarlanan modelin, kolay ve esnek bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla, bilgisayar ortamina
aktarilmas: ve bu amagla modeldeki kriterler, bilesenler
ve karakteristikler ile ilgili tiim tanimlarin yapilabilecegi,
agirlik ve degerlendirme sonuglarinin girilebilecegi, ve
cesitli raporlamalarin  yapilabilecegi bir veritabani
ortaminin yaratilmasi; segilen ISY yazilimlari {izerinde
uygulanmasi; ve bu uygulamadan elde edilecek geri
bildirimler kullanilarak modelin ve veritabani tasariminin
daha da iyilestirilmesidir. Onerilen bir diger 6nemli
calisma ise ISY vyazilmlarindaki son gelismeler

aktivite bazli maliyetlendirme bilesenleri i¢in daha detayl
analizler yapip, bu bilesenlere 6zel degerlendirme
kriterlerinin de dikkate alinmasiyla modelin daha da
zenginlestirilmesidir.

Tesekkiir: Bu calisma Bogazici Universitesi  Bilimsel
Arastirma Fonu tarafindan, 08N302 No’lu Proje kapsaminda
desteklenmigtir. Proje baslangi¢c asamasinda Bizitek A.S.’nin
TEYDEB Projesi kapsaminda da desteklenmistir.
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