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KOBILERDE ORGUTSEL YENILIK VE ORGUTSEL YARATICILIK
STRATEJILERIi: DONUSUMCU LIDERLIK ETKISi1
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OZET

Bu calismada KOBI yoneticilerinin doniigiimeii liderlik tarzimin yenilik ve yaraticiliga etkisi
arastirilmaktadir. Doniisiimeii lider vizyoner liderdir ve orgiitte degisim ve yeniligi tesvik eder. Asti mevcut
durumu sorgulamaya yonlendirir. Bat1 ekonomilerinin 19 ve 20.yiizyillarda gelismesinin temelinde bilim, yenilik
ve yaraticilik vardir. Bu arastirmanin drneklemini Samsun ili Organize Sanayi Bélgesi’nde faaliyet gdsteren KOBI
yonetici ve ¢aliganlari olusturmaktadir. 193 yonetici ve ¢alisandan anket igin geri doniis alinmustir. Veri analizinde
SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Hipotez testi igin korelasyon ve regresyon yontemlerinden yararlanilmigtir.
Arastirmada temel bilimsel bulgu; doniisiimcii liderlik tarzi orgiitte yenilik ve yaraticiligi artirmaktadir
bicimindedir. Ek olarak, KOBI’ler yenilik stratejisi olarak saldirgan ve firsatci stratejiler izlemektedir. KOBI’lerin
daha fazla rekebetgi olmak icin yenilik stratejisi baglaminda saldirgan olmalar1 olumludur. KOBI’ler Turkiye
ekonomisinde dnemlidir. Thracat (%50) ve istihdamda (%70) 6nemli paya sahiptirler. O nedenle rekabet gtclerinin
yliksek olmasi dnemlidir.

Anahtar Kelimeler: Doniistimcii Liderlik, Yo6netici, Yenilik, Yaraticilik, Kobiler

EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON INNOVATION AND
ORGANIZATIONAL CREATIVITY IN SMEs

ABSTRACT

This study aims to explore the effects of transformational leadership on innovation and organizational
creativity. The study explores transformational leadership in SME’s managers. Transformational leadership is
related to change management and visionary leadership in organizations, and they encourage subordinates to
guestion current status-quo. Creativity is related to new ideas. It results in innovations and new product
development. It is a major competitive advantage of the USA economy. The second advantage of the USA
economy is human resource management. The country is a melting pot country, and it attracts many talents all
over the World. The sample of this study contains SMEs operating in Samsun city Industrial District. Correlation
and regression analysis are used for hypotheses testing. Significant scientific knowledge of the study, as stated in
the hypotheses, is that transformational leadership leads to innovation and organizational creativity in SMEs. This
result is crucial because creativity and innovation determine the national competitiveness of a nation.
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GIRIS

Yaraticilik kisinin diisiinme yetenegi ile ilgilidir ve siire¢ olarak yenilikten Once
gelmektedir. Yaraticilik ikinci olarak fikir gelistirme ile ilgilidir. Bu fikir daha sonra pazara
sunulacak triine doniismektedir. Amerikan ekonomisinin iki énemli rekabet giict yenilik ve
girisimciliktir. Ekonomi yenilik ve girisimciligi tesvik etmektedir. Bati ekonomilerinde 20
ylizyilda, inovasyon ve girisimcilik ekonomik biiyiimeye olumlu etki etmistir ve 1942 yilinda
J.Schumpeter bu konuda bir kitap yazmastir.

Yoneticiler orgiitlerde yenilik ve yaraticilik potansiyelini artirmak igin pozitif liderlik
tarzi benimsemelidir. Bu c¢alismada; bir liderlik tarzi olarak, doniisiimcii liderligin orgiitsel
yenilik ve orgiitsel yaraticiliga etkisi incelenmektedir. Arastirma Samsun ilinde KOBI
yOneticilerine uygulanmustir.

1. YENILIK STRATEJILERI

Yenilik kavrami ilk kez Joseph Schumpeter tarafindan 1911 yilinda Kalkinmanin itici
Giicii i1simli kitapta kullanilmistir. Schumpeterci idea’ya gore, yenilik “fikir” ile ilgilidir ve
fikrin bulusa ve iriine donistiiriilmesidir (Gokgek, 2007: 4). Yenilik ile yeni fikirler ticari
olarak pazarlama olanag1 bulur ve isletme ciro ve kar artis1 elde eder. Ornegin, piknik severlerin
piknikte sicak su veya soguk su ihtiyaci (fikir), termos iiriinii ile giderilmistir. Yenilik daha 6nce
pazarda var olmayan bir tiriindiir. Tesla 1890 yilinda radyoyu; Carrier 1913 yilinda klimay1 icat
etmistir. Bu manada yenilik orgiitsel yaraticilik ile ilgilidir (Lipit, 2006). Yaraticilik yeniligin
baslangi¢c asamasini olusturmaktadir.

Yaraticihk === YeniliK s Uriin

Yenilik yapmak icin (inovasyon), ar-ge (arastirma-gelistirme) c¢alismalarina ihtiyag
vardir. Ar-ge’nin aragtirma boyutu bilimsel bilginin elde edilmesi ile ilgilidir. Gelistirme boyutu
ise bulus-iirtin gelistirme ile ilgilidir. Ar-ge laboratuarlarinda, bilimsel bilgi ile iiriin gelistirme
yapilir. Ar-ge kalkinmanin sihirli anahtaridir ve modern ekonomilerde ekonomik biiylime ve
ilerlemenin kaynagidir (Dinger, 2010: 11).

KOBI’ler bilimde su yenilik stratejilerini izleyebilir:
Saldirgan yenilik stratejisi

Savunmaci yenilik stratejisi

Taklitci yenilik stratejisi

Geleneksel yenilik stratejileri

Firsatlar izleme stratejileri

o s wbhE

Bagimli yenilik stratejileri
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Saldirgan strateji, KOBI nin rakiplerinden dnce pazarda yenilik yapmasi ve giiglii ve
bagimsiz ar-ge’ye sahip olmasidir. Ote yandan, rakiplerin yaptig1 yenilikler KOBI igin yaratici
yikim olabilir; bu nedenle KOBI rakip yeniliklere kars1 yenilik ile cevap vermelidir. Bu pazarda
savunmac stratejidir. Taklitci stratejide KOBI ylksek ar-ge maliyetlerine katlanmaz ve diger
isletmelerin yenilik ve ar-ge faaliyetlerini izleyici konumdadir. Firsat¢1 stratejide KOBI,
pazardaki bosluklar1 ve tiiketici ihtiyaglarii goriir ve bu dogrultuda iiriin gelistirir.

2. ORGUTSEL YARATICILIK: OGRENME

Orgiitsel yaraticilik insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitsel dgrenme ve bilimsel bilgi ile
ilgilidir. Yaraticilik bilimsel bulus ve yeniliklerin kaynagi olarak bilim insanindaki yeni fikir
ve diisiincelerdir. Ornegin, 1860 yilinda Levi tarafindan kot kumas1 bulunmus ve Levi’s {iriinii
gelistirilmistir. Campbell’a gore (1960), yaratict diisiince bireyin elde ettigi bilginin bir
sonucudur. Yaraticilik sonunda yenilik ortaya c¢ikmaktadir (Bakan, Biyiikbese, 2004: §;
Kendir, 2013: 24).

Orgiitlerde yaraticiligin gelistirilmesinde beyin firtnas1 ve 1shik ¢alma yontemleri
(whistleblowing) etkin olabilir. Bu iki yontem ile insan kaynaklar1 yenilikgi fikirlerini orgiit ve
takim ile paylasabilir. Orgiitsel yaraticthigm en 6nemli unsuru bireysel yaraticiliktir (Yahsi,
2014: 18). Bireysel yaraticilik takim yeteneklerine doniistiiriilmeli, bireyin elde ettigi bilimsel
bilgiyi takim ile paylasmas1 gerekmektedir (Yildirim, 2007: 110). Bu nedenle isletmenin tepe
yoOnetimi Orgiitte yaratici bireyleri ve faaliyetleri desteklemelidir (Aymaz, 2014: 108).
Yaraticilik bireyseldir; grup iginde fikirleri ve bilgiyi paylagma ile ilgilidir (Baki, 2004: 148).

Yenilik ve yaraticilikta insan kaynaklar1 yonetimi 6nemlidir. Ciinkii Orgiitte fikri
gelistiren, uygulayan ve iiriine doniistiiren insandir. Ornegin, Faraday elektrigi bulmus (1820)
ve Edison ise 1890’larda ampiil iirlinlinii kesfetmistir. Bu nedenle isletme yonetimleri bulus i¢cin
insan kaynaklarma 6nem vermeli; isletmenin IK departmanlar1 bulus i¢in drgiitsel 6grenmeyi
tesvik etmelidir.

3. KOBILERDE DONUSUMCU LIDERLIK

Déniisiimeii  liderlik degisim yonetimi  (Ipekci, 2013) ve vizyoner liderlik
(Glimiigliioglu, 2005) ile iligkilidir. Doniisiimcii lider (Erkiling, 2011) gelecek odakli bir
yonetim tarzi benimsemektedir, insan kaynaklarina olaylar: farkli bakis acisi ile yorumlamay1
saglar (vizyoner liderlik). Orgiitte degisim ydnetimi ve yeniligin gergeklesmesi icin mevcut
durumun sorgulanmasi ve yeni hedef ve ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir (Celik, 2014: 18).
Yoneticinin doniisiimeii liderlik tarzi, insan kaynaklari i¢in bir gelecek vizyonu belirler;
farkliliga ve yenilige onem verir; yiiksek performans icin tesvik eder; ve bu yonleri ile
dontistimcii lider entelektiiel bir uyaricidir (Goral, 2012: 63). Doniistimcii liderlerin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik arastirmalar bes 6zellik belirlemistir (Erkiling, 2011): Yaratici, etkilesimci,
vizyon sahibi, guiclendirici ve tutkulu.
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4. ARASTIRMA YONTEMLERI

Bu calismanin temel amac1 Samsun ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde ¢alisan iist, orta,
alt kademe yoneticiler, takim liderleri ve ¢alisanlarin sahip oldugu doniisiimcii liderlik tarzinin
isletmenin yenilik stratejileri ve Orgiitsel yaraticilik tiizerine etkilerinin incelenmesidir.
Arastirmada dontistimcii liderligin dort alt boyutu (ideallestirilmis, entelektiiel uyarim, ilham
verici motivasyon, bireysel ilgi); ve yenilik stratejileri boyutlar1 (saldirgan, savunmaci,
geleneksel, taklitci, bagimli, firsatgl); ve orgiitsel yaraticilik boyutlar (bireysel, yonetsel ve
toplumsal yaraticilik) arasinda iliski belirlenmeye calisilmistir. Amag KOBI yoneticilerinin
sahip oldugu dontisiimcii liderlik tarzinin isletmenin yenilik stratejileri ve orgiitsel yaraticilig
uzerine etkisinin incelenmesidir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Karadeniz Bolgesi KOBI isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma
orneklemi Samsun Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin yoneticileridir.
Yoneticiler rasgele ornekleme yontemi ile secilmistir. Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayitli 500 isletmeye adres ve e-postalari alinarak ulasilmistir. Bu arastirma 2017 yilinda
yiiriitiilmiistiir. Ust diizey yoneticilere anketler e-posta ile ve yiiz yiize ulastirilmistir.
Gonderilen 217 anketten 193’{inii geri doniis alinmistir.

Aragtirmada SPSS 23.0 programi veri analizinde kullanilmistir. Arastirma degiskenleri
arast iligki ve etki diizeyi korelasyon ve regresyon yontemleri ile test edilmistir.

4.2. Olgek

Olgiimde doniisiimcii liderlik dlcegi olarak Bass ve Avolio (1994) élgegi kullanilmistir.
Tiirkge uyarlamay1 Taskiran (2011) yapmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
0.95°tir. Yenilik stratejileri dlcegi giivenilirlik katsayis1 0.84 tiir. Orgiitsel yaraticihig1 6lgmek
icin Balay (2010) 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0.95°tir.
Arastirmada Likert tipi 5’1i derecelendirme kullanilmis olup, (1) kesinlikle katilmiyorum’dan
(5) kesinlikle katiltyorum’a araliklar dizilmistir.

4.3. Hipotezler

Literatiir taramasi paralelinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: KOBI yéneticilerinin déniisiimcii liderlik tarzi ile drgiitsel yenilik arasinda anlaml ve
pozitif iligki vardir.

H2: KOBI yéneticilerinin doniisiimceii liderlik tarzi ile drgiitsel yaraticilik arasinda anlamli ve
pozitif iligki vardir.

H3: KOBI ydneticilerinin déniisiimcii liderlik tarz1 drgiitsel yeniligi anlamli ve pozitif
etkilemektedir.

H4: KOBI yéneticilerinin déniisiimcii liderlik tarz1 rgiitsel yaraticilig1 anlamli ve pozitif
etkilemektedir.
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5. VERI ANALIZi, BULGU VE SONUCLAR

Veri analizi sonucu hipotez testleri ve bulgular asagidaki gibidir. Dontisiimeti Liderlik,
Yenilik Stratejiler ile Orgiitsel Yaraticilik degiskenler arasindaki iliskileri tablo 1 de dlgek
puanlarmin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon ile Sig. (1-yonll) parametrik analizleri
ile asagidaki sonuca ulagilmistir.

Tablol: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizlerin Sonuc¢lar: Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

@ 1

@ 325%* 1

®3) J567**  45g** 1

“) 521**  BA7**  52gxx 1

5) ,062 669%*  195% ,041 1

®) -,123* A56**  -.045 -,133* 546** 1

@ ,031 ,706** 066 ,069 520**  AB4** 1

8) ,060 ,620%* 172%*  180**  ,348**  184**  ,502** 1

) ,319%*  609**  462**  422%*  139% ,039 216%* | 222*%* 1

(10) ATO**  A23**  879**  B502** | 126**  -,062 ,068 ,166% A70%* 1

1) J576**  355%*%  884**  A88** 121* -,104 -014 ,077 A405**  640** 1

12) A28**  A09**  834**  363**  286** 066 124 205%* | 2,00%*  564** 690

o

193 193 193 193 193 193 193 193 193 193

(1) DL= déniisiimcii Liderlik, (2) yenilik stratejisi, (3) ORY= Orgiitsel yaraticilik, (4)SLG= Saldirgan,
(5) SVM= Savunmact, (6) GLN= Geleneksel, (7) TKL=Taklit¢ci, (8) BGM= Bagiml, (9) FRT=
Frrsatgt, (10) BRY= Bireysel, (11) YNT= yonetsel, (12) TPL= Toplumsal

**P<0,01 diizeyde (1-yonlii) ve *P < 0,05 diizeyde (1- yonlii) anlamlilik

Tablo 2: Korelasyon Testi

Degigkenler Yenilik Stratejileri Orgiitsel Yaraticilik
Pearson ,325%* 96 7**
Dontistimcii Liderlik P ,000 ,000
N 193 193

** Korelasyon < 0.01 (1-tailed) anlaml
*Korelasyon < 0,05 (1-tailed) anlaml

Korelasyon analizine gére H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. KOBI yoneticilerinin
dontistimcii liderlik tarzi ile orgiitsel yenilik ve orgiitsel yaraticilik arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir. Yalniz bu korelasyon “Orgiitsel yaraticilik’ta” daha kuvvetlidir.
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Tablo 3: Déniisiimcii Liderlik Tarz ile Yenilik Stratejileri Boyutlar1 Arasi Iliski

Degiskenler Saldirgan | Savunmacit Geleneksel Taklitci Bagimli | Firsatci

Pearson ,521** ,062 -,123 ,031 ,060 ,319
Doniigiimeii P ,000 ,001 ,495 ,346 ,303 ,000
Liderlik N 193 193 193 193 193 193

** Korelasyon < 0,01 (1-tailed) anlaml
* Korelasyon <0,05 (1-tailed) anlamli

Tablo 3 incelendiginde doniistimcii liderlik tarzi saldirgan strateji, ve firsatgr strateji ile
iligkilidir. Buna gére KOBI yéneticileri pazarda, yenilikgilik ile ilgili olarak saldirgan ve firsatci
stratejiler izlemekte; yani pazarda yenilik konusunda rakiplerini takip etmektedirler.

Tablo 4: Déniisiimcii Liderlik Tarz ile Orgiitsel Yaraticilik Boyutlar: Arasi Iliski

Degiskenler Bireysel Yonetsel Yaraticilik Toplumsal Yaraticilik
Yaraticilik
Pearson A79%* ,567** ,428**
Doéniisiimcii P ,000 ,000 ,000
Liderlik N 193 193 193

** Korelasyon < 0,01 (1-tailed) anlaml:
* Korelasyon <0,05 (1-tailed) anlamli

Tablo 4 incelendiginde KOBI’lerde yaraticiik daha ¢ok yonetsel yaraticilik ile

iliskilidir.

yaraticiliktan daha sonra gelmektedir.

Bireysel yaraticilik yani astlarin yaptig1 yaraticilik, yoneticilerin yaptigi

Tablo 5: Déniisiimcii Liderlik ile Yenilik Stratejileri Regresyon Analizi

H1: Déniisiimcii Liderlik ile Yenilik Stratejileri Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken S. Edilmemis Standardize Collinearity
Katsayilar Katsayilar
B S. Hata B t P Tolerans  VIF
Sabit (constant) 2,356 ,203 11,608 ,000
Déniisiimcii Liderlik ,250 ,053 ,325 4,749 ,000 1,000 1,000
R2 ,106
Diizeltilmis R2 , 101
F 22,553
Anlam Duzeyi ,000
Durbin- Watson ist. 1,539

Bagimli Degisken: Yenilik Stratejileri
** Regresyon <0.01 (1-tailed) diizeyde anlamii
*Regresyon <0,05 (1-tailed) diizeyde anlamli
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Tablo 5 incelendiginde goriilmektedir ki yoneticilerin doniistimcii liderlik tarzi 6rgiitsel
yeniligi anlamli ve pozitif etkilemektedir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmada
doniistimcii liderlik bagimsiz degisken ve yenilik stratejileri bagimli degiskendir.

Tablo 6: Déniisiimcii Liderlik ile Orgiitsel Yaraticihk Arasindaki Regresyon Analizi

Déniisiimcii Liderlik Ile Orgiitsel Yaraticihk Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken: B S.Hata B t P Tolerans VIF
Sabit (constant) 1,864 ,204 9,126 ,000

Doéniisiimcii Liderlik ,504 ,053 ,567 9,515 ,000 1,000 1,000
R2 ,322

Diizeltilmis R2 ,318

F 90,536

Anlam Dizeyi ,000

Durbin- Watson ist. 1,599

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yaraticilik
** Regresyon <0.01 (1-tailed) diizeyde anlamh
*Regresyon <0,05 (1-tailed) diizeyde anlamli

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin doniisiimcii liderlik tarzi orgiitsel yaraticiligi
yuksek etki ile etkilemektedir. Tablo 2’ye gore doniisiimcii liderlik ile orgilitsel yaraticilik
arasindaki iliski de kuvvetlidir. H4 Hipotezi kabul edilmistir. Dontigiimeii liderlik bagimsiz
degisken ve oOrglitsel yaraticilik ise bagimli degiskendir.

SONUC

Akademisyenler genel olarak, doniisiimcii liderlik tarzinin yenilik ile 6rgiitsel yaraticilik
arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin oldugu noktasinda goriis birligi iceresindedirler
(Sethibe ve Steyn, 2015: 325; Wilson-E., ve ark, p-3). Bazi arastirmacilar tarafindan yapilan
bircok calismada doniisiimcii liderligin yaraticilik ve yenilik tizerindeki etkileri hakkinda
olumlu bulgular sergilenmistir.

Bu aragtirma bulgusuna gore, dontisiimcii liderlik tarzlari ile saldirgan ve firsatgr yenilik
stratejileri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ancak, savunmaci,
taklitci ve bagimli yenilik stratejisi ile hi¢bir iliski olmadig1 ve geleneksel yenilik stratejisi ile
negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Baska bir calismada, 6zellikle West ve meslektaglari
(2003), bildirilen standartlastirilmis regresyon katsayilarinin 50'nin lizerinde olmasi nedeniyle
liderligin yaraticiliga ve yenilik¢ilige giiclii bir etkisinin oldugu bulunmustur (Elenkov, 2005:
383).

Sonug olarak bu arastirmada, yenilik, yaraticilik ve doniisiimcii liderlik arasi iligski ve
etki incelenmistir. Korelasyon analizine gore, doniisiimcii liderlik ile yenilik ve yaraticilik
arasinda orta siddetli iliski vardir ve regresyon analizine gore, yoneticilerin dontigiimcii liderlik
tarzi (vizyoner liderlik) orgiitsel yenilikleri ve orgiitsel yaraticiligi etkilemektedir.
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