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Tiiketicilerin Gri Pazar Uriin Tercihleri Uzerine Bir Arastirma

Hasan Hiiseyin Ceylan®  Bekir Kose?
1Usak Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, hasanhuseyin.ceylan@usak.edu.tr
2Usak Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uluslararas: Lojistik ve Tasimacilik, bekir.kose@usak.edu.tr

Oz
Bir tiriiniin yetkili dagitim kanali diginda satigini1 ifade eden gri pazarlara iliskin akademik ilgi giderek artmaktadir. Literatiirde gri pazarlara iligkin tiretici

ve dagitim kanali odakli pek ¢ok g¢alismaya rastlanirken tiiketici perspektifli caligmalarin sayisi oldukga smirlidir. Bu nedenle konunun tiiketici perspektifinden
de incelenmesi, gri pazar dinamiklerinin biitiinciil bir bakisla degerlendirilebilmesine yardimer olacaktir.

Bu calismada tiiketicilerin gri pazarlara doniik bakis ve degerlendirmelerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla belirlenen cep telefonu o6zellik ve
diizeylerinin kombinasyonu ile olusturulan hipotetik iirlin profillerine iliskin tiiketici degerlendirmeleri konjoint analizi ile test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore tiiketiciler iiriin tercihlerinde en fazla garanti kaynagi ve satig ortamina dnem vermekte, fiyat ve garanti siiresi daha sonra gelmektedir. Ayrica
distribiitor garantisi, ithalat¢i firma garantisine gore daha yiiksek fayda degerine sahip bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Gri Pazarlar, Paralel ithalat, Garanti

JEL Simiflandirmasi: M31

A Research on Consumers’ Gray Market Product Preference

Abstract

Academic interest in gray markets, which represents the sale of a product outside authorized distribution channels, has been steadily increasing. In
literature, many studies on gray markets with producer and distribution channel orientation can be seen, whereas the number of studies from consumer
perspective is quite scarce. Thus, the investigation of the subject from consumer perspective will help the dynamics of gray market to be evaluated in a holistic
view.

In this study, it is aimed to examine consumers’ views and evaluation toward gray markets. Consumer evaluations of the hypothetical product profiles
formed by the combination of mobile phone features and levels determined for this purpose have been tested by using conjoint analysis. According to the
findings of the research, consumer give importance to the guarantee source and sales environment the most in product preference, and the price and warranty
period come later. In addition, distributor guarantee has higher utility value than the importer firm warranty.

Key words: Gray Markets, Parallel Import, Warranty
JEL Classification: M31

1. Giris ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucu olarak ortaya

. ) L cikan gri pazarlarin varligiyla daha da artmaktadir.
Isletmelerin pazarlama ¢abalarinin basarisinda triinlerin

gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi ve tutundurulmas: 6nemli,
ama yeterli degildir. Uriinlerin aym zamanda istenilen yer ve
zamanda tiiketiciler i¢in hazir bulundurulmas: gerekmektedir
(Pride, 2008: 385). Deger zinciri yaklasiminda yer ve zaman
faydasina karsilik gelen {riinlerin tiiketiciler icin dogru
zaman ve dogru yerde hazir bulundurulmasi, dagitim
fl(::il;;z:; unﬁ?ashergl:: mgzdeﬂde;élt?jrakkaizﬁlmzlgt;:i;iﬁﬁ olumsuzluklar; fiyat istikrarsizligi, yetkili dagitim kanalinda

performansi belirleyici rol oynamaktadir (Frain, 1999: 263- lfar ve mf)tlvasyor} kaybr, "marl.<a 1majinin bozulmasi, iriin
265). iizerindeki kontroliin ve miisteri sadakatinin azalmasi olarak

. e i ) siralanabilir. Bu olumsuzluklar ve gri pazarlarm giderek
Dagitim kanali yonetiminin temel fonksiyonu; kanalda yaygmlasmast, akademik ve is diinyasmm konuya olan

yer alan aracilarin se¢imi, koordinasyonu ve kontroliini ilgisini artirmaktadir (Shavandi et al., 2015: 3104).
gerceklestirmektir. Farkli ¢ikar ve yonetim anlayisina sahip ’

aktorlerden olusan dagitim kanalinin ydnetimi, potansiyel
catisjma alanlarindan dolayr 6nemli zorluk ve problemler
icermektedir (Panda, 2009:). Bu zorluk ve problemler,

Gri pazar, bir {iriiniin yetkili dagitim kanali diginda satis1
anlamina gelmektedir (Lipner, 1990: 1). Gri pazarlarin
kontrol ve yetki dis1 faaliyetleri, tiretici isletmenin pazarlama
stratejileri ile ¢ogu zaman tutarlilik géstermemekte ve iiretici
isletmeleri pek ¢ok  problemle kars1 karsiya
birakabilmektedirler (Eagle et al., 2003: 1332; Cavusgil, ve
Sikora, 1988: 76). Gri pazarlarin neden oldugu en 6nemli

Gri pazarlara iliskin literatiir incelendiginde, yapilan
caligmalarin biiyiikk oranda {iiretici ve dagitim kanali odakl
oldugu goriilmektedir. Arz merkezli yapilan bu calismalar,
gri pazar dinamiklerini anlamaya 6nemli katki saglamakla
birlikte gri pazarlart tek basma agiklamakta yetersiz
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kalmaktadirlar. Arz merkezli bu ¢aligmalarin yaninda tiiketici
perspektifinden yapilacak c¢aligmalar, gri pazarlarin bir
biitiinliik icinde farkli boyutlariyla kavranmasina katki
saglayacaktir. Bu sayede iiretici isletmeler, gri pazarlara kars1
daha etkin stratejiler gelistirme imkan: elde edebileceklerdir
(Huang et al., 2004: 599).

Tiiketicilerin gri pazar {riin degerlendirmeleri biiyiik
Olciide fiyat ve garanti lizerinden gerceklesmekte ve bu iki
Ozellik  tiiketici tercihlerinde olduk¢a belirleyici rol
oynamaktadir (Huang et al., 2004: 609-610). Bu noktadan
hareketle caligmada tiiketicilerin gri pazar iiriin tercihlerinin
fiyat ve garanti baglaminda incelenmesi amaglanmigtir. Bu
amagla garanti kaynagi (Distribiitdr garantili / ithalat¢1 Firma
Garantili), garanti siiresi (2 Y1l /3 Y1l /4 Yil), fiyat (1000 TL
/ 1150 TL / 1300 TL / 1450 TL) ve satig ortami (Sanal
Magaza / Fiziki Magaza) degiskenlerine ait diizeylerinin
farkli kombinasyonu ile elde edilen 16 varsayimsal iriine
iligin tiiketici degerlendirmelerinden elde edilen veriler
konjoint analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda
tilketicilerin iiriin 6zelliklerine atfettikleri goreceli onem
yiizdeleri ve dzellik diizeylerine iliskin fayda degerleri elde
edilmigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Gri Pazarlar

Gri pazar triinleri, yetkilendirilmis dagitim kanali diginda
satilan orijinal iiriinlerdir. Literatiirde gri pazar kavrami ile es
anlamli olarak kullanilan paralel ithalat kavrami, iiriinlerin
yetkili dagitim kanali diginda ithalat yoluyla gergeklesen
uluslararasi hareketliligine vurgu yapmaktadir. Ancak bu
pazarlar ulusal simnirlar icinde de olusabildigi i¢in (Lipner,
1990: 1) bu caligmada gerek ulusal gerekse uluslararasi
boyutu kapsayan gri pazar kavramunin kullanimi tercih
edilmistir.

Gri pazar olusumunun temelde isletmelerin uyguladigi
farkli fiyat stratejisinden kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Bu
stratejinin neden oldugu fiyat farkliligi, gri pazar
isletmelerine arbitraja dayali kar firsati sunmaktadir. Gri
pazar isletmeleri, ucuz olan bolgeden iirlinii satin alip daha
pahali olan  bolgede satarak bu  kar firsatim
degerlendirmektedirler (Dasu et al., 2012:1102). Bunun
yaninda doviz kurundaki dalgalanmalar, pazardaki arz
yetersizligi, tirtinlerin uluslararasi hareketliliginin
kolaylasmasi ve ucuzlamasi gibi faktorler de gri pazar
olusumuna katki saglamaktadir (Cavusgil, ve Sikora, 1988:
76-77).

Bazen birlikte degerlendirilseler de gri pazar iiriinleri,
ticareti yasak olan sahte veya kacak {irlinlerden tamamen
farklilik  gostermektedir ~ (Lipner, 1990: 1-2) Bu
degerlendirmede, kacak {iriinlerin zaman zaman gri pazar
iiriinii olarak pazara sunulmasinin roli biiyliktiir. Ancak gri
pazar iriinleri orijinal {riinlerdir ve yasal yollardan
edinilmektedir. Gri pazarlarla ilgili problem {irliniin kendisi
ile degil, yetkisiz ve izinsiz dagitimi ile ilgilidir. Kagak ve
sahte {riinlerle 1ilgi soru, hangi frlinlerin satilip
satilamayacagi ile ilgili iken, gri pazarlarla ilgi soru pazardaki
bir aktoriin bir digerinin yasal olan bir {irlinii satin alma ve
satmasina karar verme hakkimin bulunup bulunmadigina
iliskindir (Peter, 2007: 225-226; Hsiu-Li, 2007:254).

Bir iiriinlin pazar payini ve marka degeri artirmak uzun
siireli ¢caba ve yatirrm gerektirmektedir. Uriine olan talebi
belirleyen bu yatirim ve c¢abalar, iretici isletme ve yetkili

dagitim kanalindaki aracilar tarafindan {stlenilmektedir.
Buna karsilik gri pazar isletmeleri talep olusturmaya doniik
bu caba ve maliyetlerin neredeyse hicbirine katilmazlar. Bu
maliyetlere katilmayan gri pazar isletmeleri diisiik maliyet
avantaj1 ile lirlinleri daha diisiik fiyatla satabilmekte ve olusan
talepten fiyat avantaji ile 6nemli oranda pay alabilmektedirler
(Tan et al., 1997: 52). Ciinkii garanti siiresince saglanan
hizmetlerin maliyeti, iirlin ve {ireticiye bagl olarak iiriin satis
bedelinin % 2 - 10 araliginda degisebilmektedir (Murthy ve
Jack, 2009: 461). Bu nedenle gri pazar isletmelerin
faaliyetleri  illegal degilse de etik dist  olarak
goriilebilmektedir (Mathur, 1995:45). Gri pazarlarin varligi
nedeniyle gerek {iretici isletme de gerekse dagitim kanalinda
motivasyon kayb1 yasanabilmekte, hatta dagitim kanalindaki
isletmeler iriiniin dagitimindan tamamen
vazgegcilebilmektedir. (Eagle et al., 2003: 1337).

Gri pazar kaynakli problemler sadece iiretici isletme ile
dagitim kanali arasindaki iligkide ortaya ¢ikmaz. Bir diger
onemli problem, isletmelerin en degerli ve kirllgan varligi
olan markaya verdikleri zarardir. Gri pazar isletmelerinin
iiretici igletmenin kontrol ve koordinasyonu digindaki
faaliyetleri, tutarligin ve biitiinlesikligin 6nemli oldugu marka
iletisimi i¢in biiyiik risk olusturabilmektedir. Cilinkii gri pazar
isletmelerinin pazarlama iletisimlerinde daha cok diisiik fiyat
6n planda olurken, {retici isletmeler kalite ve degeri 6n plana
¢ikarmaktadir. Markaya iliskin zit igerikli bu mesajlarin
tiiketicide neden oldugu kafa karigikligi {iretici isletmenin
marka imajina zarar vermektedir (Eagle et al., 2003: 1337).
Bu zarar; prestij fiyatlama ve siirli dagitim stratejisine sahip
isletmeler icin daha biiyiikk olabilmektedir. Ciinkii aym
markanin diisiik fiyatli alternatiflerinin varlig1 ayricalik
beklentili  tiiketicilerin  prestij {irinleri satin  alma
motivasyonunu diisiirmektedir (Cavusgil, ve Sikora, 1988:
76). Ayn1 zamanda gri pazar isletmeleri markaya, iiretici
isletme ve yetkili dagitim kanali kadar &zen
gostermemektedirler. Markaya yasal veya ekonomik
bagimlilik ve zorunluluklari olmayan gri pazar isletmeleri,
kolaylikla bir bagka markaya yonelebilmekte veya marka
degerini artiran hizmetleri vermekten kaginabilmektedirler
(Knoll, 1986: 169).

Isletmelerin gri pazarlara karsi miicadelelerinde farkli
reaktif ve proaktif stratejiler benimsedikleri goériilmektedir.
Gri pazarlara karsi reaktif stratejiler; iiretici isletmenin yetkili
dagiim kanalina gri pazarlara karsi stratejik destek
saglamasi, yetkili dagitim kanalinin gri pazardaki iirlinleri
satin almasi, yetkili dagitim kanalinin belirli siire fiyat
indirimine gitmesi ve gri pazarlarin tedarik kaynagim
engelleme olarak sayilabilir. Buna karsin proaktif stratejiler;
iiriin veya servis farklilastirma, iriinlerin bulunurlugunu ve
ulagilabilirligini artirma, sabit fiyat strateji, pazarlama bilgi
sistemi ile yetkili dagitim kanalindan gri pazarlara kagagi
tespit etme, uzun déonemli imaj1 olugturma, lobi ¢aligmalari ve
yasal ¢abalardir (Cavusgil, ve Sikora, 1988: 77-83).

2.2. Tiiketicilerin Gri Pazar Uriin Tercihi

Gliniimiiz tiiketicisi, satin alma tercihini ¢ok sayida iiriin,
fiyat ve satic1 arasindan gerceklestirmektedir. Tiiketiciler,
¢oklu alternatif kosullarinda tercihlerini elde edecekleri
degeri maksimize edecek sekilde yapmaya gayret
etmektedirler. Ilk olarak istek ve ihtiyaglaria uygun olarak
iriin degerlendirme kriterlerini belirleyen tiiketiciler, daha
sonra bu degerlendirmelere goére alternatifler arasindan
tercihlerini gergeklestirmektedirler. Bu yoniiyle miisterilere
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rakiplerden daha fazla deger sunmak pazarlamanin en 6nemli
gorevlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Agarwal, 2016:
16-17).

Tiiketiciler satin alma kararlarinda sadece elde edecekleri
faydalar degil, katlanmak zorunda olduklar1 maliyetleri de
dikkate almaktadirlar.  Tiketicilerin  degerlendirmeleri
sonucunda goreceli olarak iiriine iliskin algiladiklar: toplam
fayda ile algiladiklar1 toplam maliyet arasindaki fark, rakip
iiriinlerden yiiksek ise satin alma gerceklesmektedir (Prasad,
2009: 29). Miisteri degeri kavrami ile agiklanan bu farki
olusturan maliyetler sadece ddenen iicret degildir. Tiiketiciler
ekonomik maliyetin disinda sosyal, psikolojik, servis ve
uygunluk gibi maliyetleri de géz oniinde bulundurmaktadirlar
(Yang, 2005: 83).

Miisteri degeri yaklasiminin miisteriye daha fazla deger
sunma hedefi, Sekil 1’de goriildiigii gibi iiriinlerin ¢ok
boyutlu degerlendirilmesine yol agmistir. Bu amagla ortaya
konulan genisletilmis iiriin yaklasimi driinleri; ¢ekirdek,
gercek ve genisletilmis olmak tizere ii¢ diizey iizerinden ele
almaktadir (Kotler et al.,, 1999: 561-562). Cekirdek iiriin,
tiiketicilerin triinii gergekte nigin satin aldigr ile ilgili iken
gercek iriin, ¢ekirdek {irlinii temel alarak belirlenen iiriiniin
marka, tasarim ve kalite diizeyi gibi 6zellikleri ile ilgilidir.
Genisletilmis {irlin ise satis sonrasi hizmet, garanti, kurulum
ve kredi gibi {irline art1 deger katan daha soyut ozellikleri

icermektedir (Saxena, 2004: 227).

Genisletilmis

Gergek Uriin

Kalite

Cekirdek

. Tasarim
Uriin

Satis sonra,
Servis

Ambalaj

Garanti

Sekil 1. Genisletilmis iiriin
Stokes ve Lomax, 2008: 221

Gri  pazar drinleri genigletilmis {iriin  yaklagimi
cergevesinde degerlendirildiginde yetkili dagitim kanali
driinleri ile arasindaki temel farklilifin genisletilmis iiriin
diizeyindeki oOzelikler agisindan oldugu goriilmektedir.
Ciinkii gerek gri pazar iiriinleri gerekse yetkili dagitim kanali
iriinleri ¢ekirdek ve gercek iiriin diizeylerinde ayni 6zellikleri
tasimaktadirlar.  Dolayisiyla  tiiketicilerin = iki  {riind
kargilagtirmalari, genisletilmis {irlin diizeyinde yer alan
ozellikler ile iirlin fiyat: iizerinden gergeklesmektedir. Cilinkii
Kotler et al., (1999: 562) tarafindan da ifade edildigi gibi
genisletilmis iriin diizeyindeki 6zellikler deger artis1 yaninda

artan maliyet nedeniyle fiyat artisina da yol agmaktadir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda, gri pazar iriinleri icin miisteri
degerinin fayda unsurunu disiik fiyat olustururken, maliyet
unsurunu satig sonrast hizmet ve garantinin yoklugu veya
yetersizligi olusturmaktadir. Bu nedenle fiyat, garanti ve satis
sonras1 hizmet, tiiketicilerin gri pazar {irlin tercihinde en
belirgin degerlendirme kriterleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.1. Fiyat

Fiyat, tiiketiciler i¢in 6nemli satin alma kriterlerinden
biridir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin farkli fiyat
hassasiyetine sahip olduklarint ortaya koymustur. Bazi
tiketiciler i¢in kiigiik fiyat degisimleri bile satin alma
kararlarinda 6nemli degisime sebep olurken digerleri satin
alma kararlarin1 fiyattan bagimsiz verebilmektedirler (Hoyer
et al, 2012: 20). Tiketici Ozelliklerin disinda fiyat
hassasiyeti, kosullar ve firiin gurubuna gore de farklilik
gosterebilmektedir. Uriin farkhiligi, alternatif azligi, gercek
veya algisal ihtiyag diizeyi, durumsal faktorler, tiiketicinin
toplam biit¢esindeki orani, marka ve algilanan iriin faydasi
bu baglamda ilk akla gelen faktorler olarak sayilabilir (Ferrell
ve Hartline, 2007: 236-238; Kumar, 2007: 206).

Tiiketici perspektifinden bakildiginda fiyat; {iriiniin
arastirilmasi, satin alinmasi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasi
siirecinde katlanilmak zorunda olunan ekonomik, sosyal,
psikolojik, zihinsel ve zaman maliyetlerinin bir bitiniidir.
Dolayisiyla tiiketicilerin {iriin degerlendirmelerinde {iriin
fiyat: onemli olmakla birlikte tek belirleyici degildir. Uriiniin
kullanimi1 siirecinde bakim, onarim ve sarf malzeme
maliyetleri tiiketicilerin fiyat disinda 6nem verdigi diger
ekonomik maliyetlerdir (Lauterborn, 1990). Bunun disinda
satictya duyulan giivensizlik, garanti yoklugu veya
yetersizligi gibi belirsizliklerin neden oldugu psikolojik ve
zihinsel rahatsizliklar  Onemli tiiketici maliyetleridir.
Belirsizlik ve risklerin neden oldugu zihinsel ve psikolojik
rahatsizliklardan kaginmak isteyen tiiketiciler daha yiiksek
fiyatlar Odeyerek giivenilir ve garantili {rlinleri tercih
edebilmektedirler (Blischke, 1995: 664; Sahin ve Polatoglu,
2012: 14).

Fiyatin kalite algisi lizerine etkisi yapilan g¢aligmalarla
ortaya konmustur (Verma ve Gupta, 2004). Kalite, iiriinlerin
tilketici beklentilerini kargilama kapasitesi veya fayda diizeyi
olarak goriilmektedir. Tiiketiciler tarafindan daha yiliksek
fayda diizeyine sahip {rilinlerin daha yiiksek fiyatlanacag:
varsayillmaktadir. Ayni sekilde daha diisiikk faydali {iriinlerin
daha disik fiyath olacagmma inanmaktadirlar. Ancak
tiketiciler kaliteyi tek boyutlu degil, ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmektedirler. Kullanim kolaylig1, cok
fonksiyonluluk, servis, saglamlik, performans ve prestij
tiketicilerin algiladiklar1 kalite boyutlaridir. Fiyatin kalite
algis1 tlizerine etkisi, Ozellikle tiiketicilerin iirline iligkin
bilgilerinin yetersiz oldugu kosullarda daha belirgin hale
gelmektedir. (Brucks et al., 2000: 371-372; Sjolander, 1992:
34).

2.2.2. Garanti

Pazarda rekabetin artmasi, lirtin gilivenirliginin 6nemini
daha da artirmistir. Tiiketiciler, iriinlerin belirli kullanim
kosullarinda belirli siire boyunca vaat edilen fonksiyonlarini
yerine getirmesini beklemektedirler. Bu beklentiye uygun
olarak isletmeler iiretim kaynakli hatalar1 azaltabilseler de
bundan tamamen kaginmak miimkiin degildir. Bununla
birlikte {iiretici ve satici igletmeler bu hatalarin olumsuz
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etkilerini garanti ve satiy sonrast hizmetler ile ortadan
kaldirabilmekte veya azaltabilmektedirler (Rahman ve
Chattopadhyay, 2015: 2-3).

Garanti, liretici veya satici igletmenin satig sonrasi belirli
bir siire igin iretim, tasarim ve kaliteden kaynaklanan iiriin
hata ve yetersizliklerini telafi etmeye donik sozlesmeye
dayali sorumlulugudur (Sahin ve Polatoglu, 2012: 4). Zaman
icinde tiiketicilerin degisim ve doniisiimii, lirlin garantisinin
tilketiciler i¢in dnem ve degerini artirmistir. Kalite beklentisi
giderek artan tiiketicilerin daha sofistike hale gelen {irtinleri
tam olarak degerlendirmek i¢in ¢ogunlukla yeterince uzun
zamanlart olmamaktadir. Uriin kalitesi hakkinda daha az
zaman ve ilgilenim ile fikir sahibi olmak isteyen tiiketicilerin
stireci  basitlestirmek icin dikkate aldigi dolayli kalite
gostergeleri; marka, fiyat ve iilke orijini ile birlikte {iriin
garantisidir. Garanti, tiiketiciler tarafindan iriin kalite ve
giivenirliginin 6nemli bir isareti olarak goriilmektedir. Bu
0zelligi nedeniyle garanti; lriin farklilagtirma, tiiketicilerin
maliyet algisini diigiirme, tiiketici giivenini artirmada 6nemli
bir tutundurma unsuru olarak kullamlmaktadir. Ayrica
iiriiniin kalite ve performansina iliskin belirsizlik ve riskin

azaltilmasinda garanti Onemli bir fonksiyona sahiptir
(Blischke, 1995: 395-396: Tan et al., 1997: 52).

Garantinin ~ iriin  kalitesinin ~ bir  isareti  olarak
algilanmasinin  altinda basit bir mantik yatmaktadir.

Isletmeler icin diisiik kaliteli iiriinlerin garanti maliyeti
yiiksek kaliteli iriinlere gore daha fazladir. Ciinkii diisiik
kaliteli triinlerin garanti siiresi ig¢inde ariza orani daha
yiiksektir. Bu durum tamir, yenileme veya bedelini geri
O6deme gibi garanti kaynakli sorumluluklar nedeniyle
isletmelere agir maliyetler ¢ikarabilmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin tiriin kalitesine iligkin yanlis beyanlari imaj kayb1
diginda garanti kaynakli dnemli ekonomik maliyetlere neden
olabilmektedir.  Isletmelerin bu maliyete katlanmak
istemeyecegi varsayimi garantinin kalite gostergesi olarak
algilanmasina yol agmaktadir (Panta, 2001: 17).

Garanti, kalite gostergesi olmanin yaninda iiriin hatalarina
karsin bir giivence ve sigorta islevi gormektedir. Bu giivence,
riskten kaginmak isteyen tiiketiciler i¢in riski azaltarak satin
alma kararin1 olumlu yonde etkilemektedir (Murthy ve
Blischke, 2006: 197). Ciinkii tiiketicinin garanti siiresi
icerisinde Uriinden kaynaklanan kayiplari; tamir, yenileme
veya iicretini geri 6deme seklinde telafi edilmektedir (Panta,
2001: 17).

Tiiketicilerin daha uzun siire garanti beklentisi, belirli
iriin gruplarinda genisletilmis garantinin giderek daha fazla
yayginlasmasina yol agmistir. Otomobilden elektronik
iriinlere kadar genis iriin yelpazesinde yaygin olarak
kullanilan genisletilmis garanti; garanti siiresinin uzatilmasi,
servis saatlerinin genisletilmesi, tcretsiz teknik destek
saglanmasi, ilave online hizmetlere erisim gibi zaman ve
kapsam agisindan ek giivenceler saglamaktadir. Ancak
standart garantiden farkli olarak genisletilmis garanti icin
tiketicilerin ek  O0deme  yapmalar1  gerekmektedir.
Tiiketicilerin genisletilmis garantiye olan talebinin altinda
yatan temel motivasyon zihinsel rahatlik istegidir (Kurvinen
et al., 2016: 35). Bu motivasyon 6zellikle; tiiketicinin riskten
kaginma isteginin yliksek, kendi basina tamir ve bakim
imkaninin az, servise ulagimin kisitli ve dnerilen anlagmanin
cazip oldugu durumlarda daha da artmaktadir. Tiiketiciler
tarafindan gorece olarak daha kiigiik bir bedel karsiliginda
olas1 daha biiyiikk maliyetlerden kurtulma yolu olarak

degerlendirilen genisletilmis garanti bu yoniiyle bir sigorta
olarak gorilmektedir. Pazarlamacilar ise genisletilmis
garantiyi miisteri tatmini, marka sadakati ve yiiksek karliligin
bir araci olarak degerlendirmektedirler (Sahin ve Polatoglu,
2012: 14-15).

2.2.3.  Satis Sonrasi Servis

Ekonominin giderek daha hizmet ve teknoloji odakli hale
gelmesi,  satict-miisteri  iligkisinin ~ dinamiklerini  de
degistirmektedir. ~ Hizmetlerin  siireklilik  o6zelligi  ve
teknolojinin artan karmasikligi daha uzun siireli ve yakin
satici-miisteri iligkisi gerektirmektedir (Levitt, 1983: 87). Bu
degisimin bir sonucu olarak isletmenin tiiketiciye olan
sorumlulugu satigtan sonra da devam etmektedir. Tiiketiciler,
isletmelerden garanti siiresi boyunca ve sonrasinda kaliteli
satis sonrast hizmet beklemektedirler. Bu beklenti satis
sonrasi hizmeti, tiikketiciler i¢in 6nemli bir tercih kriteri haline
getirmektedir. Kurulum, tamir, bakim ve yedek parca
saglamay1 kapsayan satig sonrast hizmet, {irlin hatalarindan
kaynaklanan tiiketici memnuniyetsizliginin  potansiyel
olumsuz sonuglarinin &nlenmesinde kilit rol oynamaktadir
(Jain ve Jain, 2014).

Tiketicilerin ~ satig  sonrasi  hizmet beklentilerinin
belirlenmesi ve bu beklentileri kargilayacak maliyet etkinligi
olan stratejiler gelistirilmesi Onemli pazarlama basari
kriterleridir. Tiketicilerin satis sonrasi hizmetlere iliskin
temel beklentilerini; tamir siiresi, maliyet, hizli yanit, yedek
parga, tamir siirecince &diing {irlin temini ve gilivenirlik gibi
konular olusturmaktadir. Bu nedenle Kkaliteli bir iiriin ve
uygun fiyata sahip olsalar bile satig sonrast hizmeti yetersiz
olan isletmeler deger Onerisinin dnemli bir unsurunu eksik
birakmis olurlar. Buna karsilik satis sonrasi hizmeti isletme
kiiltiirtiniin 6nemli bir unsuru haline getiren isletmeler daha
yliksek miisteri degeri olusturarak basar1 sanslarini
artirmaktadirlar (Lele ve Karmarkar, 1983: 124-125).

3. Yontem

Bu ¢aligmada goérece daha diisiikk fiyatla pazara sunulan
gri pazar lriinlerine kars1 tiiketici tepkilerinin belirlenmesi
amacglanmistir.  Tiketicilerin fiyat hassasiyetinin {irlin
grubuna gore farklilasmamasi nedeniyle fiyat degiskenin yer
aldigr calismalarin iiriin 6zelinde yapilmasi Onerilmektedir
(Kumar, 2007: 206). Bu amagla ¢aligmada; garanti ve satis
sonras1 hizmetin dnemi, yaygin kullanimi ve gri pazarlardaki
yayginligi nedeniyle cep telefonu tercih edilmistir.

Calismanin  ana kiitlesini Celal Bayar Universitesi
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma verileri, kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen toplam 131 dgrenciye yiiz
yiize anket uygulanarak toplanmistir. Arastirmaya 55 erkek
ve 76 kiz dgrenci katilmistir. Universite dgrencileri genel
toplum ortalamasina gore; yogun cep telefonu kullanimu,
yiksek ilgilenim diizeyi, diisiik gelir ve yiiksek E-ticaret
kullanim diizeyleri nedeniyle ¢alismanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. Bu 6zellikler gri pazar iiriin tercihinde 6nemli
faktorler olarak degerlendirilmistir.

Calisma  verilerinin  analizinde  konjoint  analizi
kullanilmistir. Konjoint analizi, pazarlamada en yaygin
kullanilan analiz ydntemlerinden biridir. Iyi tasarlanmus ve
uygulanmis konjoint analizi ile tiiketicilerin tercihlerinde
iriin  ozelliklerine atfettikleri goreceli 6nem diizeyleri
hakkinda bilgi edinmek miimkiin olmaktadir. Analiz sonucu
elde edilen fayda degerleri (part-worths) ile optimal firiin
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Onerisi, pazar payl, se¢im tahmini ve potansiyel karliliga
iligkin ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Allenby et al., 1995:
152).

Konjoint analizi, gerekli drneklem biylikligli agisindan
diger istatiksel yontemlerden bariz farklilik gostermektedir.
Konjoint analizinde yapilan tahminlerin dogrulugu drneklem
biiyiikliigiine degil, degerlendirilen iriin profili sayisina
baglhidir. Ciinkii yeterli profil sayist saglanirsa konjoint
analizinde teorik olarak tek bir katilimer i¢in bile sonuglar
iretilebilmektedir (Hair, et al., 2013: 435). Shepherd ve
Zacharakis, (1999: 209) genel bir kural olarak konjoint
analizi  ¢aligmalarinda  50’nin  {izerindeki  O6rneklem
biiytiklikklerinin  yeterli olacagini belirtmistir. Nitekim
konjoint analizi ile yapilan ¢aligmalarin genelde 100 ile 200
aras1 Orneklem biiyiikliigii ile gerceklestirildigi goriilmektedir
(Jeon et al, 2010; Kurtovic ve Agi¢, 2008). Konjoint
analizinde kiiciik Orneklem tercihi biiylik oranda anket
formunun klasik anket formlarindan farklilik géstermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu farklilik nedeniyle anket uygulamasi
katilimcilar bilgilendirilerek birebir gergeklestirilmekte ve
daha uzun siire almaktadir. Cargan (2007: 236), homojen
anakiitleler i¢in daha kii¢iik 6rneklem biiyiikliiklerinin yeterli
olacagini ifade etmektedir. Bu g¢alismada anakiitle olarak
goreceli daha homojen olan iiniversite Ogrencileri tercih
edildigi ve aragtirma verilerinin analizinde konjoint analizi

kullanildigr  i¢in  6rneklem  biiyikligi 131  olarak
belirlenmistir.

Tiiketici tercih fonksiyonunun  belirlenmesinin
amaclandigt  konjoint analizi calismalarinda, problem

taniminin ardindan hipotetik {iriin profillerini olusturacak
iiriin 6zellikleri ve diizeylerinin belirlenmesine gegilir. Uriin
Ozellik ve diizeylerinin sec¢imi, ¢alismanin en kritik
asamalarindan biridir. Hedef kitlenin ¢ogunlugunun {iriin
tercihinde en ¢ok etkisi olan iriin 6zellik ve diizeylerin
belirlenmesi Onemlidir. Bu amagla daha o6nce yapilmis
calismalardan ve kiiciik Orneklemlerden elde edilecek
bilgilerden yararlanilabilmektedir (Rao, 2014: 40,43).

Calismada literatiir taranmasi ve birebir goriismeler ile
belirlenen telefon tercihinde etkili 6zellikler kullanilarak tam
profil konjoint tasarimi olusturulmustur. Konjoint tasarimi
ayni Uriin i¢in; garanti kaynagi, satis ortami, garanti siiresi ve
fiyat degiskenlerinin farkli diizeyleri kullanilarak elde
edilmistir. Arastirmada kullanilan ozellikler ve diizeyleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Deneysel tasarimda kullanilan 6zellik ve diizeyleri

Ozellikler Diizeyler
Yetkili Distribiitor
ithalatgt
Sanal Magaza

Garanti Kaynagi

Satig Ortami N -
Fiziki Magaza
2
Garanti Siiresi 3
4
1000
1150
1300
1450
Konjoint ¢aligmalarinda 6zellik ve diizey sayilarinin az
oldugu durumlarda hipotetik {iriin profillerinin tamamu
arastirmaya dahil edilerek oOzelliklerin ana ve etkilesimli
etkilerini gérmek miimkiin olmaktadir. Ancak ozellik ve
diizey sayisi artik¢a olasi biitiin iiriin profillerinin aragtirmaya
katilanlar tarafindan saglikli sekilde degerlendirilmesi

Fiyat

zorlagmakta, hatta imkansizlagmaktadir. Bu zorlugu asmak
lizere konjoint calismalarinda ana etkilerin
degerlendirilebildigi toplam {iriin profillerini temsil eden bir
alt set elde etmek tizere ortogonal tasarim kullanilmaktadir
(Rao, 2014: 46-48).

Calismada kullanilan 6zellik ve diizeyler igin olas1 toplam
48= 2*2*3*4 hipotetik {lirlin s6z konusudur. Ancak bu sayi,
katilimcilarin - saglikli  degerlendirme yapabileceklerinden
daha fazla oldugu i¢in Ortogonal tasarim kullanilarak 16
hipotetik iiriin profili elde edilmistir. Anket formuna
doniistiiriilen  hipotetik  iiriinler, arastirmaya katilanlar
tarafindan satin alma tercihine gore degerlendirilmistir.
Aragtirmada katilimeilar tarafindan degerlendirilen ilk 2
hipotetik iirlinii gdsteren konjoint kartlar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Konjoint kart1 6rnekleri

1. Segenek 2. Segenek

Puan:............ Puan:.............

Garantisi :Distribiitor Garantili Garantisi :ithalat¢i Firma

Satis Yeri: Sanal Magaza Satig Yeri: Sanal Magaza
Garanti Siiresi: 3 Y1l

Fiyati: 1150 TL

Garanti Stiresi: 4 Y1l
Fiyan: 1300 TL

4. Analiz ve Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  {irlin  profillerine iligkin
degerlendirmelerinin SPSS programina girisinin ardindan
gergeklestirilen konjoint analizi sonuglarina gore 6zelliklerin
ortalama onem yiizdeleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ozelliklerin ortalama énem yiizdeleri

Satig Ortami 25,747
Garanti Kaynagi 32,644
Garanti Stiresi 17,133
Fiyat 24,476

Tablo 3’°deki sonuglara gore tiiketicilerin olugturulan satin
alma kosullarinda en fazla %32,64°liik oranla garanti
kaynaginin dikkate aldigim1 gdstermektedir. Satis ortami ve
fiyat sirasiyla %25,74 ve %24,47 ile satig ortamini takip
etmektedir. Son olarak %17,13’liik oranla garanti siiresi
gelmektedir.

Tablo 3’teki Ozelliklerin ortalama Onem diizeyleri,
ozelliklerin genel 6nem diizeyini gostermektedir. Ozellik
diizeylerinin hangilerinin tiiketici tercihinde daha Onemli
oldugunu belirlemek i¢in fayda degerlerine bakilir. Tablo 4’te
Ozelik diizeylerinin fayda degerleri goriilmektedir. Buna gore
yetkili distribiitériin fayda degeri ithalatg1 firmaya gore daha
yiiksektir.  Aym1 sekilde sanal magazalara gore fiziki
magazalarin daha yiiksek fayda degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Beklenildigi gibi fiyat artikca fayda degeri
diiserken, garanti siiresi artik¢a fayda degeri artmaktadir.

Tablo 4. Uriin 6zellik diizeylerine ait fayda degerleri

Ozellikler Diizeyler F aydef Std. Hata
Degerleri

Satig Sanal Magaza -10,403 872

Ortami1 Fiziki Magaza 10,403 872

Garanti ithalat¢1 Firma Garantili -13,554 872

Kaynag1 Distribiitor Garantili 13,554 872

. 2Y1l 4,607 1,051

Sjrr::' 3vil 9213 2,102

4Y1l 13,820 3,153

Fiyat 1000 -5,073 ,780
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1150 -10,145 1,559
1300 -15,218 2,339
1450 -20,290 3,118
(Sabit) 54,240 2,818

Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin gbzlemlenen
ve tahmin edilen tercihler arasindaki korelasyon katsayisina
bakilir. Bu amagla konjoint analizi Pearson's R ve
Kendall'stau korelasyon katsayilarini iiretir. Eger analiz
metrik  veriler ile gerceklestirilmigse uyum 1iyiligini
degerlendirmek iizere Pearson's R degeri dikkate aliir (Hair
etal., 2006: 550).

Calismada konjoint analizi metrik veriler {izerinden
gerceklestirildiginden modelin uyum tyiliginin
degerlendirmesinde Pearson's R degeri dikkate alimuistir.
Pearson's R degeri (0,988, P< 0,05) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu deger, goézlemlenen ve tahmin
edilen degerler arasinda uyumun yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5’te 16 hipotetik iiriine ait toplam fayda degerleri
verilmistir. Her bir hipotetik {iriine ait fayda degerleri; iiriin
Ozellik diizeylerine ait fayda degerleri toplanip sabit
eklenerek bulunmaktadir. Ornegin Hipotetik {iriin 9 igin;
9,213 (3 yil) + 10,403 (fiziki magaza) + 13,554 (yetkili
distribiitor) - 5,073 (1000 TL) + 54,240 (sabit) = 82.4
seklinde bulunmustur. Buna gore ilk yedi sirada yetkili
distriblitor ~ garantili  hipotetik {iirlinlerin  yer aldig
goriilmektedir. Sadece garanti sitiresi 2 yil, fiyatt 1450 ve
internette satilan bir distribiitor iiriin profili iki ithalat¢1 firma
profilinin altinda yer almaktadir. Tablo 3’de yer alan {irlin
0zellik 6nem yiizdeleriyle baglantili olarak garanti kaynagi ve
satis ortaminin {irlin profillerinin siralamasinda belirleyici
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.Hipotetik iirlinlere ait toplam fayda degerleri

kartho O m % payan
Uriin9 3 Y1l Magaza  Distribiitor 1000 82,4
Uriin3  4Y1l Magaza  Distribiitor 1150 81,9
Uriin7  2Y1l Magaza  Distribiitor 1000 71,7
Uriin5 2Y1l Magaza  Distribiitor 1150 72,6
Uriinl 4 Y1l Online  Distribiitor 1300 56
Uriind  2Y1l Online  Distribiitor 1300 46,8
Uriinl5 3 Y1l Online  Distribiitor 1450 46,3
Uriing 3 Y1l Magaza Ithalatet 1300 452
Uriin12 4 Y1l Magaza ithalatct 1450 447
Uriin13 2 Y1l Online  Distribiitor 1450 41,7
Uriiné 2 Y1l Magaza Ithalatg 1300 40,4
Uriinle 4 Y1l Online  Tthalatg 1000 39,1
Uriinl4 2 Y1l Magaza ithalatct 1450 35,4
Uriin11 2 Y1l Online ithalatg1 1000 29,8
Uriin2 3Y1l Online Ithalatet 1150 29,4
Uriin10 2 Y1l Online  ithalater 1150 24,7
5. Sonug

Orijinal {iriinlerin yetkili dagiim kanali disginda satigin
ifade eden gri pazarlar giderek yayginlasmaktadir.
Tiketicileri icin diigiik fiyat avantajina sahip gri pazar
irtinleri ayn1 zamanda 6nemli riskler de tagimaktadir. Gri
pazar iriinlerinin yetkili dagitim kanali disinda satiliyor
olmasi, tiiketicileri garanti ve satiy sonrast hizmetler
konusunda o6nemli problemlerle kars1 karstya

birakabilmektedir (Cavusgil ve Sikora, 1988: 75). Dolayisiyla
tilketiciler gri pazar ile yetkili dagitim kanali arasinda tercihte
bulunurken iiriin ayni oldugu icin bir bakima fiyat ile garanti
ve satig sonrasi hizmetler arasinda bir se¢im yapmak
durumunda kalmaktadir.

Bu c¢aligmada tiiketicilerin gri pazar iriinlerine olan
tutumlari; garanti kaynagi, garanti siiresi, satig ortam ve fiyat
degiskenleri ile olusturulan hipotetik {irinlerin konjoint
analizi ile test edilmesi ile belirlenmigtir. Arastirma
bulgularina gore tiiketici tercihlerinde o6zelliklerin agirligi
sirastyla garanti kaynagi, satis ortami, fiyat ve garanti siiresi
seklinde yer almaktadir. Ozellik diizeylerinin fayda
katsayilarindan tiiketicilerin; fiziki magazadan distribiitor
garantili, diigiikk fiyathh ve uzun garanti siireli triinleri tercih
ettikleri goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore arastirma tasariminda yer alan
iiriin 6zelliklerinden tiiketici kararlarinda en biiyiik agirliga
sahip olan 6zellik, garanti kaynagi olarak bulunmustur. Fayda
degerleri, garanti kaynagi diizeylerinden  distribiitor
garantisinin ithalat¢1 firma garantisine gore daha yiiksek
fayda degerine sahip oldugunu goéstermektedir. Bu sonug
Hoon (2000: 519)’un ¢aligmasindaki sonuglarla uyumludur.
Ancak tiiketicilerin riske kargt tutumlart farkli oldugundan
sonuglarn tiiketicilerin tamamina genellestirilmesi yerine ana

kiitle ve {irin Ozelinde degerlendirilmesi daha dogru
olacaktir.
Calismanin  ana  kiitlesini  olugturan  {iniversite

ogrencilerinin diisiik harcanabilir gelirleri nedeniyle goreceli
olarak yiiksek bedelli iirlinlere iligkin risk algilar1 yiiksek
olmaktadir. Artan risk algisi satin alma niyetini olumsuz
yonde etkilemektedir (Han ve Kim, 2017: 36). Universite
Ogrencilerinin biitcelerine gore cep telefonu yiiksek bedelli
bir driindiir. Dolaystyla ithalatgi firma garantili iirtinler
yerine distribiitdr garantili iiriinleri tercih etmelerinin altinda
riskten kagmmma motivasyonu olabilir. Bu sonuglar,
distribiitor ~ garantili iriinlerin  sagladigi  gilivencelerin
tiniversite ogrencileri tarafindan diisiik biit¢elerine ragmen
daha yiiksek fiyat O0demeye deger olarak algilandigim
gostermektedir.

Calismada satin alma niyetini en fazla etkileyen ikinci
onemli 6zellik sanal ve fiziki magaza diizeylerinden olusan
satig ortami olarak bulunmustur. Her iki diizeye ilisin fayda
degerleri tiiketicilerin fiziki magazalardan aligveris yapmayi
daha fazla tercih ettigini gostermektedir. Daha 6nce yapilan
caligmalar da risk algisinin sanal magazalardan aligverisi
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur (Zendehdel, ve
Paim, 2012: 985). Sanal magazadan aligverisin, zaten gri
pazardan aligveriste var olan risk algisin1 daha da artirdigini
gostermektedir. Nitekim Tablo 4’teki iirtin profillerine ait
toplam fayda degerleri fiziki magazadan yapilan aligverislerin
gri pazar iriinlerinden kaynaklanan risk algisini nispeten
azalttigim1 gostermektedir. Fiziki magazalarin diisiik risk
algisi, Thomas ve Lee (2006: 118)’nin calismalarinda ifade
ettikleri birebir sosyal iliskiden kaynaklanan gilivenden
kaynaklanmig olabilir. Fiziki magazalarda sosyal iliskiye
dayal1 glivenin gri pazar Uriinlerin garanti kaynakli giivence
eksikligini tamamen olmasa da belirli Ol¢lide azaltabildigi
goriilmektedir.

Arastirmada garanti siiresi tiiketici tercihinde son sirada
yer almistir. Bu sonug yetkili dagitim kanalindan olmadigi
siirece tiiketicilerin garanti siiresini satin alma kararlarinda
cok dikkate almadiklarim1 gostermektedir. Bu durum
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giivenilen bir kaynaktan gelmeyen garantinin tiiketiciler
tarafindan bir glivence olarak goriilmedigi seklinde
yorumlanabilir. Dolayisiyla gri pazar isletmelerinin garanti
stiresi iizerinden tiiketici tercihlerini etkilemelerinin ¢ok
miimkiin olmadig1 goriilmektedir.

Gri pazar tehdidine kars iiretici isletmelerin alabilecekleri
farkli 6nlemler vardir. Gri pazarlarin temel olusum nedeninin
fiyat farkliligi oldugu disiiniiliirse igletmelerin farkli fiyat
stratejisi yerine tek fiyat stratejisi gri pazar olusumunu
engelleyebilir. Ancak daha once de ifade edildigi gibi
isletmelerin farkli fiyat stratejisi gri pazar olusumunun tek
nedeni degildir. Dolayisiyla tek fiyat stratejisi gri pazarlara
kars1 tek basina yeterli bir adim olmayabilir. Bu yiizden
tilketicilerin gri pazar {iriinlerine bakiglar1 belirlenip hedef
pazarlara uygun dogru stratejiler gelistirilmelidir. Ornegin
Tan et al., (1997: 52) tiiketicilerin risk kargisindaki
tutumlarmin  farklilik  gosterdigini ve riskten kaginmak
isteyen tiiketicilerin risk azaltic1 bir unsur olarak algiladiklar1
garanti i¢in daha fazla 6deme yapmay: tercih edeceklerini
ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle iretici isletmeler
uygun kriterlerle pazart bdliimlendirerek fiyat duyarlilig
diisiik ve risk almaktan kacinan pazar bolimii icin yetkili
dagiim kanalinin giivence ve diisiik risk avantajlarini
pazarlama iletisiminde 6n plana ¢ikarabilir.
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Oz

Bu ¢aligmada, Necdet Sen’in (dogumu 1956) mizahi bir bi¢imde ele alarak ¢izgi romanlarma tasidigi konular arasinda yonetim bilimleri alani ile ilgili
hususlar incelenmistir. Necdet Sen, cizimleriyle hayat verdigi karakterler iizerinden birgok konuyu islemis bir ¢izgi roman sanatgisi olarak, gesitli eserlerinde
yonetimsel konulara da egilmistir. Cizgi roman alaninda eserler vermis olmasina kargin Necdet Sen’in eserlerinin bir¢ogunda hantal biirokrasi, yonetici-¢aligan
iligkileri, ¢aligma yasaminda isgorenlerin karsilastiklari sorunlar, isgorenler arasindaki iletisim sorunlar1 gibi birgok konuyu islemistir. Necdet Sen’in eserlerini
incelemeye deger kilan husus, bir karikatiirist ¢arpicilifiyla ortaya koymus oldugu yonetimsel konulara iliskin yapmus oldugu Oznelci saptamalardan ileri
gelmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu d6znelci saptamalarin aktarilmasiyla yetinilmeyip, eserlerinde isledigi yonetimsel hususlari ¢evreleyen kuramsal arka
plan ele alinarak izah edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Necdet Sen, Mizah, Y 6netim.

Management Thought in NecdetSen's Works

Abstract

This study examines the topics covered by NecdetSen (birth: 1956) in his humorous comics in terms of their relations with management sciences. As a
comic strip artist who deals with various topics through the characters he created, NecdetSenalso addresses to management-related issues in his works.
Although his works are comics in their nature, NecdetSen touches on various issues such as cumbersome bureaucracy, the relationship between managers and
employees, the problems faced by employees and communication problems among employees. What makes NecdetSen’s works worth examining is the
subjectivist perspective he follows regarding management-related issues reflected in an impressive and humorous way in his works. This study presents not
only this subjectivist perspective but also theoretical background behind management issues covered in his works.

KeyWords: NecdetSen, Humour, Management

1. Giris (Yiicebas, 1961: 21). Kaidelerine uygun bir sekilde, mantik
kurallart ve niikte icaplar1 dogrultusunda yapilan hicvin
azdirict degil, uslandirict bir etkisi bulunmaktadir. Esneten

kuru nasihat, hatirdan ne kadar ¢abuk silinip gitmekteyse,

Yonetim alaninda ortaya ¢ikan biirokrasi kaynakli
hantallik ve benzeri konular, bazi yazarlar tarafindan

elestiriye konu edilmistir (Peter ve Hull, 1976; Parkinson,
1996). Modern toplumun bir diger orglitlenme bigimi olan
isletmeler ise kdr amacina asir1 yonelmis olmalari, somiiriiye
dayali ve acimasiz yonleri nedeniyle elestirilmistir. Bu tiir
elestiriler, zaman i¢inde Parkinson Kanunu, Peter Prensibi
gibi yonetimsel yapilar1 elestiren (kismen mizahi) fikirlerin
dogmasina ve genis bir kabul gérmesine zemin hazirlamistir
(Geng ve Demirddgen, 2000: 40).

Yonetimsel konulara mizahi agidan yaklasim, genellikle
hiciv araciligiyla yapilmaktadir (Fisek, 1972; 1975; Yildiz,
2010; Peter ve Hull, 1976; Parkinson, 1996). Hiciv
kelimesinin karsilig1 olarak yergi ya da taslama kelimeleri de
kullanilabilmektedir. Hiciv, “methetme” kelimesinin zit
anlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavrama iligkin
olarak ortaya c¢ikan ortak nitelik, abarti (miibalaga) igeren
yonlerinin 6n plana ¢ikmasindan ileri gelmektedir. Hiciv
genellikle hakli ve kuvvetli, keskin, sert, kiistah, kiifiirbaz ve
act verici nitelikler tagimaktadir. Hicvin kelepgelenmesi,
zindana atilmas1 ya da oldiiriilesi s6z konusu olamamaktadir.
Hiciv, zalimin hayésiz suratinda, istibdadin namert alninda
acilmig derin kirbag yarasi olarak tanimlanabilmektedir

dokunakli bir alay niiktesi, insanin i¢ine o kadar iglemektedir.
Yerinde bir nikte, bin yumruktan daha terbiyeci
olabilmektedir (Yiicebas, 1961: 26-27).

Yabanci literatiirde yer alan ¢aligmalarda, olaylara mizahi
bakis agis1 yani hiciv anlayis1 yardimiyla gerek kamu gerekse
de 0zel sektor yonetimine  yonelik  elestirilerde
bulunulmustur. Peter ve Hull’a (1976),Parkinson (1957)
vvScott’unmizah aracilifiyla yonetimsel alanlarda elestirel
yaklagimlarini ortaya koymuslardir. Adams, teknik bir uzman
ve orta kademe yoneticisi olarak ¢alistigi biiylik sirketlerde
elde ettigi deneyimler 1s18inda yazdigi kitabinda, Peter
Ilkesi’ne de atifla, “en beceriksiz calisanlarin drgiitlere en az
zarar verebilecekleri yer olan yonetim kademelerine
getirilmesi” olarak ifade edilen “Dilbert Ilkesi”ni ortaya
koymustur(Y1ldiz, 2010: 366).

Bu g¢aligmanin yiriitiilmesine kaynaklik eden temel
aragtirma sorusu, yabanci literatiirde karsilasilan mizahi
elestirilerin, yerli literatiirde olup olmadig1 yoniinde
sekillenmigtir. Yapilan on incelemede yerli c¢aligmalarda
Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabi’nin yonetsel konulara
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yonelik yapilan elestiri ve degerlendirmeleri ile dikkat
cekmekte oldugu ve kaleme aldigi eserlerinde, yOnetim
bilimleri alanma giren g¢esitli konular1 islemekte oldugu
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle bu calismanin amaci;
Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabr karikatiir kitabinda
yonetimin hangi yonleriyle elestirildigi ve yonetsel konularin
ne sekilde ele alindigiin tespit edilmesine yonelik kesifsel
bir c¢aligma yapmak olarak belirlenmistir. Bu amagcla,
oncelikle yonetimsel alanda diinyaca bilinen mizahi eserler
hakkinda tanitici bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise
Necdet Sen’in ve eserlerinin genel olarak tanitilmasi ve
Yoneticinin  El  Kitab1 adli kitap 06zelinde inceleme
yiriitillerek yonetim bilimleri ekseninde degerlendirmeler
yapilmistir.

2. Yonetimsel Alanda Diinyaca Taninan Mizahi Eserler

Yonetimsel konulara mizahi yaklasimlariyla 6n plana
¢ikmis olan ve diinya genelinde bilinirligi en fazla olan
eserler asagida sirastyla aktarilmistir.

2.1. Parkinson Kanunu

Orgiitlerin 6lcek biiyiitmeleri ve personel sayilarmin artisi
konusunda ¢esitli fikirler ileri siiren Northcote Parkinson,
kendi adiyla anilan bazi durum tespitlerinin, sanki kanun gibi
kamu ve ozel tim orgiitler i¢cin gegerli oldugu iddiasinda
bulunmustur. Parkinson, herhangi bir isin, bitirilmesi igin
belirlenen miadi sonuna kadar zorlayacak olgiide uzatilma
egiliminin s6z konusu oldugunu ileri slirmiistiir. En bos
kisilerin, gercekte en fazla mesgul goriinenler olabilecegi
yoniinde tespitte bulunarak bunu adeta kanunlagtirmistir
(Keskin, 2012: 173). Parkinson’un bir kanun olarak ifade
ettigi bu anlayisa goére, yapilan isin artip artmamasindan
bagimsiz olarak, ¢alisan sayist siirekli olarak artmaktadir. Bir
diger deyisle, memur sayist bagka degiskenlere degil kendi
hareket kanunlarina gore seyreden bagimsiz bir degisken
olma hiiviyetine sahip bulunmaktadir.

Yoneticiler, kendilerine verilen her bir ilave gorevi,
mevcut personeli daha ¢ok calistirarak yaptirmak yerine ilave
personel istihdam edilmesini isteyerek yaptirmayr tercih
etmektedirler. Caligsanlar ise genellikle kendilerine verilen
gorevi ¢ok zorlanarak yerine getirebildiklerini, bos
zamanlarinin  bulunmadigini, verilecek ek gorevler igin
mutlaka ilave personel verilmesi gerektigini ileri
sirmektedirler. Buna karsin calisanlar, rakiplerinin veya
iistlerinin degil, siirekli olarak astlarinin sayilarinin artmasini
istemektedirler (Oztekin, 1997: 223).

Parkinson, orgiitlerdeki kat1 biirokrasi ve kuralcilikla ilgili
konular1 da ele almigtir. Parkinson’a gore oOrgiitlerde,
yoneticilerin yeteneksizliginden kaynaklanan sorunlar, orgiitii
felg durumuna getirmektedir. S6z konusu fel¢ hastaliginin
durumuna goére tedavi gerekebilmektedir fakat hasta kendi
kendini tedavi edemeyecegi gibi, orgiitlerde de ¢oziimiin
disaridan gelmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Keskin,
2012:173).

2.2. Peter Prensibi

Laurence J. Peter ve RaymondHull’un Peter Prensibi adli
kitabinda ele alinan konular, diinya ¢apinda bilinirlige
kavusmus ve benimsenmis bir ilkeler biitiinii olarak anilmaya
baglamistir. Peter Prensibi olarak ifade edilen baslica ilkeler
sunlardan olugsmaktadir (Peter ve Hull, 1976: 20-21):

e Kamu ve 0Ozel tim  Orgitlerde, disaridan
algilandigindan daha siki bir hiyerarsik yapilanma so6z
konusudur. Biitiin yoneticiler, yetersiz oldugu ve
basaramayacagi makama kadar gelme egilimindedirler
ve mutlaka giiniin birinde yetersiz oldugu ve
basaramayacagi bu mevkiye yiikselmektedirler.

e Orgitlerde yiritilen biitin gorevler, yukarida ifade

edilen ehliyetsiz  kisiler (yiikkselme meraklisi)
tarafindan yiiriitiilmektedir.
e Peter prensipleri, biitin hiyerarsik  sistemlerin

anlagilmast i¢in bir anahtardir. Biitiin is kollarinda
(sanayi, sendikacilik, siyaset, silahli kuvvetler, din ve
egitim) herkes hiyerarsi ile yakindan ilgilidir ve sik1 bir
karsilikli bagimlilik iliskisi i¢inde bulunmaktadir. Bu
iliski aginin tamami ise Peter Prensibi tarafindan
yonetilmektedirler.

Peter’e gore, hiyerarsilerde yetmezlik seviyesi, ¢ogu
zaman yeterlige tercih edilmektedir. Dolayisiyla, asil olan,
hiyerarsinin korunmasi oldugu i¢in, az sayidaki ¢cok yeterli ve
cok yetersizler gorevden uzaklastirilmaktadir. Sadece
sOylenileni yapan diiz kigiliklerin varligina tahammiil
gosterilmekte yani hiyerarsik bir budama
gergeklestirilmektedir (Akin, 2002: 62). Bu durum, su
sozlerle izah edilmektedir: Siradan bir ehliyetsizlik, ise son
verilmesi i¢in sebep teskil etmemektedir. Bu, sadece terfiye
engel teskil etmektedir. Ustiin derece ehliyet ise cogu zaman
isten atilmakla sonug¢lanmaktadir ¢iinkii bu durum hiyerarsiyi
bozmakta ve dolayisiyla hiyerarsik hayatin ilk emrini
¢ignemektedir. O emir sudur: Hiyerarsi muhafaza edilmelidir
(Peter ve Hull, 1976: 37).

Peter ve Hull’un kitabinda yer alan diger ydnetimsel
konular sunlardir (Peter ve Hull, 1976):

o Tembel devlet memurlar, tirkek davranislar
kahramanlik nutuklarina ters diisen komutanlar, ruhen
kole oluslari gergek bir yonetici olmalarint Onleyen
amirler sayisizdir ve bu evrensel bir gergekliktir.

e KOokli kurumlarda, kidemlilik faktoriiniin asagiya
dogru baskisi, gayretin yukart dogru iten giiclinii
hitkiimsiiz kilmaktadir.

e Bu durum, ayni zamanda torpilin, gayretten daha
kuvvetli oldugunu da gostermektedir. Torpil ¢ok
zaman kidemlilik faktoriini alt eder. Gayret ise bunu
nadiren basarir.

2.3. Dilbert Ilkesi

Yonetimsel konulara iligkin, son yillarda adindan en ¢ok
s0z ettiren eser Dilbert Ilkesi olmustur. Dilbert Ilkesi, Scott
Adams’in kaleme aldig1 c¢izgi karakter Dilbert ve icinde
yasadig1 is diinyasindaki Orgiitsel olaylar1 mizahi olarak
isleyen bir kitaptir. Washington Post gazetesi tarafindan
yizyilin en iyi yonetim kitab1 olarak nitelendirilen Dilbert
ilkesi, 1996 yaymlanmistir. 40 haftadan fazla bir siireyle en
cok satan kitaplar listesinin basinda yer almustir. ilk olarak 22
Mayis 1995 yilinda Wall Street Journal’de makale olarak
yayinlanan Dilbert TIlkesi, Karikatiirist Scott Adams
tarafindan Peter Prensibi’ni tamamlayan, hatta onun yerine
gecen bir ilke olarak ortaya ¢ikmugtir (Akin, 2002: 62).

Dilbert Ilkesi kitabmi, son yillarin ydnetim modalari
cergevesinde siliregelen is hayatina yonelik keskin bir elestiri
olarak gorulebilmek mumkindir. Kendisi de uzun stre orta
kademe yoneticilik yapmis olan Scott Adams’in hayat verdigi
cizgi karakterler Dilbert, MakyavelistDogbert, acimasiz insan
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kaynaklart miidiirii Catbert, Dinozor Bob, Ratbert, Patron, is
arkadaslar1 Wally ve Alice araciligtyla modern is hayatini
ayrintili olarak gozler oniine sermektedir. Son derece komik
karakterlerle dolu bu c¢izim diinyasi, 6ziinde frkiitiicii bir
gercegi de yansitmaktadir. Her an isinden atilma riski tastyan,
stirekli olarak asagilanan, kobay gibi yeni yonetim teknikleri
uygulamalariyla denemeye tabi tutulan calisanlarin diinyasi
bu yoniiyle acimasiz bir tabloyu da net bir sekilde giin
yiiziine ¢ikarmaktadir (Akin, 2002: 119-120).

3. Necdet Sen’in ve Eserlerinin Genel Olarak Tamitilmasi

Necdet Sen, 1975 yilindan itibaren ulusal bir mizah
dergisinde c¢izerlik hayatina baslamistir. Sonraki yillarda
cesitli gazete, dergi ve dergilerin mizah ekleri icin spor
cizerligi, yayin evleri i¢in kapak tasarimlari yapmuis, gesitli
gazetelerde ve internet sitelerinde yazarlik da yapmustir.
Gazete ve dergilerde yaymlamis oldugu ¢izgi roman serileri,
yakin bir ilgiyle ve siireklilik arz eden bir okuyucu kitlesine
ulagsmistir. Necdet Sen, yayinlamis oldugu ¢izgi romanlarini
kitap haline getirerek toplu bir bigimde okuyucu ile
bulusturmustur.

Necdet Sen’in ¢esitli eserlerine Onsozler yazan Emre
Kongar, cizerin iislubunu su sozlerle ifade etmistir (Sen,
1991a: 6): “Kimi zaman anlatmak i¢in bitun Kitap bolumini
kullandigim bir toplumsal olaymn ya da olgunun, Necdet
Sen’in ¢izgi romanlarinin tek bir karesinde, benim
yazdiklarimdan daha garpici, yalin ve dogru bigimde ifade
edildigini gérdim”. Gorsel sanatlarin, géze de hitap ediyor
olmasi yoniiyle, diiz yaziya olan istiinliigii bilinmektedir.
Gorsel sanatlar, Kongar’in da ifade etmis oldugu gibi, yazi ile
ifade edilemeyen bircok duyguyu cizim yoluyla harekete
gecirebilmektedir. Bu c¢alismada, sadece Necdet Sen’in
cizimlerinde yer alan yazili ifadeler aktarilarak
yorumlanacaktir. Oysa ¢izgi roman karelerinde yer verilen
yazili ifadeler (text), biitiiniin sadece kiiclik bir pargasin
olusturmaktadir. Cizgi roman karesi, bir biitiin (context)
olarak diigiiniildiigiinde, yazili ifadelerin yani sira; karede yer
alan ¢izim kahramanlarinin yiiz ifadeleri, beden dilleri,
cevresel kosullar betimleyen diger unsurlar1
barindirmaktadir. Cizgi roman karakterlerinin genel kisisel
Ozellikleri ¢izgi karesi 6zelinde betimlenen durumlarin her
biri, kendine has olan ¢ok boyutlu bir anlatim big¢imini ortaya
¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada, Necdet Sen’in yaymlamis oldugu kitaplarin
tamami iizerinde elestirel kaynak incelemesi yapilmis ve
yonetim  bilimleri  agisindan  degerlendirmeye  tabi
tutulmustur. Caligmanin baslangi¢ asamasinda, Necdet Sen’in
eserlerinde ele alinan baglica yonetimsel temalarin
belirlenmesi amaglanmistir.  Yapilan incelemede, gerek
eserlerin sayisinin fazla olusu ve gerekse bu eserlerde
deginilen/elestirilen yonetimsel konularin ¢ok fazla olusu,
dogal olarak caligma alanimi belirli 6lcide daraltmaya ve
Yéneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisine dikkatleri 6zellikle
teksif etmeye yonlendirmistir.

Necdet Sen’in 1990-1991 yillarinda yaymladigr ¢izgi
dizisi Yoneticinin El Kitabi, dinyaca taninmig bir eser olan
Dilbert Ilkesi ile birgok yonden benzer nitelikler tasimaktadir.
Bu durum, yabanci kaynaklar1 referans olarak gdstermenin
onemine inanmis pek cok kisi i¢in Necdet Sen agisindan
olumlu bir durum olarak addedilmektedir. Clnku oncdl
yabanct kaynaklarda ele alinan konularin yerli yazarlarin
eserlerinde de yer almasi, 6nemli bir mesruiyet unsuru olarak

kabul edilmektedir. Buna karsin, yayinlandig: yillar dikkate
alindiginda, benzer tarzda konulari, Necdet Sen’in,
ScottAdams’dan yillar 6nce yazilarna ve ¢izgilerine tagimis
oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla, sosyal, kiiltiirel ve diger
biitiin faktorlerden uzak, salt diiz mantiktan bakildiginda ve
eserlerin ortaya cikis tarihleri dikkate alindiginda Necdet
Sen’in, alaninda 6rnek teskil edici ¢aligmalar tireten bir ¢izer
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar Yoneticinin
El Kitabi, diinya capinda bir sohrete kavusmayip sadece
ulusal diizeyde kalmis olsa da bu eseri okuyan okuyucuya,
yonetimsel alanda anlamli katkilar sunabilme potansiyeline
sahip bulunmaktadir. Bu katkilarin bilimsel anlamda da
anlamli bir katkiya doniisebilmesi i¢in ise Necdet Sen’in ve
hicviye tiirlinde eser veren diger ¢izerlerin yapitlar1 iizerine
inceleme yapan, okumakta oldugunuz makale ve benzeri
caligsmalarin artmasi ile miimkiin olabilecektir.

Bu makalenin baslangi¢ boliminde, yonetimsel konulara
mizahi agidan yaklasarak diinya ¢apinda {in kazanmis baslica
yazarlar ~ kisaca  tamitilmustir. Tirkiye Olceginde
diistintildiigiinde ve ¢izgi roman sanatgilart 6zelinde ele
alindiginda, yonetimsel konulara iligkin kapsamli eserler
veren kisi olarak Necdet Sen oldukca 6n plana ¢ikmaktadir.
Asagida, Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitabr haricindeki
diger eserlerinde {iizerinde durdugu baglica yoOnetimsel
konulara da (¢izerin biitiin kitaplar1 lizerine yapilan
incelemenin bir gdstergesi olmasi anlaminda) kisaca
deginilmistir.

Necdet Sen, Keloglan adli kitabinda, TUSIAD, ordu ve
MIT gibi kurumlarin, her tiirlii yonetim iizerinde hissedilir bir
egemenlik kurarak vesayet altinda bulundurdugunu belirterek
bu durumu ¢esitli sekillerde elestiriye tabi tutmaktadir (Sen,
1991a: 43-50). Elestirel yaklasimini, eserlerinde canlandirdigi
karakterler tizerinden aktaran Necdet Sen, bu durumu, Hizl
Gazeteci serisinin {iglinci  kitabinin kapak yazisinda su
ifadelerle agiklamaktadir: “Baz1 sivri yanlart vardir. Bunlarin
basinda, otoriter davraniglara karsi takindigi hirgin iislup
gelir. Isyankar yapisi geregi, emir ya da iiltimatom olarak
algiladigr her seye c¢ocuksu bir hir¢inlikla baskaldirir.”
Keloglan adli kitapta, otoriter davranislara karst gelmenin
yani sira, “Dogan” adli kitap kahramani araciligiyla yonetim
kademelerinde hizli bir sekilde yiikselmenin, beraberinde
getirdigi zorluklar tizerinde durulmaktadir (Sen, 1991a: 31).
Sen, askeri yonetimin, sermaye kesimi ile siki bir iliski i¢inde
bulunmasini da siddetle elestirmistir (Sen, 1991a, s. 43). Bu
yaklasimiyla Necdet Sen; sermaye birikiminin, niifuzlu is
adamlart ile askeri giiglerin ittifakiyla ger¢eklesen ekonomik
diizen olan “askeri kapitalizm” durumunu elestirmektedir.
Cinkii boylesi bir yonetimsel yapilanmanin olustugu
piyasalarda, “komuta ekonomisi” uygulamalari yiiriirlige
konulmaktadir. Bunun sonucu olarak da piyasada rekabet
halinde bulunan isletmeler, askeri yonetim ile yakinliklart
olgtisiinde, tretim kaynaklarini elde etme konusunda piyasa
glicleri  tarafindan  degil, yonetim erki tarafindan
yonlendirilmektedir (Keskin, 2016).

Necdet Sen, Bac: adli eseri ile DejaVu adli eserinde,
askeri  yonetimler tarafindan yiiriitilen sikiyonetim
uygulamalarini elestirmis, “cunta” tiiri yonetimlerin, iilke
genelindeki  diger yoOnetimsel yapilanmalar  Uzerinde
olusturdugu vesayet etkisini ele almistir (Sen, 1989; Sen,
1991b). Askeri darbe yaparak bir dikta kuran gruplar ifade
eden cunta yonetimlerinin baslica karakteristikleri; bastirma,
yildirma, kitlesel tutuklamalar ve benzerlerinden olugmakta
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olup, Necdet Sen’in her iki kitabinin genelinde de cuntanin
bu tiir genel karakteristiklerini yansitan unsurlar siklikla
islemis ve bu iki kitap, s6z konusu ana diisiince ekseninde
sekillenmistir.

Necdet Sen, Bir Geminin Son Seferi adli eserinde hem
iktisadi orgiit kuramlarindan olan vekalet kuraminin konulari
giindeme getirilmekte hem de bu kuramin kavramlari
dogrudan dogruya kullanilmaktadir (Sen, 2003a). Esrede,
geminin ikinci kaptani olan karakter, orgiit kuraminda “asil”
terimi ile kavramlastirilan armatorleri (gemi igletmeciliginden
para kazanan is adamlari), diisiik tcretli sendikasiz is¢i
calistirdigi i¢in kinayeli bir dille elestirmektedir. Geminin
birinci kaptan: ise, armatorden (patrondan/asilden) yana
tavirlar sergileyerek bu elestirilere karst ¢ikmakta, patron
yanlis1 sdz ve davraniglarini agikga ortaya koymaktadir.
Birinci kaptan, kendi ¢ikarindan ziyade, patronun ¢ikarlari
dogrultusunda  davranmakta, kraldan ¢ok  kralcilik
yapmaktadir. Birinci kaptan ile onun vekili durumunda olan
diger calisanlar ise bu durumdan memnun kalmamaktadirlar.

4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, Necdet Sen’in eserleri i¢inde Ozellikle
Yoneticinin El Kitabi’nda islenen genis yelpazeli konular
arasinda yonetim bilimlerinin kapsamina giren hususlarin
belirlenmesi amacglanmisgtir. Calismada, nitel arastirma
yontemlerinden olan igerigin incelenmesi teknigi kullanilmis
olup, Necdet Sen tarafindan kitap haline getirilen biitiin
yapitlari (6zellikle de Yoneticinin El Kitab1’), yani ¢izere ait
biitiin birincil kaynak eserler arastirmaya konu edilmistir.
Ayrica bu makalede ele alinan konulara deginen ikincil
kaynak eserler de incelenerek, cizerin yonetimsel konulara
iliskin yaklagimlar1 kapsamli bir sekilde ortaya cikarilmaya
calisilmustir.

Bu c¢alismanin  agirhik  merkezini Necdet Sen’in
Yoneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisinde gegen ve Dilbert
Ilkesi ile benzerlikler iceren patron-yonetici-isgéren iliskileri
teskil etmektedir. Yoneticinin EIl Kitabi'nda ele alinan
konular ile patron, yonetici ve isgdrenler arasinda gegen
diyaloglar, yonetim bilimi kavramlar1 gergevesinde
aciklanmustir. Yoneticinin El Kitabr ¢izgi dizisine yonelik
anlatimlarin daha net bir sakilde gozler oniine serilebilmesi
icin, Necdet Sen’in ydnetimsel konulara degindigi diger
eserler, bu makalenin bir dnceki alt basligi altinda yazarin ve
eserlerinin  tanitilmast  kapsaminda  genel hatlartyla
aciklanmistir.

Her calismada oldugu gibi bu c¢aligmada da birtakim
siirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirlamalar, agagida sirasiyla
agiklanmistir.

(i) Bu galisma, her ne kadar Necdet Sen’in diger
eserleri ile ilgili kisa bir degerlemelere yer vermis olsa da,
esas itibariyle “Yoneticinin El Kitabi1” ¢izgi dizisi ile
sinirlanmis bulunmaktadir.

(if) Gorsel materyalin yazili anlatim aracihigi ile
aciklanmasi siirecinde karsilagila sinirliliklar bu ¢alisma igin
de s6z konusu olmustur.

(iii) Cizerin amaci, yoOnetimsel konularda elestiri ve
degerleme yapmak degil; giindelik i iligkilerini mizahi dille
karikatiirize etmektir. Dolayisiyla, ¢izerin resmettigi olgunun,
yonetim bilimleri agisindan degerlendirmesi, bu makalenin
yazarlar1 tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada yer verilen
degerlendirmeler, ¢izerin degil, makalenin yazarlarinin

goriislerini  (gizerin resmettigi
ortaya koymaktadir.

gercekler dogrultusunda)

(iv) Cizerin asli amaci, yonetim alanma iligkin elestiri
kitabi yazmak olmadigt icin karikatiirlerde ele alinarak
elestirilen hususlar, yonetim bilimlerinin alt alanlar1 bazinda
sistematige tabi tutulmamstir.

(v) Mikroanalitik bir caligma olan bu makale, tabi olmus
bulundugu hacim (sayfa ve kelime sayis1 gibi) kisitindan
dolayi, betimlemesi yapilan karikatiirlere ayrica yer
verilmemistir. Dolaysiyla bu makale, agirlikli olarak sozli
ifadeler tizerinden yapilan degerlendirmelere
dayandirtilmstir.

5. Yoneticinin El Kitab1 Adh Cizgi Dizisinin Yonetim
Bilimleri A¢isindan incelenmesi

Gorsel sanatlarin, diger sanat dallarina karsi olan iistiin
yonleri  bilinmektedir. Necdet Sen’in  eserlerindeki
gorsellerin, bu makalede oldugu gibi sadece yazili aktarma
araciligiyla agiklanmaya caligilmasi, gorsel sanatlarin sahip
bulundugu s6z konusu avantajlarindan tam olarak
yararlanabilme olanagini ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle,
Yéneticinin El Kitab: adli ¢izgi dizisinin (bu alt baglikta da
ifade edildigi gibi) ancak ve ancak en genel hatlar ile
tanitilabilmesi miimkiin olabilmektedir. Eserin tanitilmasi
kapsaminda; yazili ifadeler, konusma baloncuklart ve
diistince baloncuklar1 aktarilmis ve bu ifadeler, yonetim
bilimlerinde kavramlastirilmis ¢esitli yaklagimlar ekseninde
tartistlmigtir.  Yazim  bigimi  olarak  biiyiik  harflerin
kullanimina sosyal medyada bagirma anlami yiiklenmektedir.
Cizgi roman ve karikatiirlerde ise biiyiilk harf kullaniminin
O6zel bir anlami bulunmamaktadir. Necdet Sen’in
eserlerindeki ¢izimlerde yer verilen yazili ifadeler de biiyiik
harflerle yazilmis olup, bu makalede yapilan ve asagida
ornekleri goriilen dogrudan aktarmalar da aslina uygun olarak
biiyiik harfle yapilmistir.

Yéoneticinin El Kitabi adli ¢izgi dizisi, ilk karesinde yer
alan agagidaki climlelerle baglamaktadir (Sen, 2003b: 49-61):

DIS SES: “O00, AHMET BEY, HAYIRLI OLSUN...
YONETICILIGE TERFi ETMISSINiZ... SiZE DE BU
YAKISIRDI ZATEN... HURMETLER” (Yénetici olarak
resmedilen ¢izgi karakterlere hitaben “dis ses” olarak yazilan
bu ifadeler eser boyunca slirmektedir).

AHMET BEY: “MERSI CANIM”
Iki kare sonra, asagidaki ifadeler yer almaktadir:

DIS SES: “SiZIN DAHA ONCE AMIRLERINIZE
YAPTIGINIZ NUMARALARIN, KAYTARMALARIN
HEPSI SIMDI DE SiZE YAPILACAK AHMET BEY...
SiZzi PATRONUN ADAMI OLARAK GORECEKLER”

AHMET BEY: “AMA BEN ZATEN OYLEYIM”

Bu diyalogda orgiit kuramlarindan vekalet kuramindaki
asil-vekil catigmasi tizerinde durulmaktadir.

DIS SES: “AMA ORADA DA KALMAYACAKLAR...
iSCi  DUSMANI OLDUGUNUZ  SOYLENTILERI
CIKACAK... AYLIK KAZANCINIZLA ILGILI CESITLI
SPEKULASYONLAR YAPILACAK...”

AHMET BEY: “IYl DE MUDURLE HADEMENIN
KAZANCI AYNI OLACAKSA, O KADAR OKUMANIN,
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OGRENMENIN NE ANLAMI Siz DE

BOGAZICI’NI BITIRSEYDINIZ.”

VAR?..

Yoneticilerin aylik kazanclari ile ilgili spekiilasyonlar
genellikle vekalet teorisindeki “tesvik maliyetleri” kavrami
ilgili bir husus olarak ortaya cikmaktadir. Ahmet Bey’in
cumlesi ise yine vekélet teorisinde yoneticilerin siklikla
diistiikleri bir hata olan “yanlis secim” kavrami ile ifade
edilmektedir. Yanlis se¢im durumu genellikle patronlarin,
tepe yoneticilerinin 6zge¢mislerini sadece niceliksel olarak
degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir (6rnegin mezun
olunan tiniversite, is deneyimi gibi).

DIS SES: “AHMET BEY, Siz DE BIizZIM GIBI
SIRADAN BIR MEMURKEN DiYORDUNUZ Ki
“YONETICILER ~ ELESTIRIYE  ACIK  OLMALI
CALISANLARLA DIYALOGU SURDURMELI” SIMDI
NIYE?”

AHMET BEY: “DUNYA KADAR
KARDESIM. SONRA KONUSALIM.”

iSIM VAR

Ahmet Bey, siradan bir ¢alisan oldugu doénemlerde
katilimer  yonetimi  savunuyor iken, yonetici makamina
yiikselmesi sonrasinda fikir degistirmistir. Bu durum, kigisel
nedenlere dayandirilabilecegi gibi, Geert H. Hofstede’nin
calisan ile yonetici arasindaki “gli¢ mesafesi”nin toplumsal
kiiltiiriin  6rgiit kiiltiirine yansimasmin bir sonucu olarak,
yonetici ile ¢aligan arasindaki statli farkinin asir1 derecede 6n
plana c¢ikiyor olmasindan da kaynaklanabilmektedir. Giig
mesafesi, Orgiitte daha az gilice sahip bulunan galisanlarin,
giiclin esitsiz dagilimini ne derece kabullendigi ile ilgili bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha az giice sahip olan
orgiit ¢alisanlari, orgiit igindeki giiciin esit dagilmadigina
inaniyorlarsa s6z konusu Orgutteki glic mesafesi fazla
olmaktadir. Buradaki giic mesafesinin fazlaligia iligskin
olarak Ahmet Bey’in kendisini savunma sekli, islerinin
yogunlugunu bahane etmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

DIS SES: “SERMIN HANIM, HAYROLA? BIiR
HUZURSUZLUK  ICINDE  GORUNUYORSUNUZ...
SIZLANMALARINIZDAN ANLASILDIGI KADARIYLA
BUGUNLERDE ISLERINIZ Y1 DEGIL GALIBA.”

SERMIN HANIM: <“SINIRLERIM MAHVOLDU
AYOL! SIRKET ZARARDAYMIS; ADAM
ATILACAKMIS! KURBANLIK ~ KOYUN  GIBi
BEKLIYORUM. BASKA BIR IS BULABILSEM BIR
DAKIKA DURMAM BURDA.”

Kigilme (downsizing) politikasi veya Orgiitin ¢okiis
siirecine girmesi gibi nedenlerle zaman zaman isten
cikarilmalar giindeme gelebilmektedir. Sirket ¢alisanlarindan
olan Sermin Hanim, isten atilma korkusu yasamaktadir bu
nedenle baska bir is aramaya baglanustir. lk isten cikarilma
dalgasindan kurtulsa bile, miiteakip isten ¢ikarma dalgalar
konusundaki endisesi hicbir zaman timiiyle
sonlanmayacaktir. Bu durum, Sermin Hanim’da “geride
kalanlar sendromu”™na neden olmaktadir. Niederlend
tarafindan ortaya atilan “geride kalanlar sendromu” kavramin
cikis noktasi, Japonya’ya atilan atom bombalar1 sonrasinda
hayatta kalan insanlar arasinda yasanan korku ve endise
benzeri duygular1 ifade etmektedir. Daha hafif olmakla
birlikte; bu duygularin benzerleri olan belirsizlik, sinirlilik,
hlsran, icerleme, depresyon gibi duygular genellikle 6rgitte
mali sorunlarim yasandigt donemlerde ya da kiiciilme

donemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bazi ¢aligsanlarin isten
cikarilmalar1 durumunda, heniiz isini kaybetmese de is
arkadaslarini kaybeden bireyler bu sendromu
yasamaktadirlar. Isten cikarilan diger calisanlarin basina
gelenlerin kendi baglarina da gelecegi endigesini tagiyanlar,
gerilimli bir psikoloji i¢cinde bulunmaktadirlar.

DIS SES: “SERMIN HANIM BOZULMACA YOK
AMA ISTEN ATILMA VE BASKA BIiR iS BULAMAMA
KORKUNUZ, HICBIR HALTA YARAMADIGINIZ
KONUSUDA ISVERENLE HEMFIKIR OLDUGUNUZU
MU GOSTERIYOR? SiZE ODENEN MAASLARIN
CALISAN VE BASARAN INSANLARIN HAKKINDAN
TIRTIKLANMIS BIR  SADAKA  OLDUGUNU
DUSUNENLER DE VAR MIDIR?”

SERMIN HANIM: “AYOL NAAPSAYDIM YANI?
BENI ISE ALANLARA “HAYIR iISTEMEM, BEN ALIGIN
TEKIYIM, ALMAYIN” MI DESEYDIM?”

D1s ses aracilifiyla burada ¢izgi karakterlerin vicdanlarina
seslenilmektedir. Dis ses, bu ifadelerle aslinda Sermin
Hanim’in yetersiz bir ¢alisan oldugunu ve sirketteki gizli
igsizlerden biri oldugunu ifade etmektedir. Kendisini
vicdanen savunan Sermin Hanim, is gereklilikleri agisindan
yetersiz oldugunu kendisi de itiraf etmekte ve ige alinma
siirecinde, vekalet kurami ¢ercevesinde kavramlastirilan
“yanlis se¢cim” durumunun s6z konusu oldugunu dile
getirmektedir. Sermin Hanim, orgiitiin yanlis secim yaptigini
kendisi de itiraf etmekle birlikte, kisisel ¢ikarlar1 geregince
bu durum karsisinda sessiz kalmayi tercih etmistir. Sermin
Hanim, igin gerekleri agisindan istenilen liyakate sahip olup
olmamasindan bagimsiz olarak konuya yaklasmaktadir. Ise
almmasinda herhangi bir sakinca olmadigr diisiincesini
kerhen de olsa (kendine go6re rasyonel gerekgelerle)
destekleyerek kendi vicdanini rahatlatmaya ¢aligsmaktadir.

DIS SES: “ZULFIYAR BEY, YONETICI
OLDUGUNUZDAN BERi DIGER CALISANLARLA
TABLDOTUNUZU, CAY-KAHVE SERVISINIiZI VE EN
VAHIMI, TUVALETINizZI AYIRDIGINIZ
ANLATILIYOR... SIZINLE BIRLIKTE
BAZIORGANLARINIZ DA MI MUDUR OLDU ABICIM?”

ZULFIYAR BEY: “RECA EDERIM MUHTEREM...
ODACIYLA AYNI YERE GCOMELEN MUDURUN
OTORITASINI KiM TAKAR BU KURUMDA?”

Yoneticilige terfi eden Zilfiyar Bey, smif atladigi
diistincesiyle, c¢alisanlar ile kendisi arasinda belirli bir gii¢
mesafesi olusturmaktadir. Statii sembollerini olabildigine
kullanmaya calisan Ziilfiyar Bey’in bu tavrim iki farkli
sekilde yorumlayabilmek miimkiindiir. Birincisi, yoneticilerin
fazla algakgoniilli olmalart durumunda, isgal etmekte
olduklar1 makamin izzetini yeterince koruyamayacaklari
yoniindedir. Bu goriise gore, en azindan belirli bir seviyeyi
muhafaza edecek sekilde, astlariyla arasindaki giic mesafesini
tesis etmesi gerekmektedir. Ikinci goriise gore ise,
calisanlarin icinden yiikselerek bu makama gelen bir
yoneticinin, eski is arkadaslarina karst bu denli mesafeli

davranmasi, simifsizlasma (liimpenlesme) alameti olarak
gorilmektedir.
DIS SES: “BASARILI BiR YONETICI BIR

ORKESTRA SEFi GIBI HER ELEMANDAN EN YUKSEK
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VERIM VE BUTUNE UYUM ELDE ETMEYI BASARAN
KISIDIR”.

YONETICi: “BiZz ZATEN UYUMLU BiR EKiBiz
MIRIM”.

Yukaridaki diyalogun gectigi ¢izim karesinde, dis
goriiniis olarak tektiplestirilmis yarim diizine yOnetici,
halkoyunlar1 ekibi gibi tek sira halinde yer almakta ve
yoneticinin “uyum”dan anladigi seyin sekil disiplininden
ibaret oldugu yoniinde bir mizah yapilmaktadir. Yo6netimsel
orkestrasyonkonusunda, yiizyiin en bilyikk yonetimcisi
olarak gosterilen Peter F. Drucker, bu konu ile paralellik
sergileyen asagidaki benzetmeleri yapmaktadir:

Gilintimiizdeki isveren ile c¢alisan aralarindaki iliski,
geleneksel ast/iist iliskisinden ¢ok, orkestra sefiyle enstriiman
calanlar arasindakine benzemektedir. Isletmedeki iist, tipki
bir orkestra sefinin herhangi bir enstriimani ¢alamamasi gibi,
herhangi bir astin isini yapamaz. Orkestranin en yetenekli ve
hatta en despot sefinin bile sabote edilebilmesi gibi, bir bilgi
organizasyonu da, en despotu bir yana, en yetenekli Ustl bile
kolaylikla baltalayabilmektedir (Drucker, 2000: 28). Senfoni
orkestrasinda yiizlerce miizisyen bir arada ¢almaktadir fakat
orkestrada bir tek yonetici bulunmaktadir. Bilgiye dayali
kuruluglarin organizasyon modeli de buna benzemektedir.
Ozellikle son yillarda komuta mevkilerine, yani ydneticilige
yiikseltme yoluyla oddiillendirilme gelenegi geride kalmis ve
tiim ¢aligsanlarin etkili bir orkestra gibi yonetilmesinin énemli
oldugu bir anlayis benimsenmeye baglanmistir (Drucker,
1993: 136).

DIS SES: “CALISMA  ARKADASLARINIZI
TANIMAYA CALISIN... SiZiN DEHANIZA
ULASAMASALAR BILE KUCUCUK ZEKA

PIRILTILARI TASIYOR OLABILIRLER”.

GENERAL: “SEN KiMSIN BE ADAM? PESIM SIRA
DOLANIP DURUYORSUN.”

YUZBASI: “BEN SiZIN YAVERINIZIM PASAM...
PiYADE YUZBASI ALI TUNCSIPER. PISLIGE BASMAK
UZERESINiz”.

Askeri  orgiitler, Charles Handy tarafindan “rol
kiiltiiri’ntin hakim oldugu orgiitler olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir orgiitlerde roller, agirlikli olarak riitbe ve makamlara
gore belirlenmektedir. Yukaridaki diyalogun gegtigi karede,
iist diizey yonetici olan general, pesi sira dolasmakta olan ve
kendisine gore daha alt riitbedeki personelini higlestiren bir
hitapta bulunurken, Oniindeki maniayr goérememektedir.
Engin bir 6ngoriiye (feraset) sahip oldugunu diisiinen bir¢cok
yonetici, bu ornekte de vurgulandigi iizere, ¢ogu durumda
yaklagmakta olan  olumsuzluklar1  sezememektedirler.
Yoneticilerde goriilen bu eksiklige kaynaklik eden psikolojik
nedenlerin basinda yoneticinin kendine olan asir1 giiveni ve
astlarmin yeteneklerini kiiciimseme egilimi gelmektedir.

“Hayal etme” unsuru, orgiitiin her islevinde ve ydnetimin
her kademesinde yer alan kesintisiz bir sure¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Imagineering (hayal miihendisligi) uygulamalari,
son yillarda orgiitlerin giderek daha kapsamli bir sekilde
kullanmaya basladiklar1 bir uygulamalar butinii haline
gelmeye basglamistir. “Hayal miihendisligi” anlamima gelen
imagineering, imagination (hayal etme) ile engineering
(miihendislik)  kelimelerinin ~ birlesmesinden =~ meydana
getirilmistir. Ozellikle gelecekle ilgili ongoriilerde bulunmak

isteyen modern Orgtler, orgut icindeki genclerden, hayal
miihendisligi  anlaminda  yararlanmanin  ydntemlerini
gelistirmeye caligmaktadirlar (Keskin, 2012: 130). Diyalogun
gectigi karede ise gen¢ beyinlerin 6niinti agmak yerine, tam
tersi bir tutum sergilenmekte ve gen¢ calisanlarin salt
yasv/riitbesi gozetilerek goriiglerinin hige sayilmasinin Stesine
gecilerek varolussal olarak da higlestirildigi goriilmektedir.

DIS SES: “LUTFIYE HANIM, ERKEKLERIN
DUNYASINDA BIR KADIN OLARAK YONETICI
KONUMUNA GELMISSINiZ; KUTLARIZ... FAKAT
NASIL BASARDINIZ BU iSi?”

LUTFIiYE HANIM: “KOLAY OLMADI”.

Bu karede Liitfiye Hanim, erkek kiyafetleri giymis,
erkeksi durus ve yiiz ifadesine biirlinmiistiir. Liitfiye Hanim
tipi, viicut dili bakimindan tam bir erkek olarak
betimlenmistir. Bu karede aslinda yonetim bilimlerinde
“kralice ar1 sendromu” olarak ifade edilen durum tasvir
edilmektedir. Ust yonetime yiikselen “tek kadin”larda, tek
olmanin, bir basar1 ve ayricalik oldugu inanci olusmaktadir.
Bu inanca kapilan kadin yoneticiler, zamanla is ortamindaki
davraniglarini, erkek yoneticilerin davranig kaliplarina
benzetmektedirler. Bunun sonucu olarak da diger kadin
calisanlara karsi, erkek yoneticilere benzer tepkiler
gostermektedirler. Kralige art sendromunda su ozellikler
ortaya ¢ikmaktadir: Erkeksi tutumlar sergileyerek bunu
kadinlara karsi kullanmak, diger kadinlarin rekabetini
bertaraf etmeye ¢aligsmak, cinsiyet ayrimiyla ilgili belirtileri
gormezlikten gelmek.

DIS SES: “YONETICILIGI, BIZANS
ENTRIKALARINDAN AYIRAMAYANLARIN;
YARDAKCILARI, ISPIYONCULARI, YAGCILARI

BULUNUR. VE TABIiKi, MECBUREN DUSMANLARI...”

Bu karede, yonetici pozisyonundaki Miinir Bey’in
kulagina, c¢alisanlarin 6zel hayatlart ile ilgili bilgiler
fisildayan bir karakter canlandirilmistir. “KENDINI SAKIN
BU SOYSUZ YARATIKTAN MUNIR ABI” diyerek isyeri
arkadaglar1 hakkinda yoneticiye olumsuz telkinlerde bulunan
bir karakter tasvir edilmektedir. Bu karede, yonetim
bilimlerinde “biirokratk sabotaj” olarak adlandirilan bir
durum ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Biirokratik sabotaj,
calisanlarin, kurum agisindan Onemli olan bilgileri
yoneticilerden gizlemesi veya ¢ok fazla bilgi aktarmasi
sonucunda yoneticilerde bilgi yoksunlugu ya da asirt bilginin
sebep oldugu bilgi bulanikliginin meydana gelmesi olarak
ifade edilmektedir. Buirokratik sabotaj, yasa ve kurallar
cergevesinde sinsi bir gekilde yapildigi icin tespit edilebilmesi
olduk¢a zordur. Bu karede de yoOneticiyi yanlis bilgilerle
yonlendirerek ¢aligma ortamini sabote eden bir karakter ve bu
tir olumsuz davraniglara tevessiil eden bir yonetici profili
tasvir edilmektedir.

DIS SES: “KIMILERINE GOREYSE YONETICININ
ALINGANLIGL, ONUN  KAPASITESIYLE TERS
ORANTILIDIR”

Bu karede, ofis ortaminda evrak isi yapan bir calisan ile
patron/yonetici resmedilmigtir. Viicut dili olarak sakin ve
normal bir goriintii veren ¢alisan, isleriyle mesgul olurken bir
yandan da sigara igmektedir (igyerinde sigara igmenin resmi
olarak yasak olmadigi yillarda resmedilmis bir ¢izimdir).
Gergin ve sinirli goriintiisiiyle yonetici, calisgana karst su
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sozleri etmektedir: “BEN GECERKEN SIGARANDAN
DERIN BIiR NEFES CEKEREK NEYi IMA ETMEK
ISTEDIN?” Bu karede de yoneticilerde bulunmasi gereken
ozellikler (6rnegin gereksiz alinganliklar yapmamasi) hiciv
yolu kullanilarak tersinden sdylenmistir. Bu kare, Platon’un
su soziinii hatirlatmaktadir: “Kiclk seylere gereginden ¢ok
6nem verenler, elinden biiyiik is gelmeyenlerdir”.

DIS SES: “HOSLANMADIGINIZ ADAMLARI
ISYERINDEN SOGUTUP KACIRMANIN 101 DEGISIK
YOLU VARDIR. SiZ 102’NCiYI ICAT EDEBILECEK
CINSLIKTEYSENiZ SEYTANA PABUCUNU TERS
GIYDIREBILIRSINiZ.”

Bu karede, ukala bir patron/yénetici tiplemesi
resmedilmektedir. Bu yonetici tiplemesi, karsisinda el pence
duran, onun yardimeisi ya da kendisinden sonra gelen yetkili
kisi oldugu anlagilan sahsa sunlari  sdylemektedir:
“DESINATORLERIN SESLERI FAZLA CIKMAYA
BASLADI. MASALARINI KAPIYA DAHA DA
YAKLASTIRALIM KERATALARIN... AZICIK
GELECEK KORKUSUNA KAPILSINLAR”. Bu tavni ile
yonetici, desinator olarak c¢alisan personeli agik bir sekilde
tehdit  etmeyi, onlart  yildirmayr  amaglamaktadir.
Desinatorlerin, karsit soylemlerde bulunmayip daha
konformist davranmalar1 gerektigini, igyerinde yapilacak olan
fiziksel degisikliklerle acik bir kovulma tehdidi haline
doniistiirmeyi amaglamaktadir.

DIS SES: “CALISANLARLA 1Yyl ILISKILER
KURMAYA CALISMAK YONETICI ICIN BOSA VAKIT
KAYBIDIR; TAVRINI BEGNMEDIGINiZ ADAMI
YENISIYLE DEGISTIRIRSINIZ OLUR  BITER...
YONETICI GUCUNU ‘YUKARIDAN’ ALIR”.

Bu karede de dogru olan yonetimsel prensiplerin tersten
sOylenisi s6z konusu edilmistir. YOneticilerin, sahip
bulunduklar1 giicii astlarindan aldig1 tizerine birgok arastirma
yapilmistir. ilk olarak Kurt Lewin’in tarafindan gii¢ alam
teorisini olarak yapilan uygulamali ¢aligmalardan sonra bu
alanda bircok aragtirma yapilmis ve bu karede tersinden
sOylenerek hicvedilen konuya iliskin bulgulara ulasilmstir.

DIS SES: “FADIL BEY, SIRKET ADINA YAPTIGINIZ
ISABETSIZ YATIRIMLARLA BIRKAC AYDA BIRKAC
MILYAR LIRALIK ZARARA YOL ACTIGINIZ
FISILDANIYOR; INANALIM MI?”

FADIL BEY: “DAHA NELER NELER..! DUNYANIN
NERESINDE OYLE BiR ADAMI TERFI ETTIRIRLER?”

Bu karede, yonetici konumundaki Fadil Bey’in icinde
bulundugu  toplumun  liyakat ve terfi  anlayis
elestirilmektedir. Oysa bu durum sadece Fadil Bey’in iginde
yer aldig1 toplum olan Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degildir.
Peter ve Hull’unPeter Prensibi adli eserinde de ifade edildigi
iizere yoneticiler, kisisel yetersizlik seviyesine kadar
yukselmektedirler ve bu durum evrensel bir nitelik
tagimaktadir. Her ne kadar, Peter ve Hullun bu prensibi, 6zel
sirketlerin performans degerlendirme anlayisina ters diigse de,
bu karede yoneticilerin, yatirimlart yonlendirme konusunda
yetkin olmalar1 ve karar verme siireclerinde rasyonel
davranmalar1 gerektigi konusu dile getirilmektedir.

DIS SES: “NE KADAR ELESTIRIYE ACIK BIR
YONETICI OLDUGUNUZU GOSTERMEK ICIN
ETRAFINIZDA HER ZAMAN GURULTUCU AMA BOS

KONUSAN BIR ELESTIRMEN BULUNDURUN...
BOYLECE GORUNTUYU KURTARMIS OLURSUNUZ.”

Normal sartlar altinda yoneticilerin, etrafinda yapici
olmayan plasebo elestirilere izin vermemesi beklenirken, bu
karede yine tam tersi bir durum tasvir edilmistir. Yukaridaki
anlatimlarda da yer verildigi iizere, 6zellikle gelecege iliskin
ongoriilerde bulunmay1 amaglayan orgiitler, orgiit icindeki
genglerden, “hayal miihendisi” olarak yararlanmak i¢in g¢esitli
yontemler kullanmaktadirlar. Hayal mithendisligi
(imagineering), “serbest atis” kavrami ile yakin bir iliski iginde
bulunmaktadir. Serbest atig, Orgilit i¢i grup {yelerinin
diisiincelerini hayalci de olsa ortaya atabilmeleridir. Hayallere
ve diiglincelere sinir konulmamasi, serbest atig uygulamalarinin
temel prensibi olarak glindeme gelmektedir. Bu prensip, “beyin
firtinas1” tiirli toplantilarin ilk ve temel sartin1 teskil etmektedir.
Beyin firtinasi tiirii bir toplantida, ileri siiriilen herhangi bir
fikir elestirildigi takdirde, bu toplant1 teorik olarak beyin
firtinas1 olmaktan uzaklagmaktadir. Bu konudaki bir diger
uygulama Ornegi ise, yoneticilerin bilingli bir tercih olarak
oOrgiit iginden tayin etmis olduklar1 “seytanin avukatlar’dir. Bu
tiir kisiler, 6zellikle proje bazli ve uzun vadeli konularda ortaya
cikabilecek olasi sorunlari, toplantt ortaminin giindemine
tasimak suretiyle, grup kararlarinin olusturuldugu bu tiir
ortamlarda, topluluk giiclinlin arkasina sigmarak olasi
problemleri gormezlikten gelme davranisinin Oniine gegmeyi
saglamaktadir. Yonetimsel elestirilerin etkinligini artirmaya
yonelik uygulama orneklerini artirabilmek miimkiindiir fakat
bu uygulamalarin hepsinin ortak amaci, orgiite anlamli katkilar
saglamak olmaktadir. Necdet Sen’in bu c¢izim karesindeki
yoneticinin, sirf ortada bir elestiri varmug gorintusini
olusturmaya yonelik olarak olusturdugu yapay ortam,
yonetimsel anlamda yarardan ¢ok zarara neden olmaktadir.

DIS SES: “BIRINI KOVACAKSANIZ, Sizi
ELESTIRDIGI GUNLERDE DEGIL DE, BiR SURE
SONRA KOVUN Ki SiZE ‘HAZIMSIZ’ DEMESINLER”.

Bu karede yodneticilere, diiriist olmayan bir davranig
ornegi olarak “hedef sasirtma” taktigi Onerilmektedir. Bu
karede yoneticilere dolayli olarak su mesajlar verilmektedir:
Elestiriden korkmamak ve elestiriye acik olmak, yapilan
elestirileri kisisel algilamamak yani eger isle ilgili bir elestiri

soz konusuysa bunu oldugu gibi algilamak ve
kisisellestirmemek. Orgiit kiiltiirti acisimdan
degerlendirildiginde,  o6zellikle  Dogu  toplumlarinda

yoneticilerin duygusal yonlerinin 6n plana ¢ikmakta oldugu
bilinmektedir. Dogu toplumlarinda genellikle is ile ilgili
olarak yapilan elestiride elestirilen taraf, bunu kisiligine ve
izzet-i nefsine yoneltilmis dogrudan bir saldir1 olarak
algilamaktadir. Sonug olarak, is anlaminda yapilan elestiriler,
kisiselmis gibi algilanmakta oldugu igin her iki taraf icin de
elestirinin  amacina ulagsmasi tam olarak miimkiin
olamamaktadir. Bu karede de elestiriye kapali olan
yoneticilerin, yapilan elestiriye kars1 kin giitmek suretiyle,
yapilan 1iyi niyetli elestirileri de olumsuz mecralara
cekebildigi konusu tizerinde durulmaktadir.

Yoneticinin El Kitabi adli eserin son karesinde karsilikli
olarak konusan iki karakter yer almaktadir. Karakterlerden
biri, yazarin kendisidir. Diger karakter, yazara su sozleri

soylemektedir: “YONETICILERE OK ATMAK UCUZ
KABADAYILIK BIRADERIM. .. GERCEKTEN
YUREKLIYSEN ~ FEMINISTLERI, = DEVRIMCILERI,
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IMAMLARI, ANABABALARI, POLISI, COCUKLARI
VAYA NEBILIIM, KENDINI TI’YE AL DA GORELIM”.

Bu karede s0zl edilen bltun Kkonular esas olarak
“Elestirel Orgiit Kurami” altinda genis bir bicimde
tartistlmaktadir. Yoneticiler, gercekten de elestiri sz konusu
oldugunda ilk akla gelen kisilerdir ve onlar1 elestirmek
gorece daha kolaydir. Ozelestiride bulunmak veya toplumda
tartisitlmaz olarak kabul edilen bazi konularda elestiride
bulunmanin daha zor oldugu bu karede ifade edilmektedir.

Sonu¢ ve Tartisma

Yonetimsel konularda bir¢ok yazar tarafindan elestirel
calismalar yapilmistir (BennisveO'toole, 2005; Carey, 1967,
Dennis, 2013; Hoskisson vd. 1999; House ve Wigdor, 1967;
Kets ve Manfred, 1985; Koontz, 1961/ 980; Neider ve
Schriesheim, 2010). Bu c¢alismalarin bir kismi, mizahi
yaklasim agisiyla gerceklestirilmistir (Fisek, 1972; 1975;
Yildiz, 2010; Peter ve Hull, 1976; Parkinson, 1996). Yurt
disinda cesitli orneklerine rastlanilan mizahi yaklagimlarin,
Turkiye 6zelindeki karsiligr arastirilarak bu makalede ortaya
konulmustur. Bu kapsamda, Necdet Sen’in biitiin eserleri
incelenerek yonetim bilimleri agisindan yorumlanmis ve
degerlendirilmistir.

Necdet Sen’in Yoneticinin El Kitab: adl ¢izgi dizisi genel
olarak degerlendirildiginde, yonetimsel anlamda elestiriye
konu edilebilecek hususlar c¢ogunlukla sistem kaynakli
olmayip, yoneticilerin ortaya koymus bulunduklari ve
uygulamaya doniik hatalardan kaynaklandigi goriilmektedir.
Ornegin vekalet kurami cercevesinde kavramlastirilan yanlis
secim, yoneticinin kendine olan asir1  giliveninden
kaynaklanan olumsuzluklar, burokratik sabotaj (bu tir
durumlar hem yonetici hem de ¢alisan kaynakli
olabilmektedir),  yOneticinin  gereksiz  alinganliklarda
bulunmasi nedeniyle orgiitsel agidan kigisellestirilmeksizin
yerine getirilmesi gereken hususlarda aksakliklarin ortaya
¢ikmasi, mobbing uygulamalarinin giindeme gelmesi, etik
olmayan yonetsel uygulamalar olarak okuyucunun karsisina
cikmaktadir. Bu elestirilere ilave olarak, yonetim teorisinde
yer almakta olan diger kavramlara da ¢izerin vurgu yapmakta
oldugu goriilmektedir. Cizerin kaleme alarak anlatimim
yapmis oldugu baslica kavramlar sunlar olmustur: Giig
mesafesi, kiigiilme (downsizing) uygulamalari sonucunda

ortaya ¢ikan geride kalanlar sendromu, yOnetimsel
orkestrasyon, kralige ar1 sendromu, kisisel yetersizlik
seviyesi.

Yoneticinin El Kitab: dizisi, Dilbert Ilkesi’nden yillar
once yayinlanmis olmasina kargin yayin hayatt goreceli
olarak daha kisa stirmiistiir. Necdet Sen’in eserlerinin Dilbert
Ilkesi'nden farki, yonetimsel konulara iliskin anlatim ve
cizimlerin belirli kitaplar altinda toplanmayip, onlarca
kitaplik kiilliyatin i¢ine serpistirilmis bir bicimde yer almasi
olarak okuyucunun karsisina c¢ikmaktadir. S6z konusu
yonetimsel Kesitlerin belirli bir bilimsel sistematik altinda
toplanarak yeniden yayinlanmasi ise, bu makale ve benzeri
tirden caligmalarin  katkistyla miimkiin  olabilecegi
ongorilmektedir.

Necdet Sen, yonetimsel konulara iligkin anlatim ve
cizimlerini ¢ogunlukla Yoneticinin El Kitabi adli ¢izgi
dizisinde toplamis olmasina karsin, yonetim bilimleri alanina
giren diger ¢izimleri, onlarca kitaptan olusan ve
hacimli/kapsamli bir biitiin olusturan kitaplarinda daginik

olarak yer almaktadir. Bu da bilimsel anlamda inceleme
yapmay1 ve tahlil edilebilirligi zorlagtirmaktadir. S6z konusu
durumu belirli 6lculerde giderebilmek icin, c¢izere ait
eserlerindeki yonetimsel hususlarin, bilimsel cercevede ve
belirli  bir sistematik dahilinde yeniden tasarlanarak
yapilandirilmast gerekmektedir. Bunun icin de Necdet Sen’in
eserleriyle ilgili olarak okumakta oldugunuz calisma ve
benzeri bilimsel ¢aligmalarin artmasi (Bkz, Keskin, 2016a;
Keskin, 2016b: 5548), ¢izerin kisisel kiilliyati i¢inde yer alan
cizimlerinden sadece yonetim ile ilgili olanlarini Scott Adams
orneginde oldugu gibi ayri bir eser haline getirilerek
yayinlanmasi yoniindeki goriigii destekleyecektir.
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Oz
Bu ¢alismada 2010-2017 doéneminde Tirkiye geneli ve Konya-Karaman bolgesinde kadinlarin iggiiciine katilimini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ile

kadmlarm istihdam oranlarinin verilmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye ve Konya-Karaman bolgesinde kadnlarin egitim diizeyi, yas ve istthdam
edildikleri iktisadi faaliyetlere gore istihdam oranlarina yer verilmistir. Veriler TUIK tarafindan yaymlanan isgiici istatistiklerinden elde edilmistir.

Tirkiye genelinde ve Konya-Karaman bélgesinde kadinlarin istihdam oranlarinin erkeklerin istihdam oranlarindan daha az oldugu tespit edilmistir. Egitim
seviyeleri, kadimnlarin yasi, medeni durumlari, kayit digt istihdam ve ticretsiz aile is¢iligi kadinlarmn isgiiciine katilimlarini etkileyen en 6nemli unsurlardir. Bu
calismanin sonuglar1 egitim seviyesi, yas ve iktisadi faaliyet kollarina gore istihdam oranlarnin kadmlarin istihdamini hem Tiirkiye hem de Konya-Karaman
bolgesi i¢in benzer sekilde etkiledigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin,Isgiicii Piyasas1, Istihdam, Kadin Istihdan.

The Development of Female Employment in Turkey: The Case of Konya-Karaman

Abstract

The goal of this study is to determine the reasons of why the women living in Turkey and Konya-Karaman region do participate the labour force through
the 2010-2017 period. For this reason, this study is includedemployment rates of women according to level of education, their age and employment rate
according to the branches of economic activity in Turkey and Konya-Karaman region. The data are obtained from labour force statistics published by
TURKSTAT.

Women’s employment rates are lower than the men’s employment rates in Turkey and Konya-Karaman region.Education level, women’s age, marital
status of women, unregistered employment and free family workmanship are the most important factors as to the women’s participating to labour force. The
results of the study illustrated that women’s employment is similarly affected by level of education, age and employment rate according to the branches of
economic activity both in Turkey and in Konya-Karaman region.

Keywords: Women,Labour Force, Employment, Female Employment.

1. Giris Kadmnlarin istihdam oranlarinin artmasi siirdiiriilebilir
biliylimenin gerg¢eklesmesini de miimkiin hale getirir. Ancak
kadin istihdamu verileri incelendigi zaman olmasi gerekenin
cok altinda oldugu goriiliir. Kadmlarin isgiicli piyasasina
katilmalarina engel olan diisiik egitim seviyesi, yas faktord,
medeni durum, g¢ocuk sahibi olma, kayit dist istihdam,
ticretsiz aile is¢iligi, zor caligma kosullari gibi pek ¢ok sebep
vardr.

Yonetim alaninda ortaya ¢ikan biirokrasi kaynakli
hantallik ve benzeri konular, bazi yazarlar tarafindan
elestiriye konu edilmistir (Peter ve Hull, 1976; Parkinson,
1996). Modern toplumun bir diger 6rgiitlenme bigimi olan
isletmeler ise kdr amacina asir1 yonelmis olmalari, somiiriiye
dayali ve acimasiz yonleri nedeniyle elestirilmistir. Bu tiir

elestiriler, zaman icinde Parkinson Kanunu, Peter Prensibi . . . . e
gibi yonetimsel yapilar elestiren (kismen mizahi) fikirlerin Tirkiye agisindan kadin istihdami incelendiginde 1950°1i

dogmasina ve genis bir kabul gérmesine zemin hazirlamistir yillar itibariyle kdyden kente gogiin artmasi ile kadinlarin
(Geng ve Demirddgen, 2000: 40) istihdamin da artislarin  oldugu séylenebilir. Ancak bu

donemde kadin istihdaminda kismen artiglar yagsansa da
istenilen seviyelere heniiz gelinememistir. Bu durumun en
onemli nedenlerinden birisi egitim seviyesidir. Egitim
seviyesinin diisiik olmasi kadinlarin daha ¢ok emek
gerektiren, yorucu, daha az ticretli islerde ¢aligmalarina neden
olurken egitim seviyesinin artmasi da, tarim sektorii diginda
da uzmanlk gerektiren diger sektdrlerde istihdamlarmin
artmas! anlamina gelmektedir. Son yillara gelinceye kadar
kadinlarin en ¢ok istihdam edildikleri sektor tarim iken son
birkag yildir tarim sektdriiniin yerini hizmet sektoriiniin aldigi
goriilmektedir. Kadinlarin istihdamini etkileyen etmenler
icerisinde egitim seviyesinin yani sira yag faktorii de onemli

Ekonomik kalkinmanin gergeklestirilebilmesi {iretim
faktorlerinin tamaminin etkin olarak kullanilmasina baglidir.
Uretim faktorlerinden birisi olan isgiicii, cinsiyet ayrimi
yapilmas1 sebebiyle yeterince etkin kullanilmamaktadir.
Kadmlar ve erkekler acisindan incelendiginde, erkeklerin
kadinlara kiyasla ¢ok daha yiiksek oranlarda istihdam
edildikleri bilinmektedir. Kadinlarin ekonomik yasama
katilmalarin1  ifade eden isgiicii piyasasina katilmalari
gelismis ya da gelismekte olan biitiin iilkelerde erkeklerin
gerisinde kalmaktadir.
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bir unsurdur. Ciinkii Tiirkiye genelinde kadmlar evlilik ve
cocuk sahibi olma gibi nedenlerle daha c¢ok 25-34 yas
araliginda  istthdam  edilmektedirler. =~ Konya-Karaman
bolgesindeki kadin istihdaminin da Tiirkiye genelindeki
kadin istihdami ile benzer ve aym yonlii iliski gosterdigi
sOylenebilir.

Bu c¢alismanin ilk asamasinda isgiicli piyasasi
ozelliklerine  deginilip ardindan  Tirkiye’de  isgiicli
piyasasmin Ozellikleri verilmeye c¢alisilacaktir. Sonrasinda
ise, kadin istihdamini etkileyen unsurlar ayrintilari ile
incelenip bu alanlarda yapilan g¢aligsmalara yer verilecektir.
Nihayetinde Tiirkiye’deki kadin isgiicii donemsel olarak
incelendikten sonra 2010-2017 doénemine ait cinsiyet, yas,
egitim ve istihdam edildikleri iktisadi faaliyet kollarina gore
istihdam oranlar1 ayrintilart ile ele alimip, TUIK tarafindan
TR52 bolgesi olarak smiflandirilan Konya ve Karaman
bolgesine ait kadin istihdaminin yas, egitim diizeyi ve
istihdam edildikleri iktisadi faktorlere gore istihdam oranlar
incelenecektir.

2. lsgiicii Piyasas1 Konsepti

Iktisadi agidan bir iiretimin gerceklestirilebilmesi iiretim
faktorleri olan emek, sermaye ve dogal kaynaklarin bir bagka
tiretim faktorii olan girisimci tarafindan bir araya getirilmesi
ile mimkiin olmaktadir. Girisimciler emek talebinde
bulunurken, isciler ise emek arz etmektedirler. Bu iiretim
faktorlerinin bir araya gelip liretimi gergeklestirebilmeleri
icin gerekli olan, iscilerin arz ettigi, girisimcilerin ise talep
ettigi emegin bir araya geldigi ve calisma kosullari ile
licretlerin belirlendigi piyasaya isgiicii piyasasi denmektedir.
Isgiicii ise, 15 yas ve 64 yas araligindaki aktif niifusun
istihdam edilmis, is arayan ve igsiz niifusun toplamindan
olusmaktadir (Oztiirk, 2007: 53). Bir baska ifade ile istihdam
edilenler ile igsizlerin toplami bize isgiiclinii vermektedir.

Isgiicii piyasasim diger piyasalardan ayirt eden birtakim
ozellikler vardir. Isgiicii piyasasi igin énemli bir konumda
olan iggiicliniin, piyasada mal gibi alinip satilmamasi ve
piyasa kosullarinda fiyatinin belirlenememesi sebebiyle mal
ve hizmetlerden ayrilmaktadir. Ayrica en Onemli
farkliliklardan biri de isgiicliniin toplumsal ve kiiltiirel agidan
etkileniyor olmasidir. Mal ve hizmetlerin alinip satildig
piyasalarda Kkalite ve fiyat gibi normlari belirleyen birtakim
standartlar mevcutken isgiicli piyasalarinda yapilabilen tek
ayrim igglciiniin niteligi ile ilgilidir. Bu sebeple isgiicii
piyasalarinda seffaf bir smiflama yoktur. Ayrica isgiicii
piyasalarinda bir standartlasma gerceklestirilemedigi igin
isgiicli ikamesi oldukga sinirlt seviyelerde gerceklesmektedir.
Isgiicli ikamesi yerine belirli seviyelerde de olsa sermaye
ikamesi miimkiin olmaktadir. Son olarak ise mal ve sermaye
piyasalarindaki hareketlilige isgiic piyasasinda
rastlanmamakta, isglici  hareketliligi  bireylerin  6zel
kosullarina, i¢inde yer aldiklari toplumun o&zelliklerine ve
sermaye ihtiyag oranlarina bagimlilik  gostermektedir
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2003: 79).

3. Tiirkiye’de isgiicii Piyasasi ve Ozellikleri

Tirkiye’de isglicii piyasast genellikle, isgiicline katilim
oranlarinin 6zellikle de kadinlarin iggiliciine katilimlarinin
diistik olmasi, igsizlik oranlarinin ise geng niifusta yiiksek
oranlarda gerceklesmesi, istihdamin genellikle tarim
sektoriinde olmasi ve yine tarim sektoriinde ¢oziilmelerin
yasanmasi, egitim diizeyinin diisiik seviyelerde olmasi ve

igsizlik olgusunun Snemli bir sorun olmasi gibi nitelikler
tasimaktadir (Oztiirk, 2007: 57).

Tiirkiye’de 1isgiicli piyasasinin kendine ait birtakim
ozellikler tasidigi bilinmektedir. Bu o&zelliklerden birkagt
sOyle siralanabilir. Tirkiye’de tarim sektori isgiicii
piyasasinda oOnemli bir agirliga sahipti. Bu durum
Tirkiye’ye OECD iilkeleri arasinda istisnai bir 6zellik
kazandirmaktadir. Bu durumun bir neticesi olarak tarim
sektorii  verimliligi sanayi sektorii verimliliginin 1/4’
kadardir. Verimlilik seviyesinin bu derece diisiik olmasi da
Tirkiye acisindan Onemli sorunlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Bir bagka 6zellik ise isgiicii piyasa analizlerinde
zorunlu olarak ele alinmasi gereken kesimlerden biri olan
enformal sektoriin kentlerdeki toplam istihdamin %33’iinii
olusturmasidir. Ayrica Tiirkiye’de isgiiciine katilma oranlari
son yillarda Avrupa iilkelerine kiyasla olduk¢a diisiik
seviyelerdedir. Buna bagli olarak isgiicii piyasasinda istihdam
edilenlerin agirlig1 giderek azalmaktadir. Son olarak da tarim
sektorii disindaki istihdamda kamu sektorii ve sendikalar ile
ic ve dis go¢ olgusu olduk¢a Onemlidir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2003: 122-123).

Gelismekte olan biitiin tlkelerdeki gibi Tiirkiye’de de
hizli niifus artis1 yasanirken isgiicii piyasasi ise homojen bir
yapiya sahip degildir. Ayni zamanda niifusun biylk bir
bolimiiniin tarim sektdriinde istihdam edilmesi sebebiyle
kirsal alanda bulunmasi, isgiicii piyasast agisindan kirsal ve
kentsel alan piyasalarim birbirinden ayristirmaktadir. Isgiicii
piyasalarinda kirsal alan isgiiciinii ¢ogunlukla vasifsiz isgiicii
temsil ederken kentsel alan isgiiciinii ise genellikle kirdan go¢
etmis, aniden is bulamamuis, giindelik¢i veya gecici iicretli
calisan iggiicii ile hizmet sektoriinde az bir sermaye ile veya
sermayesiz ¢alisan isgiicli olmak iizere iki grup isgiicii temsil
etmektedir. Bu ikinci grup isgiici daha ¢ok organize kesim
isgiiclinii olusturmaktadir. Yani sendikal ve toplu sézlesme
diizenine sahip olan, kentteki sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde ¢aliganlar ile kamu kesiminde c¢alisanlari temsil
eden iggiliciidiir. Tiirkiye’deki isgilicii piyasast Ozellikleri
incelendiginde ise, organize sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde genellikle kurumsal is piyasasi Ozellikleri
goriilmektedir. Tarim sektori, esnaf ve kiigiik sanatkarlar igin
de esnek is piyasasi kosullart islerlik gostermektedir. Kamu
hizmet sektorii ise giidiimlii is piyasasi modeline uygun islev
gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’deki hizmet sektorlerinin
tamaminda ise insanlar genis bir hukuki kurallar biitini ile
yonlendirilmektedirler (Karatas, 2006: 48).

4. Kadn isgiiciinii Etkileyen Unsurlar

Kadmlarin caligmalari, isgiicline katilim ve istihdam

seklinde degerlendirildigi zaman, ekonomik anlamda
kadinlarin etkinliklerinin daha az oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin ekonomi literatiiriinde ¢alisma  kelimesinin

tanimina uygun olmayan isleri de yapmalar1 sebebiyle onlarin
isgiiciine bilindigi anlamiyla katilimlar1 ve de istihdamlari
mevcut durumdan daha az olarak goriilmektedir (Dogrul,
2007: 74). Kadin istihdamini etkileyen en 6nemli unsurlar;
egitim, yas, medeni durum, iicretsiz aile isciligi ve kayit disi
istihdam olarak siralanmaktadir.

Egitim, emegin {iretime olan katkisin1 ve bu duruma bagh
olarak da iicretleri artirmaktadir. Ayrica egitimin saghgi ve
beslenme kosullarin1 gelistirdigi, buna bagh olarak 6lim
oranlarini azalttig1 ve gelecek nesillere de yardimer oldugu
disiiniilmektedir. Egitimin belki de en O6nemli etkisi; gelir
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dagilimindaki esitsizlikleri giderici, sosyal ve politik
alanlardaki geligsmelere katkida bulunan bir ozellige sahip
olmasidir. Geligmis ve gelismekte olan iilkeler egitimin bu
ozelligi iizerinde ortak goriise sahiptirler. Bu anlamda
gelismis  iilkeler egitim  kalitesini  gelistirmek  ve
yiiksekogrenimi finanse etmek amaciyla ¢aligmalar yaparken,
gelismekte olan iilkeler ise temel egitimin cografi acidan
kapsamint genisletmek amaciyla galigmalar yapmaktadirlar
(ince, 2010: 35).

Egitim seviyesi, ekonomik islevlerin niteligi ve de
bireylerin isgiiciine katilim oranlar1 bakimindan 6nemli bir
unsurdur. Egitim seviyesi arttikca isgiiciine katilim
oranlarinin da artig gosterdigi belirtilmektedir. Ayrica egitim
seviyesinin iggiiciine katilim oranlarina etkisinin kadinlarda
erkeklere kiyasla daha ¢ok oldugu belirtilmektedir (Kavak,
1997: 23). Egitim seviyesi kadinlarin isgiiciine katilimlarini
artirmaktadir, ozellikle yiiksekogretim mezunu kadmlarin
isgiicii piyasasina katilimlari diger egitim seviyelerindeki
kadmlarin isgiicii piyasasina katilimlarindan ¢ok daha fazla
oldugu bilinmektedir (Bulutay, 2000: 87).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, egitim seviyeleri
kadin ve erkek arasinda esit olarak dagilmamakta ve
bireylerin egitim seviyesi lilkelerin gelismislik diizeyi, yas ve
de gelir gruplarma gore farklilik gostermektedir. Kadinlar
acisindan egitim, tarim dist sektdrlerde de ¢alisma
firsatlarinin artmast ve yiiksek statiisi olan mesleklerde
yiiksek iicretlerle calisabilmeleri anlamlarina gelmektedir
(Tan, 1978:20).

Egitim kadmlarin isgiiciine katilmalarini birka¢ yoldan
etkilemektedir. ilk olarak, calisanlarin {iretkenligini
artirmakta ve bu nedenden dolayr zaman icinde egitimde
yasanan artis ev igleri igin piyasaya katilimi ikame hale
getirmektedir. Ikinci olarak, ¢alisan kadinlarin gelirlerindeki
artis bos zamanin firsat maliyetini artiracaktir. Bundan
dolayi, egitimin c¢aligma zamani iizerindeki net etkisi
oncelikle belirsizdir. Fakat egitiminde bir yatirim oldugu ve
pozitif bir etki yarattig1 kabul edilirse, egitime yapilan yatirim
maliyetlerini telafi edebilmek i¢in kadinlar emek piyasasinda
calismaya tesvik edilebilir. Bu durum sadece piyasada
calismanin ev iginde caligmaya karsilik daha yiiksek maddi
avantaj sagladigi kosullarda miimkiindiir. Bu iddialardan iki
tane sonug ¢ikarilabilir: ilk olarak, egitimli kadmnlar ev
islerine daha az zaman ayirmaktadirlar, egitim diizeyleri
arttikca isgiicline katilim oranlarinda artig
gozlemlenmektedir. ikincisi ise alman her egitim diizeyinde
sabit iicrete kiyasla geri doniisiim pozitiftir. Bununla beraber,
tilketim degerindeki artis zaman ig¢inde daha da artmakta,
egitimsiz kadinlara kiyasla iicretlerinde artis yasanmaktadir
(Psacharopoulus ve Tzannatos, 1987: 11).

Egitim seviyesi diisiik olan kadinlarin isgiicli piyasasina
katilim oranlar1 da oldukca diisiik seviyelerde kalmaktadir.
Ozellikle de evli olan kadmlar ya ev isleri ve ¢cocuk bakimi
ile ugrasirlar ya da isgiicii piyasasina girerek iicretli bir iste
calisirlar. Kadmlarin bu iki secenek arasindaki tercihi ise
isglicli piyasasina dahil olarak kazanacag geliri ile masraflari
arasinda olusan farkin pozitif olabilmesine baghdir. Diisiik
egitim diizeyindeki kadinlarin daha diisiik iicretli islerde
calisacag1 diisliniildiigiinden bu kadinlarin iicretli bir iste
calisarak elde edecekleri gelir masraflarini karsilamayacak
veya masraflarinin oldukca altinda kalacaktir. Bu sebeple
gelir ile masraflar arasindaki farkin pozitif olmas1 durumunda

isgiiciine katilim oranlarinin da artacagr distiniilmektedir
(Dogrul, 2007:83).

Egitim diizeyinin iggiiciine katilim oranlarini iki agidan
etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bunlardan ilki, egitim seviyesi
daha ytiksek olan galisanlarin iggiicii piyasasinda daha yiiksek
gelir elde edeceklerinin  disiiniilmesi nedeniyle isgiicii
piyasast diginda kalmanin maliyetinin yilikselmesinin
isgiiciine katilma oranlarim artirmasidir. ikincisi ise; egitimin
dogrudan, dolayli ve psikolojik olmak {izere g¢esitli
maliyetleri olan bir yatirim olmasi sebebiyle, bu yatirimin
getirisini elde edebilmek ve maliyetini karsilayabilmek
sadece emek piyasalarinda ¢alismakla saglanabilecektir. Bu
acidan incelendiginde, egitim seviyesi ve gelir diizeyi
iligkisini 6ne siiren teorinin miimkiin olabilecegi diisiiniiliir.
Fakat bu teori kirsal alanlarda yasayan kadinlar iizerinde
incelendiginde ise egitim seviyesinin kadinlarin isgiicii
piyasasina katilimlarimi ¢ok etkilemedigi goriilmektedir.
Cinkii kirsal alanlarda {iniversite diizeyinde egitim
seviyesinin genellikle olmamasi sebebiyle kadinlar ya
iicretsiz aile iscisi olarak tarim sektoriinde ya da isgiicii
piyasasina dahli olmayan ev isleri ve goniilli islerde
calismaktadirlar (Ince, 2010:36).

Egitim seviyesi ve istthdamm arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla yapilan ¢aligmalardan biri Das’in 2006
yilinda yaptigt c¢alismadir. Das c¢alismasinda, kadinlarin
isgiicline katilmalarinda egitim seviyelerinin en 6nemli etken
oldugunu ve kadinlarin erkeklere kiyasla iicretli islerde daha
az istihdam edildiklerini tespit etmistir. Konietzka ve
Kreyenfeld(2010) ise Almanya icin 1976-2004 donemini
iceren c¢alismalarinda anne olan kadinlari tam zamanh
istihdam oranlarmin diistiigiinii ve bu disiislerin de en fazla
egitim seviyesi disiik olan kadmlarda oldugunu tespit
etmislerdir.

Kadinlarin isgiicline katilimini etkileyen bir baska unsur
da evliligi, bosanmay1 ve ¢ocuk sahibi olmay1 igeren medeni
durumdur. Evlilik ve ¢ocuk sahibi olma kadinlarin
istihdamin1 ¢esitli  yonlerden etkilemektedir. Cocuklarin
ozellikle de okul oncesi ¢agda olmalar1 kadmlarin emek
piyasas1 yerine evde c¢alismayr tercih etmelerine neden
olmaktadir. Ayrica bosanma oranlarindaki degismeler de
kadinlarin iggliciine katilimlarint etkileyecek onemli bir
unsurdur.  Bosanmanin  kadin  lzerindeki  etkileri
incelendiginde ¢ogu zaman yikici boyutta etkiledigi
sOylenebilir. Bu etkiler neticesinde bosanmis bir kadinin
karsilagacagi durum yoksulluk, ailesinden alacagi yardim
veya Oncesinde caligmiyor ise is giicli piyasasina gegis
olacaktir. Bu nedenle de gilinlimizde pek ¢ok kadin
bosanmanin ortaya c¢ikaracagi finansal etkileri engellemek
amaciyla is piyasasina katilmaktadir (Bigerli, 2003: 62-63).

Bosanma kadinlar {izerinde ¢ogu zaman ekonomik etkileri
yikic1 olan bir olay olmasi sebebiyle bosanmis kadinlarin
bekar kadimlara kiyasla evde verimliliklerini artirmak igin
yaptiklar1 sermaye birikiminin firsat maliyeti daha yliksektir.
Kadinlarin genelde eski eslerinden yeterli nafaka alamamalari
onlar1 ekonomik ac¢idan sikinti i¢ine diisiirebilmekte bu da

onlarin  iggiiciine katilma kararlarrm  pozitif yonde
etkilemektedir (Seitz, 1999:4).
Kadmlarin medeni durumunun isgiiciine katilimlar

arasindaki iligkiyi aragtirmak amaciyla yapilan caligmalar
incelendiginde Lester’mn 1996 yilinda 1980 yili1 verilerini
kullanarak ABD’nin 48 eyaleti kapsaminda kadin istthdamini
aragtirdigt calisma dikkat c¢eker. Lester c¢alismasinin
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neticesinde,daha ¢ok evli kadinlarim isgiicli piyasasina
katildiklar1 ve bu evli kadinlarin da ¢ogunlukla yar1 zamanli
islerde calistigim tespit etmistir. Ugler ve Kizilkaya (2014)
ise calismalarinda  kadinlarm  ekonomik  faaliyetlere
katilimlarinin bosanma ve dogurganlik iizerindeki etkisini
Tirkiye icin 2004-2013 doneminiele alarak incelemislerdir.
Yapmis olduklart ekonometrik analizler neticesinde
kadinlarin  ekonomik  faaliyetlere  katiliminin  artis
gostermesinin bosanmalar: artirdigim ve dogurganligi da
azaltigin1 tespit etmiglerdir.Bozkaya (2013) ise, 1988 ve
2012 donemi Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimlarin
egitim, medeni durum ve tcretsiz isgiicii gibi faktorleri
kullanarak incelemistir ve Tirkiye’de kadinlarin iggiiciine
katilimlarin1 etkileyen en 6nemli etkenin egitim oldugunu,
medeni durum agisindan incelendiginde de bekar kadinlarin
evli olanlara kiyasla daha ¢ok isgiicii piyasasina katildiklarin
tespit etmistir.

Medeni durumun isglicline katilim {tizerindeki etkisi
olduk¢a 6nemlidir. 2013 yili TUIK verilerine gore bekar
kadmlarin isgiiciine katilim oranlar1 9%30,2 iken, evli
kadmlarin isgiicine katilimi %28’dir. Bosanmis kadinlarin
isglicline katilim oranlar1 ise yukaridaki bahsettigimiz
nedenleri dogrular nitelikte olup %41,3’tiir. Esi Olmiis
kadinlarin iggiiciine katilim oranlari ise % 8,5°dir.

Yas faktorii de isgiiciine katilimi etkileyen Onemli bir
unsurdur. Ozellikle de erkekler bu faktérden cok daha fazla
etkilenmektedirler. Kadinlar agisindan da onemli bir unsur
olmakla birlikte, 25-55 yas grubundaki kadinlarin isgiiciine
katilim oranlar1 diisiik olmasi sebebiyle bu faktoriin nispeten
daha az etki ettigi diisiiniilebilir (Bigerli, 2003: 64).

Kadinlarin isgiicline katilmalar1 yas unsuru goz Oniinde
bulundurularak 6nemli dalgalanmalar gosterebilmektedir.
Yas faktoriine bagli olarak gelismis olan tilkelerde kadinlarin
isgliciine katilimlarinin dagilimi iki tepeli (M) bir egri
goriiniimiindedir. Bu dagilim, gen¢ yastaki kadinlarin
isgiiciine katilimlarinin yogun oldugu, evlenme ve c¢ocuk
sahibi olmakla birlikte bu oranin diisiip ardindan tekrar
yiikseldigi, son olarak da 50 yasindan itibaren hizli bir diisiis
gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Bu durum Tiirkiye’de
incelendiginde ise, bu dagilim tek tepeli bir sekilde oldugu
gorilmektedir. Yani, Tirkiye’de kadinlarin isgiicii piyasasina
katilimi 30 yasma kadar artmakta, 30 yasindan sonra ise
azalip dagilimin tek tepeli bir goriiniim kazanmasina neden
olmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak da evlilik
ve cocuk sahibi olmak gésterilebilir (Colak ve Kilig, 2001:
33). Ancak bu konu kir ve kent ayrimi yapilarak
incelendiginde 20-24 yas araliginda kadinlarin isgiiciine
katilm oranlarinin maksimum seviyelere ¢iktig1 sonrasinda
ise azaldig1 goriiliirken, kirsal alanlarda ise, isgliciine katilim
oranlar1 her yas grubu i¢in oldukca yiiksek seviyelerde
gergeklesmektedir (Ozer ve Bigerli, 2004: 69).

Naqvi ve Shahnaz (2002)’m 1998-1999 donemi igin
Pakistan’daki kadinlarin istihdam oranlarin1 arastirdiklari
caligma incelendiginde, ¢aligmalarimin sonucunda yas, egitim,
hanehalk: reisliginin ekonomik faaliyetlere katilimi artirdigi,
evlilik, 0-5 yas arasi ¢ocuklarin sayist ve ev igindeki
sorumluluklarin  fazlaliginin  ise kadmnlarin  ekonomik
faaliyetlere katilimini azalttig1 sonucuna ulagmiglardir. Talag
ve Cakmak (2013) ise ¢alismalarinda kadinlarin isgiiciine
katilmalarinda yas faktoriiniin etkisini incelemisgler ve kadin
istihdaminin yas ve makroekonomik faktdrlerden etkilendigi
sonucuna ulagmiglardir.

Kadinlar agisindan istihdam statiileri incelendiginde
bircok kadinin iicretsiz aile iscisi konumunda oldugu
goriilmektedir. Kadinlarmn iggiiciine katilim oranini etkileyen
iicretsiz aile isciligi daha cok kirsal alanlarda yaygin iken
diisiik oranlarda da olsa kentsel yasam alanlarinda da
goriilmektedir. Bu durum da kentsel ve kirsal alanlarda
yasayan kadinlarin istthdam oranlarimin birbirinden farklilik
gostermesine neden olmaktadir. Kirsal alanlarda genellikle
tarim sektoriinde faaliyet gosteren kadinlar ticretsiz aile isgisi
olarak emek piyasalarinda yer almalarina karsin, genellikle
ticretli ve yevmiyeli iscilerin bulundugu kentsel alanlarda
emek piyasasina dahil olmadiklar1 goriilmektedir (Ozer ve
Bicerli, 2004: 66). Yeniden {retim hizmeti olarak
nitelendirilen ve ev kadinlar1 tarafindan yapilan temizlik ve
bakim hizmetleri, kislik gida ve giyim esyasi iiretiminden
olusan evde destek {iretimi ve son olarak ozel bakim
hizmetleri kapsamina giren g¢ocuk, yasli ve hasta bakim
hizmetleri de kadinlarin iicret almadan yaptiklar1 ve hane
harcama kalemleri ile tasarruflar1 etkileyen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler piyasa kurallar1 dahilinde yapildiginda bir
ekonomik faaliyet ve is olarak kabul edilirken, evde ve iicret
almaksizin yapildiginda iicretsiz aile isciligine dahil
olmaktadir (Dogrul, 2007: 74).

Bu konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada, Kizilgél (2012),
2002-2008 doneminde Tiirkiye’de kentsel ve kirsal alanda
yasayan evli ve bekar kadmlarin isgiliciine katilimlarin
incelemistir.  Sonug¢ olarak ise, kadinlarin isgiicline
katilmalarindaki en 6nemli etkenin egitim oldugunu, fakat
son 20 yilda kadinlarda egitim seviyelerinin artmasina
ragmen kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin ayni artisi
gosteremedigini, kentsel alanda egitim seviyesinin isgiicline
katilim1 etkiledigini fakat kirsal alanda ise kadinlarin tarim
sektoriinde veya iicretsiz aile ig¢isi olarak calistifini tespit
etmigtir. Cesim ark. (2013) isecaligmalarinda 2000 yili ve
sonras1 i¢in Tiirkiye’deki kadm istihdamu ve ABD ‘deki
kadin istihdamimi kiyaslamiglar ve bu duruma etki eden
nedenleri incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda ise ele
alinan dénemde Amerika’daki kadin istihdami gelisiminin
Tirkiye’deki kadin istihdami gelisiminden az olduguy,
Amerika’daki kadmlarin daha ¢ok yiiksek6gretim mezunu
olarak yonetimsel islerde ¢alistigi, Tiirkiye’de ise kadinlarin
balikgilik ve zirai sektorlerde istihdam edildiklerini tespit
etmislerdir.

Son olarak kadin istihdamini etkileyen en Onemli
unsurlardan birisi de kayit digi istthdamdir. Bolgesel geri
kalmuslik, i¢ go¢ ve hizli niifus artig1 gibi nedenlerle kentlerde
igsizlik artis gostermistir. Sehirlerde meydana gelen bu
durum issizlerin ig se¢imini azaltmig ve onlari sigortasiz
calismaya itmistir. Gelismekte olan ilkelerde istihdam
olusturma olanaklart az oldugu icin kayitl sektorlerde
istihdam edilemeyenler, piyasaya giris ve ¢ikislarin kolay
oldugu, egitim ve uzmanlik gerektirmeyen, ayrica ¢ok
miktarda sermaye gereksinimi olmayan evde calisma,
isportacilik, pazarcilik, simitcilik gibi birtakim iglerin
yapildigi informal sektorde sigortasiz olarak ¢aligmaktadirlar.
Iste biitiin bu sebeplerden dolayr da kayit disi istihdam
oranlar artig gostermektedir (Tung, 2007: 25).

Kayitdist istihdami arastirmak amaciyla Sahinli ve
Sahbaz (2013) 2004-2011 donemi Tiirkiye’de tarim
sektoriinde calisan kadinlarin sosyal gilivenlik kurumuna
kayith olup olmadiklarin1 incelemislerdir. Calismalarinin
neticesinde  bolgelerin  ¢cogunlugunda sosyal giivenlik
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kurumuna kayitlh olma durumunun
gosterdigini tespit etmislerdir.

son yillarda artis

Durumu Tirkiye agisindan ele aldigimizda kayit dist
istihdam, kadinlarin iggiiciine katilma oranlarinin diisiik
goriinmesine neden olan en Onemli etkenlerden birisidir.
Istatistiki verilerde galigmiyor olarak gériilmelerine ragmen
pek ¢ok kadinin 6zellikle tekstil sektoriinde fason iretim
yapan igletmelerde calistigi, toptancilardan parca basina is
aldig1, ayrica evinde igne oyasi, dantel, dikis ve giindelik¢i
iscilik yaptiklar1 bilinmektedir (Ozer ve Bigerli, 2004: 67).

5. Tiirkiye’de Kadin Istihdamm

Bir iilkenin ekonomik acidan kalkinmasini
gerceklestirebilmesi i¢in iiretim faktorlerinin verimliliklerini
en yuksek Seviyede tutmasi gerekir. Bunu
gerceklestirebilmesi  de  {iretim  faktorlerinin - tamamin
kullanmasina baglidir. Fakat iiretim faktérlerinden isgiiciiniin
kullaniminda hemen hemen biitiin {ilkelerde cinsiyete gore
erkekler lehine bir ayrimcilik s6z konusudur. Tarih boyunca
iiretim agisindan ¢ok 6nemli bir unsur olan kadinlarin iicret
karsiliginda emek piyasalarina girisleri Sanayi Devrimi ile
yaygin hale gelmistir. Giiniimiizde ise gelismis tlkelerde
kadinlarin  isgiictine katilim oranlar1 %70 seviyelerini
bulmustur. Bu gelismeyle birlikte kadinlarin iggiiciine katilim
oranlar1 erkeklerin katilim oranlarma yaklagmistir. Ayrica
meslek agisindan cinsiyet kavraminin kalkmasiyla kadinlar
da cesitli meslek dallarinda istihdam edilmektedirler (Ozer ve
Bigerli, 2000: 56).

Tirk kadinlart gelismis olan iilkelere kiyasla siyasi ve
hukuki anlamda haklarin1 ¢ok daha 6nce kazanmis olmasina
ragmen bu haklarmi giinliik hayatin gereksinimlerine tam
olarak uyarlayamamasi sebebi ile isgiicii piyasasina girmeleri,
istihdam edilme oranlar1 ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir. Bu
durumun en 6nemli nedenlerinin basinda kadmlarin nitelik
acisindan gelisimlerinin ve de isgiicli piyasasina giris
tesviklerinin yetersiz olmasi gelmektedir. Biitiin diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlarin isgiicline
katilimlar1 Sanayi Devrimi ile ger¢eklesmistir ve yillar
icerisinde kadin istihdam oranlar1 artmasina ragmen istenilen
seviyelere heniiz gelememistir. Kadinlar1 isgiicii piyasasina
yonlendirmek amactyla kanunlarda herhangi bir pozitif
ayrimcilik bulunmamaktadir. Bunun yani sira toplumda da
bazi islerin kadinlara uygun olmadigi yoniinde var olan
Onyargilar  kadmlarin  igglici  piyasasina  girislerini
engellemistir. Egitim seviyesinin diisiikliigli, deneyimsizlik
gibi sebepler de kadmlarin kotii calisma kosullarinda diisiik
Ucretle c¢alismalarina ve erkek isgiictiniin diigiik tcretli
ikamesi konumuna gelmelerine neden olmustur (igin, 2012:
28).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicii piyasalarina girmelerine
ekonomi  sektdrindeki ya da emek piyasasindaki
gelismelerden  ziyade  zorunluluklarin  neden  oldugu
bilinmektedir. 1915 yilinda gergeklesen Balkan Savasi’nda
erkek niifusun biiyiik ¢ogunlugunun savasa gitmesi sebebi ile
kadinlar erkek isgiiciiniin ikamesi olarak isgiicii piyasasina
girmistir. Aym sekilde I. Diinya Savasu, Istiklal Savast ve I1.
Diinya Savagi donemlerinde de kadinlarin isgiicline
katilimlar1 artig gostermistir ancak savaglarin sonrasinda
erkeklerin isglicli piyasasina geri donmeleri sebebi ile
kadinlar isglicii piyasasindan ¢ekilip tekrar ev isleri ve
geleneksel islerine donmiislerdir (Mardin, 2000: 14).

Cumbhuriyet’in kurulmasiyla kadinlara &nemli haklar
verilmistir. Ancak bu haklar korunmakla yetinilmis,
uygulamaya dahil edilmemistir. Kadinlarin ¢alisma hayatina
katilmalar1  1950°li  yillar1  bulmaktadir. Bu yillarda
sanayilesme hiz kazanmig ve kdyden kente gogler artmustir.
Bu sebeple de kadinlar egitim almaya, hizmet sektorii dahil
olmak iizere diger sektorlerde de calismaya baglamislardir
(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196).

Yaganan bu gelismeler sebebiyle ekonomi bir doniigiim
stirecine girmis ve tarim sektoriinlin GSYH icindeki pay1
azalmis, hizmet ve sanayi sektorlerinin pay1 ise artmistir fakat
bu gelismeler kadin isgiicliniin sanayi sektdriine girislerini
artiramamigtir. 1955 ve 1980 donemi incelendiginde kadin
isgiiciiniin sanayi sektoriindeki varligi %12,3’ten %10,7’ye
gerilemistir. 1970°1i yillarda ise Tiirkiye ekonomisi yiiksek
enflasyon ve Odemeler dengesi agiklari gibi ¢ok ciddi
problemlerle karsi karsiya kalmistir. Bu problemleri
giderebilmek amaciyla IMF destegiyle istikrar tedbirleri
uygulanmaya baglanmistir. Bu tedbirlerin yani sira ihracata
yonelik sanayilesme politikalart uygulanmaya bagslanmis
ayrica tarim sektdriine uygulanan siibvansiyonlar da
azaltilmistir. Fakat alinan biitiin bu tedbirler ve uygulamalar
kadinlarin iggiiciine katilimlarint artirmamigstir. Buna sebep
olarak da tarim sektoriinde istihdam edilen kadmn isgiiciiniin
oranlarmin azaltihp bu oranlarin  sanayi ve hizmet
sektorlerindeki artisinin gergeklestirilememesi gosterilebilir
(Ozer ve Bigerli, 2000: 64).

Tirkiye’de 1980°li yillarda hakim olan neo-liberal
politikalar sadece ekonomik degil sosyal ve kiiltiirel alanlarda
da etkisini gostermistir. Bu yillarda alt ve iist yapida pek ¢ok
degisiklikler gerceklesmistir. 24 Ocak 1980 Kararlar1 da bu
degisimin ilk adimi olmustur. Bu siiregle birlikte Tiirkiye
karma ekonomik sistemden vazgecerek pazar ekonomisine
gecmistir ve bu tercih ekonomik degisikliklerin yani sira
sosyal ve Kkiiltiirel agidan da pek ¢ok degisiklige sebep
olmustur. Yayinlanan istatistikler gostermektedir ki, 1980°li
yillardan sonra giliniimiize kadar olan siirecte istihdam
oranlari, egitim seviyeleri ve bosanma oranlari artmis
olmasina ragmen evlilik ve ¢ocuk dogurma oranlar
azalmigtir. Bunlarin neticesinde de kadin isgiicliniin tarim
sektorii disindaki sektorlerde de istihdamu artmus ve kadinlar
geleneksel islerin disina ¢ikarakdiisiik oranlarda da olsa is
hayatina gecis yapmistir. Kadmlarin isgiicli piyasasina
katilimlarinin sebebi olarak da evliligin gilivence olarak
gorilmemesi  ve ekonomik gereksinimlerin  artmasi
gosterilebilir (Girol, 2007: 144-145).

Kiiresellesmenin etkisiyle iiretim esnek hale gelmis,
isletmeler de tam zamanlh ¢alisan sayilarin1 azaltip, yari
zamanl ¢aligan ve gegici ¢alisan sayilarini ise artirmiglardir.
Boylelikle aile icerisindeki sorumluluklart nedeniyle tam
zamanli ¢alisgamayan kadinlarin isgiicline katilma firsatlar
dogmustur (Ozer ve Bigerli, 2000: 59). Kiiresellesme
neticesinde iiretim sistemlerinde gerceklesen degisiklikler
sebebiyle kadinlarin ¢aligma hayatina girmesi kolaylagsmis ve
kadin isgiicliniin istthdamini artirmigtir. Sanayi Devriminden
giiniimiize kadar gecen siirecte kadinlarin isgiiciine katilim
oranlar1 artmis ancak kadin isglici her zaman erkek
isgiicliniin gerisinde kalmistir (Karatas, 2006: 19).

Yapilan arastirmalar 1990’11 yillarda AB iilkelerinde her
iki kadindan birinin isgiiciine katildigin1 Tiirkiye’de ise her
ii¢ kadindan birinin isgiiciine dahil oldugunu gostermektedir.
Fakat 2000’li yillara gelindiginde ise Tiirkiye’de her dort
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kadindan  birinin  igglicii piyasasina dahil oldugu
goriilmektedir. Buradan kadinlarin isgiicii piyasasindaki
istihdamlarinin ~ artmast  yerine geriledigi ve kadinlar
acisindan  iicretli calisma  ortamimmin  saglanamadigi
anlasilmaktadir. Kadinlarin isgiictine katilimlarini engelleyen
en Onemli nedenler olarak kirsal alanlarda calismalari ve
kayit dist istihdam gosterilebilir. Bu agidan, kadin isgiicliniin
istihdamini artirabilmek i¢in egitim seviyesinin artirilmasi
gerekir. Egitim diizeyleri agisindan incelendiginde egitim

diizeyi yiiksek olan kadinlarin isgiiciine katilma oranlart
erkek isgiicii ile kiyaslandig1 zaman kadinlarm istihdaminin
daha fazla arttigin1 séylemek miimkiindiir (ince, 2010: 76).

Tirkiye’de son yillarda ger¢eklesen kadin istthdami
oranlar1 egitim diizeyine gore, yas gruplarina gore ve
istihdam edildikleri iktisadi faaliyet kollarina gore Tirkiye
Istatistik Kurumu’ndan alinan veriler ile simflandirilnus
olarak tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablol: Egitim Durumuna Gore Istihdam Verileri (Bin Kisi)
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 1°de Tiirkiye’de 2016 ve 2017 yili igin kadin ve
erkeklerin egitim durumlarina gore istihdam verileri yer
almaktadir. Bu verilere gore 2016 yilinda Tiirkiye’de toplam
istihdam edilenler icinde en fazla istihdam 14 milyon 670 bin
kisi ile lise alt1 egitimlilerde olmustur. En diisiik istihdam
oranlar1 ise 978 bin kisi ile okuma yazma bilmeyen kisilerden
olugsmaktadir. Yiiksekogretim mezunlarmin istihdamina
bakildiginda ise 6 milyon 64 bin kisinin istthdam edildigi
gorulmektedir. Istihdam oranlar1 kadin ve erkek olarak ayr
ayr1 incelendiginde ise genel olarak kadinlarin erkeklere gore

daha az istihdam edildigi goriilmektedir. Fakat yalnizca
okuma yazma bilemeyenler kategorisinde kadin istihdami
erkek isttihdamimi agmugtir. 2017 yili verileri incelendiginde
ise, 2016 yilina goére toplam istthdamda bir atig
goriilmektedir. Kadin ve erkek bazinda ayr1 ayn
incelendiginde de her iki grupta da egitim seviyeleri
acisindan 2016 yilina kiyasla bir artig gorilmektedir. 2017
yilinda yine en fazla istihdam lise alti egitim grubunda
olmustur. Daha sonra en yiiksek istihdam ise yiiksekdgretim
seviyesinde egitim diizeyine sahip bireylerde olmustur.

Tablo 2: Yas Gruplarina Gore Kadin Istihdam Oranlar:
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11.3
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 2’de yas gruplart dikkate almarak 2010- 2017
yillar1 arasi kadinlarin istihdam oranlar1 verilmistir. Biitiin
yillar g6z oOnilinde bulundurularak incelendiginde en fazla

istihdam oranlarinin 25-34 arasi yas grubunda en diisiik
istihdam oranlarinin da 55 yas ve iistii grubunda gerceklestigi
gorulmektedir. 20-24 yas grubu ile 35-54 yas grubundaki


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/

24

S. Erdogan ve S. Yagarl KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi20 (34):18-28, 2018

kadinlarin istihdam oranlari incelendiginde her iki grubun da
istihdam oranlarmin birbirine olduk¢a yakin oldugu, ancak
35-54 yas grubunda istihdam edilenlerinin oraninin en fazla
istihdam edilen ikinci grup oldugu goriilmektedir. Yillar
icerisinde istihdam oranlarinda genel bir artig goriilse de yas

gruplarina gore farkli donemlerde istihdam oranlarinin
azaldig1 da goriilmektedir. 2017 yili verileri incelendiginde
en fazla istihdam oran1 %39,1 ile 25-34 yas grubunda iken,
en diisiik istthdam oran1 ise %12 ile 55 yas ve {sti
grubundadir.

Tablo 3: istihdam Edilen Kadinlarin Iktisadi Faaliyet Kollarina Gére istihdam Orani

&0
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
8]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
mTarim 424 4272 393 37 32,9 314 287 283
BZanayi 15,9 15,2 14,9 15,3 17,1 16,2 15,9 15,6
Hizmet 41,7 426 458 477 50,0 52,5 55,0 56,1
Kaynak: www.tuik.gov.tr
Kadmlarin istthdam edildikleri sektér de istthdam

oranlarini etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Tablo 3, 2010-
2017 yillar1 arasinda istihdam edilen kadinlarin iktisadi
faaliyet kollarma gore istihdam oranlarmi gostermektedir.
2010 yilinda kadmlar en fazla %42,4 ile tarim sektériinde, en
distik de %15,9 ile sanayi sektoriinde istihdam edilmiglerdir.
Fakat yillar itibariyle tarim sektoriinde istihdam edilenlerin
oranlari azalmig, hizmet sektoriinde ise istihdam oranlari
artmugtir. 2017 yilinda ise tarim sektoriindeki istihdam
oranlar1 ele alinan donem igindeki en diisiik seviyesi olan
%28,3 seviyesine gerilemistir. Ayn1 yil hizmet sektorii ise en
yiiksek donemini yasamis, %56,1 seviyesinde
gerceklesmistir. Sanayi sektoriinde istihdam edilen kadin
oranlart incelendiginde 2010 yilinda 9%15,9 iken, 2012
yilinda %14,9 seviyesine gerilemis, 2014 yilinda ele alinan
donem igerisinde en yiiksek seviyesine %17,1 ile ulagmis
fakat 2017 yilina gelindiginde tekrar %15,6 seviyesine
gerilemistir. Genel olarak incelendiginde kadinlarin tarim
sektoriindeki istihdam oranlarmin yillar itibariyle azaldigi,
bunun yerini ise hizmet sektoriiniin aldigr goriilmektedir.
Sanayi sektoriinde de belirli artiglar olmasina ragmen son
yillarda 2010 yilindaki seviyesine geriledigi goriilmektedir.

6. Konya ve Karaman’da Kadin istihdanm

Kadin girisimci denildigi zaman is kadini, kendi hesabina
calisan ya da igveren, isinin basinda fiilen yer alan ve
is¢isinin hukuki ve idari agidan sorumlulugunu iistlenen
kadinlar akla gelir. Konya ve Karaman bolgesinde girisimci
kadinlar; miras yolu ile ig devralan girisimeci kadinlar, esi,
kardesi veya babasi ile ortaklasa ¢alisan girisimci kadinlar ve
kendi imkanlariyla is sahibi olan kadinlar olmak Uzere ¢
gruba ayrilmaktadir (Ercan, ark., 2010: 33).

Bahsi gegen bu kadm girisimcilerin  girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalarina neden olan en 6nemli sebepler
olarak, ihtiyaglarim1 karsilayabilmek, ekonomik acidan
Ozgurlik elde etmek ve mesleklerini icra etmek istemeleri
gosterilebilir. Kadmn girisimcilerin girisimceilik faaliyetlerini
gerceklestirmelerinde yenilikgi olmak ve yaraticilik gibi
ozellikler 6n plana ¢ikmamaktadir. Bu sebeple de kadinlarin
is hayatina girmeleri ve girisimcilik faaliyetinde
bulunmalarimin altinda daha ¢ok zorunluluklar yatmaktadir
(Sahin, 2006: 296).

Yag faktoriinlin de kadinlarin isgiiciine katilmalari
konusunda 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Konya ve
Karaman’da isgiicline katilan kadinlarin yas gruplarina gore
dagilimlarini ise Tablo 4 vermektedir.
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Tablo 4: Konya-Karaman I¢in Yas Gruplarina Gére Kadin IstihdamOranlari

40
35
30
25
20
15
10

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

m15-19

16,3

16,2

14

16,3

13

15,3

15,8

15,8

m20-24

274

22,3

23,7

25,6

229

244

27,5
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye genelinde oldugu gibi
Konya ve Karaman’da da kadinlarin isgiicline katilimlarinin
en fazla oldugu yas grubu 25-34 yas grubudur, 35-54 yas
grubu da en fazla istihdamin gergeklestigi  ikinci
gruptur.Fakat 2017 yilindaki veriler incelendiginde 35-54 yas
grubundaki istihdam oraninin %35,1 seviyesi ile 25-34 yas
grubunun istihdam oranini astigr goriilmektedir. En diisiik
istihdam oranlar1 ise 55 yag ve istli grubuna aittir.

Kadinlarin isgiiciine katilimlarinin az olma nedenlerinden

olumsuzluklara diisiik ticretler, uzun ¢alisma saatleri, ¢ocuk
bakim masraflarinin  karsilanamamast ve agir ¢alisma
kosullar1 6rnek gosterilebilir. Bu etkenlerin yani sira egitimin
diisiik seviyelerde olmasi kadinlarin daha agir kosullarda ve
olumsuz sartlarda calismasina neden oldugu i¢in kadinlarin
isglictine katilim oranlart da diigiikk seviyelerde kalmistir
(Ercan, ark., 2010: 33). Tablo5’te Konya-Karaman
bolgesinde 2016 ve 2017 yillarinda istihdam edilen kadin ve
erkeklerin egitim durumlarina goére dagilimi verilmistir.

biri de c¢alisma kosullarindaki olumsuzluklardir. Bu
Tablo 5: Konya-Karaman I¢in Egitim Durumuna Gére Istihdam Verileri (Bin Kisi)
600
500
400
300
200
100
0
2016 2017
mOkuma Yazma Bilmeyenler 16 12 4 24 17 7
ELise Alti Egitimliler Q06 135 370 530 144 386
"Lise ve Dengi Meslek Okulu 129 25 104 127 26 101
B {ksel Ogretim 143 43 100 146 43 102
Kaynak: www.tuik.gov.tr
2016 ve 2017 wverileri incelendiginde Konya ve yilinda 17 bin kisiye ¢ikmustir. Tablo 5 genel hatlaryla

Karaman’da hemen hemen biitiin egitim seviyelerinde kadin
ve erkeklerin istihdam oranlarinda bir artis gergeklestigi
goriilmektedir.  Fakat kadin istihdaminin okuma yazma
bilmeyenler grubu hari¢ diger biitiin seviyelerde erkek
istihdaminin gerisinde kaldig1 sdylenebilir. Okuma yazma
bilemeyen kadin isgiicii 2016 yilinda 12 bin kisi iken 2017

incelendiginde ise hem kadin hem de erkek acisindan en fazla
isttihdam oranmnin lise alti egitimliler grubunda oldugu,
sonrasinda en fazla istihdamin ise yiiksekogretim
seviyesindeki kadin ve erkeklerden olustugu
goriilmektedir.Konya ve Karaman illerinin egitim durumuna
gore istihdam oranlarimin Tirkiye genelindeki egitim
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durumuna  gére isttihdam oranlari ile  benzerlik

goOstermektedir.

Tablo 6: Konya-Karaman I¢in Egitim Durumuna Goére Kadin Istihdam Oranlari
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Kaynak: www.tuik.gov.tr
Tablo 6’da da 2010-2017 dénemi Konya ve Karaman igin Kadinlarin neden ¢alismadigi ile ilgili yapilan

egitim durumuna gore kadinlarin istihdam oranlar
verilmektedir. Tablo incelendiginde en az istihdam
edilenlerin okuma yazma bilmeyenler grubundan oldugu
goriilmektedir. 2010 yilinda okuma yazma bilmeyenlerin
%16,9’u istihdam edilirken 2016 yilinda 9,9’u istihdam
edilmistir. 2017 yilinda ise bu oran %13,3 seviyesinde
gerceklesmistir.  En  fazla istihdam edilenlerin  ise
yiiksekogretim mezunlarindan oldugu goriilmektedir. 2010
yilinda istihdam edilen yiiksekdgretim mezunu %58,6’dir.
2015 yilma gelindiginde yiiksekogretim mezunlarinin
%59,7’si istihdam edilirken 2017 yilinda ise %51,1
yiksekogretim  mezunu  isttihdam  edilmistir.  Tablo
incelendiginde oOzellikle de son yillarda egitim seviyesi
arttik¢a istihdam edilme oranlarinin da arttig1 goriilmektedir.

¢aligmalarda karsilasilan en 6nemli etken olarak kadinin aile
icindeki rolii ve ataerkil toplumlarda kadinlarin ekonomik
faaliyetlere katilimlarinin  kisithh  olmast  goriilmektedir.
Kadinlar genellikle ev isleri ile ugrastiklari igin isgiicline
katilimlar1 oldukga sinirli diizeylerde kalmaktadir. Kadmlarin
toplumdaki ve de aile igerisindeki rolleri isgiicline
katilmalarinin 6niindeki en biiyiik engellerdir. Kadinlarin
yaptiklar1 ev isleri, ¢ocuk bakiciligi veya yaslh bakimi gibi
isler aile icerisindeki rollerine &rnek olarak gdsterilebilir.
Konya ve Karaman bolgesi igin de kadmlarm isgiicii
piyasasina katilmama nedeni olarak kadinin toplum ve aile
icindeki rolii gosterilmistir (Ercan, ark., 2010: 33).

Tablo 7: Konya-Karaman I¢in Istihdam Edilen Kadmlarin iktisadi Faaliyet Kollarma Gére Istihdam Oranlari
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Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 7°de, Konya-Karaman bdlgesinde istihdam edilen
kadinlarin iktisadi faaliyet kollarina gore istihdam oranlari
yer almaktadir. Tablo incelendiginde kadmlarin agirlikhh

olarak tarim sektoriinde istihdam edildikleri goriilmektedir.
Fakat bu oransal dagilim 2014 yilindan itibaren bir
degisiklige ugramig, kadinlarin tarim sektdriindeki istihdam
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oranlar1 azalirken hizmet sektoriindeki istihdam oranlari
artmugtir. 2010 yilinda tarim sektoriinde istihdam edilen kadin
orant %55,1 iken 2011 yilinda %57’ye ¢ikmus, 2014 yilinda
%40,9 seviyesine gerilemis, son olarak 2017 yilinda ise %41
seviyesinde gergeklesmistir. Sanayi sektoriinde cok ciddi
oranlarda bir degisiklik gbzlenmezken hizmet sektdriinde
yillar itibariyle istihdam oranlar1 artmistir. Kadinlarin hizmet
sektorunde istihdam edildikleri en yuksek oran %44,5 ile
2015 yilinda gergeklesmistir. 2017 yilinda ise hizmet
sektoriinde istihdam edilen kadinlarin orant %41,7 olmustur.

Egitim seviyesine, yas gruplarina ve istihdam edildikleri
iktisadi faaliyet kollarina goére kadin istihdam orami verileri
incelendiginde Konya ve Karaman’da tiim bu kategorilerde
gerceklesen  kadin  istthdam  oranlart  ile  Tirkiye
genelindegergeklesen kadin istihdami orant
verilerininbirbiriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

7. Sonug

Bu c¢alismada kadin istihdamini etkileyen unsurlar,
Tiirkiye’de kadin istihdami ve Konya- Karaman bdlgesinde
egitim, yas ve istthdam edildikleri iktisadi faaliyet kollarina
gore kadin istihdami oranlari iizerinde durulmustur.

Kadin istihdamini etkileyen unsurlarin basinda egitim
gelmektedir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e kadinlarin isgiicii
piyasasina katilimlarinin da arttigi bilinmektedir. Ayrica
egitim, kadin isgiicliniin tarim sektoriindeki istihdamina
alternatifler sunmustur. Kadinlar artik hizmet sektorii ve
sanayi sektoriinde de istihdam edilmeye baslanmislardir.
Kadinlarin iggiiciine katilimlarini etkileyen bir bagka etken de
medeni durumlaridir.  Yapilan caligmalar bekar veya
bosanmis kadinlarin evli kadinlara kiyasla daha ¢ok isgiicii
piyasasina katildiklarini gostermektedir. Bosanmis kadinlarin
ise daha ¢ok ekonomik sebeplerle isgiicii piyasasina
katildiklart ileri striilmektedir. Evli kadmnlarinda genellikle
yart zamanl islerde istihdam edildigi yapilan galigmalarda
elde edilen sonuglardandir. Yas faktorii de istihdam oranlarini
etkileyen unsurlardandir. Tiirkiye’de kadinlarin genellikle 30
yasina kadar istihdam oranlarinin arttigi, 30 yasindan sonra
ise evlilik, ¢ocuk sahibi olma gibi ¢esitli sebeplerle azaldig:
iddia edilmektedir. Ucretsiz aile isciligi de kadmlarin
istihdam oranlari etkileyen en 6nemli nedenlerden biridir. Ev
isleri, temizlik, cocuk, hasta veya yasli bakimi gibi geleneksel
isler kadinlarin ticret almadan ve genellikle evde yaptiklari
islerdir. Bu isler iicret karsiligi olmadigi icin icretsiz aile
isciligi olarak degerlendirilip istihdam oranlarina dahil
edilmemektedir. Ayrica bolgesel geri kalmiglik, i¢ go¢ ve de
hizli niifus artisi gibi etmenlerin neden oldugu kayit dis
istihdam da bireylerin genellikle egitim ve uzmanlik
gerektirmeyen ve sermaye gereksinimi olmayan igportacilik,
pazarcilik gibi islerde calismasina neden olarak istihdam
oranlarini etkilemektedir.

Tirkiye’de kadmlar hukuki agidan haklarimi ¢ok daha
onceleri kazanmalarina ragmen bu haklarmi giinlik
gereksinimlere ¢ok fazla uyarlayamamislardir. Donem dénem
Ozellikle de savag yillarinda kadinlarin istihdam oranlar
erkeklerin istihdam oranlarindan fazla olmustur. Bunun
nedeni olarak da savasa giden erkek niifusun yerine
kadinlarin  istthdam edilmesi gosterilmektedir. 1980’li
yillarda liberal politikalarin etkin oldugu yillar olmustur. Bu
donemde koyden kente gogler artmis, kadinlar da isgiicii
piyasasina dahil olmaya baslamislardir. Fakat yine de
istenilen seviyeye ulagilamamustir.

Turkiye genelinde 2016-2017 yillarindaki iggliciine
katilim oranlar1 egitim durumlarina gore incelendiginde
okuma yazma bilmeyenler hari¢ diger egitim seviyelerinde
erkeklerin  istthdam  oranlarinin  kadinlarin  istthdam
oranlarindan ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En
fazla istihdam oraninin hem kadin hem de erkekler igin lise
alt1 egitim diizeyinde oldugu, ikinci en yiiksek istihdam
oranmnin  ise  yiiksek6gretim  mezunlarinda  oldugu
gorulmektedir. 2010-2017 donemi igin yas gruplarma gore
incelenen kadin istihdam oranlarinda ise en fazla istthdamin
25-34 yas grubu ile ikinci olarak en fazla 35-54 yas
araliginda oldugu ifade edilmektedir. En disiik istihdam
oranlar1 ise 55 yas ve iisti grubunda gerceklesmektedir.
Kadinlarin istihdam edildikleri iktisadi faaliyet kollar1
acisindan istihdam oranlar1 incelendiginde ise 2010 ile 2012
yillar1 arasinda en fazla istihdam oraninin tarim sektoriinde
oldugu, 2012 yilindan itibaren ise tarim sektoriindeki
istihdam oranlarmmin azalip hizmet sektoriindeki istihdam
oranlarmin  arttigi  goézlenmistir.  Kadimnlarin  sanayi
sektoriindeki istihdam oranlart incelendigine ise ele alinan
donem igerisinde ¢ok ciddi degisikliklerin olmadig
gozlenmektedir.

Konya ve  Karaman’da  kadinlarin  istihdami
aragtirildiginda ise, kadmnlarin isgiicii piyasasina girmelerinin,
girisimcilik faaliyetlerine baglamalarinin miras, aile ortakligi
veya kendi imkanlari ile gergeklestigi ileri siiriilmektedir. Bu
bolgede kadinlarin isgiicii piyasasina girigleri  kendi
ihtiyaglarini karsilamak ve ekonomik anlamda 6zgiirliik elde
edebilmek amaciyla olmaktadir. Bu sebeple de girisimcilik
faaliyetlerinde de yaraticilik ve yenilikgilik fikirleri 6n planda
olmamaktadir. Tirkiye geneline oldugu gibi Konya ve
Karaman’da da kadmlarin istihdam oranlar1 erkeklerin
istihdam oranlarindan oldukga diisiik seviyelerdedir. Bunun
sebebi olarak olumsuz ¢alisma kosullari, diisiik ticretler, uzun
calisma saatleri gibi bircok sebep ileri siiriilebilir. Ayrica
kadmnin ailedeki rolii, ev isleri, temizlik, ¢ocuk veya hasta
bakimi gibi geleneksel isleri yapiyor olmasi da kadinlarin
iggiicii piyasasina dahil olmalarini engellemektedir. Konya ve
Karaman i¢in de  kadinlarin  isgiici = piyasasina
katilmamalarina, kadinin aile i¢indeki yeri ve toplumun bakis
acis1 sebep olarak gosterilmektedir. 2016 ve 2017 yillarinda
Konya ve Karaman’da egitim durumuna gore istihdam
verileri incelendiginde kadinlarin erkeklere gore istihdam
oranlarinin daha geride oldugu, sadece okuma ve yazma
bilemeyen grup acisindan kadin istthdaminin erkek
istihdamin1 gegtigi goriilmektedir. 2010-2017 donemi yas
gruplar1 agisindan incelendiginde bolgedeki kadinlarin
Tiirkiye genelinde oldugu gibi en fazlaistihdam oranlarinin
25-34 yas araliginda, en az istihdam oranlarinin da 55 yag ve
iizerinde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin istihdam edildigi
iktisadi ~ faaliyet kollart agisindan istihdam oranlari
incelendiginde ise tarim sektord ilk sirada yer almaktadir.
Ancak 2012 yili itibariyle tarim sektorii yerini hizmet
sektoriine birakmistir. Sanayi sektoriinde ise kayda deger bir
degisiklik gdzlenmemistir.

Genel itibariyle incelendiginde Tiirkiye geneli veriler ile
Konya-Karaman verilerinin birbiri ile tutarlilik sergiledigi
goriilmektedir. Kadinlar agisindan istihdam oranlarinin ele
alindig1 tablolar incelendiginde egitim diizeyi, yas grubu ve
iktisadi faaliyet kollar1 acisindan Tirkiye ve Konya-
Karaman istatistiklerinin =~ benzer  ozellikler  tasidig:
gozlenmistir. Ayrica incelenen verilerin temel sebeplerinin de
benzerlikler gosterdigi ifade edilmektedir. Kadnlarin isgiici
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piyasasina dahil olamama nedenleri, egitim diizeyindeki
diisiikliik sebebi ile istihdam edildikleri sektor, c¢aligma
kosullari, istthdam edildikleri yas gruplarina gore
yogunluklar1 Tirkiye genelindeki sebepler ile benzerlik
gostermektedir.
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Oz

Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlarinda Avrupa Birligi iiyesi iilkelerdeki gelismeler yakindan takip edilmistir. Ilk bes yillik kalkinma planlar1 arasinda
Avrupa Ekonomik Toplulugu ile iliskiler ve yasal gelismeler cergevesinde biiyiik oranda ekonomik konular {izerinden hedefler belirlenmeye ¢alisilmistir. V1.
Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren Avrupa Toplulugu ve VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan itibaren Avrupa Birligi’ne tam Uyelik ve katilim hedefleri
cergevesinde sadece ekonomik hedefleri igeren politikalar degisime ugramistir. VIL. Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte ilk olarak is¢i haklari, fikri ve sinai
haklar ile ombudsmanlik kurumunun ihdasi vb. Avrupa Birligi katilim siirecinin bir parcasi olarak diisiiniilen ve ilk defa ekonomik konular disindaki gesitli
alanlara yonelik politikalar hedeflenmeye baglanmistir. VIIL., IX. ve X. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ise neredeyse tiim kamusal hizmet alanlarina yonelik
Avrupa Birligi’ne katilim sartlart arasinda goriilen yeni strateji ve hedefler yogun olarak yer almistir. Bu baglamda ¢alismada bes yillik kalkinma planlart
icerisinde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi endeksli politikalarinin ve stratejilerinin hangi alanlarda yogunlastig1 ve islendigi, her bir kalkinma plani tizerinde igerik
analizi yontemi ile irdelenmeye ¢alisilmistir. Kalkinma planlar incelenirken Avrupa Birligi’ne tam iiyelik siirecinde Tiirk kamu y6netiminin degisen ¢ehresini
de yakindan izlemek miimkiin olmustur. Bu baglamda bes yillik kalkinma planlarinda, yonetsel ve kurumsal pratiklerin cesitli alanlarda gelistirilmesine
yonelik temel prensipler tizerinde durulmus, merkezi idarenin yeniden diizenlenmesi, yerel yonetimlerde etkinlik, yargi dist yeni denetim mekanizmalarinin
gelistirilmesi vb. birgok yonetsel hedefe de dogrudan yer verildigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Kalkinma Planlari, Tiirkiye, Avrupa Birligi, Kamu Yonetimi.

An Evaluation of EU Accession Process in Context with the Development Plans in Turkey

Turkey has closely followed the developments in the European Union (EU) member countries in its five-year development plans. The first five-year plan
attempted to determine targets largely on economic issues within the framework of the relations vis a vis European Economic Community and new legal
regulations. As of the sixth and seventh development plans, the old plans focusing solely on economy were amended with the framework of full membership
and accession to the European Community and the EU, respectively. With the introduction of the seventh five-year plan, for the first-time policies towards a
variety of non-economic issues like labor rights, intellectual and industrial property rights, and foundation of ombudsman institution were adopted as a part of
EU accession negotiations. In the eighth, ninth and tenth five-year development plans, intensively included new strategies and goals with regard to almost all
public services which are regarded to be among the EU accession conditions. In this respect, this study attempts to investigate the focus of Turkey’s EU-
centered policies and strategies in five-year development plans via content analysis of each development plan. It was possible to closely observe the changing
face of the Turkish public administration in the European Union's full membership process while the development plans were being examined. It has been
directly addressed to administrative targets such as the reorganization of central administration, effectiveness in local governments, and the recovery of new
jurisdictional mechanisms. In this context, five-year development plans emphasize the basic principles for the administrative and institutional practices in
various fields.

Keywords: Development Plans, Turkey, European Union, Public Administration.

1. Giris Tiirkiye’de bes wyilik kalkinma planlarinin  yasama
gecirilmesi bugiine degin pek ¢ok defa sekteye ugrasa da
devletin ya da siyasi iktidarlarin kamu yonetimi alanindaki
hedeflerini ortaya koymasi agisindan olduk¢a Onemli
olmustur. Bununla birlikte bes yillik kalkinma planlarim
Avrupa Birligi katilim siireci igerisinde ele alan ¢alismalar
literatiirde oldukga azdir. Bu agidan ¢aligma literatiirdeki bu
boslugu doldurmaya ve katki sunmaya yonelik bir adim
niteligi de tasimaktadir. Nitekim Tiirkiye’de Avrupa Birligi
iiyeligi hedefiyle hiikiimetlerin ¢esitli alanlara yonelik kamu
politikalari  sekillendirdikleri ve c¢ok defa yonetsel ve
kurumsal pratiklerini doniistiirdiikleri goriilmektedir. Bu
siirecin gelisimini yansitmasi acgisindan bes yillik kalkinma
planlar1 6nemli materyaller sunmaktadir.

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’na kadar Giimriik Birligi
vb. gerekgelerle Avrupa Birligi iiyesi tilkelerle agirlikli olarak

Tirkiye’nin uzun yillar Avrupa Birligi ile stirdiirdigii
miizakereler, yonetsel yapisinda onemli sorunlarla bas basa
kalan Turk kamu yonetimi icin bazen yol gdsterici bazen de
zorlayict bir etkiye sahip olmustur. Kuskusuz Avrupa
Birligi’nin tarimdan insan haklarmma kadar gesitli alanlarda
kamu politikalarinin belirlenmesinde belirleyici ilkeleri ve
kurallart s6z konusudur. Bu agidan Avrupa Birligi’nin aday
iilkelerden kamu yonetimine yonelik talepleri ayr1 bir onem
kazanmaktadir. Avrupa Birligi’'ne aday {ilkelerin uymasi
gereken hususlar ise tiim tlkeler i¢in sart kosulan Kopenhag
Kriterleri’dir. Bu kriterler Tiirkiye’de bes yillik kalkinma
planlar1 agisindan temel vurgularin basinda gelmistir. Bu
nedenle bu kriterlere vurgu yapilarak g¢esitli alanlardaki
hedeflere ulagilmasinin gerektigi belirtilmistir.
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eckonomik nitelikli hedefler belirlenirken 1995 yilinda
yaymlanan VII. Bes Yillik Kalkinma Plani ile ekonomik
konular digindaki cesitli yonetsel alanlar hakkinda Avrupa
Birligi’'ni o6rnek alan ya da Avrupa Birligi kriterleri
cergevesinde hazirlanan hedefler yer almaya baglamistir.
Boylece Tiirk kamu yOnetimi sistemini de yakindan
ilgilendiren siirecin ve donisiimiin etkisini bes yillik
kalkinma planlar1 {izerinde gorebilmek miimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda c¢aligmada oncelikli olarak Avrupa
Birligi katilim siirecinin kisa bir serencamina yer verildikten
sonra bes yillik kalkinma planlar1 iizerinde igerik analizi
yontemi ile elde edilen wveriler ortaya konulmaya
calisilacaktir. Bu veriler sunulurken Tiirkiye ile Avrupa
Birligi arasindaki uzun soluklu iligkiler igerisinde planl
kalkinma hedefleri ile Avrupa Birligi’nin Tirk kamu
yOnetimi (izerinde bir baski unsuru ve aktorii olmasina dikkat
cekilecektir.

2. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne Katilim Siireci

Tiirkiye  kalkinma  hedeflerinin  hizla  yasama
gecirilebilmesi i¢cin 31 Temmuz 1959 tarihinde Avrupa
Ekonomik Toplulugu’na ortaklik basvurusunda bulunmustur
(Uysal, 2001: 141). Buna karsin Tiirkiye ile Avrupa Birligi
(AB) arasindaki iligkiler, Avrupa Toplulugu (AT) ile 12
Eyliil 1963 tarihinde imzalanan ve 1 Aralik 1964 tarihinde
yirlirlige giren Ankara Anlasmasi’nin temel olusturdugu
ortaklik rejimi gercevesinde gelismeye baslamustir. Ankara
Anlagmas: ile Tiirkiye'nin tam iiyelik siirecinin gelisiminin
hazirlik dénemi, gegis donemi ve son donem olmak iizere ii¢
donemden gegerek tamamlanmasi ongoriilmiistiir. Tiirkiye ile
AT arasindaki iligkiler, Ankara Anlasmasi’nin yani sira 23
Kasim 1970 tarihinde imzalanan ve 10 Ocak 1973 tarihinde
yiriirlige giren Katma Protokol uyarinca yiritilmiistir
(DPT, 1995: 78). Aymt zamanda bu protokol Ankara
Antlagmasi’nda belirtilen hazirlik agamasinin tamamlanarak
gecis asamasinin baslangicini olusturmustur (Ozer, 2006: 62).
Ayrica Katma Protokol, Tiirkiye ile Avrupa Toplulugu
arasinda giimriik birliginin hangi siirede ve ne sekilde
gerceklestirilecegini  ayrintili  olarak ortaya koymaktadir
(Morgil, 2003: 104).

Turkiye, 14 Nisan 1987 tarihinde Avrupa Toplulugu'na
ortaklik  iligkisinden bagimsiz  olarak tam iyelik
bagvurusunda bulunmus ve 1988 yilinda Avrupa Toplulugu
Komisyonu ile yapilan ‘““‘Ad Hoc Komite’” toplantilari
iligkilerin canlandirilmast bakimindan yeni bir dénemi
baglatmistir. Bu donemde ortakligin onemli karar organi
Ortaklik Konseyi’nin etkinlik kazanmaya basladigi gortilmiis
ve 30 Eyliil 1991 tarihinde Ortaklik Konseyi uzun bir siireden
sonra ilk kez toplanmigtir. 9 Kasim 1992 tarihinde toplanan
Ortaklik Konseyi’nin istegi dogrultusunda yiirttilmeye
baglanan ortak g¢aligmalar sonucunda, Gilimriik Birligi’nin
1995 yilinda tamamlanmasi amactyla yapilacak calismalarin
tespiti ve izlenmesini saglamak {izere, Tiirkiye-Avrupa
Toplulugu  Giimriik  Birligi  Yonlendirme  Komitesi
kurulmugtur. 6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayili Ortaklik
Konseyi Karar1 (OKK) ile Tiirkiye ve Avrupa Toplulugu
arasinda, sanayi iriinlerini konu alan bir giimriik birliginin
tam olarak kurulmasi asamasina gelinmistir. Ortaklik
Konseyi’nin 1/95 sayili bu karari, beraberindeki iki metinle,
Tlrkiye ile AT arasindaki ortaklik iligkisinin 1 Ocak 1996
tarihinde  baglayacak son  donemini  sekillendirmesi
hedeflenmistir (DPT, 1995: 79-80).

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki iliskiler, Avrupa
Birligi’nin  genisleme silirecine girmesi ve Helsinki
Zirvesi’'nde Tirkiye’nin adayliginin kabul edilmesiyle yeni
boyutlar kazanmistir (DPT, 2000: 43; Taniyici, 2010: 181).
10-11 Aralik 1999 tarihinde gerceklestirilen Helsinki
Zirvesi’nde Tirkiye, diger aday iilkelerle esit sartlarda
Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak kabul edilmistir. Helsinki
Zirvesi sonrasinda Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’de yonetim
yapilanmasina yonelik etkisinin oldukca arttig
goriilmektedir. Ozellikle giglii bir yonetim kapasitesine
yonelik ¢aligmalar Avrupa Birligi tiyelik siireci kadar kiiresel
ortamdaki rekabet kosullar1 ile birlikte ele alinmistir. Bu
baglamda Avrupa Birligi katilim siirecinin tamamlanmasi
icin gerekli yOnetim yapisinin olugmasit ve Tiirkiye’de
yonetsel yapidaki doniisiim c¢ok boyutlu bir durumu da
icermektedir (Ozer, 2006: 203). Bu nedenle literatiirde Tiirk
kamu yOnetiminin Avrupalilagsmas: tartigmalar1 eszamanl
olarak ortaya ¢ikmistir (Okgu, 2005: 2; Aytug, 2016: 129).

Helsinki Zirvesi metninde Tirkiye’nin, diger aday
ulkelere uygulanan kriterler cercevesinde aday (lke
oldugunun ilan edilmesinin yan1 sira Tiirkiye’ nin iiyeligi icin
gerekli olan reformlarin gergeklestirilmesine yonelik olarak
katilim Oncesi strateji gelistirilecegi belirtilmigtir. Ayrica
Tirkiye tarafindan Avrupa Birligi  Miiktesebati’nin
benimsenmesine iligkin bir ulusal program hazirlanmasi
ongoriilmistiir (Calig, 2005: 1158). Bununla birlikte Tiirkiye
ile katilim miizakerelerinin, Tiirkiye’nin Kopenhag siyasi
kriterlerini yerine getirmesinin ardindan baslatilacag: ifade
edilmistir (DPT, 2000: 44; Aktar, 2003: 81-82). Bitin bu
sureglerle birlikte Tiirkiye, 11 Aralik 1999 tarihinde
Helsinki’de Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Bagkanlari
Zirvesi’nde oybirligi ile Avrupa Birligi’ne aday iilke olarak
kabul edilmis ve 3 Ekim 2005 tarihinde ise tam iiyelik
miizakereleri resmen baslamustir (Ozer, 2009: 93-94; Baykal,
2013: 119-120).

3 Ekim 2005 tarihi, Tiirkiye icin bir doniim noktasi
olmakla birlikte Avrupa Birligi iiyesi lilkelerdeki cesitli
sorunlar, Kibris meselesi, Almanya ve Fransa’nin imtiyazli
ortaklik adi altinda silireci olumsuz yonde etkileyici
yaklagimlari, Tiirkiye’de i¢ politik krizler ve dis politikadaki
yeni anlayis Tirkiye-Avrupa Birligi iliskilerini oldukga
etkilemistir (Uluer ve Cemrek, 2015: 598-599). Ak Parti
hiikiimetleri doneminde Avrupa Birligi ile iliskilerde 2010’11
yillara kadar karsilikli iliskiler acisindan olduk¢a pozitif
yonde gelismeler olmakla birlikte 6zellikle Ortadogu’daki
gelismeler ve i¢ politik sorunlar karsisinda Avrupa Birligi’nin
ve baz1 Avrupa Birligi iilkelerinin Tiirkiye karsiti politikalari
ve tutumlart iliskilerin seyrini degistirmeye zorlamistir.

3. Bes Yilik Kalkinma Planlar1

Yonetim olgusunun &nemli pargalarindan birisi de
planlamadir (Geng, 2008: 3). Planlamanin 6zellikle gelecegi
hesaplama ve hazirlama 6zelligine sahip olmasi (Fayol, 2012:
82), ulusal kalkinma planlar1 agisindan oldukc¢a onemli bir
husustur. Bu acidan ulusal planlama toplumsal degisimin
teknolojisi veya bir toplum miihendisligi modeli olarak da
degerlendirilebilir (Soyak, 2003: 168). Ornegin planlama
anlayis1 azgelismis ve gelismekte olan {ilkelerin bagimsizlik
ve kalkinma egilimlerine hitap etmekle birlikte II. Diinya
Savasi’nin  hemen sonrasinda  Marshall ~ Yardimlar
cergevesinde Fransa’da  hazirlanan  Modernlesme  ve
Tegkilatlanma Plan1 (1947-1950) gibi ihra¢ edilen sermaye
iizerinden bir bagka {ilkenin denetlenme araci olarak da
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degerlendirilebilir (Ekiz ve Somel, 2007: 101). Hatta
Tiirkiye’de sistematik ve donemsel planlama donemine gegisi
en cok isteyen kesimlerden birisi de Tiirkiye’ye borg
saglayan dis ¢cevreler olmustur (Kepenek, 2012: 139).

Planlama, bes yillik plan vb. kavramlar, 1917 yilindaki
Sovyet Devrimi’nin ardindan 1928 yilinda “‘Dért Yil’da Bes
Yillik Plan” sloganiyla uluslararasi arenada ilk olarak
kullanilmaya baglanmistir. 1929 yilindaki Diinya Ekonomik
Buhran1 ve Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi’nin
(SSCB) ekonomik yiikselisi ve devlet miidahalesinin artmasi
gerektigi diisincesi planlamanin  Batili  iilkelerce de
benimsenmesinde etkili olmustur (Soyak, 2003: 169; Simsek,
2016: 3-4). Tiirkiye’de ise Izmir Iktisat Kongresi ile ilk kez
planli ekonomiye gecilmis, Tesvik-i Sanayi Kanunu ile Is
Bankas1 kurulmus ancak 06zel sektor istenilen gelismeyi
saglayamamig ve 1929 Diinya Ekonomik Buhrani’nin da
etkisiyle devletgi ve korumaci politikalara devam edilmistir.
Bununla birlikte ekonomik alana yonelik I. Bes Yillik
Kalkinma Plam (1934-1938) ile bircok sanayi tesisi
kurulmaya baglanmistir (Sencer, 1991: 29). 1938 yilinda ise
II. Bes Yillik Kalkinma Plant hazirlanmis, ilkine gore daha
yetkin olarak degerlendirilmesine karsin II. Diinya Savasi’nin
da etkisiyle uygulanamamistir (Kutluata, 2012: 66). Savas
sonrasinda birbirinden farkli politika hedefleri olan Ivedili
Sanayi Plam1 (1946) ve Vaner Plan1 (1947) da
uygulanamamig ve 1960’l1 yillarin  baglarina  kadar
planlamaya gegis ¢abalar1 basarili olamamistir (Erat ve Arap,
2017: 138).

27 Mayis 1960 askeri darbesinin ardindan yeni ekonomik
ve yonetsel diizen hedefleriyle hazirlanan 1961
Anayasast’nda, ‘‘Sosyal ve Ekonomik Hiikiimler’’ basligi
altinda devlete kalkinma planlar1 hazirlama sorumlulugu
verilerek  kamu  hizmetlerinin  yUrutulmesine  yonelik
planlama, anayasal zorunluluk haline gelmis ve planlarin
yiriitilmesi  i¢cin Devlet Planlama Teskilatt (DPT)
kurulmustur (Takim, 2011: 156; Eryilmaz ve Tuncer, 2013:
172). Diger yandan 1960 yili Oncesi kiiresel ¢aptaki
kurumlarin  6ngordiikleri planlama tiiri sosyal hedefleri
icermezken 1960 yili sonrasinda ekonomik ve toplumsal
sorunlarla birlikte ele alinmaya baslanmigtir. Nitekim 1960’11
yillardan sonraki kalkinma hedeflerini 1930’lu yillardan
ayiran en 6nemli fark, kalkinma kavramiyla iligkili olmustur.
Zira bu kavram bir tlkenin tim ekonomik, politik, yonetsel,
toplumsal vb. alanlarda gelismesini kapsayan bir siireci ifade
etmistir (Ekiz ve Somel, 2007: 98; Barbaros ve Karatepe,
2009: 262).

Kamu yonetimleri icin oldukca 6nemli olan bes yillik

kalkinma planlari devletin onciiliigiinde ve
yonlendiriciliginde c¢esitli kamusal hizmet alanlarinda
ekonomik gelismeyi artirici hedefler iizerinde

yogunlagmaktadir (Ayten ve Dede, 2003: 95). Bu ac¢idan
kalkinma planlari, devletin tiim mekanizmalarin1 6nceden
belirlenen hedef ve politikalar baglaminda ¢alistiran ve
yonlendiren, ©zel sektére ve devlete yol gosteren
diizenlemeleri igermektedir (Kizilboga-Ozaslan, 2014: 316).
Bu baglamda kalkinma planlar1 6zel kesim aktorleri igin yol
gosterici ve tesvik edici bir 6zellik tagirken kamu y6netimi
icin emredici bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir
(Giinaydin, 2000).

Tiirkiye’de kisa vadeli plan anlayis1 ilk donemlerde
kamusal orgiitler i¢in yeterli oldugu kabul goriirken 1950°1i
yillardan itibaren kurumsal kapasite ve hedeflerin

gelistirilebilmesine yonelik orta ve uzun vadeli planlamalara
basvurulmus, 1970’li yillarda stratejik planlama ve 1990’11
yillardan itibaren stratejik vizyon anlayisinin agir bastigi
ifade edilmistir (Geng, 2008: 4; Leblebici ve Erkul, 2008:
277-278). Bununla birlikte Tiirkiye’de kamu ydnetiminde
stratejik planlamanin  2000°’li yillarda ulusal planlama
cercevesinde etkin oldugu belirtilmektedir. Ozellikle 2005
yilinda yirirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, kamu kurumlarinda stratejik planlamay1 bir
yikiimliillik haline getirmistir (Eren, Orhan ve Ddnmez,
2014: 122).

3.1. L.Bes Yillik Kalkinma Planmi (1963-1967)

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de kalkinma
hizinin Avrupa iilkelerinin oldukca gerisinde seyrettigi ve
Tirkiye’deki kalkinma siirecinin Avrupa’dan bagimsiz
tutulamayacagina o6nemli bir vurgu yapilmaktadir (DPT,
1963: 28). Bu baglamda farkli hizmet alanlarinda Avrupa
iilkeleri ile karsilagtirmalar goriilmekte ve bazi hedefler
ortaya cikmaktadir. Ornegin 1967 yili igin yas sebze
ihracatinin binde ii¢ oraninda olacaginin tahmin edilmesi
nedeniyle ihracatinin istenilen diizeye ulasabilmesinin genis
gapli bir kurumsal yapiya, pazarlama kuruluslarina,
standardizasyona ve Avrupa (Ulkelerinin olumlu ticaret
politikalarina bagl oldugu belirtilmektedir (DPT, 1963: 156).
Hatta balik, sebze ve meyve konservelerinde Avrupa
standartlarina uygun yatirimlarin yapilmasi hedeflenmektedir
(DPT, 1963: 223). Ayrica isttihdam politikalar1 alaninda
Tiirkiye’nin isgiicli fazlaliginin oldugu ancak kalifiye isgiicii
sorununa sahip oldugu belirtilerek Bati Avrupa {ilkelerine
isglici ihracinin  bu sorunu artirabilecegi ve gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigi ifade edilmistir (DPT, 1963:
456).

Ik bes yillik kalkinma plam yakindan incelendiginde
giiniimiizde Avrupa Birligi’ne giden siirece yonelik herhangi
bir yasal ve yonetsel hedef yer almamistir. Ancak Avrupa
tilkeleri 6zellikle ekonomik ilerleme hedefleri agisindan
onemli birer karsilagtirma kriteri olmustur. Kuskusuz bu
durum 0zerinde Turkiye’deki politik krizlerin ve sorunlarin
etkisi olmakla birlikte Avrupa Birligi’nin temeli niteligindeki
organizasyonlarin da heniiz kurumsallagsmaya basladiklar
goriilmektedir. Nitekim Avrupa Birligi’nin ilk adimi olan ve
II. Diinya Savasi’nmin hemen sonrasinda 18 Nisan 1951
tarihinde Paris’te imzalanan antlagsma ile Avrupa Komiir ve
Celik Toplulugu kurulmustur. Ardindan 1957 yilinda Roma
Antlagmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu’na doniismiis ve
1967 yilinda Avrupa Toplulugu adini almistir. Biitiin bu ve
benzeri Avrupa biitiinlesmesi siireglerinin sonunda ise 1
Kasim 1993 tarihinde yiirlirliige giren Maastricht Anlagmasi
ile Avrupa Birligi kurulabilmigtir (Calis, Bagc1 ve Kutlu,
2006: 245; Biyiiktanir, 2010: 89-90; Cam, 2014: 37).

3.2. II. Bes Yillik Kalkinma Plam (1968-1972)

Bu plan déneminde 12 Eyliil 1963 tarihinde Ankara’da
imzalanan, 1 Aralik 1964 tarihinden itibaren de fiilen ve
hukuken yiirlirliige giren Tirkiye—Avrupa Ekonomik
Toplulugu  Ortaklik  Anlagsmasi’na  olduk¢a  Onem
verilmektedir. Bu baglamda gegis ve hazirlik donemlerinde
yapilmasi1 gereken c¢aligmalarin tamamlanmasi ve 1 Temmuz
1968 tarihi itibariyle sanayi {riinleri tizerindeki kisitlayici
hususlarin kaldirilarak tek pazar ve fiyat rejimine girilmesi
hedeflenmistir (DPT, 1968: 123). Bu hedefler ayn1 zamanda
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Ortaklik Anlasmasi’nin hazirlik donemini kapsamistir (Uysal,
2001: 142).

Kuskusuz Avrupa Birligi’nin kurulmasindaki en 6nemli
adimlarin baginda 1957 yilinda Almanya, Belgika, Fransa,
Hollanda, italya ve Liiksemburg arasinda imzalanan Roma
Antlagsmast ile Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun (AET)
kurulmasi gelmektedir. Anlagma ile AET, hukuken ve fiilen
uluslararas1 bir kurulus olma niteligi kazanmigtir. Her ne
kadar ekonomik amaclarla kuruldugu ifade edilse de Avrupa
Ekonomik Toplulugu Avrupa’ya eski giiclinii kazandiracak
uzun vadeli politik hedeflere de sahip olmustur (Ozer, 2006:
11-12). Nitekim II. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel
vurgusunu da TUrkiye-Avrupa Ekonomik Toplulugu Ortaklik
Anlagmasi olusturmustur.

3.3. IIL. Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977)

III. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, planli dénemde dis
ekonomik iligkiler agisindan alman en &nemli kararlardan
birisinin Avrupa Ekonomik Toplulugu ile ortaklik kurma
karar1 oldugu ifade edilmektedir. Nitekim 1 Aralik 1964
tarihinde yiiriirliige giren Ankara Anlagmasi’nda hedeflenen
gecis doneminin sartlari, yontemleri ve siireleri ile ilgili
uygulama hususlar, 23 Kasim 1970 tarihinde imzalanan
Katma Protokol ile belirlenmistir. Kuskusuz Ankara
Anlagmasi, Tirk ekonomisi agisindan uzun vadede Giimriik
Birligi’ne girilmesi, tiretim faktorlerinin serbest dolagiminin

saglanmasi, vatandashk uyrugundan kaynakli farkl
uygulamalarin ~ kaldirilmast  ve  Avrupa  Ekonomik
Toplulugu’nun politikalarina yakinlagabilme

yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Katma Protokol’un ticari
hikimleri ise 1 Eylil 1971 tarihinde Gegici Anlasma ile
yirlirlige girmis, Avrupa Ekonomik Toplulugu iiyeleri
Tiirkiye kaynakli sanayi {irlinleri ithalatina uyguladiklar
giimriikleri sifira indirmisler ve miktar kisitlamalarini
kaldirmuslardir. Tiirkiye ise Katma Protokol hiikiimleri
arasindaki %35’lik konsolide liberasyon uygulamasini
baglatarak glimriikk vergileri ve ithalattan alinan vergiler
tizerinde ilk indirimlerini gergeklestirmistir (DPT, 1973: 64).

Tiirkiye’de sanayilesme siirecini hizlandiran etkenlerden

birisi de Tirkiye’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu’na
katilma yolunda yaptigi politik tercihtir. Bu tercih,
Tiirkiye’'nin ~ Avrupa  Ekonomik  Toplulugu igindeki

ekonomik, sosyal ve kiiltiirel varligini gelistirmesini, 1995
yilina kadar sanayisini saglam bir temele dayandirmasini,
modern teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilmesini, bazi
iiretim dallarinda yeni teknolojiler gelistirebilecek bilimsel ve
teknik ilerlemelerin gergeklesmesini 6ncelemistir. Bu agidan
1995 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu ile iligkilerde son
doneme giris yapilarak Tirkiye’'nin tam {yeligine gecis
miizakerelerinin baslatilmasi hedeflenmistir (DPT, 1973: 120,
124). Nitekim bu plan doneminde ortaya ¢ikan en 6nemli
yenilik, I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen on bes
yillik kalkinma stirecinin, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile
olan iliskiler neticesinde 1973-1995 yillar1 arasindaki donemi
kapsayarak yer degistirmesi olmugtur (Bulus, 2015: 126).

Bu planlama déneminde farkli hizmet alanlarinda Avrupa
Ekonomik Toplulugu iiyesi iilkeler {izerinden bazi
kargilagtirmali analiz ve hedeflerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir
(DPT, 1973: 346, 395, 724):

- 1960 itibariyle lif levha Uretiminde Portekiz ve
Romanya’dan ileri olundugu gériilmektedir. Tiirkiye
1987 hedeflerini gerceklestirebildigi takdirde bir¢ok

Avrupa ilkesinin 1969 yilinda ulastigi fert basina
tiketim diuizeyini gegebilecektir.

- Avrupa  Ekonomik  Toplulugu  iilkelerine
Tiirkiye 'deki  okullasma  oranlarimin  diisiik  oldugu
gortlmektedir.

- Tiirkiye'deki kimya sanayinin yapisi Bati Avrupa
tilkelerindeki  yapiyla  karsilastirildiginda  ozellikle
organik kimya sanayinin nispi olarak gelismemis
bulundugu goriilmektedir.

gore

Yukaridaki 6rnekler de dikkate alindiginda bu kalkinma
plan1 doneminde Tiirkiye’nin gelismis iilkeler seviyesine
ulasamadig1, tarim, sanayi, hizmet sektorii ve kisi basina
diisen milli gelir agisindan Avrupa Ekonomik Toplulugu
tiyelerine gore oldukca geride kaldigina vurgu yapilmaktadir
(DPT, 1973: 98). Biitiin bunlara ek olarak dis politikadaki
gelismeler ve Kibris Baris Harekati ile birlikte Avrupa
Toplulugu ile Tiirkiye’nin iligkilerinin bozulacag: disiiniilse
de i¢-dis siyasi ve ekonomik gelismeler dikkate alinmig ve 24
Ocak Kararlart ile Avrupa Toplulugu ile iliskilerin
iyilestirilmesi hedeflenmistir. Ancak 12 Eylil 1980 askeri
darbesi, Tiirkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda sorunlu bir
dénemi baslatmistir (Uysal, 2001: 145).

3.4.1V. Bes Yilhk Kalkinma Plani (1979-1983)

Tiirkiye ile Avrupa Ekonomik Toplulugu arasinda gegis
donemi sartlarimi belirleyen Katma Protokol, III. Bes Yillik
Kalkinma Plan doneminin ilk yilinda (1973) yirirlige
girmistir. Ancak Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun Akdeniz
tilkelerine ve ftgilincii diinya iilkelerine yonelik politikasi
Tiirkiye'nin saglamay1 umdugu ayricalig1 ve yararlar1 ortadan
kaldirmustir. Bu agidan IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
III. Bes Yilhik Kalkinma Plani’nda yer alan Avrupa
Ekonomik Toplulugu hakkindaki hedeflerin yagama
gecirilemedigi  belirtilmektedir. Nitekim Tiirkiye-Avrupa
Ekonomik Toplulugu iligkilerindeki sorunlar agirlasarak
sirmiis ve iliskiler III. Plan donemi sonlarinda ¢ikmaza
girmistir (DPT, 1979: 69).

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Avrupa Ekonomik
Toplulugu ile iliskilerin Tirkiyenin kalkinma ve
sanayilesmesini destekleyici yonde yeniden diizenlenecegi
hedeflenmistir. Bu baglamda Tirkiye-Avrupa Ekonomik
Toplulugu iligkilerinin IV. Bes Yillik Kalkinma Plani
hedefleri ve politikalar1 ile uyum igerisinde olmasi gerektigi
belirtilmigtir. Bununla Dbirlikte Tiirkiye’nin  bu plan
ddéneminde Turkiye-Avrupa  Ekonomik  Toplulugu
iliskilerinde yeni iiyelerin katilimiyla daha da artacak olan
tavizlerin giderilmesine ve sanayi iriinleri dis satimina
Topluluk tarafindan engel cikarilmayacagina iligkin giivence
saglanmasina yonelik caba gosterecegi ifade edilmistir. Diger
yandan Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun Tiirkiye'ye
istihdam konusunda yardimci olmasi ve belirli durumlarda
Avrupa iilkelerinde ¢alisan Tiirk iscilerinin sosyal haklarinin
Tiirkiye'ye aktarilmasi gerektigi belirtilmistir (DPT, 1979:
270).

IV. Bes Yillik Kalkinma Plant dénemi ilkeleri ve
politikalar1 ¢ergevesinde liglincii diinya iilkelerine yonelik ya
da onlarla birlikte Tiirkiye'de ortak yatirimlar yapilmasi
hedeflenmistir (DPT, 1979: 270). Buna karsin IV. Bes Yillik
Kalkinma Plan1 dénemine girerken Tiirkiye agir ekonomik
sorunlarla ve siyasal yasami da etkileyen bunalimlarla kars
karsiya kalmistir. Bazi  Avrupa iilkelerinin enflasyonu
diistirme ve biiylime hizlarmi sinirlama politikalar: Tiirkiye'yi



33

O. Kutlu, I. Seving ve S. Kahraman / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):29-40, 2018

de etkilemis ve bu ilkeler Tirkiye'den ig¢i alimini
durdurmustur. Bu baglamda hem Tiirkiye'deki issizlik artmis
hem de ig¢i dovizi girisi gerilemistir. Avrupa Ekonomik
Toplulugu ile ortaklik iligkilerinde Tiirkiye'ye taninan
ayricaliklarin yipranmasi ve ortaklik iligkilerindeki baska
aksakliklarin da diizeltilememis olmasi ekonomik sorunlarin
biiyiimesinde 6nemli bir etken olmustur (DPT, 1979: 653).

3.5. V. Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

V. Bes Yillik Kalkinma Plani, Turgut Ozal (1983-1987,
1987-1989) bagbakanliginda koalisyonsuz ve istikrarli bir
hiikiimet donemidir. Bu ac¢idan V. Bes Yillik Kalkinma Plant,
IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 12 Eylil 1980 askeri
darbesi ile sekteye ugramasinin ardindan gecikmeli olarak
1985 yilinda yeni bir anlayis ve yaklasimla hazirlanmistir.
Yeni kalkinma plani, Avrupa Ekonomik Toplulugu ile olan
iligkiler perspektifinde sektorel hedefleri belirleme egiliminde
olmustur. Ornegin V. Bes Yillik Kalkinma Plani, dnceki
planlarin aksine kamu iktisadi tesebbiislerinin igletmeci bir
anlayisla yonetilmesini ve bazi bagl isletmelerin 6zel sektore
ve halka agilmasini hedeflemistir (DPT, 1984: 35). Boylece
yonetsel yapida reform kapsaminda kamu hizmetlerinin
sunumuna yonelik degisim de ilerleyen bes yillik kalkinma
planlarinda 6nemli bir vurgu olarak ortaya ¢ikmustir. Nitekim
Maastricht Anlagmasi’yla serbest rekabete dayali bir ortak
pazar Avrupa Birligi’nce benimsenmis ve klasik kamu
hizmeti anlayiginin degismesi kac¢inilmaz olmustur (Orak,
2007: 161-162; Bayrakci ve Kahraman, 2017: 301).

V. Bes Yillik Kalkinma Plani’na gére Avrupa Ekonomik
Toplulugu ile iligkilerde ortaya ¢ikan gelismeler karsisinda
Tiirkiye, Katma Protokol ile saglamis oldugu avantajlari
bliyik  oranda  kaybetmistir. Avrupa  Ekonomik
Toplulugu’nun tgiinci ilkeler ile tercihli iliskilere girmis
olmasi ve Tirkiye-Avrupa Ekonomik Toplulugu ortakliginin
ayricaliklt niteliginin giderek ortadan kalkmasi ortaklik
iliskisinin dayandig1 dengeyi Tiirkiye aleyhine bozdugu ifade
edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na tam iiye olarak katilma sonucunda Roma
Anlagmast’nin  Giimriik Birligi’'ne iliskin  kurallarim
biitiiniiyle tistlenmesi s6z konusu olabilecegi belirtilmistir
(DPT, 1984: 31). Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu olusturan
Roma Anlagmasi 1 Ocak 1958 tarihinde yiiriirliige girmis ve
Ozellikle Maastricht Anlagsmasi’na ragmen Avrupa Birligi’nin
yuriittiigii politikalarin yasal dayanagi olarak varligini uzun
bir miiddet stirdiirmiistiir.

V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 1980 yilindan bu yana
bazit Avrupa Ekonomik Toplulugu iilkeleri Tirkiye ile
imzalamig olduklar vize muafiyet anlagmalarini yiiriirliikten
kaldirarak Tiirk vatandaslarina bazi istisnalar disinda vize

zorunlulugu  getirmeleri nedeniyle bu uygulamanin
diizeltilmesine yonelik gerekli girisimlerde bulunulmasi
istenmistir.  Ayrica  Tirkiye'nin ~ Avrupa  Ekonomik

Toplulugu’na katilmasi ile biiyiik oranda ortaya ¢ikabilecek
olan Avrupa Ekonomik Topluluk mevzuatini uygulayabilecek
nitelikte kalifiye personel ihtiyacinin karsilanmasi igin
gerekli onlemlerin ise bu plan dénemi icerisinde alinmasi ve
kamu kuruluglarinda gerekli kurumsallasmanin  hizla
yapilmasi hedeflenmistir (DPT, 1984: 31-32). Kuskusuz bu
plan doneminde onceki bes yillik kalkinma planlar1 dikkate
alindiginda ilk defa kamu yonetiminin isleyisine ve kurumsal
yapisina yonelik reformlardan bahsedildigi goriilmiistiir.

3.6. VL. Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Dénemi 6ncesinde bazi
kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkin bir sekilde
ylritiilmesi i¢in benzer nitelikli hizmetlerin birlestirilmesi ve
bakanlik sayisinin azaltilmasi Ongoriilmiistiir. Buna karsin
Avrupa Toplulugu’na katilma karar1 almis olan Tiirkiye’nin,
Avrupa Toplulugu’na yonetsel uyumuna yonelik Devlet
Planlama Teskilati, Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii’'nden 1988 yilinda yeni bir arastirma yapmasini
talep etmis ve Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA) bu
talebin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Coskun, 2005: 34;
Gokiis, 2011: 161). Nitekim KAYA Projesi, V. ve VI. Bes
Yillik Kalkinma Planlar1 doneminde uygulama bulmus ve bu
plan donemlerinde kamu yonetiminin iyilestirilmesi terimi
kullanilmistir. V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan
biirokratik islemlerin azaltilmasi, yetki devri, personel
rejiminin iyilestirilmesi vb. ilkelere ek olarak VI. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda Avrupa Toplulugu ile ilgili faaliyetleri
yiiriitecek personelin egitilmesi ve uyum siireci hakkinda
gerekli Onlemlerin alinmasina vurgu yapilmistir (Coskun,
2005: 36-37).

Tirkiye ile Avrupa Toplulugu iliskileri, V. Bes Yillik
Kalkinma Plant doneminde ivme kazanmis ve bes yillik
kalkinma planlarinda ilk defa “‘Avrupa Toplulugu’’ terimi bu
planda kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye 14 Nisan 1987
tarihinde Avrupa Toplulugu’na tam {iyelik i¢in basvuruda
bulunmustur. 1977 yilindan itibaren ertelenen Tiirkiye’nin
Glmriik Birligi yiikiimliilikklerinin 1988 ve 1989 yillarinda
yerine getirilmesine tekrar baslanmustir. Ornegin Avrupa
Toplulugu, Tirk tarim friinlerine uyguladigi glimriik
vergilerini 1 Ocak 1987 tarihinde tamamen kaldirmigtir.
Bununla birlikte VI. Bes Yillik Kalkinma Plani agisindan
Avrupa Toplulugunun yeni iiyeleri Ispanya, Portekiz ve
Yunanistan ile uyum anlagmalari imzalanarak Giimriik
Birligi’ne iligkin hususlar ve diger ekonomik hiikiimler bu Ug
ilke i¢in de gecerlilik kazanmistir. Buna karsin Ortaklik
Konseyi ve Topluluk Komisyonu ile daha siki igbirligi ve
iligski igerisine girilmig, 1980 yilinda dondurulmus bulunan
Karma Parlamento Komisyonu faaliyetleri 1989 yilinda
tekrar baglatilmistir. Bu olumlu gelismelere karsilik Avrupa
Toplulugu, Tirkiye’nin &zellikle tekstil ve tarim triinleri
ihracatinda uygulamakta oldugu sinirlayict Onlemleri bu
dénemde de siirdiirmiis ve anlagmalara gore Tirk iscilerinin
Avrupa Toplulugu iilkelerinde 1 Aralik 1986 tarihi itibariyle
dogan serbest dolasim hakkini ve 1981 tarihli IV. Mali
Protokolii uygulamaya koymamstir (DPT, 1989: 337-338).
Tim bu siireglerle birlikte Tiirkiye VII. Bes Yillik Kalkinma
Plan1 doneminde 6 Mart 1995 tarihinde imzalanan 1/95 sayili
Turkiye-Avrupa Birligi Ortaklik Konseyi karar ile Giimriik
Birligi’ne katilmis ve 1 Ocak 1996 tarihinde yiiriirlige
girecek olan Ankara Antlagmasi’nin son déneminin somut bir
bicimde baslamas1 miimkiin olmustur (Ozer, 2006: 70).

Avrupa Toplulugu’na tam liyelik ve entegrasyon hedefi
dogrultusunda hazirlik ve uyum caligmalarinin
hizlandirilmasi, Avrupa Toplulugu’nun i¢ pazar sartlarina
uyum igin belirli dncelikler cercevesinde gerekli dnlemlerin
alinmasi, altyap1 yatirnmlarinda ve tam iiyelik dncesi uyum
calismalarinda Avrupa Toplulugu kaynaklarindan yararlanma
yolunda etkin cabalarin gosterilmesi hedeflenmistir (DPT,
1989: 345-346). Buna karsin Tirkiye’de g¢alisma yasami
mevzuatinin Avrupa Birligi'ne uyum sartlar1 da dikkate
alinarak  Uluslararasi Calisgma Tegkilat1 (International
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LabourOrganization-ILO) normlarina uygun bir bigimde
gelistirilmesine yonelik olarak VI. Plan doneminde onaylanan
ILO Soézlesmesi sayist 28'den 36'ya yiikselmistir. Onaylanan
sozlesmeler ise caligma yasami acisindan agirlikli olarak
sendikal hak ve hirriyetler ile is glivencesinin gelistirilmesine
yonelik olmustur (DPT, 1995: 51).

Plan déneminde Tiirkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda
miizakerelerin baglatilmasit hakkinda Avrupa Toplulugu
Konseyi’nce bir karar verilmesinin ve Tiirkiye agisindan tam
Uyelikten bagimsiz olarak da Onem tagiyan Avrupa
Toplulugu’nun i¢ pazar hedefinin gergeklestirilmesinin
beklendigi bir donem olacagi ve tam iiyelik bagvurusunun
takip ettigi siirecin de yakindan izlenecegi belirtilmektedir
(DPT, 1989: 29). Bununla birlikte savunma sanayi
driinlerinin  yurti¢inde {iretimi, mevcut kuruluglarin da
kapasiteleri kullanilarak ve Avrupa Ortak Silah Pazari
esaslar1 g6z Oniine alinarak gelistirilmesi hedeflenmistir
(DPT, 1989: 221).

3.7. VIL. Bes Yillik Kalkinma Plam (1996-2000)

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Avrupa Toplulugu ile
tam iiyelik hedefi ¢er¢evesinde Glimriik Birligi siirecine giren
Tiirkiye’nin  kiiresellesme  siirecinin  de avantajlarindan
yararlanabilme firsatin1 yakaladigmma vurgu yapilmistir. Bu
firsat baglaminda VII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde
egitim ve haberlesme altyapist ile isgiicii piyasast basta
olmak tizere ekonomik ve sosyal altyapida, devletin
ekonomideki rolii ve orgiitsel yapisinda kokli degisikliklerin
yapilmast gerektigi belirtilmistir. Bu agidan egitim, bilim,
teknoloji, sanayi, ticaret, rekabet ve isgiicii piyasalariyla ilgili
politikalarin ~ yeniden diizenlenmesinin 6nemine dikkat
cekilmistir (DPT, 1995: 2-3). Ornegin egitim alaninda,
Avrupa Birligi ilkelerinde zorunlu temel egitim siiresi 9-12
yil arasinda olmasina karsin Tiirkiye’de zorunlu temel egitim
siiresinin 8 yila ¢ikartilamamasindan s6z edilmistir (DPT,
1995: 25). Bununla birlikte bu hedef bu plan dénemi
icerisinde 1997 yilinda sekiz yillik zorunlu egitimin
yasalastirilmast ile yiiriirlige konulmustur.

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Avrupa Toplulugu’na
tam {iyelik siirecinin isletilmesinde ilk defa salt ekonomik
amaglarin olduk¢a oOtesine gegilerek birbirinden farkli
kamusal hizmet alanlarinda yeni hedefler benimsenmeye
baglanmistir. Boylece Tirkiye, 6 Mart 1995 tarihli ve 1/95
sayilt Ortaklik Konseyi Karari’'nda (OKK) belirtilen
yiikiimliiliiklerinin biiylik bir kismini yerine getirmis ve VIIL.
Plan doneminde Giimrikk Birligi’ni tamamlamistir. Bu
kapsamda dis ticaret, guimriikler, rekabet, fikri haklar ve
sanayi haklari, devlet yardimlari, tiiketicilerin korunmasi vb.
birgok alanda Avrupa Birligi mevzuatina uygun yasal
diizenlemeler VII. Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde
yiiriirliige konabilmistir (DPT, 2000: 43). Ornegin fikri ve
sanayi ile ilgili haklar alaninda, mevcut mevzuatin Avrupa
Birligi  mevzuatina  uyumlulastirilmasi  ve  gerekli
degisikliklerin yapilmasi kapsaminda, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasma iliskin
Kanun Tasaris1 7 Haziran 1995 tarihinde Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Genel Kurulu’nda kabul edilmistir.
Bununla birlikte plan hedefleri arasinda yer alan Markalar
Kanunu’nda degisiklik yapilmasi, sinai tasarimlar ve cografi
isaretlerle ilgili yasal diizenleme c¢aligmalarinin ise
stirdiirildiigii belirtilmistir (DPT, 1995: 94).

Diger yandan yonetim-birey iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir bicimde c¢oziilebilmesi,
yarglt disinda yeni bir denetim sistemi ihtiyacin1 ortaya
cikarmistir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denet¢iligi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye’de de ihdas edilmesi hedeflenmistir (DPT,
1995: 119). Ayni hedef, VIII. ve IX. Bes Yillik Kalkinma
Planlari’nda da yer almugtir. Ornegin IX. Kalkinma Plani’nin
Kamuda Iyi Yonetisim Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda,
“Katilimcihigin -~ Gelistirilmesine  Yénelik  Oncelikler ve
Tedbirler’” bashig: altinda kamu denetgiligi kurumunun bir an
once ihdas edilmesi gerektigi belirtilmistir. Buna karsin
Tirkiye’de kamu yonetimi reformu baglaminda giindeme
gelmig olan (Karci, 2016: 781), 15.07.2004 tarih ve 5227
sayitli Kamu Yonetiminin  Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun ile Tirkiye genelinde yerel yonetimler
diizeyinde ilk defa  ombudsmanlik  olusturulmasi
hedeflenmistir (Erding, 2015: 16). Ancak ilgili kanunun
donemin Cumhurbagkani tarafindan veto edilmesi sonucu
diizenleme yiiriirliige girememis ve IX. Kalkinma Plan1 Ozel
Ihtisas Komisyonu yerel ombudsmanliktan &nce ulusal
diizeyde ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerektigini
ifade ederek yerel ombudsmanligin kurulmasini ertelemistir
(Baykal, 2013: 116). Bununla birlikte 1970’1 yillarin
sonundan itibaren kalkinma planlarinda yer almaya baglayan
bu hedef uzun siiren ve basarisizliklarla sonuglanan gesitli
girisimlerin ardindan IX. Bes Yillik Kalkinma Plam
doneminde ulusal diizeyde bir ombudsmanlik sisteminin
kurulmasi ile hayata gegirilebilmistir (Seving, 2015: 112).

3.8. Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Bes Yilhk Kalkinma
Plam (2001-2005)

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde Biilent Ecevit
(1999-2002), Abdullah Gul (2002-2003) ve Recep Tayyip
Erdogan (2003-2007) basbakanliklarinda {i¢ hiikiimet yer
almistir.  VIII. Bes Yillikk Kalkinma Plani donemi
hiikiimetlerinin en 6nemli ortak yonlerinin ise Avrupa Birligi
Miktesebati’na uyum politikalarint benimsemis olmalar
oldugu ifade edilebilir. Béylece uyum politikalar: ile kamu
yonetiminde yeniden diizenleme g¢abalarina bir motivasyon
kaynagi olusturulmustur. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani,
Avrupa Birligi’ne tam iiyelik hedefi dogrultusunda, Avrupa
Birligi Miiktesebati’nin {stlenilmesi ve uygulanmasi ile
yonetsel kapasitenin gelistirilmesine yonelik 6nemli vurgulari
icermektedir (DPT, 2000: 231). Bununla birlikte kamu
yonetimi anlayist agisindan kiiresel diizeydeki degisime
paralel olarak VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani, ‘“ydnetigimci
devlet” anlayist  baglaminda kamu  politikalarmin
uygulanmasint hedefleyerek kurumsallastirma ¢abalarina
girigmistir (Sahin, 2009: 58). Boylece devlet drgiitlenmesinde
ozellestirme stireglerinden farkli olarak yeniden yapilandirma
cabalar1 ile kurumsal doniisiim ve kurumsallagarak ilerleme
hedeflenmistir (Bayramoglu, 2014: 292-294).

Kiiresellesme siirecinde dis ticaret, fikri haklar, ¢evre vb.
alanlarda yeni norm ve standartlar gelistirilmekte ve bu
alanlarda  uluslararast  kuruluslarin  etkinligi ~ giderek
artmaktadir (DPT, 2000: 2). Bu baglamda VIII. Bes Yillik
Kalkinma Plani’na gore Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam
iyelik siireci igerisinde olmasi, uluslararast norm ve
standartlara uyum ve bilgi toplumunun gerektirdigi kosullari
yerine getirme yoniinden onemli bir firsat olusturmaktadir.
Bu agidan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani ddneminde
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toplumun yasam kalitesinin yiikseldigi, kesintisiz ve istikrarli
biiylime siirecine girildigi, Avrupa Birligi iiyeligi siirecindeki
temel  dontisiimlerin  gerceklestirildigi, diinya ile
biitiinlesmenin saglandigt ve Tiirkiye’nin diinyada ve
bolgesinde daha giiclii ve etkili bir iilke olmas1 hedeflenmistir
(DPT, 2000: 22-25).

Avrupa Birligi Miiktesebati’na uyum konusunda Temmuz
1998 tarihinde baslatilan ¢alismalarin, ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin katkilariyla siirdiiriildiigiine dikkat cekilerek
bu calismalarda, Avrupa Birligi hukuksal diizenlemelerine
Tiirk mevzuatinin uyumlagtirilmast  hedeflenmistir.  Bu
baglamda VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda uyuma
yonelik calismalar, Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin 6ncelikleri
bakimindan getirecegi mali yiik, gerektirecegi yonetsel
yapilar, gerekli siire vb. konularin tespitini icermektedir
(DPT, 2000: 45-46). Bununla birlikte VIII. Plan déneminde
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’nin politika ve normlarina uyum
saglayarak uluslararasi norm ve standartlara daha uygun bir
yapt kazanma yolunda entegrasyon siirecinin ekonomik,
politik ve sosyal alanlarda giindeme getirdigi donistimleri
zamaninda gerceklestirmesi hedeflenmistir (DPT, 2000: 48).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plant g¢ergevesinde Tiirk
mevzuatinin Avrupa Birligi mevzuatina uyumuna iligkin
olarak Devlet Planlama Teskilati koordinasyonunda ilgili
kamu kurum ve kuruluslartyla yiiriitilen ¢aligmalarin
stirdiiriilecegi belirtilerek temel hedef ve ilkeleri asagidaki
sekilde siralanmigtir (DPT, 2000: 48, 50, 88, 231):

- Uyelik miizakerelerinin baslatiimas: Kopenhag siyasi
kriterlerine  baglh  oldugundan  demokratiklesme
strecindeki  eksikliklerin  giderilmesine ve insan
haklarimin gelistivilmesine yonelik ¢alismalara oncelik
verilecektir.

- Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde Tiirkiye nin
ihtiya¢ duyacagi nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi ve
mevcut kamu personelinin  hizmet i¢i  egitiminin
saglanmasiamacuyla, basta viiksek ogretim
programlarinda olmak iizere Avrupa Birligi ile ilgili
konulara agwrlik verilecektir.

- Avrupa Birligi insan giicii normlari, saghk sisteminin
yapilanmast ve egitim kurumlarimin altyapt olanaklar
dikkate alinarak tip fakiiltelerinin égrenci kontenjanlar
yeniden belirlenecektir.

- Avrupa Birligi’'ne iiyelik hedefi dogrultusunda, Avrupa
Birligi  Miiktesebati’min  uygulanmasmma  yonelikidari
kapasitenin gelistirilmesi saglanacaktir.

Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {tyelik adayliginin
onaylandigt 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi Kkararlar
dogrultusunda, iiyelik hedefinin gergeklestirilmesine yonelik
gerekli adimlarin atilmasina vurgu yapilmistir. Boylece
Helsinki Zirvesi sonras1 Tiirk kamu yonetimi yeni bir
dontigiim  siirecine  girmistir. (Aytug, 2016: 136). Bu
baglamda Avrupa Birligi, Helsinki Zirvesi’nden itibaren Tiirk
kamu yonetiminin reforma tabi tutulmasi igin belli adimlar1
atmasmmi  Tirkiye’den istemistir. Bu adimlarin en
onemlilerinin basinda ise 2003 yilinda hazirlanan Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarist yer almistir (Kutlu, 2004:
232-233).

Plan déneminde Kopenhag Kriterleri’nin saglanmasina ve
Topluluk Miiktesebati’nin benimsenmesine yonelik dnlemler
almmasina hiz verilmesi ve bu amacla hazirlanacak Ulusal

Program’in VIII. Plan’in genel hedef ve oOncelikleri ile
uyumlu olacagi hedeflenmistir (DPT, 2000: 25). Ornegin
yukarida siralanan Avrupa Birligi Kriterleri ¢ercevesinde
Ozellikle yargi ve adalet sistemi iizerinde ¢esitli kurumsal
yenilikler ortaya ¢ikmig ve ilgili kurumlarin personellerine
hizmet-i¢i egitim programlar1 diizenlenmistir. Bu baglamda
Icisleri Bakanligi ve Adalet Bakanligi’nin ilgili personelini
kapsayan ¢ok sayida insan haklar1 egitim programlari
organize edilmistir (Ozer, 2009: 103).

Kuskusuz Kopenhag Kriterleri, Avrupa Birligi’nin 22
Haziran 1993 tarihinde Kopenhag Zirvesi’nde Avrupa
Konseyi'nin adaylik i¢in basvuruda bulunmadan &nce bazi
ylkiimliiliikleri yerine getirmeleri kosulunu ifade etmektedir.
Bu kriterler ise ekonomik ve siyasal hedeflerle Avrupa Birligi
mevzuatinin benimsenmesine yonelik sartlar1 icermektedir
(Heper, 2006: 149-150; Taniyici, 2013: 88). Bu baglamda
yalnizca ekonomik hedefler degil aynt zamanda demokrasi,
insan haklari, azinlik haklar1 vb. alanlarda da cesitli
yiikiimliiliikler sart kosulmustur (Ozer, 2006: 20-21). Avrupa
Birligi’'ne aday iilkelerin en ¢ok iizerinde durduklar
belgelerin basinda gelen Kopenhag Kriterleri, ulusal kamu
yonetimleri agisindan olduk¢a yol gosterici bir nitelige
sahiptir. Nitekim kriterlerde aday dlkelerin  kurumsal
istikrarlarinin ~ saglanmasi, demokrasinin giivence altina
alinmasi, hukukun stiinliigii, temel hak ve ozgiirliiklerin
korunmasi, Avrupa Birligi i¢inde iyi calisan bir piyasa
ekonomisi kosullarmin tim ilkeler tarafindan yerine
getirilmesi halinde kamu ydnetimlerinin ve sistemlerinin
Avrupa Birligi sartlarma uygun olduklar1 varsayilmigtir
(Kutlu, 2006: 201).

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan’'nin en O6nemli
vurgularindan birisi de bolgesel kalkinma kavramina iligkin
olmustur. Nitekim 1999 yilindan itibaren Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi’ne resmi adaylik siirecinin baglamast ile bolgesel
kalkinma ve yonetisim olgulart Tirk kamu yonetimi
acisindan daha fazla giindeme gelmeye baslamistir. Onceki
kalkinma planlarinin aksine VIII. Bes Yillik Kalkinma
Plani’'nda bolgesel kalkinma kavrami ilk kez ayrintili bir
bicimde ele alinmistir. Boylece Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
bolgesel politikalarina uyum ¢alismalarinin bir parcasi olarak
ve AB bholgesel istatistik sistemi ile mukayese edilebilir bir
veri tabam olusturma hedefiyle Tiirkiye’de iktisadi Bolge
Birimi Simiflandirmasi olusturulmustur (Tutar ve Demiral,
2007: 72).

3.9. IX. Kalkinma Plami (2007-2013)

Avrupa Birligi’ne tiyelik siireci baglaminda 2000°1i yillar
Turk kamu  ydnetiminde  Onemli  yoOnetsel reform
hareketlerinin yasandigi bir donemi ifade etmektedir. Bu
stirecte hem merkezi yonetimde hem de yerel ydnetimlerde
onemli yasal ve yonetsel gelismeler yasanmugtir (Ovgiin,
2011: 264). Bu agidan Tiirk kamu yonetimi Avrupa Birligi’ne
tam Oyelik hedefi cercevesinde yeniden dizenleme
calismalar1 ivme kazanmistir (Ciner ve Karakaya, 2013: 69).
Bdylece uzun yillar kamu y6netimi sistemini Avrupa Birligi
perspektifi ile yeniden yapilandirmasina c¢aligilan Tiirk kamu
yonetimi sisteminin Avrupa Birligi’nin kamu yonetimi
hakkindaki prensip ve politikalar1 ile uyumlu hale
getirilmesine yonelik gesitli yasal ve yonetsel diizenlemeler
gerceklestirildigi ifade edilmektedir (Balci, 2005: 23-24;
Kuzey, 2005: 60). Ayrica 2000 yilinda 4587 sayili Kanun ile
kurulan Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2011 yilinda 634
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sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile bagimsiz bir
bakanliga doniigmiistiir (Aytug, 2016: 137).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6ngoriilen hedeflerden
birisi de Bulgaristan ve Romanya’dan sonra Tiirkiye,
Hirvatistan ve Makedonya’'nin katilimiyla Avrupa’nin
bolgesellesme siireci biiyiik 6l¢iide tamamlanmasidir (DPT,
2006: 7). Kuskusuz 3 Ekim 2005 tarihinde tam dtyelik
miizakerelerinin baslamasiyla birlikte Tirkiye ile Avrupa
Birligi arasindaki iliskilerde yeni bir doneme girilmistir. Plan
donemi sonunda Avrupa Birligi'ne iiyelik hedefi
dogrultusunda Kopenhag siyasi kriterlerine uyum diizeyinin
yiikseltilmesi, ekonomik kriterlere uyum saglanmasi ve 35
fasil altinda toplanan Avrupa Birligi Miiktesebati’na iligkin
miizakerelerin sonuglandirilarak katilim siirecinin
tamamlanmasi amac¢lanmistir (Baykal, 2013: 82). Kuskusuz
Avrupa Birligi Disisleri Bakanlar1 tarafindan da onaylanarak
3 Ekim 2005 tarihinde onaylanan Miizakere Cerceve Belgesi,
Turkiye ile yurutilecek olan katilim miizakerelerinin hedef
ve kapsamini ortaya koymustur. 35 fasil altinda yiiriitiilen her
bir miizakere basliginin onaylanabilmesi i¢in Avrupa Birligi
Konseyi’nin oybirligi ile alacagi karar esas kabul edilmistir.
Bu fasillar ise egitim ve kiiltiir, yargi ve temel haklar, tarim
ve kirsal kalkinma, gida giivenligi, ¢evre, bilgi toplumu ve
medya, fikri miilkiyet hukuku vb. gesitli bagliklara sahiptir
(Sayin, 2016: 55-56). Biitln bunlarla birlikte tyelik strecinin
Tirkiye agisindan ekonomik, sosyal ve politik yasaminda
koklii doniistimlere yol agtif1 ifade edilmistir. Bu baglamda
demokrasi, hukuk devleti, insan haklari, saglik, gida
guvenligi, tiiketici haklari, rekabet kurallari, kurumsal
iyilesme, ¢evrenin korunmasi vb. birgok alanda Avrupa
Birligi norm ve standartlarina ulagilmas: hedeflenmistir
(DPT, 2006: 11).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin Avrupa Birligi’ne tam
Uyelik cercevesinde temel hedef ve ilkeleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (DPT, 2006: 11-12, 95):

- Uyelik sirecinin seffaf ve katihimct bir anlayis icinde
yiiriitiilmesi ¢ercevesinde is¢i ve isveren kuruluslart ile
diger sivil toplum kuruluslarinin, kamu kesimiyle ¢ok

yonlu iletisim ve isbirligi icerisinde iiyelik siirecine aktif

olarak katilmalari ve katkida bulunmalar: saglanacaktir.

- Uyum amaciyla yapilan yasal diizenlemelerin etkili bir
sekilde uygulanmasi igin gerekli idari kapasite
olusturulacak ve uygulamadan kaynaklanan aksakliklar
tespit edilerek giderilecektir.

- Katilim  siirecinin  ve iiyelik sonrasi  kosullarin
gerektirdigi  idari  yapilanmaya  gidilirken, kamu
yonetimini ve dlzenleyici ¢erceveyi etkin kilacak tedbirle
alinacaktir.

- Merkezi yonetimden yerel yonetimlere yetki ve gorev
aktarimi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda
getirilen ilkeler dikkate alinarak saglanacaktir. Ancak,
yetki ve gorev aktaruimi yapilmadan énce yerel
yonetimleri yonetsel ve mali agidan gii¢lendirecek
onlemler alinacaktir.

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel ilkeleri ve
hedefleri yakindan incelendiginde Avrupa Birligi iiyelik
siireci  cergevesinde katilimcilik, seffaflik, yOnetisim
olgularinin gelistirilmesinin Oncelikleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir.  Avrupa  Birligi'ne uyum  hedefiyle
gergeklestirilen yasal reformlarin yasama gegirilebilmesi igin
yonetsel kapasitenin  gelistirilmesi  gerektigine vurgu

yapilmistir. Boylece Tiirk kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi siirecinin Avrupa Birligi miiktesebati dikkate
almarak gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Ayrica Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti cergevesinde yerel
yonetimlerin de yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye’nin tam {iyelige gecis siirecinde kurumsal
uyumunun 2004 yilina kadar tamamlanmasi gerektigi
belirtilse de bu hedef tamamlanamamustir. Bununla birlikte
son bes yillik kalkinma planlarinda ortaya konan o&nemli
konularin baginda Tiirk kamu yodnetiminin AB ilkelerine ve
taleplerine uygun degisim ve donlsimi gelmektedir.
Nitekim bes yillik kalkinma planlarinda Tirk kamu
yonetimindeki oOrgiitlenme siirecindeki degisim rahatlikla
goriilmektedir. Bu baglamda Tirkiye’de yasal
diizenlemelerin Avrupa Birligi ile uyumlu hale getirilmesi
kamu yonetiminin yapist agisindan da oldukca Onem arz
etmistir (Ozer, 2006: 183). Ornegin IX. Bes Yillik Kalkinma
Plani’'nda Avrupa Birligi’'nin elektronik kamu hizmetleri
sunumunun gelistirilmesine iliskin programlarinin yakindan
izlenecegi ve belirlenen hedeflere uyum i¢in gerekli
Onlemlerin alinacagi belirtilmistir (Gokiis, 2011: 152).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plant hedefleri arasinda yer alan
ve Tirk kamu yonetimi tecriibesi agisindan Onemli bir
yonetsel reform g¢abasinin merkezinde olan Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti oldukga 6nemlidir (Ozer ve
Akgcakaya, 2014: 472-473; Bayrakei, 2014: 26; Toprak, 2014:
56-57). Gu¢ ve yetkinin merkezi hikimetten yerel
yonetimlere dogru kaydirilmasina yonelik direktifler,
dogrudan dogruya yerel yonetimleri ilgilendirmektedir.
Avrupa  Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr'mn  kamu
yonetimlerini reforma tabi tutabilmeleri icin aday Ulkelere
cok Onemli ilkeler sunduklart goriilmektedir. Bu ilkeler
arasinda demokrasi, etkili yonetim, yetki aktarimi, yerel
yOnetimlere 6nemli miktarda yetki devri vb. kavramlar yer
almaktadir. Kugkusuz tiim bu kavramlarin igerdigi anlamlar
kamu yoOnetiminin performansinin artirilmasinda ve yerel
yonetimlere dogru yetki ve islev aktariminin saglanarak
yonetsel anlamda oOnemli kamu politikalarinin yagama
gecirilmesine etki ettigi ifade edilmektedir (Ayman-Giiler,
2001: 8-9; Kutlu, 2006: 203).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plani ile kirsal kesim kurumsal
kapasitelerinin  gelistirilmesi, dretici  Orgiitlenmelerinin
giiclendirilmesi ve AB tarim piyasalar1 ile biitiinlesme
cercevesinde yeniden diizenlenmesi hedeflenmistir (Bilgin ve
Tantyici, 2008: 152). Ancak tarimda yeniden yapilandirma ve
kirsal kalkinmada koordinator, diizenleyici ve denetleyici bir
kurumun ihdasma yonelik hedef bu kalkinma plani
doneminde gergeklestirilememistir. Buna karsin Avrupa
Birligi’'nin  kirsal ~ kalkinmaya  yonelik  programlari
cercevesinde kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali
ozerklige sahip Tarim ve Kirsal Kalkinmayr Destekleme
Kurumu IX. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde yonetisim
anlayisina uygun bir gorevlendirme tanimiyla yasama
gecirilebilmistir (Goksu, 2010: 107). Nitekim IX. Kalkinma
Plan’nda da kamu y0netimi sisteminin iyi yOnetisim
yaklasimi cercevesinde yeniden yapilandirilacagi
belirtilmistir (Gokis, 2011: 151).

IX. Bes Yillik Kalkinma Plant’nin Tiirk kamu yonetimi
sistemi acisindan en fazla One c¢ikan basliklart ydnetsel
kapasitenin gelistirilmesi, biirokrasinin azaltilmasi, nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesi ve yerel ydnetimlerin
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giiclendirilmesi olugturmugtur. Bu unsurlar siralanirken de
Avrupa Birligi politikalarmin plan tizerindeki etkisi acikca
goriilmektedir (Bilgin ve Tantyici, 2008: 152). Bunlar
arasinda VIII. Bes Yillilk Kalkinma Plan’nin da temel
hedefleri arasinda yer alan Tiirk kamu yonetiminin Avrupa
kamu yonetimi sistemi ile uyumlagtirilmasinin bir sart1 olarak
degerlendirilen yonetsel kapasitenin gelistirilmesi konusuna
yonelik ¢aligmalar olduk¢a 6nemlidir.

Avrupa Konseyi’nin Tiirk kamu yonetimi tizerindeki en
Onemli etkilerinden birisi olan Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1 ile Tiirkiye’de hiikiimet programlar1 ve bes
yilik  kalkinma planlart  iizerinde = merkeziyetgiligin
azaltilmasi, yerel yoOnetimlerin yetki ve gorevlerinin ilgili
yerel yonetim birimince ¢6zlimlenmesine olanak verecek
sekilde yasama gegirilmesi hedeflenmistir. Ornegin X. Bes
Yillik Kalkinma Plant dénemine denk gelen 6360 sayili On
Dort Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce
Kurulmas: ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan yonetsel diizenlemelerin
o6nemli oOlgliide hizmetlerde etkinlige yonelik oldugu
gorilmektedir (Toprak, 2014: 57). Bununla birlikte yerel
yOnetim birimlerince alinacak kararlarin  olabildigince
vatandaga yakin olmasini ifade eden yerellik ilkesi, ayni
zamanda Avrupa Birligi’ni kuran ve 7 Subat 1992 tarihinde
imzalanan Maastricht Anlagsmasi ile daha bir O6nem
kazanmistir (Ozer ve Akcgakaya, 2014: 475). Nitekim
ozellikle biiyiiksehir  belediye yapilanmasma ihtiyag
duyulmasimnin  nedenleri  arasinda  Avrupa  Birligi
miiktesebatina uyum saglanmasi gosterilmektedir (Yemen,
2015: 1001; Kutlu ve Kahraman, 2017: 121).

Diger yandan IX. Kalkinma Plani’nda 2007-2013 yillar
arasini kapsayan ve Onceki planlarin aksine yedi yillik bir
donem igerisinde hedeflerin yer almis olmasinin Avrupa
Birligi ile oldukga yakin bir iliskisi s6z konusu olmustur.
Nitekim Avrupa Birligi’nin 2007-2013 yillar1 arasindaki mali
biitce déneminde aday iilkelere ayiracagi kaynagm 6nemli bir
kismindan  yararlanarak  ulusal  kalkinma  planinin
sekillendirilmesini isteyen donemin hiikiimeti tarafindan
2006 yilinda yiiriirlige konulmasi gereken IX. Kalkinma
Plani bir yil ertelenmistir. Boylece Devlet Planlama Teskilati
iki plan1 da aym tarihler arasina denk getirerek uyumlu bir
kalkinma programinin isletilmesini hedeflemistir (Soyak,
2005: 1-2).

3.10. X. Bes Yilik Kalkinma Plam (2014-2018)

X. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’nin transit bir
Ulke konumunda olmasi, karayolu tasimaciligi sektoriiniin
filo biiyiikliigli bakimindan Avrupa Birligi ve ¢evre iilkeleri
icerisinde lider bir konumda bulunmasi, istikrarsizligin
stirdiigli yakin cografyasinda giivenli bir liman olmasinin
deger zincirlerini oOrgiitlemede bir avantaj olusturdugu
belirtilmektedir. Ayrica bdlgesindeki iilkelere nazaran
Tiirkiye nin sahip oldugu saglik ve yiiksekdgretim altyapisi,
hizmet ihracati agisindan dnemli bir potansiyel sunmaktadir.
Bu acidan halihazirda Tiirkiye’nin en biiytik ticari ortagi olan
ve Tiirkiye’ye en ¢ok uluslararasit dogrudan yatirim saglayan
Avrupa Birligi ile iligkilerin orta ve uzun vadede Onemini
siirdiirecegi belirtilmistir (DPT, 2013: 6, 10).

X. Bes Yillik Kalkinma Plani’n1 6nceki planlardan ayiran
temel oOzellik Avrupa Birligi iyelik Kriterlerine yonelik
kurumsal ve yonetsel hedeflere dogrudan yer verilmemesidir.
Buna karsin stratejik vizyon ve ydnetim anlayisi ¢ergevesinde

birtakim hedefler 6ne ¢ikmistir. Kuskusuz bu hedefler
arasinda  swralanan  katihmeilik, seffaflik,  vatandas
memnuniyeti, kurumlar arasi koordinasyon, daha yalin biit¢e
belgeleri olusturulmasi, sicil sistemi yerine personel bilgi
sisteminin getirilmesi, sdzlesmeli personele sendika kurma ve
iiye olma hakkinin taninmasi, hizmet-i¢i egitim uygulamalari,
liyakat sistemi, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi vb.
basliklar1 Avrupa Birligi iiyelik siirecinin 6nemli etkileri
arasinda siralamak miimkiindiir.

X. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan e-devlet
uygulamalarina yonelik vurgu ayni zamanda Avrupa
Konseyi’'nin Tirkiye’yi de ilgilendiren birgok tavsiye
kararinin da birer yansimast olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Nitekim Avrupa Konseyi, yOnetisim ve
demokratik devlet iliskisi Tlizerinden kurumsal c¢ergeve
ornekleri sunmaktadir. 2004 yilinda Avrupa Konseyi’nin
Bakanlar Komitesi Tavsiye Kararlar1 bu ¢ergcevedeki drnekler
arasinda yer almaktadir (Toprak, 2014: 59).

4. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Tiirkiye’de 1960’1 yillardan itibaren kalkinma hedefleri
acisindan Avrupa Birligi onemli bir itici faktdr olmustur.
Tiirkiye’nin 1987 yilinda Avrupa Toplulugu’na tam iiyelik
bagvurusu yapmasi ile birlikte karsilikli iliskiler konusunda
yeni bir asamaya gecilmistir. Bununla birlikte 1990’1l
yillardan itibaren Avrupa biitiinlesmesinin en ileri
asamalarindan birisini ifade eden Maastricht Antlagmasi ile
glinimiizdeki  ismiyle Avrupa Birligi tiizel kisiligi
kurulmustur. Kugkusuz 3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi’'ne aday iilke olarak kabul edilmesi ile tam
tiyelik miizakereleri resmen baslamistir. Biitiin bu siiregler
igerisinde Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlarinda yer alan
hedefler ile AB katilim siireci yakindan iligkili olmustur.

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’nin kalkinma
stirecinin  Avrupa {ilkelerinden bagimsiz tutulamayacagi
belirtilirken II. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1964 yilinda
yirlirlige giren Tirkiye-Avrupa Ekonomik Toplulugu
Ortaklik Anlagmasi c¢ercevesinde atilacak adimlara vurgu
yapmustir. III. Bes Yillik Kalkinma Plant ile birlikte 1995
yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu ile tam iyelik
miizakerelerinin baglatilmasi hedeflenmistir. Agirlikli olarak
ekonomik  konular  Uzerinden hedefler belirlenmeye
calisilirken egitim ve nitelikli isgiicii konular1 da One
¢ikartilmigtir. Bununla birlikte Kibris Baris Harekat
sonrasinda Avrupa Toplulugu ile Tirkiye’nin iligkilerinin
bozulacag1 disiintilse de politik ve ekonomik gelismeler
dikkate alinmig ve 24 Ocak Kararlar ile Avrupa Toplulugu
ile iligkilerin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Ancak 12 Eyliil
1980 askeri darbesi, Tiirkiye ile Avrupa Toplulugu arasinda
yeni bir sorunlu donemi baslatmastir.

1980°li yillardan itibaren ise Tirkiye’de bes yillik
kalkinma planlarinda yeni bir evreye gegilmistir. Bu evrede
Avrupa ile olan iliskiler Tirk kamu yonetiminin yeni
yapisina yonelik politikalar1 etkilemistir. V. Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda Avrupa Ekonomik Toplulugu ile olan
iligkilerle baglayan siire¢, VI. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ilk kez Avrupa Birligi’ne tam tiyelik hedefi ile sekillenmistir.
Nitekim baz1 kamu kuruluglarinda genis Ozellestirme
hedeflerinin uygulanmasina baglanmistir. VII. Bes Yillik
Kalkinma Plani déneminde ise yerel yonetimlerin yeniden
yapilandirilmasina ydnelik calismalar igerisine girilmis ve
ombudsmanlik kurumunun ihdast hedeflenmistir. VIII. Bes
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Yillik Kalkinma Plani déneminde ise yonetisim anlayist
benimsenmeye baglanmig ve oOzellestirme uygulamalarina
devam edilmistir. Bu baglamda VIII. Bes Yillik Kalkinma
Plani, Avrupa Birligi’ne iiyelik hedefi dogrultusunda Avrupa
Birligi miiktesebatinin {istlenilmesi ve uygulanmasina
yonelik yonetsel kapasitenin gelistirilmesine yonelik dnemli
vurgular icermistir.

VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda Avrupa Birligi
Miiktesebati’na uyum konusunda Temmuz 1998 tarihinde
baslatilan calismalarin ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
katkilariyla siirdiiriildiigiine dikkat ¢ekilerek bu ¢aligmalarda
Avrupa Birligi hukuksal diizenlemelerine Tiirk mevzuatinin
uyumlastirilmas: hedeflenmistir. Ayrica Kopenhag Kriterleri
esas alinarak ekonomik hedefler disinda demokrasi, insan
haklari, azinlik haklar1 vb. alanlarda da cesitli yiikiimliiliikler
sart kogsulmaya baslanmistir. Bununla birlikte Avrupa Birligi
stirecinin de bir sonucu olan bdlgesel kalkinma ajanslarinin
kurulusuna temel olabilecek hedefler yer almistir. IX. Bes
Yillik Kalkinma Plan1 déneminde ise Tiirk kamu ydnetiminin
Avrupa Birligi iiyelik siirecinin biiylik oranda etkisi altina
girmis oldugu ifade edilebilir. Ayrica Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’na vurgu yapilmasi dnemlidir. X.
Bes Yillik Kalkinma Plani ile stratejik planlama anlayisina
gecilmis ve onceki bes yillik planlarin aksine dogrudan bir
yonetsel hedef belirtilmemistir. Ancak bu plan donemi aynm
zamanda Turkiye-Avrupa Birligi iligkilerinin de oldukga
sorunlu oldugu bir siireci kapsamuistir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse bes yillik kalkinma
planlari, yonetsel ve kurumsal pratiklerin cesitli alanlarda
gelistirilmesine yonelik temel prensipler iizerinde durmakta,
merkezi idarenin yeniden diizenlenmesi, yerel yonetimlerde
etkinlik, yargt dist yeni denetim mekanizmalarinin
gelistirilmesi vb. birgok yonetsel hedefe de dogrudan yer
verildigi goriilmektedir. Kuskusuz biitiin bu hedefler ve
cesitli kamu hizmetleri alanindaki beklentiler Avrupa Birligi
ve tam iyelik siireclerinin etkisi altinda belirlenmeye ve
yonetilmeye calisilmistir. Ayrica ilk kalkinma planlarinda
goriilen Avrupa iilkeleri ile kiyaslama yapma ihtiyact siireg
icerisinde Avrupa kurumlarinin yeni ve degisen tiizel
kisilikleri ile ayr1 bir 6nem kazanmustir.
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Oz

Bu ¢aligmada oncelikle yenigerilerin, son donem verileri ile, pazarda edindikleri pozisyon aktarilmis ve toplumsal bir erk olarak tarihsel rollerine dikkat
gekilmistir. Daha sonra yenigerilerin bu sosyal ve ekonomik niifuzu ile birlikte kaldirilmasinin Osmanli toplumunda kalemiye, ilmiye ile askeriyeyi nasil
etkiledigi ve bunun ekonomik anlamda ne gibi etkileri oldugu incelenmistir. Ilganin ekonomik yansimalari bu baglamda tagsis, miisadere, hazinede yeni

kurumlasma ve pazarda Aﬁyat-talep-ﬁcret konularin1 igermektedir. Ayrica miisadere konusunda ilga sonrasi Yenigeri Ocagi emvalinin kaydedildigi
Basmuhasebe Darphane-i Amire D.BSM.DRB. d.16706 nolu deftere ait bilgiler ilk kez bu ¢alismada aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenigeriligin Kaldirilmasi, Yenigeri Ocaginin Kaldirtlmasi, Sosyoekonomik Sonuglar

Abolition of Janissary Corps and Socioeconomic Reflections
Abstract

In this work, it was firstly focused on the position of janissaries in market in late period and their historic role as a social power. After that, it was
evaluated that the elimination of janissaries, got penetration in social and economic fields, brought about the reflections on economy and ‘kalemiye, ilmiye,
askeriye’ wthin social perpectives. Tagsis/devaluation, confiscation, new intstitutionalization in treasure and price-demand-wage on the market was worked in
economic reflections. Also within the confiscation, an account book registered D.BSM.DRB.d.16706 of Basmuhasebe Darphane-i Amire in Ottoman Archive

Catalogues of Prime Ministry was firstly used in this work.

Key Words: Elimination of Janissaries, Abolition of Janissary Corps, Socioeconomic Consequences.

1. Girig*

Osmanli Imparatorlugu’nda merkezi otoritenin énemli bir
ayagi olan yenigeriler, 6zelikle ge¢ donem 16. yiizyildaki
enflasyonist ortamin alim giiciinii diisiiriicii etkisi ve Ocak
icindeki disiplinin bozulmastyla birlikte askerlik disinda
bagka gelir kaynaklari da aramuslardir. Yiizyillar boyunca
imparatorlugun sosyal ve ekonomik sahalarina niifuz
etmiglerdir. Pazarda giderek daha genis bir yelpazeye
yayilmalar1 ve 6zellikle 18. yilizyilda yenigerilerin loncalarda
giiclii hale gelmesiyle sosyoekonomik agidan genis ve derin
bir niifuzlar1 olmustur. Nitekim yenigerilerin tarihsel
siirecinin bir devami olarak, son dénem yenigerilerin i¢inde
de halkla ve pazarla iligkileri derin ve genis bir askeri sinif
s6z konusu olmustur. Yenigerilerin bu tarihsel arka planin
dogal sonucu olarak yenigeriligin  kaldirihist  da
sosyoekonomik sonuglar1 incelemeyi gerektirmektedir. Bu
bakimdan sosyal ve ekonomik sonuglarinin incelenmesi bir
nevi yenigerilerin sosyal ve ekonomik iligkilerinin, tarihi
olarak getirdigi bir zorunluluktur.

2. Yeniceri Ocagi: Kurulusu ve Kaldirihs

Yenigeri Ocagt, Osmanlt kurucu unsurlarindan olmasa da
beylikten devlet olma siirecine ve kurumsallagmaya gegerken
en biiyiik rollerden birini istlenmistir. Osmanlilar kurulusg

! Bu ¢alisma “Sosyal ve Ekonomik Agidan Yeniceri Ocagmin
Kaldirilmas1” adli yiiksek lisans tezinden hazirlanmustir.

doneminde hem devlet adamlarini hem de askerleri yerli
unsurlar arasindan bulmuslardir. Ancak yaya ve miiselemler
ve sonrasinda azap ve sipahiler gibi askeri unsurlarin higbiri
merkezi ordu hiiviyetinde degildi. Merkezi ordu ihtiyacinin
bir sonucu olarak I. Murad daha ciddi bir organizasyona
gerek duymustu. iste Yeniceri Ocagi da bu ihtiyacin karsilig:
oldu. Yenigeri Ocaginin isleyisi ve ilkelerine dair 1606
tarihinde yazilmig olan Mebde-i Kavanin-i Yeniceriyan adli
eser kurulus tarihi olarak 1. Murad’in 1363 tarihli Eflak
Seferini isaret etmektedir. (Sakin, 2011: 161) Uzungarsili da
Ocagin kurulma tarihi olarak I. Murad zamanini verir ve
Kavanin’de gecen pengik usulii (Sakin, 2011: 169)
aciklamasina binaen kanunnamenin kaydini 1362 veya 1363
tarihli olarak vermektedir. (Uzungarsili, 1988: 145)

Yenigeri Ocagi 16. yiizyilda klasik yapisiyla 100 cemaat
ortasi, 35 sekban boligli ve 61 aga boligi ile yaklasik
12.000-15.000 personel kadardi. (Kiigiikyalgin, 2013: 79) Bu
say1 yer yer ihtiyaca binaen yer yer de disiplin bozulmasi
sonucu yapilan usulsiiz alimlarla giderek artmustir.

Ocagin kaldiriligt ise 1826 tarihlidir. Tlgaya giden siireg
incelenirse profesyonel bir devlet politikas1 géze ¢arpacaktir.
Orhan Sakin (2011: 112-127) bu siireci 8 agamali olarak
tasnif etmistir: seckin subaylarin tasfiyesi ve gizli
kadrolagsma, subaylarin birbirine diigiiriilmesi, devlet
kadrolarinin operasyon icin yapilandirilmasi, taraftar askeri
birliklerin kuvvetlendirilmesi, propaganda faaliyeti, koseye
sikistirma, tahrik ve tuzak ile nihayetinde de tertip ve imha.
Iste 16 Haziran 1826 Cuma giiniiniin sabahina kadar tiim bu
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ilga siireci adim adim yasanmustir. Nihayet 17 Haziran
1826’da Mehmed Danis Bey’in ifadesiyle “Ocaklari’nin
kiilliyen ref’ine ve rl-y1 arzdan yenigerilik naminin eseri
bile” (Mutlu, 1994: 53-54) kalmayacak sekilde ilgasina
girisilmistir. Sirvanli Fatih Efendi’ye gore yenigerilerin son
isyaninin bastirtlmasi ve kislalarinin yakilmasi yirmi dakika
siirmiigtiir. (Beyhan, 2001: 13) Ilgayr miiteakip hemen
vilayetlere emr-i ali gonderilmek suretiyle yenigerilige dair
askeri, idari, hiyerarsik, kiiltiirel her hususun yasaklanmasina
dair gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Sezer’in aktardigina
gore ilganin tasradaki yansimasi ise olumsuz olmaktan ziyade
gelen emirlere uymak seklinde olmustur. (Sezer, 197:222)

Yenigeri Ocagi’nin ilga edilmesi ile birlikte ne kadar
yenicerinin Oldiiriilldiigiine ve genel mevcudun ne kadar
olduguna dair kaynaklar farkli farkli rakamlar veriyor. Ismail
Hakki Uzuncarsili (1988: 620) Ocagin ilgasi esnasindaki
mevcudunu bilmedigimizi soyliiyor ancak “ismen yiiz bin
olmas1 muhtemeldir” diyor. Yine Ingiltere Elgisi Stratford
Canning’in bu doénem igin 40.000’i esameli 30.000’1 fiili
muharip olmak {izere toplamda 70.000 rakamini verdigini de
biliyoruz. (Yildiz, 2009: 37) Buna ek olarak Tevfik Giiran’in
(2014: 3) hesabiyla 1830 saymminda iIstanbul niifusunun
yaklasik olarak 450 bin oldugunu kabul edebiliriz. Miirur
tezkeresinin uygulanmasindan otiirii son birka¢ yilda ¢ok
ciddi bir go¢ almadigi varsayilarak, Istanbul’un 1830’dan
birka¢ yil 6ncesine kadar da buna yakin bir niifusu oldugu
tahmin edilebilir. Yani yenicerilerin toplam Istanbul niifusuna
oraninin 1826 itibariyle yaklasik %20 kadar oldugunu
sOyleyebiliriz. Buna mukabil idam ve siirglin edilenlerin
sayisi hususunda da net bir rakama ulagamiyoruz. Erhan
Afyoncu (2010: 58) oldiiriilen yenigeri sayisini yaklasik
olarak 10.000, siirglin edilenleri ise 20.000’i askin olarak
zikrediyor. Orhan Sakin (2011: 125) ise saglam kaynaklarda
yaklagik olarak 6-8 bin yenicerinin 6ldirildiigliniin
aktarildigint ifade ediyor. Ancak tabi Mehmed Danis Bey
gibi bu rakamin 200-300 civarinda oldugunu ifade edenler de
vardir. (Mutlu, 1994: 48) Yine mesela ilk donem eserlerinden
olan Uss-i Zafer’de Esad Efendi ise “Ol ginde At
Meydani’nda aded-i Katla-y1 eskiya iki yiizii tecaviiz etmis ve
Aga Kapusu’'nda dahi Hiiseyin Pasa marifetleriyle yiiz
yirmiye karibi adem diyarinda cezalarini bularak gitmisdir”
diyor. (Arslan, 2005: 80) Giiltekin Yildiz da -David
Porter’dan aktararak- oliimler hakkinda kullanilabilir bir
rakam olarak Istanbul icin 1800, tasra icin ise 1200
rakamlarin1 zikrediyor. Ancak Yildiz’m buna ek olarak
Cannning’in idam edilenlerin sayisint 8000 olarak aktardig
bilgisini de zikrettigini belirtmek gerekir. (2009: 37) Tabi bu
rakamlarin diginda abartili rakamlar da bulunmaktadir.
Mesela cezalandirilan(siirgiin-idam) yenigerilerin sayisinin
60.000 olduguna dair rakamlar dahi zikredilmistir. (Fowler,
1854: 144) Tim rakamlar1 géz oniinde tutarak ifade edersek;
oldiiriilen yenigeri sayis1  6000-8000 kadar, siirgiine
gonderilenleri ise 15.000 kadar kabul edebiliriz. Bdylece
idamlar1 infaz edilen toplammn Ocak niifusu ile Istanbul
niifusunun az bir miktarini yani sirasiyla %10’u ve %1,5-2
kadarmi olusturdugu anlasilacaktir. Ayni oranlar siirgiinler
i¢in ise %20 ve %3,5 civarindadir.

3. Son Yenicerilerin Sosyoekonomik Pozisyonu

Osmanli’da yeniceriler kigla hayati disinda sosyal ve
ekonomik hayatin bir¢gok alanina girmistir. Osmanh
Imparatorlugu’nun tarihi akis1 igerisinde, yenigerilerin
ekonomi alaninda agirliklarinin olmasi devletin ekonomideki

agirhigl ile yakindan iliskilidir. Tarihgilerimizin mutabik
kaldig1 noktalardan birisi de hi¢ siiphesiz yenigerilerin vergi
muafiyeti hususunun halka ¢ekici gelmesi noktasidir. Bu
baglamda devletin vergiler hususunda miktar arttirici 1srar1 da
aciktir ki yenigerilerin matlup ziimre olmast sonucunu
getirecekti. Aksi durumda da zaten toplumun bir kesiminden
gidip asker yazilma talebinde bulunan insan sayist1 da
nadirattan olacakti. Ancak Osmanli’nin vergi diizeyleri
politikasinda goriilen yukar1 dogru bir egilim muhtemelen
toplumun Ocaga yonelik daha giicli bir destegini de
beraberinde getiriyordu. Bu noktada tek yonlii olarak halktan
yenigerilige talep oldugu gibi yeniceriden de ekonomik
sebeplerle halk igine girme, esnaf-tiiccar islerine girme gibi
talepler olabilmekteydi. Yani buradaki iliskiyi tek tarafli
diisinmemek O6nemlidir. Bu baglamda devletin kendisi de
askerleri yer yer ihtiya¢ duyulan is alanlarinda istihdam
etmistir. Imparatorluk dahilinde askerler maden, insaat,
zanaat ve tarim alanlarinda c¢alistirilmisti. Hatta ve hatta
Imparatorlukta kurulan ilk fabrikalarm iscileri de askerlerdi.
(Ozbay, 2003: 27) Tiim bunlar géz éniinde tutulursa binlerce
yenigerinin bir gecede o&ldiiriilmesinin ve devaminda hem
idamlarin hem de misliyle siirgiinlerin yasanmasinin piyasa
acisindan bir etki doguracaginin tahmin edilmesi zor degildir.
Bu 6nemli etkilerin zamana ve cografyaya gore etkileri de
farklilik arz edebilmekteydi. Bu anlamda yenigeriligin
ilgasinin ekonomik ve sosyal sonuc¢larimin goriilmesi igin ilga
doneminde yenigerilerin ekonomik ve sosyal niifuzuna
bakmak gerekir.

Yenigeriligin ilgast sonrasi cezalandirilanlar listesinde yer
alanlarin meslekleri onlarin pazarda ne kadar genis bir
yelpazede  faaliyette = bulunduklarini  géstermektedir.
Bunlardan bazilar1 pazarci, kutucu, sabuncu, tacir, kebapgi,
fes¢i, yemenici, kahveci, yorganci, kiilah¢1 kantarci,
dogramaci, kasap, boyaci, demirci, ¢izmeci, tiitiinci,
pastirmaci, siseci ve hamal gibi farkliliktadir ki onlar1 bir tiir
liimpen esnaf veya karaborsaci tiiccar olarak siniflandirmak
miimkiin degildir. (Kaya, 2013: 195; Ustiin, 2002: 32-33)
Buradan yola ¢ikarak yenigerilerin ne kadar farkli tiirden
toplum {iyeleri ile iligkide oldugu ve pazarin her tarafinda
faaliyette olduklar1 net olarak goriilebilmektedir.

Bu dogrultuda Sunar’in (2010) yaptig1 ¢aligmadan
asagiya aktardigimiz veriler de son donem yenigeriler
hakkinda bize bilgi verecektir.

Tablo 1: Esnaf Lakapli Yenigerilerin Elinde Bulunan
Esamelerin Dagilimi

Toplam  |Esnaf Yenigerilerin by
Yeniceri Ortasi Esame Elindeki Esame 70
degeri
Sayisi Sayis1
96. Cemaat
(1815/1816) 1297 483 87
96. Cemaat
(1823/1824) 1.273 407 32
97. Cemaat
(1812) 318 26 8
12. Sekban
(1822) 57 17 33

Kaynak: Sunar, 2010: 67.

Sunar’in ilga 6ncesi donem esameleri iizerine yaptig1 bir
calismaya gore ornek aldig1 orta esamelerinden yaklasik iicte
birinin sahibi esnaf lakabi1 tasiyan yenigerilerdir. Sunar’a
(2010: 67) gore “defterlerden elde edilen bu verilerle ilgili
problemler goz Oniine alindiginda bu oramin aslinda daha
yiiksek olmasi biiyiik bir olasiliktir.” Caligmaya gore meslek
dagiliminda en kalabaliktan baslamak suretiyle siralama su
sekildedir: sepetcilik, tasgilik, denizcilik, tekstil, ev imalati,
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gida sektorli, simkeslik, hattatlik, tabanca ve fisek
yapimciligi.  (Sunar, 2010: 68-69) Sunar’in bir baska
calismasina gdre (2009: 186) siirgiin ve idam cezasina
carptirilan yenigeriler icerisinde de esnaf unvanli olanlar az
degildir. Buna gore ifade edersek eger; 1826’y1 takiben
cezalandirilan 490 yenigeri icinde Istanbul ve Edirne’deki
271 yenigeriden 167’si esnaf ya da diilkkan sahibi titri
tagimaktadir. Sunar bu verilere ek olarak esnaf unvanl
kisilerin beceri isteyen islerde calisan, zanaat ehli kisiler
oldugunu belirtiyor. Bunlar; halici, firinci, manav, pastaci,
kahveci, kalayci, ¢ilingir, ayakkabi tamircisi, tabak¢i ve
duvar ustas1 olarak belirtiliyor. Bu veriler de Kafadar’in
(1981: 120-121) yenigerilerin mesleki becerisi agir olan isler
yerine basit islere girdigine ve onlarin bir nevi limpen esnaf
olarak kaldigina dair goriisiinii olumlamamis goriiniiyor.
Yani yenigeriler piyasada zanaati ciddi islerle de muhatap
olmuslardir. Bu agidan bakildiginda Sunar, (2010: 70)
birincil ve ikincil kaynaklarda sik¢a tekrarlanan, yenigerilerin
cogunlukla ‘ayak takimi’ olarak adlandirilan sosyoekonomik
gruplardan geldigine dair goriisleri ¢cok dogru gormemektedir.

Burada tabi Kafadar’m (1981) aktardigi veriler de
yeniceri yazilmanin ve onlarin toplumsal pozisyonunun
ifadesi bakimindan ©6nemlidir. Istanbul’a gelen Kkisilerin
yenigeri yazilma veya bir is bulduktan sonra herhangi bir
yeniceri ortasindan himaye goérme gibi aliskanliklar artik bir
baskent kiiltiirii halini almus idi. Imparatorlugun cesitli
yerlerinden Istanbul’a gelen insanlardan bazilari da baskentin
en alt sosyal sinifina mensup diyebilecegimiz hamallar,
kayikeilar gibi meslekleri tercih etmislerdi. (Kafadar, 1981:
81) ilgayr miiteakip bunlara miirir tezkereleri verildi ve
Istanbul’dan génderildiler. Bunlarla birlikte zahanci, kireggi,
destereci, tasci, kurabiyeci, kagitgi, kuruyemis¢i ve manav
esnafindan da bir¢ok kimse ocakla miinasebetleri dolayisiyla
Kiitahya, Tulca, Bursa, Sinop, Gelibolu, Kastamonu ve
Bartin gibi sehirlere siirgiin edildiler. (Yaramis, 2006: 101)

Bu kapsamda 1802°de hazirlanan bir defterin verilerine
gore de Istanbul’daki 6.500 kayik¢idan 2000’1 askeri unvana
sahipti. Hali¢ kiyisinda Yenikapi, Bahgekapi, Balikpazari,
Yemis, Cardak, Balkapan1 ve Balat iskelelerindeki hamallarin
cogunun ya Yenigeri Ocagi mensuplart ya da taslakcilar
oldugu ve her iskelenin bir yenigeri ortasinin kontroliinde
oldugu belirtilmekteydi. Sunar (2010: 27) bu hamallar1 Ocak
mensubu degil de taslak¢i olarak kabul etme taraftaridir. Ne
olursa olsun ilga sonrasi bu sektdrden birgok kisi ya siirgiine
gonderilmis ya da idam edilmistir. Baykara’nin ekledigine
gore bu sirada kayik sikintist ¢ekilmis olup hamallarin yerini
de Ermeniler almistir. Yenigeriler isyan sirasinda kayike,
rgat ve hamallardan bazisini yagmaya tesvik etmislerdi ki bu
yagmacilar da takibata ugrayanlardandir. Bunlarin biiyiik bir
kismi  memleketlerine siirlildiiler. Bu arada tulumbaci
ocagmin kaldirthgindan yeni bir teskilat kuruluncaya (birkag
ay sonra kurulmustur) kadar Istanbul yanginlarina miidahale
edecek kimse kalmamisti. (Baykara, 1995: 3)

Bu kapsamda mesela Sunar’in caligmasina gore
yenicerileri piyasada diizen bozucu olarak gérmek bir yana
bazen onlarin da standart lonca diizeni ¢ergevesinde
calistigini gérebilmekteyiz. Ornegin 96. Cemaat ortasina ait
esame defterlerinde ¢irak lakabina sahip yenigerilerin varligt
bu noktada calib-i dikkattir. S6z konusu defterlere dair
6nemli bir husus da ¢iraklarin isimlerinin genelde ustalarinin
isimleri ile birlikte kaydedilmis olmasidir. Bu dogrultuda
yine pazar dagilimina bakildiginda da ¢irak lakabi tasiyan
esame sahiplerinin neredeyse yaris1 96. Cemaat mensuplari

arasindadir ve en popiiler meslek olarak goriinen sepetgilik
meslegi ile mesgullerdir. Yine mesela bu ciraklar arasinda
alemdar riitbesine sahip bir yenigeri de vardir. Yani
yenigerilerin sahip olduklar1 riitbelerle mesleki anlamdaki
seviyelerinin ayni1 olmadigin1 gosteren drnekler de mevcuttur.
Yani yenigerilerin askeri statiilerini kullanarak kendilerine
loncalarda zorla yer agtiklar1 ve ekonomi dis1 faktorlerle

kendilerine avantaj sagladiklar1 gibi  genellemelerin
dogrulugunun sorgulanmasi da miimkiindiir. (Sunar, 2010:
68-69)

Bu genis yelpazeye ragmen esnaf uzun siire kendi
aralarma giren yenigerilere sicak bakmamustir. 18. yiizyila
kadar halkin ve esnafin yenigerilerin normal ekonomik ve
hayati faaliyetlere girmesine temkinli yaklastigi soylenebilir.
Yenigerilerin gesitli alanlarda halki rahatsiz edici davraniglari
olmustur. Bunlar arasinda tiiccart haraca baglama, sahsi

menfaat temini, 1rza tecaviiz, kadinlara saldirma,
dolandiricilik, kendilerinden baska giic tanimama, halka
baski uygulama, padisah1 tehdit etme bunlardan

bazilartydi.(Beyhan,1999: 261-262) Ancak aciktir ki 18.
yiizyil ile birlikte halkin bu direnisinde bir kirilma olmustur
ve hatta ozellikle 18. yiizyilin ikinci yarisinda yenigerilerin
ekonomik alanda bir koruyucu olarak belirmesi de onlarin
tamamen halktan bir ziimre olmasi ve hatta halk i¢in 6nemli
bir unsur olmasini saglamistir. Yine de yenigerilerin halk ve
nizam ile bast hos olmayan bir kesiminin oldugunu
hatirlatmak gerekir ki klasik esnaf kiiltiirii ile ¢atigmalar1 da
yer yer devam etmistir. (Beyhan, 2003:417) Bu catigma da
provizyonist Osmanli ekonomisinin daha fazla agirlasmasina
sebep olmaktaydi. Imparatorlukta esnafin seriata, kanunlara
ve 6zellikle mahalli 6rfiin icaplarina uygun olarak olusturulan
kurallara gore hareket edip etmedigi kad1 vasitasi ile kontrol
edilirdi. (Geng, 2014: 9) Ancak yenigerilerin narh
diizenlemelerine uymamasi, Kadi’'nin esnafa dair ceza ve
uygulamalarinin  esnaf-yenigerilere gerektigi gibi infaz
edilememesi ve pazarin kontrolii ile sorumlu olan muhtesibin
emri altinda ¢alisan kisilerin 56. Aga Boliigii’'ne dahil olan
kol oglanlarindan segilmesi nedeniyle ciddi bir tahkikat ve
takibatin olmamasi pazar1 yeterince bozmayr saglayan
unsurlardi. (Sunar, 2010: 74-75) Biitiin bunlar malumken
yenigeri esnafinin bir de loncalar vasitasiyla pazarda giiciinii
arttirmig olmasi da nihayetinde hem kolluk kuvveti olarak
hem de ekonomik bir 6ge olarak denetim mekanizmasinin
kendisi olmasi anlamina gelmekteydi. Bdylece Yenigeri
Ocaginin kaldirilmas: ile birlikte her alanda s6z konusu olan
ve ¢ogunlukla merkez aleyhine yiiriitiilen bu denetim unsuru
da yok edilmis oluyordu. Namik Kemal de bu hususa dikkat
cekerek  yenigerilerin  kaldirilmasiyla  i¢  denetim
mekanizmasinin yok edildigini ve yeni merkeziyet¢i devlet
yapisinin da bu mekanizmanin yerini dolduramadigimi ifade
ediyordu. (aktaran, Faroghi, 2014: 297)

Buna mukabil devam edilirse, yenigerilerin pazarda bu
genis yelpazeye dagilmalar1 ve azimsanmayacak niifuslari,
diizenleyici ve koruyucu mu yoksa bozguncu bir goriintii mi
arz ediyordu diye sorulabilir. Hemen belirtmek gerekir ki bu
hususta genel bir kaniya varmak zordur. Zira yenigerilerin
uhuvvet duygusuyla birbirini ve bu sekilde pazari himaye
ettikleri ifade edilebilecegi gibi; bu himayeciligin pazarin
muhataplarinin, yani halkin lehine mi yoksa aleyhine mi
oldugu kesinlestirilemeyecektir. Yani yenigerilerin pazar igin
lehte veya aleyhte olacak sekilde ortak bir tavir
takinmadiklarini bilmekte yarar vardir.
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16. yiizyildan baglayarak siirekli yogunlasan yenigeri-
pazar iliskisi son donem yenigerilerinin verileri ile de
olumlanmaktadir. Acik¢a denilebilir ki yenigerilerin
toplumdan ve pazardan miicerret bir askerlik diizeni s6z
konusu degildir. Ozellikle 18. yiizyil anlatilirken bahsedilen
yenicgerilerin loncalarda birikmesi ve ‘tipik bir Osmanl
vatandasi’ olmalar1 ile giiclenen sosyal iliskileri makale
agisindan 6nemli bir noktadir. Zira kuvvetli bir muhalif erkin
varligir nihayetinde ilganin sosyoekonomik sonuglarini da
ilgilendirmektedir. Nitekim yenigerilerin pazarla ve halkla
iligkisi birgoklari tarafindan alt siniflarin politik sesi olmasi
roliinii bile s6z konusu etmistir.

4. Toplumsal Bir Erk Olarak Yeniceriligin ilgasi

Yenigerilerin 16, yiizyilin sonuna dogru baglayan
niceliksel biiylimesi dogal olarak Ocak iiyelerinde niteliksel
anlamda bir degisimi de beraberinde getirmisti. Bu kapsamda
onlarin sosyal iliskileri ve bu iliskilerde koruduklar1 askeri
pozisyonlart toplumsal anlamda oynadiklari rolii de kritik
hale getirmistir. Yenigerilerin bu niteliksel degisiminin
yaninda Osmanli yonetici smifinin son iki ylizyilda
giristikleri 1slahat politikalarinin temel felsefesi olan ve
Faroghi’nin (2013: 91) “Osmanli pragmatizmi” dedigi
maslahat¢i tavir da maalesef kaybedilen savaslar, terk edilen
topraklar, gergeklesen miilteci akinlari ve artan fiyatlar ile
halki boguyor ve bu tavra karst muhalif bir tabanin
dogmasina neden oluyordu. Bu siiregte yenigerilerin en
o6nemli sosyoekonomik pozisyonu belirmis oluyordu. Bu da
yenigerilerin pazar ve diger iliskileri ile halka niifuz edip
halkin politik sesi olmasidir. Tarihsel olarak ekonomik
kaynagmanin toplumsal anlamda da bir sonucu olmustur.
Mardin’in  ifadesiyle “tipik bir Osmanli vatandas1”
muhtemelen, yonetim mekanizmasinin bir par¢asi olmaktan
ziyade, bir loncanin iiyesi idi. (Mardin, 2015: 188) Ozellikle
18. yiizyillda baglayan yenigeri ve lonca yakinlagmasi ile
yenilesmeye muhalefet bu anlamda daha bir giliclenmis ve
toplumsal bir taban bulmus oluyordu. Bu baglamda
yenigeriler ise padisaha bagli kapikulu ocaklarmin piyade
kismidir. Yani vergiden muaf olan askeri ziimredendir. Esnaf
ve yenigerinin tek bir kisinin kimligi haline doniismesi ise
giclii bir reaya demek olup yenigerilik kurumunun
bozulmasimin hem bir sebebi hem de bir sonucu olarak
sunulmaktadir. (Kaya, 2013: 190) Nihayetinde toplumun
farkli kesimlerinin birbirleri ile sosyal iligkileri derinlesip
Osmanli klasik diizeni bozulduk¢a toplumun politik giiciinii
olusturan {iglii bir birlik olusmustur. Bunlar; ulema,
yeniceriler ve halk (is¢i/esnaf) olarak sayilabilir. Bu ii¢liiniin
iktidar1 elinde bulunduran saraya karst muhalefeti yiizyillar
i¢cinde birgok vakaya neden olmus hatta padisah kaninin bile
dokiilmesine  sebep  olmustur. Osmanli  diizeninde
yenigerilerin alt tabaka savunusunu {izerine alan bu saldirgan
ruhu icin Serif Mardin (2015: 231) “yenigeri ruhu”
demektedir. Niyazi Berkes (2011: 118) de yenigerilerin bu
degisimini ve kurdugu ittifaklart Osmanli modernlesmesi
yolunda en biiyiik engel olarak gérmektedir.

Esasen bu mubhalif ses, politik anlamda gii¢lii olmasini da
yenigerilerle sagliyordu. Ocagin kaldirilmasi ile birlikte
Osmanli diizeninde yasanan degisimler de Ocagmn, daha
dogrusu Ocak mensuplarinin halkin politik sesi olmas1 gibi
kritik roliniin gOriiniir olmasini saglamistir. Nitekim
Osmanli’nin degisen yapisinin ilk nesillerinden olan Yeni
Osmanlilarin iginde de buna deginenler cikmustir. Yeni
Osmanlilar 1826°da yenigerilerin ortadan kaldirilmasi ile

birlikte, Osmanl siyasi siteminde Bab-1 Ali biirokratlarmin
giiciinii ve niifuzunu dengeleyecek birlesik bir toplumsal
ziimrenin kalmadig1 inancinda idiler. (Namik Kemal, 2014:
151) Namik Kemal 26 Eyliil 1869 (14 Eylil 1285) tarihli ve
‘Ustl-i Mesveret Hakkinda Mektuplar-I" bagliklt makalesinde
bu hususu soyle aciklar: “Devlet-i Aliyye ta yenigeriler
kalkincaya kadar yine irade-i immet ve binaenaleyh bir nev’-
i ustil-i mesveretle idare olunurdu. Meb’isana verecegi hakk-
1 nezareti, ahali bi’n-nefs kendi icra ederdi.” (2014: 161)
Namik Kemal’e goére (2014) Osmanli sistemi esasen
ulemanin  hikkiimde/yasamada, padisah ile vezirlerin
yiiriitmede ve halkinsa silahli giicii(yenigeriler) yanina alarak
ylriitmenin faaliyetlerini kontrol etmede oynadigi rol
itibariyle “hiirriyetin derece-i ifratina varmig bir hiikiimeti
mesruta” olarak nitelendirilebilirdi. Bu noktada Kegecizade
de devlet yonetiminde yenigerilerin elimine edilisini ve
biirokrasinin devamini ¢ok giizel ifade eder: (L. Dogan, 2000:
56)
“Bizler ii¢ taife idik: Biri ulema, biri ricalii

ketebe, biri ocakli. Ugiimiiz de miirur-1 ezmine

ile bozulmusg idik. Ocaklidan farkimiz bu ki biz

i’tiraf-1 kusur idiip sevketlii padisahimizin afv i

merhametine  siginup oturduk. Anlar

bulunduklar: hale mu telif olmayup diirlii diirlii

hiyanet ii habaset eylediler. Aningiin mevia-i

miite’al kahr ii tedmir eyledi. Biz i’tiraf-1 kusir

ile kurtulduk.”

Bu noktadan bakinca yenigerilerin giic kaybetmesiyle
birlikte diger smiflarin dnemini kaybedecegini tahmin etmek
zor degildir. Yani yenigerilerin kaldirilmasiyla birlikte
ulemanin ve halkin politik séyleminin giiglii bir ses olarak
zikredilmesi zorlasmistir. Nitekim 1829°da Hariciye Naziri
Pertev Efendi, devleti olusturan dort temel simifi sayarken
artik ulemay1 zikretmeye bile gerek gérmemis ve oncelikle
‘seyfiye’ ve ‘kalemiye’yi dikkate almistir. (Mardin, 2015:
171) Ocagm ilgasinin hemen ardindan bdyle bir yaklagimin
getirilmesi tesadiif olamazdi.

Bu baglamda Donald Quataert (2013) de yenigeriler
hususunda bize sosyo-ekonomik bir g¢ergeve ¢izen
tarihgilerdendir. Quataert, yenigerileri isgilerin silahli giicii
olarak gérmektedir. Ona gore ilga da bir nevi isgiiciine karsi
yapilmigti. Bu agidan Quataert’in zaten yenigerilerin halk ile
iliskisine 6nem vererek eserini yazdigini vurgulamak gerekir.
Ciinkii Quataert (2013: 297) niyetini agikca ifade ederek “bu
kitap ne kadar eksik olsa da Osmanli tarihine halki katmak
icin katkida bulunuyor” demektedir. Quataert, yenigerilerin
ekonomideki rollerine dair alintilarin genelde devletin tarih
yazicilarinin (6zellikle Esad Efendiyi elestiriyor) eserlerine
dayandigindan yakiniyor. Dogal olarak ilgay1r mesrulastiric
bir girisim olarak, ekonomik anlamda yenigeri faaliyetlerinin
aleyhte orneklerden aktarilan tek yanli bir tislubu oldugunu
vurguluyor. Ozellikle 18. yiizyilin tamami ve 19. yiizyil basi
vurguladigr alanlardir. Quataert’e gore yenigeriler 1740’tan
itibaren ekonomik ve politik ¢ikarlarin1 gozetmeye basladilar.
Ancak neden 1740 ile basladig1 konusunda ciddi bir agiklama
goremiyoruz. Ancak Quataert ve Kafadar’in birlestigi bir
husus var ki o da yenigerilerin esnafin alt kadrolarmi
olusturdugu konusudur. Bu baglamda yenigeriler sehrin
disindan gelmis ve hayatta kalmaya calisan tipler olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Ancak yine bu iki ismin ayrildig1
net noktalardan birisi de Quataert’in yenigerileri is¢inin ve alt
smifin haklarimi koruyan bir grup olarak gérmesinin aksine
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Kafadar’in yenigerileri harag¢ toplayan gangsterler olarak
gormesidir. Faroghi de yeniceriligin kaldirilmasinin  alt
tabakanin gii¢siizlesmesine neden oldugunu diistinenlerden.
Yine ilga ile birlikte halk ve padisahin biirokrasi karsisinda
birlestigini s6ylemektedir ki bu noktada 31 Mart vakasini da
iyi bir 6rnek olarak sunmaktadir. Bu durumu, yani padisah ile
halk arasindaki bu bagi Faroghi (2014: 297) “sosyal
sozlesme”  olarak  nitelendiriyor. Faroghi bu tiir
ayaklanmalarin azalisini1 da yenigerilerin ortadan kaldirilmasi
ile birlikte alt tabakanin giigsiiz kalmig olmasina bagliyor.
Beyhan da ilga sonrasinda Sultan Abdiilaziz’in ve Sultan
Abdiilhamit’in hal’ olayinda yenigeri ruhunun yansimalari
goriildiigiine vurgu yapiyor. (Beyhan,1999: 270-271)

1826’ya kadar yani Yenigeri Ocagi kaldirilana kadar
Padisah ve biirokrasi arasindaki ortaklik, ilga sonrasi
dagilmaya baslamistir. Bu kapsamda ilmiyenin tasfiyesine,
kalemiyenin kendisini garantiye almasma, padisahin
yalnizlasmasina giden siire¢ Imparatorluk dagilana kadar
devam etmistir. II. Mahmud donemi sonrasi kendisini net
olarak gosteren bu yap1 yer yer kesintilere ugrasa da devam
etmistir. Bu konuda Mardin’e (2015: 26) gore de ozellikle
modernist ve reformist girisimlerde s6z sahibi kilinan
biirokrasi(kalemiye) kendisini garantiye almis ve Abdiilmecid
ve Abdiilaziz ile birlikte payitahti siyaset sahnesinde seyirci
konumunda birakmistir. Yonetimde yani ulema-kalemiye-
sultan tgliisiinde yaganan gerilim ilga sonras1 kendisini gii¢lii
hissettirmistir. Zira bu {gliiniin karsisinda duran tek cephe
olarak ele alabilecegimiz yenigeri-halk dayanigmasi ilga
sonrast zararsiz bir muhalefet konumuna diigtirilmiistiir.
Bunun yarattigt siyasi rahatlik bircok reforma kapi
aralamakla birlikte, bu reformlarin yonetimde hangi giic
lehine pratige dokiilecegi konusunu da artik giindemin en
kritik meselesi haline getirmistir.

Burada 6nemli bir kirtlma noktasi da vardir. Biirokrasinin
ilga sonrasi siyasi giicli, padisahin atama ve azline bagl idi.
Yani hukuki ag¢idan biirokratik kadrolar kurumsal anlamda
payitahtin karsisinda bir giic yaratamamistir. Bu giicii
saglayacak olan ekonomik ozerklik gibi 6nemli bir unsur
Tanzimat ile saglanmistir; miisaderenin kaldirilmasi. Padisah
iist kadrolardaki memurlarin {izerindeki siyasi yaptirim araci
olan miisadere hakkini kaybedince de bu kadrolarin elinde
hatirt sayilir bir servet birikmistir. (Mardin, 2015: 139)
Agiktir ki bu ekonomik gii¢ ayn1 zamanda siyasi niifuzu da
beraberinde getirmistir.

Tiim bu gelismelerde ulema cephesine bakmak da faydali
olacaktir. Zira ilga sonrasindan bagslayarak devam eden
siirecte en ciddi sikintiyr ulema sinifi yasamistir. Bu siiregte
en onemli meselelerden biri de devletin bir nevi laiklesme
ugrasidir.  Sultan II Mahmud tarafindan hizlandirilan
laiklegsme egilimi, aslinda 6nemli nedenlere dayanmaktaydi.
Asil amag, orduyu finanse edecek parayr bulmakti ve bu
amagla 18. ylizyilda baslayan vakiflar1 devlet denetimine
alma denemeleri artik yogunlastirilmisti. Nitekim 1826’dan
sonra vakiflar 6zel bir nezarete baglanarak kamulastirilmisti.
Bu durum, o giine dek vakif idaresinden 6nemli gelirleri olan
ulema ve oOzellikle ileri gelenlerin siyasi niifuzunun iyice
azalmasina sebep olmustur. Bir yandan medreseler devletin
denetimine sokulurken diger yandan yeni kurulan teknik
okullarin yararma bu dini okullar ihmal edilmigtir. II.
Mahmut birgok alanda yenilikler yaparken, medreselere hig¢
dokunmamis, kurumu kendi haline birakmustir. Askeri ve
yeni sivil okullarda ¢agdas bicimde egitim-6gretim verilmeye
calisilirken, diger tarafta medreselerde geleneksel skolastik

ogretim metotlartyla Arapca kitap metinleri lizerinde dini ve
ser’i konularda g¢alismalar agir aksak siirdiiriilmustiir.
Ozellikle Tanzimat’la birlikte egitimde goriilen bu ikilik
gittikce yayginlasarak egitim ve dgretimin birlestirildigi 1924
yilina kadar siiriip gitmistir. (Cadirci, 2013: 99) Faroghi’ye
(2014: 301) gore bu ihmal hadisesi bilingli bir sekilde
yapilmis olup bu nedenle entelektiiel iddias1 olan ulema da
bagka egitim alanlart segmek zorunda kalmistir ve bugiin
Tiirkiye’de dine ilgi duyan entelektiiel sayisinin az olmasinda
da II. Mahmud’la ardillarinin aldig1 bu kararin epeyce rolii
vardir. Ulema igerisinde yiiksek ve diisiik riitbelilerin
yenigerilerle ve halkla iliskisi baglaminda farklari 6nemli bir
noktadir. Imparatorlugun biirokratik kadrolar1 18. ve 19.
ylzyillar boyunca toplumun geneline kiyasla daha fazla
yenilikgi ve reformist bir tavri benimsemistir. Ust
kadrolardaki ulemanin da ayni sekilde “maslahat her seye
mukaddemdir” (Kara, 2012: 348) anlayisinin Onciilii olacak
sekilde bircok yenilige cevaz verdigi malumdur. Ancak
toplumsal yonii olan her diizenlemenin tabani rahatsiz etmesi
alt ulema kadrolarimi kendi lehlerine olacak klasik diizeni
savunmaya itmistir. Bu asamada en elverigli bahane de
seriatin elden gittigi ya da kanun-i kadime ihanet edildigine
dair sdylemlerdir. Ulemanin en miitevazi kadrolar1 bdylece
Miisliiman ahalinin koruyucusu haline gelmistir. (Faroghi,
2013: 90) Mardin (2015: 160) de yiiksek ve diisiik riitbeli
ulema ayrimimin biirokratlar igerisinde ehl-i kalemin
yiikselisine sebep oldugu goriisiindedir.

1826’dan sonra ulemanin 1slahata istirakine ve onlari
tasdikine (Beyhan,1999: 270) duyulan ihtiyag ilk zamanlarda
propaganda faaliyetleri sonrasinda azalmistir. Dolayisiyla
ulemaya siyasi bagimlilik azaldik¢a, bu kurumun basta askeri
birlikler olmak tizere yeni tesekkiil eden miiesseselerdeki
fonksiyonel niifuzu da azalmaya yiiz tutmustur. Siiphesiz bu
daha once de ifade edildigi tizere merkezi bir biirokrasi ve
sekiiler bir hukuk ve egitim sistemine yonelik atilan
adimlarm etkisiyle hizlanan bir siiregtir. (Kapici, 2013: 283)

Ilga sonrasi toplumsal erklerde yasanan bu kirilmanin
onemli bir ayagi da askerlerin kendisidir. Halkin ilgaya kadar
yenigerileri asker olarak gormesinden ziyade sevse de
sevmese de kendilerinden birisi olarak gormesi s6z
konusuydu. Ancak Asakir-i Mansure-i Muhammediye ile
birlikte askerlik kurumu, kendisini daha modern bir sekilde
tertip etmisti. Ocagin kaldirilmasini miteakip halk nezdinde
askerl anlamda olmasa da gii¢lii bir devlet imajinin dogdugu
aciktir. Halk gerek yeni teskilatlanmalarla ve yoresel gii¢lerin
tasfiyesiyle olsun gerekse atanan giiglii devlet adamlari
araciligiyla olsun ilga sonrast devletin varligin1 daha giiclii
hissetmistir. Ancak halkin askeri giice bakisi noktasinda ayni
seyleri sdylemek zordur. Hatta askerler dahi bu bakimdan
merkezi idarenin giiciinii hissetmek zorunda kalmistir. Oyle
gbriiniiyor ki Imparatorlugun yoneticilerinin yeni orduyu
kurarken umduklar1 giiglit bir ordu degil muti bir ordu
kurmakti. Bu konuda Yildiz (2009: 261) da “Sultan-rical-
ulema koalisyonunun maksadi, biirokratik ve hiyerarsik bir
organizasyon i¢in kendilerine muti bir silahli kuvvet
olusturmakt1’” diyor. Halkin artik yeni kurumsallagma
stirecinde biirokrasi ve askeriye ile kurdugu baglar da resmi
iligskilere dayali yilirimekteydi. Yani subay alt1 asker kismi
arttk halkin sesi olarak ortalarin, corbacilarin, agalarin
katilimriyla sesini yiikseltemiyordu. Mektep mezunu pasalarin
dogusu ve eratin sindirilmesi ile halkin askeriye ile bagi
resmi diizeyde tutulmustu. Bu durum zamanla halkin ve
padisahin yakinligini ve biirokratik giiciin bunlarin karsisinda



46

M. E. Onhan ve T. Giiney | KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):41-52, 2018

yer almasim da saglamistir. Yani halk artik devleti ikiye
ayrrmisti: Biirokrasi ve Padisah. Ilganin en 6nemli sosyal
yansimasi halkin politik bir ses olarak gliciinii yitirmesi
olabilir ancak bu siirecin devami daha 6nce bahsedildigi gibi
halk ile padisahin biirokrasi karsisinda yakinlagmasidir.

flga sonrasi Ruslarla yasanan muharebelerde yeni askerin
yeterli goriilmedigini gosterir baz1 sosyal tepkiler de burada
aktarilacaktir. Bu dogrultuda ilga ile bir dnceki askeri giiciin
kaldirilmast bir bakima halkta giivensizlik yaratmistir
denilebilir. Mesela hemen 1828’de baslayan Osmanli-Rus
savasini anlatan Agsik Ali, Kars’in kaybedilmesine iiziiliince
padisaha da askere de 6fkelenir ve bu duygusunu soyle dile
getirir: (Coruk, 2007: 87)

“Eski seferciler sefere gitmez.
Nefir-dmm askeri yigitlik etmez
Azap, ¢oban tutmayan isi bitmez
Cal kili¢ askerin, baz elden gitti”

Ciiriiksu ’ya dek de Moskof savustu
Uyan Sultanim, 1z elden gitti”

Aym sekilde o yillarda Asik Raseni de Balkanlarda
yasananlar i¢in Sultan Mahmud’a seslenir: (Coruk, 2007: 93)

“Giiller soldu, mamureler ¢él oldu
Rum’a ates diistii, hepsi kiil oldu
Ibrail, Silistre Varna nic’oldu

Sene kirk bes tamam, Hiinkdrim uyan”

Imparatorlugun dogusundan ve batisindan gelen bu
tepkiler halk nezdinde askerin yetersiz gorildiigini ve
bundan sorumlu goriilen padisaha tepkiler oldugunu gosterir
niteliktedir. Bu tarz tepkileri O6nlemek admna birgok
propaganda faaliyeti yapilmistir. Yenigeriler aleyhine ve
Mansure askeri lehine yapilan bir¢ok propagandanin yaninda
redif teskilati ile de Anadolu’da az da olsa siiklinet saglanmus,
belki de Tanzimat’a dogru halk nezdinde yeni ordu iyi bir
konuma getirilmistir. Yine de ilk donemlerde Asakir-i
Mansure-i  Muhammediye’nin  muharebelerde  yetersiz
kalmas1 kendisi hakkinda olumsuz tepkiler dogmasina neden
olmustu. Ancak yeni orduya halkin tepkisi onu reddetme
bi¢ciminde degildir. Zira asker yazilma agisindan Mansure
ordusu gayet matlup bir durumdaydi. Bu agidan ilga sonrasi
asker alim1 ve nefer azligina dair ciddi bir sikint1 ¢ekildigini
sOylemek miimkiin degildir. Zira ¢ogu toplumun alt
kadrolarindan olmak {izere birgok kisi g¢ocugunu veya
kendisini asker yazmaya devam etmistir. Nitekim Mardin’in
(2015: 148) MacFralane’den aktardigina gore askeri cerrah
mektebine kayikei, at bakicisi, pazar hamali ve benzeri alt
tabakadan kisiler cocuklarini gonderirken, orta ve iist siniftan
higbir Tiirk oglunu bu mektebe gondermiyordu. Yani ahali
aslinda askerlik miiessesesi konusunda bir kars1 direnis
gostermemigtir. David Urquhart (2014: 119) da halkin asker
toplamay1 “Miisliimanlarin {izerine yiiklenen dini bir goérev”
olarak  gormesinden dolayr  hi¢bir zaman sikinti
¢ikarmadigindan bahsetmektedir. Tasrada da ilga sonras1 yeni
orduya asker yazimi igin halkin daha ilga siirecinde olumlu
baktigini soyleyebiliriz. Mesela Aymtab ahalisi olusan giiven
ortamimin ardindan Asakir-i Mansure ordusu i¢in 600 asker
cikarmak ve bunlarm giinde iki kez egitim yapilmasini
saglamak {izere Vali Celaleddin Pasa nezdinde taahhiitte
bulunmuslardir. (Ozcan, 2012: 74) Bunun gibi olumlu

ornekler arttirilabilir. Ornegin 4 Agustos 1826 (29 Zilhicce
1241) tarihli arsiv belgesinde: “yeniceri eskiyasinin hasak-1
viicudu zeyl-i alemden izale ve efna ve Asakir-i Mansure-i
Muhammediye’nin tertibine tesebbiis ve itina buyurulmus
oldugundan Filibe Kazasindan gen¢ ve tiivana ve tenperver
olmayarak yiiz nefer askerin li-eclit-talim der-Aliyye’ye sevk
ve irsali” i¢in emir geldigi sOyleniyor. Buna gore hemen
yapilan hazirliklar ile de halktan kendi rizasiyla gelip yazilan
birgok kisi olduguna deginilmistir. Nitekim “kendi hiisn-i
rizastyla yazilmakliga talib ve ragibi hayli zuhur etmis ise de
emr-ii irade-i aliye mutabik olanlar1 yazilip gayr-i mutabik
olanlart iade” olundugu belirtilmistir. (Basbakanlik Osmanli
Arsivi (BOA.) Cevdet-I Askeriye (C.AS.), 914: 39477)

Buraya kadar goriildiigii gibi yeniceriler ve yeni ordu
hakkinda halk nezdinde olusan net bir goriis yoktu. Halk
yenigerilerin bozgunculugundan yilmis ise de onlar1 gdzden
cikarilacak bir gser yuvasi olarak gormiyordu. Zira
yenigerilerin esnafla iliskilerinden miitevellit devletin halki
zor duruma sokacak ve ekonomik olarak bunaltacak bir
politikaya ciddi bir muhalefet yine yenigeriler araciligiyla
miimkiin oluyordu. Onlarin devreye girmesiyle herhangi bir
ayaklanis yonetici kesimi tedirgin edici bir hiiviyet almis
oluyordu. Yani yenigeriler toplumsal agidan bozgunculuk
yaratan faaliyetlerin igine girdigi gibi yine toplumun belli
baslt politik tavrinin da koruyucusu idi. Bu sebeple Yenigeri
Ocaginin kaldirilmasina ve yeni orduya toplumsal agidan
verilen tepkileri de tek bir cephede toplamak miimkiin
olmayacaktir.

Tiim bunlar g6z oniline alindiginda ilga dncesi ve sonrasi
degisimi belli noktalarda vurgulayabiliriz. Ilga éncesine dair
yenigeri zlimresinin iki Ozelligini saymamiz gerekirse
bunlardan birincisi reayanin politik anlamda belki mesruti
anlamda sesi olmasi, ikincisi ise toplumun orta ve alt siniflar
ile miinasebetlerinin {ist siniflarla miinasebetlere nazaran
daha kuvvetli olmasidir. Bu kapsamda ilga sonrasi yaganan
degisimlerin bu ikisinden hangisini daha ciddi etkiledigi
onemlidir. Yeniceri sonrasi kurulan yeni ordu diizeninin
modern bir disipline ve organizasyona sahip olmasi, Mansure
askerinin halk i¢inde aktif rol oynamasinin zorlagmasi
manasina geliyordu. Zira artik higbir asker zanaatla, ticaretle,
esnaflikla ugrasamayacak, loncalarla miinasebet
kuramayacakti. Sadece askerlik gorevini ifa edecekti. Ancak
ikinci Ozelligi bakimindan halkla ordu arasinda c¢ok fazla
degisikligin oldugunu sdylemek zordur. Yani ilga sonrasi
askere yazilmaya gelen veya gonderilen gengler yine
cogunlukla alt smiflara mensup idiler. Hatta Yildiz bu
hususta, yeni ordunun icinde saray ve Bab-1 Ali
kariyerlerinde yiikselmek igin hevesli olan ‘Miisliiman
devsirmeler’ ve tasra kokenli fakir aile ¢ocuklar1 olmasi
sebebiyle yogun gilic ve kariyer miicadelesi yasandigin
soyliiyor. (Yildiz, 2009: 278) Ancak bunlarin, dedigimiz gibi,
toplumsal bir rol oynamasi veya Namik Kemal’in tabiriyle
mesruti bir rol {istlenmesi artik zorlagsmis oluyordu.

5. Politik Serbestiyet Baglaminda Ekonomik Yansimalar

Yenigeriler pazarda tiretici olarak, toplumsal anlamda bir
giic olarak ve niifuslar1 itibariyle de tiiketici (talep eden)
olarak ele alinirsa, onlarin yok edilmeleri arz-talep
baglaminda, ekonomiye dair politikalarin  degisimi
baglaminda bir farklilik yaratmis midir sualini ihdas edebilir.
Bu boliim esas itibariyle bu sualin cevabinin bulunmaya
calisildigi bolimdiir.
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Osmanli  Imparatorlugunda  yenigerilerin  toplumsal
anlamda niifuz ettikleri yelpazenin genisligi, herhangi bir
politik hamlede bunlarin da gbéz Oniine alinmasini icbar
ediyordu. Hic siiphesiz yenigerilerin iktisadi hayattaki
etkinligi merkezi otoritenin piyasaya miidahalesini zorlastiran
bir faktordii. (Sunar, 2010: 75) Onceki boliimde aktarildig
gibi yenigerilerin ortadan kaldirilmas: sadaret igin bir otorite
rahatligi saglamisti. Bu baglamda ilga ile birlikte olusan
bosluk firsat bilinerek merkezi giicli artirmak igin ekonomik
hamlelere de girisildi. Mesela ayanlarin giiciinii azaltmak i¢in
ellerinde bulunan vergi toplama imtiyazlar1 artik baska
kisilere verilmekteydi. Yine Rumeli ve Anadolu’da ayanlarin
denetiminde olan genis toprak arazilerine el konuldu ve
bunlar kdyliye dagitildi. Ayrica 2.500 kadar timar
sipahilerden almip iltizama birakildi. Simdiye kadar
vakiflarin eline gegmis olan toprak ve benzeri ekonomik
kaynak olan birimlerin denetimini saglayip gelirlerini
merkezi hazineye aktarmak amaciyla Evkaf idaresi kuruldu.
Nihayetinde bu gibi girisimler tagradaki ayan ve ulemanin
giiglerini azaltmigtir. (Pamuk, 2009: 200)

Merkezilesmenin amaci dogrudan dogruya iilkede politik
anlamda ve modernlesme baglaminda reformlari kolayca
uygulamaya sokmak degildi. Ancak siiphesiz ki
merkezilesme ve dahi ilga, merkezi otoriteyi ekonomik
anlamda rahatlatacak bir hamleydi. Ornek vermek gerekirse
devletin vergi toplama siireci sonunda eline gegen vergi
gelirlerinin digiikliigiinden bahsedilebilinir. Devletin vergi
gelirinin briit miktarindan dortte biri, net miktarindan ise
ancak tgte biri merkezi devletin hazinesine girmekteydi.
(Pamuk, 2012: 218) Kalan kismi mesela malikaneciler,
malikanecilerin destekgisi sarraflar, vergiyi toplayan yerel
giicler gibi vergi siirecine dahil olan kesimler paylasiyordu.
Dolayisiyla merkezi otorite yerini saglamlagtirdikca bu
aracilart ve paydaslart devreden c¢ikariyor veya paylarini
azaltiyordu.

Yenigerilerin pazardaki etkinliklerinin dnemli bir ayagi da
loncalardaki varliklaridir. Bazi loncalarin boélgelerinde politik
gic olarak kendini hissettirmesi de yine yenigeriler
araciligiyla oluyordu. Nitekim Sam, Kahire ve Istanbul gibi
sehirlerin loncalart bu yolla bir “politik baski” (Faroghi,
2014: 66) olusturarak seferleri bile onleyici bir direnis
gosterebiliyorlardi. Bu baglamda yenigeriligin ilgast ile
birlikte ocakli ile baglantilar1 kuvvetli olan loncalarin da gii¢
kaybetmis oldugunu soyleyebiliriz. Bu agidan bakildiginda
yenigeriligin kaldiriliginin Osmanlinin  ekonomik ve mali
politikalariin yaninda siyasi otorite iizerindeki baskinin da
kaldiriligin beraberinde getirdigini tekrardan
gorebilmekteyiz.

Quataert (2013) Osmanli’da lonca sisteminin biiyiik
sehirlerin yani sira Merzifon gibi kasabalara kadar gittigini
ifade etmis ve bu derin/yogun klasik diizen iktisat anlayiginin
19. ylizyll devlet adamlarinca serbest piyasa lehine
degistigini ifade etmistir. Burada konumuz acisindan énemli
olan bir nokta vardir. Osmanli imalat sektorii izerine yazdig:
eserinde Quataert, (2013) 19. yiizyila dair degisime bir tarih
verirken ne Tanzimat’i ne de Balta Limam1 Antlagmasi’ni
dikkate alir. Bu ikisini klasik ‘iageci’(provizyonist) politikaya
cakilmig iki yeni ¢ivi olarak yorumlayan Quataert,
Osmanli’nin iktisat politikasinda asil doniim noktasini ise
yenigeriligin kaldirilig1 olarak goriiyor. Yani ilga hadisesini
modernlesme karsit1 gerici bir askeri ziimrenin yok edilmesi
olarak ele alinmasinin 6tesinde bir sey oldugunu soyliiyor.
Ona gore bu hadise ile loncalar koruyucularim kaybetmisti.

Ciinkii devletin ve elit smifin miidahalelerine karst kent
loncalarin1 koruyan bir tarafi vardi yenigerilerin. (Quataert,
2013: 22) Pazardaki sistemin yiizyillar boyu kendi akisinda
devam etmesi ve yenigerilerin bu sistemde dogal bir unsur
gibi yer edinmeleri ile artik loncalarda yenigeri giicii 6nemli
bir unsur haline gelmisti. 1826 yilinda Yeniceri Ocaginin
ortadan kaldirilmasi, lonca teskilati iiyelerinin merkezi bir
karara direnis giiciinii bilyiik oranda kirmis olup iyi organize
olan kuvvetli himaye taraftarlar1 saf digt birakilmistir.
Quataert’e (2013) gore de bu durum Osmanli iktisat politikasi
icin himayecilikten liberalizme gegiste kapilarin aralanmasini
saglamustir.

Yenigerilerin piyasaya doniik politikalarda genelde
sahnede rol aldigini ve tepki verdigini biliyoruz. Ancak
merkezi otoriteye karsi direniglerinin her zaman anlamsiz bir
isyan ile ve terdrize bir tavirla anlatilmasi da uygun degildir.
Zira devletin kendi lehine yaptig1 tagsis gibi bazi politikalar,
esnafi hele hele yenigeri esnafini ¢cok kotii etkileyen sonuglar
doguruyordu. Tagsisler yani Osmanli para biriminin degerli
maden igeriginin diigiiriilmesi fiyat artislarinin en 6nemli
nedeni idi. (Pamuk, 2012: 261) Tagsis sonucu olusan
devaliiasyon ile hem aldiklar1 mevacipin degeri diisiiyordu
hem de yiikselen piyasa fiyatlari ile degeri diisen paraya bir
darbe daha vurulmus oluyordu. Osmanli’da devletin “esnaflik
ve ticaret icin mesru kabul ettigi kar oranlar1 16. yiizyildan
19. yiizyilin ortalarina kadar genellikle %5-15 sinirlar
icinde” (Geng, 2014: 10) kaldigindan tagsis politikas: ile
pazarda bir yenigeri esnafinin hayatta kalmasi ¢ok daha
zorlasmis oluyordu. Bu vesileyle, yani yenigerilerin tagsis
politikasina mubhalif tavr1 dolayisiyla Osmanli’da paranin
istikrarlt bir seyir izlemesine katkilari oldugu diisiiniilebilir.
(Pamuk, 2012: 63) Bu anlamda yenigerilerin haklarin
aramasi ve biling sahibi bir toplumsal tepkiyi simgelemeleri
onemlidir. Eskiden yenigerilerin olumsuz yaklagimlari
dolayisiyla ¢ok rahat tagsise gidemeyen devlet yoneticileri
ilga sonrasi daha rahat imkanlar bulmuslardi. Belki de bu
yiizden olsa gerek II. Mahmud dénemi Imparatorluk tarihinin
en hizli tagsiglerinin goriildiigli donemdir. Nitekim 1808-
1844 arasinda kurugun giimiis icerigi yilizde 83 diisiiriilmiis ve
1808-1839 doneminde 47 c¢esit glimiis sikke piyasaya
striilmiistiir. (Kopar ve Yolun, 2012: 337) Pamuk, (2012:
211) II. Mahmud donemi tagsislerini ikiye ayiriyor: 1808-
1822 donemi ve 1828-29 donemi. Bu baglamda Pamuk,
birinci donemde tagsislerin esas tetikleyicisi olarak Rusya,
Iran ve Yunanistan savaslarim sayabiliriz derken ikinci ve
daha hizli tagsis donemi olan 1828-29 doéneminde ise Rusya
ile girisilen savagt ve onun getirdigi 400 milyonluk tazminat
yiikiinii etken olarak sayiyor. Yani arada Yenigeri Ocagi’nin
kaldirilisin1 6zellikle vurgulamiyor. Ancak s6z konusu donem
ayrimi tarihsel olarak ilgaya denk gelmekte olup Pamuk
(2012) devam eden sayfalarda tagsis ve yenigeriler iligkisine
onemli bir vurgu yapiyor.

Buna gore kurusta 1822°de 2,32 olan saf gilimiis igerigi
1828°’de 1,47’ye kadar diistiyor. Yani yaklagik %36’lik bir
diisiis so6z konusudur. Ayrica kur degerinde de ayni tarihlerde
37°den 59’a bir ylikselis goriiyoruz ki buradan hesapla deger
kaybi yaklagik %37 kadar oluyor diyebiliriz. Ancak 1826
sonrast serbestligin oldugu ortamda yani yenigerilerin
olmadig1 ve 1828 tagsisine dogal olarak sert bir direnisin
olmadig1 goriildiigiinde tagsisler hizlandi. Boylece 1822°ye
nazaran sonraki donemde diisiisler daha yiiksek oranda
gergeklesti. Nitekim yapilan tagsisler ile ilgadan yaklasik 5
yil kadar sonra kurusun giimiis igerigi %79 kadar diistirilmiis
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olacakti. Hatta ilgadan bes yil sonraya kadar tagsisler
nedeniyle paraya olan giiven o kadar sarsilmis idi ki en
sonunda II. Mahmud déneminin onuncu sikke dizisi olan
1832 sonrast ¢ikan sikkelerde giimiis icerigi ytkseltilmisti.
(Pamuk, 2012: 215) Ayn1 sekilde II. Mahmud tahta ¢iktiginda
19 kurus civarinda olan sterlin Sultan’in 6liimiine kadar 105
kurusa yiikselmistir. Bu aralikta da 1810-20 doneminde 20
kurustan 32 kurusa ¢ikan sterlin, 1826’da 58 kurusa 1830°da
da 77,5’e ¢ikiyor. (Cakir, 2012: 85) Yine Pamuk’un (2012)
Istanbul’daki cesitli vakif hesap defterleri ile saray
mutfagindan elde ettigi verilere gore ayni donem igin
enflasyon 1820’de %30 civarinda iken 1830’a gelindiginde
%70°1 gecmisti. Yani yaklasik %130°luk bir artis s6z
konusudur. Buradan hareketle enflasyon iizerinde para
politikas1 disinda baska etkenlerin varligt da tartigmaya
acilabilir.

Yenigeriligin ilgasi ile olusan politik rahatlamanin farkli
bir 6rnegine Kopar ve Yolun’un (2012: 339) caligmasinda
deginilmistir. Zira buna gore yenigerilerin sosyoekonomik
rolii bazen o dereceye vartyordu ki Imparatorluk yabanci bir
devletten bor¢ almaya bile cesaret edemiyordu. Nitekim
‘kiiffara el agma’ olarak goriilebilecek dis bor¢ hususu
yenigeri ve ulema arasinda yaratabilecegi tehlikeli yankilar
dolayisiyla ertelenmek durumunda kaliyordu. Caligmaya goére
Yenigeri Ocaginin ortadan kaldirilmasindan sonra dis borg
hususu giindemde rahat¢a konusulabilmis ve hatta 1830’larda
bir takim Ingiliz banker ve diplomatlar Osmanli hiikiimetini
bor¢lanmaya tegvik etmeye baglamistir.

flga sonrasi siyasi otoritenin yaninda askeri anlamda da
yeni ordu sisteminde bir merkezilesme s6z konusu olmustur.
Mansure ordusu eski ordunun boliinmisliigiine karsin sadece
tek bir ordu olarak goriinmekteydi. Bu ordu sadece Redif
ismiyle tasra Orgiitlenmesi olarak ayrilmakta ise de bu
birlikler Mansure ordusundan sayilmaktaydi. Bu durum
eskiden eyalet ordusu i¢in ayrilan mali kaynaklarin bundan
boyle yeni ordunun finansmanina ayrilmasint gerektiriyordu.
Bir bagka ifade ile askeri yap1 ve sistemdeki merkezilesme,
mali kaynaklarin da merkezilesmesini zorunlu kiliyordu.
(Cezar, 1986: 247)

Devletin 1826°da Yenigeri Ocagi’nt yani merkezi orduyu
ilga etmesiyle birlikte bir otorite boslugu ve basibozukluk
olmasi beklenebilir. Halbuki Imparatorlukta siyasi olarak
merkezi giicli saglamlastirmaya doniikk olarak yapilan
girisimlerin ~ kilidini agan olay Yeniceri Ocagi’nin
kaldirilmas: olmustur. Buna ilaveten devletin mali agidan da
giiclini ve kontroliinii kaybetmedigini ve hatta merkezi
anlamda giiclendigini dahi soyleyebiliriz. Yani Devlet
maliye, biirokrasi, egitim, hukuk ve yargi alanlarinda da
reformlarin1 merkezilesme yolunda gerceklestirmeye devam
etmistir. Hatta Cezar, (1986: 235) 19. yiizyilin ilk yarisinda
Yenigeri Ocagi’nin kaldirilmasimi bir doniim noktast olarak
ele alir ve mali, idari, miilki yap1y1 yeniden bi¢imlendiren bir
merkezilesmeye dikkat ceker. Nitekim ilga sonrasi mali
acidan merkezilesme siirecini de “yeni kurumlagmalar siireci”
diye adlandirir.

Goriildigi gibi askeri, mali ve politik merkezilesme II.
Mahmud déneminin en géze carpan 6zelligidir. Bu noktada
padisah otoritesi lehine, klasik Osmanli politikalarindan
bazilarimin da siirdiiriildiigiine sahit olabiliyoruz. II. Mahmud
ilga siirecinde biirokrasiyi yanina ¢ekmek igin yiizyillardir
kul taifesine uygulanan miisadere aleyhine bir tutum sergilese
de ilga sonrasi bu tavrini degistirmistir. Bu siiregte hem ilga
edilen Yenigeri Ocagt ve Bektasi Tekkelerinin emvali

miisadere edilirken hem de biirokrasiye yonelik bazi
miisaderelere sahit olabiliyoruz. Aslhinda miisaderenin
kaldirilmasi ilk etapta uygulamada kendisini gésterememis
olsa da ilgayr miiteakip, o zorlu zamanlarda Sultan’in
biirokratik kadrolar1 tavlama niyetiyle sarf edilmis bir vaattir.
Lafta kalmis oldugu oOrneklerden de goriilebilmekte. Zira
1837 tarihinde bile Padigahin miisadereye gittigine 6rnekler
bulunmaktadir.  (Varan, 2013: 19) Bu konunun
Imparatorlugun iist kadrolar1 icin ehemmiyeti yiizyillardan
beri gelen bir birikimi ifade eder.

Basindan itibaren miisaderenin degigsmeyen tek amact
merkezi otoriteyi gilicli kilmaktir. II. Mahmud da nihayet
merkezi otoriteyi giiclendirmek icin miisadere sistemini
kullanmistir. Nitekim ayanlarin  niifuzunu  kirmak igin
ayanlar1 idam ettirip mallarin1 miisadere ettirmistir. Eceliyle
6len ayanlarm ise varisleri olup olmadigina bakilmaksizin
terekeleri zapt edilmistir. (Varan, 2013: 16) ilga sonrasinda
devletin baz1 Bektasi tekke ve zaviyeleri iizerinden gelir
sagladigim1 da biliyoruz. Yani sadece Olen birisinin
terekesinin temliki yoluyla degil bir vakfin menkul ve
gayrimenkuliiniin de iizerinden gelir saglanabilmekteydi.
1826 sonrasindan Ornek vermek gerekirse bazi tekkelerin
kiraya verilmesinden, yiktirilanlarin moloz ve
kursunlarindan, hatta ¢iftliklerinden elde edilen Kkarlar
hazineye aktarilmaktaydi. Mesela Dimetoka’daki Kizildeli
tekkesi esya, emlak ve hayvanlarindan 1827-1851 yillar
arasinda toplam 200 bin kurustan fazla gelir elde edilip
hazineye aktarilmigtir. (Varan, 2013: 38) Bu rakam bize ilga
sonras1 biitin Anadolu ve Rumeli’yi hesaba kattigimizda
ortaya ¢ikacak muazzam rakam hususunda da bir ipucu
verebilir.

Yenigeri Ocagi kaldirildiktan sonra kalan egyalarinin
kayda alindigini da biliyoruz. Yenigeri Ocagi’nin kaldirilist
ile Darbhane'ye gonderilen ocaga ait giimiis kaplarin, bakir
ve sair egyalarm Bab-1 Defteri Bagsmuhasebe Darphane-i
Amire Kalemi defterinde “tesellim olunan Yenigeri
Agalarinin  miyane-i menhuselerine mahsus” miktarlari
belirtilmistir. ( BOA. Bab-1 Defteri Bagsmuhasebe Darphane
Defterleri (D.BSM.DRB.d), 16706: 2) Bunlarin genel
smiflamas1  sim(glimiis)-nithas(bakir)-sair  esya  olarak
yapilmis olup her esya tiirli ayr1 bir sayima tabi tutulmustur.
Yine muhterik denilen yanmis esyalarda ayrica belirtilmistir.
Buna gore usta kisveti, saka kisveti, siinbiil, yaba, baslik,
gokeek, samdan, dskiif vb. gimis icerikli egyalardan
toplamda 481°i ve ilaveten de bakir olan toplamda 97 esya 3
Temmuz 1826°da (27 Zilkade 1241) Persembe giiniin kayda
alinmustir. (BOA. D.BSM.DRB.d, 16706: 2-7) Bunlardan 258
tanesi de kayitlarda muhterik(yanmis) olarak ge¢mektedir.
Yine 14 adet emvalin de dnceden at meydaninda “itlaf olunan
ustalarin iizerlerinde” oldugu belirtilmigtir. Ayni sekilde
Zilkade defterinde ilga sonrasi giin giin gelen emvalin kaydi
tutulmustur.” Nitekim 23 Haziran 1826°da (17 Zilkade 1241)
Cuma giinii 45 adet emval (bigak, ¢elenk, giimiis kalafat vb.)
teslim alinmig ve bunun yani sira 6 adet muhterik(yanmais)
glimiis de 37,5 kiymet olarak not edilmistir. Yine 23 Haziran
(18 Zilkade) Cumartesi giinii 103 adet emval (glimiis olarak

* Bu kapsamda Cuma, Cumartesi, Pazar, Pazartesi, Sali, Carsamba,
Persembe, Cuma, Cumartesi olmak iizere giin giin kayitlar tutulmus
ancak agik tarihleri yazilmamistir. Ancak mezkiir basmuhasebe
defteri zilkade kayitli oldugu icin ilga sonrasi ilk Cuma harig¢ olup
ondan sonraki Cuma’dan itibaren basta verilen 27 Zilkade tarihine
kadar olan giinleri kast ettigini tahmin ediyoruz.
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dokme, avani, zarf ve bigak, avize, etek vb.) teslim alinmis ve
bunun yani sira 200 adet muhterik(yanmis) glimiis de 30,5
kiymet olarak not edilmistir. Pazar glinii de 112 adet emval
(demir kapi kilidi, glimiis yaba ve iiskiif, bicak, avize, usta-
saka kisveti vb.) teslim alinmis olup muhterik(yanmis) altin,
giimiis ve paralarda kaydedilmistir. Ayrica yanmis demir
sandik i¢inde bir¢ok glimiis kaydi vardir. Yine Pazartesi
1177, Sali 127, Carsamba 5, Persembe 13, Cuma 5,
Cumartesi 3(lskiif) adet kadar emval de kaydedilenler
arasindadir.

6. Pazar Baglaminda Ekonomik Yansimalar

flga sonrasi, ilk bolimde bahsedildigi iizere, baskent
agirlikli olarak idamlar ve siirgiinler olmustur. Genel
itibariyle Istanbul’'un o dénem igin goz ardi edilemeyecek
boyle bir kiyimdan ne derece etkilenip etkilenmedigini
bagkent niifusuna, zahire fiyatlarina, merkezi giiclin
vaziyetine, paranin durumuna bakarak yorumlamak daha
saglikli olacaktir. Bize 1826 sonrasi baskentin yapisini
gosterecek en giizel verilerden birisi de 1830 niifus sayimudir.

flga sonrasinda II. Mahmud’un ilk isi yeni ordunun, yani

Asakir-i  Mansure-i  Muhammediye’nin  ihtiyaglarini
kargilamaya ~ yOnelmesi  olmustu. Bunun i¢in  de
Imparatorlugun askerlik c¢agindaki niifusu ile vergi

kaynaklarmin net belirlenmesi gerekiyordu. (Cadirc1, 2013:
45) II. Mahmud da Osmanli-Rus savaginin hemen akabinde
Misir ve Arabistan diginda tiim imparatorlukta bu sayimi
yaptird. (Shaw, 2010: 70) Sayima gore Miisliman aile
niifusu ile bekar niifusu toplamda 97.077 iken gayrimiislim
aile ve bekar niifusu 115.256°dir. Toplamda 212.333 kisi bu
sayimda kaydolunmustur. Giiran’nin (2014: 3) hesabiyla; aile
olarak erkek niifusu esleri ve ¢ocuklar1 ile birlikte
sayildiginda ve askeri kadrolar ile eksik sayim bu toplama
eklendiginde Istanbul niifusu yaklasik olarak 450.000
civarinda tahmin edilebilir. Buradan hareketle Giiran, toplam
iage ihtiyaci hakkinda da bir takim tahminlerde bulunmustur.
Buna gore bir kisinin yillik bugday tiiketimi 205 kg kabul
edilirse niifusa oranla toplam bugday ihtiyact yaklasik 92,3
bin ton olacaktir. 18. yiizyilin sonlarinda Istanbul firinlarmin
yillik ekmek yapma kapasiteleri de bu miktara yakin olarak
97 bin ton kadardir. Yani 1830’larla 18. yiizyilin sonuna dair
rakamlar birbirine yakin miktarlardadir.

Ilga sonras1 baskentte kag yenigeri 6ldiiriildii ne kadar
siiriildii net olarak bilemiyoruz. Ancak en makul rakamin
6000-8000 kadar idam edilen ve 15.000 siirgiin edilen olarak
cezasi infaz edilen yaklagik 20.000-25.000 kisi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu rakamlarin Istanbul’da pazari ne derece
etkiledigi ve hatta talep sikintist yaratip yaratmadigr da
onemlidir. Bu baglamda Zahire Nezareti’nce bagkentin
firmlarma dagitilan bugday, arpa, dar1 gibi zahirelerin
donemsel olarak miktarina bakarak da yorum yapabiliriz.

Tablo 2: Zahire Nezaretince Istanbul Firmnlarina Dagitilan
Zahire Miktarlar1 (Kile) 1810-1835

Donemler | Bugday Arpa gﬁi:rler Toplam

1810-1814 | 5.583.500 | 1.523.500 | 251.500 7.358.500
1814-1819 | 3.855.150 | 343.750 92.500 4.291.400
1819-1824 | 4.969.200 | 144.800 95.000 5.209.000
1824-1829 | 3.787.620 | 299.980 166.950 4.254.550
1829-1835 | 6.671.950 | 944.000 41.500 7.657.450

Kaynak: Giiran, 2014: 21.

Tabloya baktigimiz zaman toplam verilerde ilga dncesi ve
sonrast seyrin bize net bir sey sdylemesinin zor oldugunu

ifade edebiliriz. Mesela toplamda 7.353.500 kile kadar
dagitim yapilan 1810-14 donemi icin s6z konusu rakamin
1814-19 déneminde yaklagik ti¢ milyon kile kadar azalarak
4.291.400 rakamina geriledigini gormekteyiz. Daha
sonrasinda bu rakamin bir milyon kile kadar artarak 1819-24
donemi ortalamasi olusturdugunu goriiyoruz. Ancak hemen
arkasindan ilgaya miiteallik donem olan 1824-29’da ise
tekrardan eski haline yakin rakamlara dondiigiinii goriiyoruz.
Bu dénemin sonrasinda ise talebin neredeyse iki katina yakin
bir rakama ¢ikmasi ise calib-i dikkattir. Demek ki ilga sonrast
Istanbul’un zahire talebi bir nebze yasanan gerilemeyi
miiteakip tekrardan ve hatta oncekilere oranla daha yiiksek
bir oranla artis gostermistir. Yani en azindan hemen onceki
10 y1l ile kiyas edildiginde ciddi bir niifus diisiisii ve onun
tetikleyecegi bir talep disiikliigiini tasavvur edemiyoruz.
Denilebilir ki 1814’ten 1829’a kadar gelen dalgalanma siireci
disinda sert bir inis-¢ikis géremiyoruz. Hatta bu yillarin
oncesi ve sonrasi ciddi bir diislis ve artislar daha fazla dikkat
¢ekmektedir.

Doénemin fiyatlar1 incelendiginde ise bir degisim goéze
carpmaktadir. Ilga ile birlikte zahire fiyatlarinda 1826-27
déneminde bir disiis olmustur. Ancak 1827-28 ve devam
eden donemlerde sira dis1 bir artisla fiyatlar eski donemleri
geride birakmustir.

Tablo 3: Zahire Nezareti’nin Istanbul Firmlarina Dagittig1

Zahirenin Fiyatlar1

Yillar Bugdz.ly Arpiil
Gurug/Kile | Indeks | Gurus/Kile | Indeks
1821-2 3,89 120,8 - -
1822-3 3,88 120,5 2,75 160,8
1823-4 4,11 127,6 2,75 160,8
1826-7 2,98 92,5 1,50 87,7
1827-8 4,38 136,0 4,25 2485
1828-9 7,18 223,0 6,46 3778
1829-30 13,00 403,7 7,00 409,4
1831-2 11,83 367,4 571 3339

Kaynak: Giiran, 2014: 24-25.

Bu baglamda 1826-27 donemindeki fiyat diisiikliigi, ilga
ile yasanan talep azalisina iligkin olabilir. Nitekim iki nolu
tabloda Istanbul firinlarina dagitilan zahire miktarlarina
baktigimizda, bir 6nceki doneme kiyasla 1824-29 déneminde
firmlara dagitilan zahirede bir milyon kile kadar azalma
oldugunu gormiistiik. flga tarihinin de dahil oldugu bu
donemdeki azalis bu baglamda fiyatlarla da onanmis
olmaktadir.

Bu baslikta pazara doniik ikinci incelememiz isgiicii
(yenigerilerin pazardaki varligi diisiiniiliince) olacaktir. Zira
yenigeriler sadece maagl bir tiiketici sinif degildi. Bunlardan
bazilar1 asker ve isgiicii olarak piyasada bulunurken bazilar
da esnaf-zanaatkar ve hatta isletmeci olarak piyasada
bulunabiliyordu. Bu bakimdan isgiicii sikintis1 ve fticretler
baglaminda bir degerlendirme yapilacaktir.

Bu boliim dogrultusunda incelersek pazarda iicretlerin-
fiyatlarin belirlenmesi ve niifus hareketliligi onemli bir
baglami barmdiriyor. Ozbay’in calismasi bu kapsamda
onemli teorik arka plan olusturabilir. Buna gére Osmanli’da
reel tcretlerin kisa ve orta vadede en dnemli belirleyicisi
nominal iicretlerin fiyat degisimlerine ayarlanma siirecidir.
Fiyat degisimlerinin en 6nemli nedenleri ise hasat sartlari,
ulasim zorluklar1 ve —talebi etkileyen- savaslardir. Uzun
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vadede reel ticretlerin belirleyicisi ise emek arzi ve talebidir.
(Ozbay, 2003: 117) Nitekim asagida da goriilecegi gibi
nominal tcretlerin fiyatlara ayarlanmasi ile ciddi bir reel
iicret sikintist olmamistir. Ancak fiyat degisiminde ise savas
(Rus harbi) gibi konjonktiirel etkilerin yaninda merkezi

otoritedeki rahatlama ile de yukari dogru bir seyir
gozlemlenmistir.
S6z konusu donem i¢in Pamuk’un verilerinden

yaralanarak devam edelim. Pamuk’un 1469-1914 arasi
Istanbul fiyat endeksi grafigine baktigimizda goriiyoruz ki
ilganin  oldugu 1820-29 aras1 donem Istanbul icin
enflasyonun daha hizli arttig1 dénemdir. 1800-10 aras1 donem
icin enflasyon yaklasik olarak %25°ten %40’a kadar
gelmistir. 1810-20 doneminde ise enflasyon %40’tan %50’ye
kadar gelmigtir. Nihayet 1820-30 arasinda enflasyon
%350°den %100’kadar ¢ikmig bulunmaktadir. (Pamuk, 2012:
260) Yani 1820-30 doneminde ekonomik seyirde normalin
disina ¢ikis s6z konusudur. Pazarin genel fiyat diizeyini
etkileyecek meseleleri dikkate alirsak bunlarin basinda tagsis
politikas1 gelir ki bu politika ilga sonrast daha kolay tercih
edilir olmugtur. Bu kapsamda yenigerilerin yok edilmesinin
bizzat pazardaki fiyatlara etkisi olmayabilir. Zira zahire
fiyatlar1 bakimindan yaptigimiz inceleme bize ilga donemi
icin aksi bir tablo ¢izmistir. Ancak politik anlamda tagsis
tercihinin yenigeri muhalefetinin kalkmasiyla kolaylasmasi
ve Rusya ile 20’lerin sonunda girilen savas bu enflasyon
oraninda ciddi pay sahibi olmustur diyebiliriz. Yani dolayli
olarak ilganin bunda bir paymin oldugu kabul edilebilir.
Ancak 1830-39 doéneminde enflasyonun ve iicretlerin
hareketliligi gosteriyor ki yenigerilerin ortadan kalkmasi
30’larda yasanan hadiseler kadar pazara etki etmemistir.
Nitekim 30’larin hareketli yillarina nazaran 6nceki donem
daha rayinda bir seyir izlemistir.

Ilga sonrasinda Istanbul piyasasinda is giicii veya kalifiye
usta sikintist yasandigini séylemek zordur. Zira merkezi
otorite, ilgaya dair her meselenin, sonucglar1 ile birlikte
mabhallinde ¢oziiliip bitmesini istiyordu. Siirgiin gerekiyorsa
da bunlar yine gozetim altinda siirgiinleri yapilanlar
olmaliydi. Yani Istanbul’a gelecek higbir cift ve cubuk
kackini basibos eshasi istemiyorlardi. (Ozcan, 2012: 72) ilga
sonrasi Istanbul’dan génderilenlerin bile bir bahaneyle geri
doneceginden ¢ekiniliyordu. (Sezer, 1997: 227) Merkezin
isgiicii veya kalifiye usta sikintis1 olsaydi bu sekilde tagraya

kaldirilmasi ve birgogunun siirgiin edilmesinden anlayabiliriz
ki sehirde bir iretici veya tiiccar sikintis1 yasanmasindan
korkulmuyordu. Hatta devlet gonderdiklerinin  geri
donmemesi icin de tedbirler aliyor, Anadolu ve Rumeli’ye
stirekli olarak emirler yaziliyordu. (Cadirci, 2013: 69) Bunlari
g0z Oniine alarak diyebiliriz ki ilga sonras1 pazari sarsici bir
iretim-ticaret bozulmasi olmamistir. Ancak alinan 6nlemlere
ragmen giivenlik saglanamamis ve tezkereli tezkeresiz birgok
kisi biiyiik sehirlere akin etmiglerdir. Bilhassa is aramak,
askerlikten ve vergilerden kagmak Istanbul’a gelenlerin temel
bahaneleri oluyordu.

Bu baglamda ilga ile gelen idam ve siirglinler ile miirur
tezkeresi uygulamasinin pazarda isgiicii sikintis1 yaratip
yaratmadigi konusunda tablo eksenli de bakilirsa; ilga
donemini yillar itibariyle inceleyemesek de 1820-29
donemindeki enflasyon degisimiyle nominal iicret degisimi
oraninin genel artis egilimine uygun olarak gitmesi dikkat
cekicidir. Bu baglamda 1830-39 donemi itibariyle yasanan
%100 likk artiglar daha dikkat ¢ekicidir. Yani isgiiclindeki
ciddi bir daralma ile o donem igin nominal icretlerin
yiikselmesine sahit olmamaktay1z.

7. Sonug¢

Yenigeriligin kaldirilmasiyla goriilmiistir ki halkin ve
ilmiyenin en biiyiik destek giicii kaybolmus ve toplumsal
muhalefet  zayiflamistir.  Yenigerilerin ~ sosyoekonomik
pozisyonlart ile edindikleri politik rolleri ocak ile birlikte
sondiiriiliince merkezi giiciin ve ozellikle ulema ve halk
karsisinda kalemiyenin {ilkede giiclii bir simif olarak
ayrigmasint ~ saglamistir.  Osmanli  tarihinin - en  hizli
tagsislerinin  goriildigii donemin ilga sonrasmna denk
gelmesinde, karar alma mekanizmalarindaki bu politik
rahatlama ciddi rol oynamustir. Zira tagsis gibi politikalara
kars1 parasal istikrarin savunucusu olan yenigeriler yok
olmustur. Ilga sonrasi pazar igin enflasyonist etkide de bu
tagsis rahatlamasiin rolii gériilmiistiir. Ancak kisa vadede
ilganin etkisinin pazarda deflasyonist oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun da zahire talebine bakilarak, talepte yasanan
daralmayla iliskili oldugu sdylenebilir. Ayrica ilga sonrasi
askeri teskilatta ocakli yapinin yerine merkezi bir orduya
doniilmesi, hazinede de yeni ayrigmalari ve nihayetinde
merkezilesmeyi getirmistir. Bu noktada yeni kurumsallagsma
stirecinin  6nil agilmistir. 1830’larda Maliye Nezareti’yle

kapilarini kapatan bir politika giitmesi beklenemezdi. Iyi nihayet bulan merkezilesme siireci ilganin  6nemli
veya kotii biitiin bu varliklariyla birlikte yenigerilerin ortadan  sonuglarmdandir.
Tablo 4: Istanbul’da Fiyatlar Ve Ucretler (On Yillik Ortalamalar)
Tiiketici Fiyat Endeksi Nominal Giinliik Ucretler Reel Ginliik
Ucretler
Diiz isciler Vasifli isciler
Yillar Akge Giimiis Diiz Vasifh
Akge Giimiis Akge Giimiis
1800-1809 34,7 191 114,4 53 217,7 10,0 0,84 0,88
1810-1819 49,5 1,86 202,6 6,9 401,2 13,7 0,95 1,04
1820-1829 62,8 1,26 275,9 5,0 475,4 8,9 1,13 1,10
1830-1839 130,1 1,12 608,38 4,5 1.054 78 1,11 1,05
1840-1849 181,0 1,70 717,2 59 1.238 10,1 0,99 0,95

Kaynak: Pamuk, 2013: 166.
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Oz

Bu ¢alisma kurumsal itibar yonetiminin kurumsal kariyer yonetimine ve bireysel kariyer planlamasina etkilerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Bu amagla
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi’nde bulunan 778 akademik ve idari personel arastirmamn evrenini olusturmaktadir. Ancak tiim evrene ulasmak zaman
ve biitge kisitlamalar1 nedeniyle s6z konusu olmadig: i¢in kolayda drnekleme yontemi ile segilen 350 personel arastirmanin Srneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin Kurumsal Itibar Yénetimi Olgegi (KiYO) ile Kurumsal ve Bireysel Kariyer Yénetimi Olgekleri kullanilmistir.
Elde edilen veriler faktor, giivenilirlik, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi (independentsamples t-test), tek yonlii varyans analizi (onewayanova) ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Sonug olarak kurumsal itibarin kurumlara avantaj sagladigi ve egitim kurumlarinin sunduklari hizmetin diger ticari kurumlardan
farkli oldugundan dolay1 bireylerin algilarina dnem verilmesi gerektigi anlagilmistir. Kurumsal itibar yonetimi siirecinde bireylerin algilarini yonlendirmek icin
kariyer yonetimi ile beraber siireci yonetmek gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: itibar, kurumsal itibar, kariyer, kariyer yonetimi

The Impact of Corporate Reputation on Career Management: An Example of KTMU
Abstract

This dissertation is pursuing to research the effects of corporate reputation management on corporate career management and individual career planning.
Total 778 academic and administrative personnel of “Kyrgyz-Turkish Manas University” are the population of this research. However, as it takes a lot of time
and finance to reach all the universe, main focus of this thesis include 350 personnel among them, chosen with simple sampling method. The 5 Likert scale has
been prepared as the corporate reputation management and corporate and individual career management measurement system in order to test the hypothesis of
the research. The obtained data were subjected to factor, reliability, independent samples t-test, one way ANOVA, correlation and regression analyzes.To
conclude, the result which was obtained in research at “Kyrgyz-Turkish Manas University” is that the corporate reputation provides advantages for
organizations, and because the services offered by educational institutions are different from other commercial institutions, first ones should invest more on
individual’s perception. In order to well direct the human perceptions through the career management first of all, the process of corporate reputation
management should be effectively conducted.

Key words:Reputation, corporate reputation, career, career management.

* Bu calisma Dog. Dr. Hasan Giil’iin danismanliginda Murat Avci tarafindan gergeklestirilen “Kurumsal Itibarm Kariyer Yonetimi
Uzerindeki Etkileri: KTMU Ornegi” baslikl yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

1. Giris karsilamama durumuna goére kurumun itibarma yonelik
olumlu veya olumsuz algilar olugmaktadir. Kurumsal itibar
algisi, paydaslarin  kurum hakkindaki diisiincelerinden
olusmaktadir. Kurumsal itibar, gliven kazanma, saygi
gorebilme ve deger kazanma olarak ifade edilebilmektedir.
Kurumlar  itibar  yoOnetimi  sayesinde  paydaslarinin
beklentilerini Kkarsilayarak soyut anlamda kuruma getiri
saglamayi istemektedirler.

Giintimiiz is diinyasinda teknolojik gelismeler ve kiiresel
egilimler rekabet ortamini {ist seviyeye ¢ikarmaktadir. Ayn
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin sunduklart iiriinlerin
maliyet ve kalite agisindan benzer olmasi, rakiplerine karsi
rekabet  Ustlinliigli saglamak i¢in  farkli  stratejiler
uygulamalarina neden olmaktadir. Teknolojide meydana
gelen gelismeler sayesinde vyasanan hizli degisimler
kurumlari etkilemektedir. Bu baglamda dl'inyadaki Paydas]arln’ kurum hakkindaki gorlis  ve a]gﬂanm
degisimleri  yakalayabilmek ve uyum saglayabilmek cevreleri ile paylagsmalari kurumun toplumda deger ve statii
kurumlarm rekabet istiinliigiini siirdiirmeleri agisindan son  kazanmasi agisindan onemlidir. Itibar yonetimi siirecinde
derece oOnemlidir. Degisime ayak uyduran kurumlarm  grgiitin en 6nemli paydasi olan isgdrenlerin isyerleri ve
yenilikler treterek farklilasmasi ve hedef Kkitlenin  igletmeleri hakkindaki diisiinceleri de kurumun itibarim ciddi
ihtiyaglarini karsilayabilmesi miimkiin olmaktadir. anlamda etkilemektedir. Isgorenlerin gosterdigi performans
ve isletme hakkindaki diisiinceleri isletmenin itibarim
belirlemektedir. Dolayisiyla iggdrenlere sunulan egitim ve
gelisim olanaklari, terfi ve kariyer firsatlar1 ve diger tiim
olumlu ¢aligma kosullar1 iggérenin gdziinde kurumun itibarini
sekillendirmektedir.

Kurumlar, hedef kitlenin ihtiyaglarim1 karsilayabilmek
amactyla sunmus olduklart iriinlerin  yant sira diger
kurumlardan farkliliklarini da ortaya koyabilmek i¢in onlarmn
duygusal  beklentilerine de  karsilik  vermelidirler.
Paydaglarinin  soyut ve somut beklentilerini karsilayip
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Bireyler kariyer planlamasi ile yetenek, ilgi ve
beklentilerine uygun hedef ve amaglar belirlemektedir.
Orgiitsel kariyer planlamas ise kurumun personeline sunmus
oldugu kariyer firsatlarmin biitiiniidiir. Insan kaynaklari
biriminin olusturdugu politika, program ve stratejiler ile
personelin yeteneklerinin gelistirilmesi ve yetistirilmesi is
memnuniyeti agisindan Onemlidir. Isletmenin basarili ve
vasifli elemanlar1 isletmeye ¢ekebilmesi ve isletmede
tutabilmesinde kurum itibarinin 6nemli bir pay1 ve etkisi
bulunmaktadir. Kurumun dig paydaslar1 ile siirekli iliskide
oldugu calisanlari, kurumun itibar algisini yansitan 6nemli bir
etmendir. Bireylerin kariyer beklentilerini  karsilayan
kurumlar, yetenekli isgorenleri cekme ve nitelikli kadrolara
sahip olmanin yaninda siirdiiriilebilir itibar yonetimi basarisi
da elde etmektedir. Bu baglamda s6z konusu caligma,
kurumsal itibar yonetiminin kurumsal kariyer yénetimine ve
bireysel kariyer planlamasina arasindaki iligkinin agiklanmasi
amaglamaktadir.

2. Kurumsal itibar Kavram ve Bilesenleri

Itibar kavrami, bireyin ya da kurumun ne kadar iyi
tanindiginin derecesini ve bagkalarinin goziinde sahip oldugu
konumu anlatmaktadir (icil, 2008: 04). Gunluk dilde itibar
kavrami daha ¢ok bireysel anlamda ele alinirken; kurumsal
itibar kavrami orgiitsel anlamda degerlendirilmektedir.

Kurumsal itibar alaninda en fazla kabul géren tanimlardan
birisi Fombrun tarafindan “girketleringegmis eylemlerinin bir
pargast ve rakiplerine kiyasla temel unsurlarina hitap eden ve
gelecegini  sekillendiren bir kavram” seklinde yapilmig
olanidir (Fombrun, 1996: 72). Kurumlar icin itibar olgusu,
uzun slrede ve tutarli bir sekilde kurumun biitiiniine
yayllmasityla kurumdaki herkes tarafindan desteklenmesi
sonucunda olugmaktadir. Bu baglamda itibar yavas yavas
olusan bir degerdir. Itibar sosyal olarak insa edilen (Yener ve
Ergun, 2014: 10) ve tim paydaglarin algilarinin toplamindan
olusmaktadir (Fombrun, 1996: 71). Bu nedenle itibar, makro
diizeyde bir kavram olarak diisiiniilebilir (Corley vd., 2006:
88). Kurumsal itibarin olusmasinda kisa siireli etkinlikler
yerine kurumun ortaya koydugu hizmet, {iriin, yonetim sekli
ve davraniglarinin biitiinciil olarak paydaslar nazarinda daha
kalict olumlu diisiinceler iiretmesinin Onemi biyiiktiir
(Gecikli vd., 2016: 1552).

Sirketler, giinlimiizde rekabet avantaji saglamak igin
sergiledikleri degisik stratejilerin yanisira soyut bir kavram
olan itibarin da farkina varmiglardir. Giglii itibar yonetimi ile
sirketlerin rekabet Ustiinliigli saglayacagi bir¢ok arastirmaci
tarafindan ortaya konulmustur (Ural, 2012: 9). Ayrica ortaya
konulan aragtirmalarda paydaslarin  kurumlardan farkh
beklentilerinin oldugu ve farkli unsurlar1 tercih ettikleri
ortaya ¢ikmistir (Karakése, 2012: 35). Ornegin hissedarlar ve
yatirimeilar i¢in yonetimin basarisi ve finansal performans
onem arz ederken, miisteriler i¢in sirketin sundugu iiriin ve
hizmetlerin  kalitesi daha Onemlidir. Fakat sirketlerin
basarisin1 degerlendirmek i¢in mali performans veya iiriin
kalitesi gibi tek paydas gorisleri ile tek boyuttan dlgimlerin
(kimlik ya da imaj fiizerine) yapilmasi elestiri konusu
olmustur (Chun, 2005: 99).

Kurumsal itibarin temel bilesenlerini belirlemek (zere
Fombrun ve arkadaslar1 tarafindan (Fombrun vd., 2000)
gelistirilen Itibar Katsayisi gesitli akademisyenler tarafindan
kullanilmis, giivenirliligi ve gegerliligi kabul gdérmistiir
(Wei-Ming vd., 2006: 225). itibar katsayisi, bir kurumun

itibarmin nelerden olustugunun cevabini vermektedir. Itibar
katsayisi; duygusal cekicilik, {irtin ve hizmetler, finansal
performans, ¢alisma ortami, vizyon ve liderlik, sosyal
sorumluluk olmak iizere alt1 boyuttan olugsmaktadir.

Duygusal Cazibe; Cazibe, Arapca kékenli bir s6zcik olup
Tiirkge’de “cekicilik” anlaminda kullanilmakta (Tiirk Dil
Kurumu, www.tdk.gov.tr) ve “bireylerin ya da toplumun
begenisini kazanmig” anlamima gelen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel anlamda ise duygusal cazibe,
paydaslarin kuruma yonelik soyut olarak duyulan guveni,
begeniyi (Cakir, 2015: 28), saygmlik ve takdir edilmeyi
(Karakose, 2012: 37; Dortok, 2004: 57) ifade etmektedir.
Kurumun begeni seviyesini ve kurumun ¢ekiciligini
gOstermekte ve bununla beraber tiim paydaslar i¢in kuruma
yonelik olumlu bir yakinlagmayi tasvir etmektedir. Kurumla
arasinda yakinlik olusan ¢alisan, kuruma aitlik hissi ile
sadakatli bir c¢alisan haline gelmektedir. Kurumuyla
0zdeslesen sadik calisanin  kurumuyla ilgili  olumlu
diisiincelerini  ¢evresine  yansitmasi, toplumdaki diger
paydaslarin da s6z konusu kurum hakkinda pozitif bakis agis1
ile diistinmesine etki etmektedir. BOylelikle duygusal cazibe
(¢cekicilik) dis paydaslarin o kuruma ait hizmet ve triinlerini
satin almak i¢in gekici gii¢ olabilecektir (Tinik, 2014: 72).

Urtinler ve Hizmetler; Sirketlerin amaci dogada kit
bulunan hammadde veya bilgiyi belirli stireclerden gegirmek
ve ¢iktilarini toplumun hizmetine sunmaktadir. Birgok benzer
iriinlerin topluma sunulmasi rekabet ortaminda sirketlerin
farklilagma yoluna gitmesine neden olmaktadir. Sirketlerin
rakiplerine gore farkliik meydana getirmelerinde itibarin
onemli bir yeri ve payr vardir. Kurumlar sunduklart kaliteli
iriin ve hizmetler ile itibarlarina destek vermektedir
(Schwaiger, 2004: 49). Rob ve Sekiguchi (2004: 2) itibarin
iriin ve hizmet boyutunu, isletmenin yenilik¢i, yiiksek

kaliteli iriin ve hizmetler sunmasi sonucunda miisteri
algilamalarinda  olustugunu  ifade  etmektedir.Itibarin
boyutlarindan olan iiriin ve hizmet boyutu

kigiimsenmemelidir (Walsh ve Beatty, 2007: 139). Zira bir
isletmenin {iriin ve hizmetlerinden memnun olan miisteriler
sirketin saygi, begeni ve takdire dayali itibarini olumlu
sekilde etkilemektedir. Yani piyasada iyi bir itibara sahip
olabilmek, hedef pazara sunulan kaliteli hizmet ve Urin ile
dogru orantilidir (Karakése, 2012: 36).

Finansal Performans; Giniimizde uluslararasi bir
rekabet ortaminin varolusu ile her kurum finansal performans
gostergelerini  tek tip olarak yayinlamakta, topluma
aciklamalar yapmaktadir. Kurumun dis paydasi olan
yatirimcilar,  kreditorler, tedarikciler bu  gostergeleri
incelemekte ve buna gore karar almaktadirlar (Macgregor
vd., 2000: 105). Finansal performans kurumun istikrarini,
giivenilirligini ve biyiikliigiinii gostermektedir. Boylelikle
finansal performans, kurumun itibarina etki etmekte
sayginligin1 ve gilivenini artirmaktadir. Fakat olumlu itibara
sahip isletmelerin finansal performansinin da iyi olacagi
konusunda tartismalar mevcuttur (Coskun, 2011: 136).

Vizyon ve Liderlik; Isletmeler acisindan liderligi
tanimlamak gerekirse, bireylerin ve isletmenin hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla ¢alisanlari etkileme ve yonlendirme
stirecidir (Karakose, 2012: 39). Lider ise becerileri ve kisiligi
ile kisileri etkileyen ve birbiri ile uyumlu sekilde hedefe
yonelten kisidir (Winston ve Patterson, 2006: 7). Diger bir
ifadeyle lider; belirli bir vizyona sahip, gelecegi planlayan ve
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planladigimi diger kisilere empoze edip arkasindan insanlarin
gelmesini saglayan kisi demektir (Giirgen, 2012).Kurumun
performansint etkileyen liderin, kurum i¢i ve kurum dis1
durum analizleri yaparak Orgiitin basarili bir sekilde
hedeflerine ulasmasmni saglamasi gerekmektedir. Ayrica
liderin giiven veren biri ve iyi bir dinleyici olmas1 gereklidir
(Cillioglu, 2010: 53). iliskide oldugu i¢ ve dis paydaslarna
giiven vermesi, c¢alisanlarinin diisiincelerini, sorunlarini
dinlemesi orgiit ortamin1 daha verimli hale getirecektir. Bu
sayede calisanlarin Orgiite aitlik hissi ve baglilig1 artacak
boylelikle kurumu en iyi sekilde toplumda tanitacaktir.

Sosyal Sorumluluk; Goniilliiliik esasina goére toplumun
sosyal ve cevresel sorunlarini dikkate almasi kurumlarin
sosyal sorumluluk ydntemidir. Isletmenin temel goérevi kar
elde etmek ve toplumun ihtiyaglarim1 kargilamaktir.
Toplumun ihtiyag duydugu iriinlerin yaninda, toplumsal
degerlere de hizmet beklemektedir. Toplumun refahini,
gelisimini saglayacak egitim, kiiltiir, saglik gibi alanlarda
yapilan destekler toplum ile kurum arasindaki baglari
olusturmaktadir. Kurumun kaynaklarini toplumun sorunlarina
¢cdzlim getirmek igin gondllilik esasina gore faaliyetler ile
degerlendirmesi sosyal sorumluluk kapsaminda isletmenin
itibarm1  etkilemektedir (Baraz, 2011: 77). Sosyal
sorumlulugun 6nemini kavrayamamis isletmelerin finansal
performansi ne kadar giicli olsa da uzun vadede toplum
icinde iyi bir itibara sahip olmas:i diisiiniilemez (Karakdse,
2012: 42). Sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren
sitketler paydaslarinin giivenini ve takdirini kazanmakla
kalmakta, ayni zamanda marka imaji ve itibar da
kazanmaktadir (Wen-Min vd., 2013: 5684). Bu sayede
toplumda degeri olan, takdir edilen kurumun {iriinlerine
talebin artmasi ile beraber rekabet Ustiinliigii de saglamis
olmaktadir.

Calisma Ortami; Itibar sahibi olmak isteyen kurumlar
maddi-manevi, ekonomik-sosyal, fiziksel-duygusal, igsel-
digsal tiim degiskenleri dikkate almalar1 gerekir ki, ¢calisma
ortami da bunlardan bir tanesidir. Calisanlarin galigtiklar
kuruma giiven duymalari, motivasyonu ve memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasi, kurumsal itibarin da yiiksek
olmasina fayda saglayacaktir.Calisanlarin, kurum hakkindaki
olumlu ya da olumsuz diigiinceleri davraniglarina yansimakta
ve isletmenin nasil algilandigina etki edebilmektedir
(Cravens ve Oliver, 2006: 297). Kurum kulturdi bu anlamda
itibar i¢in 6nem arz etmektedir. Kurum kiiltiirli, ¢alisanlarin
Orgut  icerisindeki  inang  ¢ergevesinde  kurallarin,
pekistirilmesi, iletisimin, uyumun saglanmig olmasidir
(Gregory, 2004: 79).

3. Kariyer Yonetimive Planlamasi

Bir sosyal bilim kavramu olarak kariyer, giinliik yasamda
ve is hayatinda ¢ok fazla kullanilmakla beraber arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Orpen (1994: 27)
kisisel ya da organizasyonel olarak belirli bir hedefe yonelik
yapilan, bireyin yasami boyunca planladig: is faaliyetlerinin
tecriibe edilmesidir seklinde bir tanim ortaya koyarken; Celik
(2016: 133) Kkariyeri, caliganin biitlin ¢alisma hayatinda
yapmis oldugu islerin tamamidir diye ifade etmektedir. Hall
ise kariyer kavrami i¢in yapilan “hayat boyu siiren is dizisi”
veya “is ile ilgili deneyimler” gibi alternatif tanimlar
inceleyerek kariyeri, “kisinin hayati boyunca edindigi
deneyimler ve faaliyetleri ile iliskili tutum ve davranmislarin

bireysel olarak algilanan sira dizisi” olarak tanimlamaktadir
(Milkovich, 1977: 536).

Kariyer yonetimi ise bireylerin kariyer hedeflerinin
Orgutiin amag¢ ve ihtiyaclari ile uyumlu hale gelme siireci
olarak ifade edilir (Kingir ve Giin, 2007: 282). Diger bir ifade
ile kariyer yonetimi “insan kaynaginin mesleki hayatlarim
planlama isi” olarak ifade edilebilir (Deniz ve Unal, 2007:
105). Kariyer yonetimi bireylerin degerleri, ¢ikarlar1 ve
gucli-zayif yonleri hakkinda bilgi edinilmesi ve buna yonelik
kariyer hedeflerinin ortaya konulmasi ile kariyer stratejilerini
olusturma siirecidir (Patrick ve Kumar, 2011: 25).

Kariyer planlamasi bireyin yetenekleri, becerileri ve
bilgisinin vermis oldugu avantajlar sayesinde is hayatinda
ylikselmesidir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler sayesinde
bireyler is diinyasini takip etmekte ve kendilerini buna gore
hazirlamaya caba sarf etmektedirler. Orgiitler ise bireylerin
kariyer planlamasina destek olmak ve kendi kurumlarim
tercih etmelerini saglamak i¢in birgok strateji izlemektedirler.
Bu anlamda orgiitlerin de kariyer planlamasi yapmasi,
personeline gelecek vaat etmesi bireyler icin 6nem arz
etmektedir.

Kariyer  yonetimi, 0Orgut iceresindeki  personelin
ihtiyaclarina, beklentilerine ve kariyer hedeflerine ulagmak
icin yoneticilerin stratejiler belirleme ve uygulamalar
diizenleme siirecidir (Bayram, 2010: 217). Orgiitlerin kariyer
yonetimi siirecinde bireylerin kariyer planlamasinda ortaya
cikan belirsizlikleri azaltmasi, planlanmasina yardimci olmasi
ve boylelikle kuruma avantaj saglamasi gerekmektedir
(Granrose ve Portwood, 1987: 699).

4. Literatiir Taramasi

Kurumsal itibar ve kariyer yonetimi orgitlere rekabet
avantaji saglayacak siire¢lerdir. Bu siireci en iyi sekilde
yoneten oOrgiitler, sektorde ve rakiplerinin arasinda farklilik
meydana getirebilmektedir. Kitchen ve Laurence (2003)
Belgika, Fransa, Ingiltere, Hollanda, Almanya, Kanada ve
Italya’da 1000’in iizerinde yonetici ile yapmus olduklar:
arastirmada, kurum itibarina en ¢ok etkide bulunan faktorler
listesinin  ilk sirasinda miisterilerin, ikinci sirasinda
calisanlarin ve {igiincii sirasinda ise kurumun CEQ’larinin yer
aldigin1 belirlemislerdir.

Orgiit paydaslarmin kurumsal itibara etkisini 6lgmek icin
paydaslar iizerine arastirmalar yapilmistir (Brenn, 2007;
Puncheva-Michelotti ve Michelotti, 2010) Arastirmalarda
paydaslarin farkli karar durumlariyla karsi kargiya kalmalari
ve beklentilerinin  gergeklesmesi durumunda kurumla
iliskilerinin olumlu yonde gelistigini ve kurumsal itibara etki
ettigini aciklamislardir.Bu anlamda yapilan bir arastirmada
kurumsal itibarin is ilanlarina yapilan basvuru sayist ve
kalitesini etkileyip etkilemedigini arastiran Turban ve Cable
(2003) iki tniversitenin isletme boliimiinde kariyer hizmetleri
sunan birimden alinan verileri incelemislerdir. Elde edilen
veriler sonucunda olumlu itibara sahip kurumlarin daha fazla
bagvuru aldigi ortaya konulmustur. Bu sayede is
bagvurularinin fazla olmasinin kurumun is bagvurularinda
kaliteli bireyleri secebilmesine olanak sagladigi bulgusuna
ulasilmugtir.

Sezgin (2017) Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinde faaliyet
gesteren bir kurumda kurumsal itibarin galiganlar {izerindeki
etkisini degerlendirmistir. Kurumun 1671 personeline
kurumun itibar algisi, kurum hakkindaki diistinceleri ve
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kurumun yapisi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Olumlu ve
olumsuz goriigler yer alirken olumsuz goriisler daha baskin
cikmistir. Olumsuz goriisler arasinda kurumun yiiksek bir
itibara sahip olmadigi, calisanlara deger vermedigi,
odiillendirmedigi, calisanlara esit firsatlar tanimadigi, bilgi
paylasimi1 yapmayan, iyi bir kariyer firsati sunmayan ve
yoneticilerin ¢aliganlarinin performansimi geligtirmek i¢in
olanak saglamadig yoniinde goriisler ortaya
konulmustur.Calisanlarin kurum iginde mutlu olmamast ve
kendilerine belirli olanaklarin verilmemesi kariyer itibarimi da
calisanlarin goziinde olumsuz kilmakta ve g¢evreye de bu
sekilde yansimasina neden olmaktadir. Bu anlamda
yoneticiler  c¢alisanlarint  kurumun  hedeflerine  dogru
yonlendirmelidir (Sezgin, 2017: 161).

Tokmak vd. (2009) Izmir’de elektronik sektoriinde
faaliyet gosteren bie KOBI’de 178 personelle algilanan
kurumsal itibarin g¢alisanlarin performanst ve isten ayrilma
niyeti lizerine bir ¢alisma yapmistir. S6z konusu calisma
calisanlarin kurumun itibarini nasil algiladiklar1 ve buna bagh
olarak calisma niyetlerini 6grenmeyi amaclamistir. Elde
edilen sonuglara gore ¢alisanlarin gbziinde kurumun
itibarinda yiikselme olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Kurumsal itibarin
calisanlar iizerindeki etkisi ve c¢alisanlarin kurumsal itibara
etkisi birgok ¢aligmada boylelikle dile getirilmistir.

Calisanlarin  kurumun itibar algilamasi ile bagliligim
arastiran Shirin ve Kleyn (2017) Giiney Afrika Bankasinda
509 c¢alisan ile anket calismasi yapmistir. Banka
calisanlarinin psikolojik bagliliklart ile kurumun itibari
hakkindaki algilarimin o6rgiitle olan etkilesimi iizerindeki
etkilerini Olgmiislerdir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin
olumlu itibar algilamalarinin ¢alisanlarin bagliliklari {izerinde
giiclii bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kuruma
baglilig1 yiiksek olan personelin memnun olmasi ve kariyer
hedefinde orgiitte kalmas1 daha kolay olmaktadir.

Suher vd., (2017)Tirkiye’de Fortune dergisinin saygin
kurumlar listesinde yer alan itibar1 yiiksek bir kurumun
calisanlari tizerine itibar algilamalari ile ilgili bir aragtirma
yapmuglardir.  Arastirma  kapsaminda kurumun  farkli
birimlerinden 150 personel ile anket ¢aligmasi yiiriitiilmiistiir.
Arastirmada ¢alisanlarin kurumun itibarint nasil algiladiklari
amact ile 7 boyut kullanilmis ve bu boyutlar iizerinden

personelin  fikirleri —almmustir.  Arastirma  sonucunda
boyutlarin genel anlamda olumlu olmast ve ¢aliganlarin itibar
algilarinin - 6nemli bir itibar faktéri oldugu ortaya
konulmustur.

Cable ve Graham (2000) ise is arayan bireylerin
kurumlarin itibar algilar1 iizerine bir arastirma yapmuistir.
Bireylerin is tercihleri donemlerinde itibar algisinin etkisi
aragtirilmigtir. Calismada genel is slirecinde olusan hedefler
ve tercihler, kurumlarmin ise alim siireci agisindan ¢apraz
analiz ile degerlendirilmistir. Arastirmacilar {iiniversite
ogrencilerinin de g¢ogunlukta oldugu li¢ model iizerinden
analiz yapmuslardir. Arastirma sonucunda firmanin faaliyet
gosterdigi endiistri tiiriiniin, bir firmanin ¢aligsan gelisimi i¢in
sundugu firsatlarin ve orgiit kiiltiiriiniin is arayanlarin itibar
algilarini etkiledigini ortaya konulmustur.

Kirgizistan’da Namal (2011) tarafindan yapilan bir
aragtirmada kurumsal itibarin olusmasi i¢in pazarlama
iletisiminin rolii arastirlmugtir. Itibar1  olusturmak ve
yonetmek icin dogru bir pazarlama iletisiminin olmasi

gerektigini savunan arastirmaci, Kirgizistan Turkiye- Manas
Universitesi ve Yusuf Balasagun Kirgiz Milli Universitesinin
akademik personeli, idari personeli ve dgrencilerinden olugan
772 kisilik 6rneklem ile ¢alismasini siirdiirmiistiir. Aragtirma
sonucunda pazarlama iletisimin, kurumsal itibar algisinin
olusmasina imkan sagladigi sonucuna ulagilmustir.

Bir zamanlar kurumun rekabet giicii personelinin sayisina
gore degerlendirilirken, giinlimiizde ise insan kaynaklarinin
hareketliligi, egitim, gelisim programlarinin yogunlugu ile
yeteneklerini ve yaraticiliklarini ortaya koyan isgdrenlerin
bilimsel ve teknik gelisimleri kurumun sektordeki giiclinii
gostermektedir (Kadibesegil, 2012: 296). Teknolojik
gelismeler ile kiiresellegsen diinyada bireylerin ig hayatindan
stirekli haberdar olmasi i tercihleri ve kendilerini hangi
yonde geligtirmesi gerektigi hakkinda fikir vermektedir.
Bireyler kesif doneminde kariyer planlamasimna uygun is
secenekleri arasindan tercih yapmaktadir. Kurumsal itibari
yiksek olan igletmeler, isletmeye deger katan calisanlarin
ilgisini ¢ekmektedir (Sims, 2009: 454). Ciinkii itibarin temel
alt1 bileseninin (Fombrun vd., 2000) (duygusal cazibe,
finansal performans, Urin ve hizmetler, vizyon ve liderlik,
sosyal sorumluluk ve galisma ortami) kurum tarafindan
yonetilmesi bireylerin de ilgisini gekmektedir.

Kurumsal itibar temel bilesenlerinin ¢alisanlari nasil
etkiledigi aragtiran Alniagik vd. (2012) tarafindan yapilan bir
arastirma ile test edilmistir. Caligmada gelecegin potansiyel
calisant olacak 420 {iniversite Ogrencisi Orneklemi
olusturmustur. Aragtirma sonucunda ise bireylerin is
tercihlerini etkileyen en biiylik bilesenin ¢aligma ortami
oldugu anlasilmustir.

5. Yontem
5.1.
rastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirde yer alan bilgiler dogrultusunda gelistirilen
aragtirma modeli Sekil 1’de gosterildigi tizeredir;

Duygusal Cekicilik

Uriin ve Hizmet

Bireysel Kariyer

Vizyon ve Lider Yonetimi

is Ortamm ve Cevre - )
Orgutsel Kariyer

Yonetimi

Sosyal Sorumluluk

Finansal Performans

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kurumsal itibarin kariyer yonetimi zerindeki etkilerinin
Olgliilmesi bu ¢alismanin ana konusunu olusturmaktadir.
Kurumsal itibarin olugmasinda icsel paydaslarin etkili
olmasinin yaninda, ¢alisanlar i¢in de kurum i¢inde yiikselmek
ve kariyer yapmak bir o kadar onemli olmaktadir. Bu
anlamda aragtirmanin temel problemi kurumsal itibarin
calisanlarin kariyer yonetimi ile ilgili tutum ve davranislarim
nasil ve ne yonde etkiledigini belirlemektir. Temel problemin
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yan1  sira  asagidaki edilmesi
amaclanmaktadir:

Hipotezler

hipotezlerin  test

1 Kurumsal itibar, kurumsal (6rgutsel)
kariyer yonetimini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

2:  Kurumsal itibar, bireysel kariyer
yonetimini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

3. Personelin  kurumsal itibar, kurumsal
kariyer yOnetimi ve bireysel kariyer
yonetimi algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

4. Personelin kurumsal itibar, kurumsal
kariyer yoOnetimi ve bireysel kariyer
yonetimi algilar1 yas diizeylerine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

5. Personelin  kurumsal itibar, kurumsal
kariyer yoOnetimi ve bireysel kariyer
yonetimi algilar1 akademik veya idari
personel olmalarina (birimlerine) gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

6. Personelin kurumsal kurumsal
kariyer yoOnetimi ve bireysel Kkariyer
yonetimi  algilart  ¢alisma  siirelerine
(kidemlerine) gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir.

itibar,

5.2.
rastirmanin Orneklemi ve Kullanilan Olcekler

Aragtirmanin  evrenini  Kirgizistan-Turkiye ~ Manas
Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir.
Universitede 551’ akademik (tam zamanl: 383, yar
zamanli: 60 ve ders saat licretli: 108) ve 295’1 idari olmak
iizere toplam 778 personel gorev yapmaktadir. Kurumsal
itibarin kariyer yonetimi {iizerindeki etkileri konusunda
yapilacak bu tez ¢aligmasinda evreni tim akademik ve idari
personel yani 778 kisi olusturmaktadir. Ancak tim evrene
ulasmak daha once de ifade edilen zaman ve biitce
kisitlamalari nedeniyle s6z konusu olmadigi i¢in kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 350 personel arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Toplam evrenin yaklasik %
43’iine denk gelen drneklem kitlesi sosyal bilimler agisindan
yeterlidir. Zira literatiirde yer alan hesaplamalarda 750 kisilik
bir evren igin +/- 0,05 6rnekleme hatasi diizeyinde 254 kisilik
bir érneklemin yeterli oldugu belirtilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50).

Alan arastirmasinin amaci, dogrudan bir gruba sorular
yoneltmek suretiyle analiz edilebilecek, karsilastirmalar
yapilabilecek ve yorumlar getirilebilecek veriler elde
etmektir. Arastirmamizda onceden kullanilan, gegerliligi ve
givenirliligi farkli caligmalarda dogrulanmis olan dlgekler
kullanilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket ¢alismasi elden dagitma ve yiiz ylize
anket teknigi yordamm ile gergeklestirilmistir. Anketler
orneklem grubuna, daha az maliyetli, daha yiksek geri
dontislii ve yanlis anlama ve hata olasiliklarini yerinde ve

ivedilikle giderme ihtimali nedenleri ile yiiz ylize goriisiilerek
bizzat elden dagitilmis ve toplanilmustir.

Arastirmada kullanilan anket formu dort bdélimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 4 adet soru bulunmaktadir.
Bu boliimde katilimeilarin yasi, cinsiyeti, birimleri diger bir
ifadeyle akademik veya idari persmﬁl oluglar1 ve kidemleri
ile ilgili bilgiler toplanmaktadir.

Anket formunun ikinci bélimii “Kurumsal itibar
Yonetimi Olgeginden” olusmaktadir. Bu arastirmada konu ile
ilgili olarak yapilan arastirmalardaqda en yaygin olarak
kullanilan ve bu ¢aligmanin modelini sekillendiren Fombrun
ve arkadaslari tarafindan gelistirilen Kurumsal Itibar
Yonetimi Olgeginden yararlanilmistir (Fombrun vd., 2000:
241-255). S6z konusu Olgek 19 ifadeden olugmakta ve
“cekicilik”, “Uriin ve hizmet”, ffinansal performans”,
“liderlik ve vizyon”, “calisma kosullar1” ve “sosyal
sorumluluk” olmak {izere alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. S6z
konusu 6lcek, daha dnce ifade edildigi tizere 5 dereceli Likert
tipi skalaya gore dizayn edilmis olup, Ol¢ekte yer alan
ifadeler siddet derecelerine gore /: Kesinlikle katilimiyorum
ve 5: Kesinlikle katiliyorum araligindaki segeneklerden
birinin segilerek yamitlanmasim gerektirmektedir. Olcekte
hizmet ve iriin alt boyutu 4, diger alt boyutlar ise 3’er
ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun tg¢ilincii boliimii ise 22 ifadeden olusan
“Kurumsal Kariyer Yonetimi Olgefini” igermektedir. Tek
boyutlu olan séz konusu dlgek Kilig ve Oztiirk’iin 2009
yilinda yayimladiklar1 “Kariyer Yonetimi: Bes Yildizli
Otellerde Bir Uygulama” baslikli ¢alismalarindan alinmistir
(Kilig ve Oztiirk, 2009).

Son boéliimde ise 16 ifadeden olusan “Bireysel Kariyer
Y onetimi Olgegi” yer almaktadir. Jayl\eSturges, David Guest,
NeilConway ve Kate MackenzieDavey’in 2002 tarihli
Journal of OrganizationalBehavior’'un 23. sayisinda
yayinlanan “A LongitudinalStudy of
theRelationshipbetweenCareer Management
andOrganizationalCommitmentamongGraduates in the First
Ten Years at Work” baslikli makalelerinden alinmistir
(Sturges vd., 2002: 731-748).

Aragtirma kapsaminda belirtilen degiskenler arasindaki
iligkileri test etmek amaciyla yukarida ifade edilen ii¢ ayri
Olcek ve toplam 57 ifadeden elde edilen veriler faktor,
giivenilirlik, bagimsiz orneklemler icin t-testi
(independentsamples t-test), tek yonli varyans analizi
(onewayanova)ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.
Belirlenen drneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin
analizi SPSS 22.0 For Windows paket programi (Statistical
Programme forSocialSciences) ile yapilmistir.

5.3.
Analizler ve Bulgular

Ankete katilan Kirgizistan-TUrkiye Manas Universitesi
personelinin demografik 06zelliklerine ait bilgiler frekans
tablolar1 araciligiyla sunulmustur.

Tablo 1°’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan
personelin 174’4 (%52,6) erkek ve 157’si (% 47,4)
kadinlardan olusmaktadir.Akademik ve idari personelin 48’
(% 14,5) 20-29 yas, 152’si (% 45,9) 30-39 yas, 801 (% 24,2)
40-49 yas, 35’1 (% 10,6) 50-59 yas ve 16’s1 (% 4,8) ise 60
yas ve lUzeri gruba girmektedir. Arastirmaya katilanlarin
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174’1 (%52,6) akademik ve 157’si (%47,4) idari personelden
olugmaktadir.Demografik analizler gergevesinde son olarak
katilimcilarin kidemleri (kag¢ yildir iiniversitede calistiklari)
incelenmistir. Katilimeilarin 109’u 1-5 yil, 117’si 6-10 yil,
61°1 11-15 yil, 44’1 ise 16 yil ve iizeri bir kideme sahip

olduklarim belirtmislerdir.Dolayisiyla arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun erkek, akademik, 30-50 yas arasi
ve 10 yil ve alt1 kideme sahip personelden olustugunu ileri
stirmek mumkinddr.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

(N=331) SIKLIK YUZDE (%)
CINSIYET

Erkek 174 52,6
Kadin 157 47 4
Toplam 331 100,0
YAS

20-29 yag arast 48 145
30-39 yas arast 152 459
40-49 yas arast 80 24,2
50-59 yas arasi 35 10,6
60 yas ve lizeri 16 48
Toplam 331 100,0
BIRIM

Idari 157 474
Akademik 174 52,6
Toplam 331 100,0
KIDEM (Kac¢ Yildir Calisiyor)

1-5yil 109 32,9
6-10 y1l 117 353
11-15 y1l 61 18,4
16 y1l ve tizeri 44 13,3
Toplam 331 100,0

5.3.1.
ygunluk, Faktor ve Guvenilirlik Analizleri
Arastirmanin  istatistiksel analiz kisminda ilk olarak
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak
Uzere uygunluk (normallik) testi yapilmistir. Asagidaki
tabloda goriildiigii tizere verilerin ¢arpiklik ve basiklik

U

katsayilar1 literatiirde kabul goren -1.5 - +1.5 smuirlar
arasinda olup (Skewness: ,134; Kurtosis: ,267) normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 2. Verilerin Normallik Testi

Istatistik Hatftandart
Mean 4,3247 ,03571
Alt Sinir 4,2544
95% Giiven Araliginda N
Ust Sinir 4,3949
5% TrimmedMean 4,3910
KiY Medyan 4,3684
Varyans 422
Std. Sapma ,64965
Carpikhk -1,442 ,134
Basikhik 2,896 ,267
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Mean 3,6615 ,04430
Alt Sinir 3,5743

95% Giiven Araliginda —
Ust Smur 3,7486

5% TrimmedMean 3,6896

KKY Medyan 3,6818

Varyans ,650

Std. Sapma ,80595

Carpikhik -,416 134

Basiklik ,206 ,267

Mean 3,6382 ,02992
Alt Sinir 3,5794

95% Giiven Araliginda -
Ust Sinir 3,6971

5% TrimmedMean 3,6428

BKY Medyan 3,6875

Varyans ,296

Std. Sapma ,54431

Carpikhik -,166 134

Basiklik ,587 267

Normallik testi ile toplanan verilerin normal dagilim
gosterdiginin anlagilmas1 {izerine arastirma kapsaminda
kullanilan her bir dl¢ege ayr ayri faktor analizi yapilmis ve
elde edilen sonuglar agsagidaki tablolarda gosterilmistir.

Arastirmada kullanilan veri setinin faktor analizine uygun
olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi ve Bartlett
Kiiresellik Testleri uygulanmistir. Kurumsal Itibar Y&netimi
Olgegi (KiYO) igin KMO testi sonuglari maddeler arasi

korelasyonlarin faktdr analizine (KMO: 0,955) uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett testi sonucuna gore
de maddeler arasinda faktor analizi yapmaya (p<0,000)
yeterli diizeyde iliski bulunmaktadir. Daha sonra KIY
Olgegine varimax rotasyonu ile faktdr analizi uygulanmis ve
beklenildigi gibi alt1 boyutlu bir faktdr yapisina ulagilmustir.
Elde edilen alt1 boyut, Fombrun ve arkadaslarinin tanimladigi
Kurumsal Itibar Y&netimi alt boyutlariyla tutarlilik
gOstermektedir.

Tablo 3. Kurumsal itibar Yonetimi Olgeginin Faktor Analizi

Faktorler

Kurumsal itibar Yonetimi
1

Cekicilik (CE) 1 776

Cekicilik (CE) 2 657

Cekicilik (CE) 3 797

Hizmet ve Uriin (HU) 4

,824

Hizmet ve Uriin (HU) 5

824

Hizmet ve Uriin (HU) 6

,808

Hizmet ve Uriin (HU) 7

,739

Finansal Performans (FP) 8

,655

Finansal Performans (FP) 9

,7194

Finansal Performans (FP) 10

779

Liderlik ve Vizyon (LV) 11

,830

Liderlik ve Vizyon (LV) 12

,819

Liderlik ve Vizyon (LV) 13

,842

Calisma Ortami (CO) 14

,867

Caligma Ortam1 (CO) 15

,789
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Caligma Ortam1 (CO) 16 129

Sosyal Sorumluluk (SS) 17 ,768
Sosyal Sorumluluk (SS) 18 ,793
Sosyal Sorumluluk (SS) 19 747
Agiklanan Toplam Varyans (79,785) 61,294 4,847 4,064 3,592 3,103 2,885

Tablo 3’te goriildiigii lizere faktdr yiikleri 0,655 ile 0,867
arasinda degismektedir. Faktdr yiikleri incelendiginde
“Universite parasal kaynaklar agisindan giicliidiir” ifadesi
,655 degeri ile en diisiik faktor yiikiine, “Universite iyi
yonetilmektedir” ifadesi ise ,867 degeri ile en yiiksek faktor
yukine sahip kurumsal itibar yonetimi maddesi olarak
bulunmustur. Kurumsal itibar Yénetimi Olgeginin agiklanan
toplam varyansi 79,785 dir.

Kurumsal (Orgiitsel) Kariyer Yonetimi Olgegi (KKYO)
icin de KMO testi yapilmig ve KMO degeri 0,970 olarak
bulunmustur. Ayrica Bartlett testi sonucunda da yine
maddeler arasinda faktor analizi yapmaya (p<0,000) yeterli
diizeyde iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra
KKY Olgegine varimax rotasyonu ile faktor analizi
uygulanmis ve faktor yiikleri belirlenmistir.

Tablo 4. Kurumsal Kariyer Yénetimi Ol¢eginin Faktdr Analizi

Faktor
Kurumsal Kariyer Ydnetimi .
Terfi, ¢alisanlarin niteliklerine gore adil bicimde uygulanir ,756
Ust gérevlere iliskin personel agig terfi yoluyla Universite icinden karsilanir 154
Ise alimlarda isin niteligine uygun personel secimi yapilir ,782
Isten ¢ikarilmada calisanlarin verimliligi goz éniinde bulundurulur 741
Emeklilik hakki kazanan verimliligi yiiksek personelin Universitede kalmasi tesvik edilir ,718
Tepe yonetimi acisindan dnemli gorevler igin alternatif adaylar yetistirme anlayis1 vardir ,831
Caliganlara, mesleginde ilerleme (yiikselme) konularinda gerekli yardim saglanir 175
Yoneticiler ile bir araya gelinen toplantilarda, personelin, sorunlari ve beklentileri ortaya konulur ,811
Calisanlarin mesleki gelisimlerini ve 6zel yeteneklerini belirleyecek cesitli testler uygulanir ,809
Calisanlarin gorevlerine iliskin yetki ve sorumluluklar belirlenir ,806
Personelin gelecekte ¢aligabilecegi islerin planlamasi yapilir 779
Her ¢alisanin bilgi, yetenek, deneyim ve kariyer beklentileri belirlidir ,599
Calisanlarin yeteneklerine gore uygun is/gorev verilir ,831
Calisanlarin gorevlerinde ne kadar basarili olduklar: degerlendirilir ,811
Calisanlarin iist gorevlere ulasabilmesi i¢in izleyecekleri yollar dnceden belirlenir ,813
Calisanlara karsilagabilecekleri problemlerin ¢oziimiine yonelik gerekli bilgiler verilir ,597
Calisanlarin hedeflerine ulagsmalarini kolaylastiracak konferans ve seminer gibi uygulamalar gelistirilir 71
Calisanlar, Universite igerisinde farkli boliim ve islerde calistirilmak iizere gerektiginde yer degistirilir 721
Ise yeni baslayan personel igin gerekli olan bilgi ve egitim verilir ,784
) Callsfmlarm mesleki gelisimlerine katkida bulunabilecek Universite iginde ve disinda cesitli egitim programlari 755
dizenlenir )
Calisanlara deneyim, sorumluluk ve tesvik edici 6zellikler kazandirmak i¢in yapilan isin kapsami genisletilir ,817
Calisanlara gelecekte hangi iste ¢alisabilecekleri ve bu islerin gerekleri hakkinda bilgi verilir ,835
Acgiklanan Toplam Varyans 59,388

Faktor analizi kapsaminda son olarak da Bireysel Kariyer
Yonetimi Olgegine (BKYO) KMO ve Bartlett testleri
uygulanmigtir. KMO degerinin 0,845 ve Bartlett testinin
anlamli ¢ikmasi lizerine faktdr analizi yapilmigtir.Degiskenler
arasindaki iliskilerin korelasyon analizleri ve ileri siiriilen
hipotezlerin regresyon analizleri ile test edilmesinden 6nce,
faktér analizleri sonuglarina gére gruplanan sorular

giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. En kisa ifade ile
giivenilirlik, bir 6l¢iimiin hatadan bagimsiz kalma

derecesidir. Bir bagka ifadeyle, bir degisken i¢indeki sorular
arasindaki ortalama iliskiyi goz Oniine alan 6l¢iimiin igsel
tutarliigidir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi
gilivenilirliginin ~ gostergeleridir. Tutarli olmasi; 6lgme
kurallarina, veri kayit ve kodlamasina uygun olmasi; dengeli
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olmasi, diger degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla zaman
icinde degigsmemesidir. Tekrarlanabilir olmasi ise, 6lgegin tek
bir zamandaki tek bir testle smirli kalmamasi, tekrar

uygulanabilmesi ve zaman i¢inde giivenilir olmasi anlamina
gelmektedir (Erdogan, 1998: 118).

Tablo 5. Bireysel Kariyer Yénetimi Olceginin Faktor Analizi

Faktor

Bireysel Kariyer Ydnetimi 1
Kariyerimi etkileyecek olan insanlarla kendim tanigirim ,593
Universitedeki sosyal toplantilarda yoneticilerle goriistiriim ,592
Caligmak istedigim alanlardaki insanlarla iletisim kurarim ,708
Yiiksek profilli projelere katilmaya ¢aba sarf ederim ,739
Teklif edilmediginde bile kariyer tavsiyesini insanlardan isterim ,546
Performansim hakkinda bir goriis belirtilmediginde, bunu sorarim ,655
Yeni becerileri gelistirmeyecek gorevleri red ederim ,549

_ Kariye_ri_mde yﬁk_selmek_ i¢in bir g_iin_bu kurumu birakip baska isletmelerde ¢aligmayi diigiiniiriim ¢iinkii kariyerimde 503

ilerlemek igin gerekli beceri ve deneyimim var !
Kariyerim i¢in firsatlar sunulmaz ise {iniversteyi birakmayi diisiiniirim 517
CV’mi giincel tutarim ,604
Universite disinda meveut is ilanlari takip ederim 513
Bos zamanimda is ile ilgili dergi ve kitap okurum ,558
Egitimim veya vasiflarimla iligkili bu {iniversite disindaki organizasyonlar1 arastiririm ,502
CV’imi zenginlestirecek ekstra etkinliklere katilirim ,670
Yaptigim igin bana itibar kazandirdigindan eminim ,641
Amirimin bagarilarimin farkinda olmasini saglarim ,564
Agiklanan Toplam Varyans 31,415
Bu arastirmada, 6lgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda  bulunan bir agirhikli  standart degisim ortalamasidir

literatiirde en yaygin giivenilirlik 6lgiimii olarak kabul géren
ve siklikla kullanilan Cronbacho degeri tercih edilmistir.
Cronbach Alfa Katsayisi, oOlgekte yer alan n sorunun
varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile

(OGzdamar, 1999: 513). Giivenilirlik analizinde, her bir
degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida
verilen Tablo 6’da ilgili degiskenler ve Cronbach Alfa
Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Giivenilirlik Gostergeleri

DEGISKENLER SORU SAYISI CRONBACH ALFA
KATSAYILARI ()

CE 3 813

HU 4 ,886

FP 3 ,823

LV 3 ,864

co 3 822

SS 3 ,848

KiY 19 ,964

KKY 22 ,964

BKY 16 ,839

Yapilan analiz sonucunda KIiYO’ninCronbahch o  kabul edilebilir Cronbacho. diizeyinin iizerinde degerlere

katsayist 0,964; KKYO’ninCronbach o katsayis1 yine 0,964
ve BKYO’ninCronbach o katsayist ise 0,839 olarak
bulunmustur. Dolayistyla tiim degiskenlerin giivenilirlikleri

sahiptir.

Frekans Analizleri
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Arastirmaya  katilan  Kurgizistan-Turkiye ~ Manas
Universitesi akademik ve idari personelinin Kurumsal itibar
Yénetimi Olgegine vermis olduklari cevaplarin ortalama ve
standart sapma  degerleri asagidaki  Tablo  7’de
gosterilmektedir.

Tablo’da  gosterildigi  i{izere  “Universiteye  saygi
duyuyorum” ifadesi 4,69 ortalama ile en yiiksek degere sahip
madde olarak belirlenirken; “Universiteye verilen ddenek
(para) sundugu hizmetlerin tam karsiligidir” ifadesi ise 4,10
ortalama ile en diisiik degere sahip madde olarak tespit
edilmistir.

Tablo 7. Kurumsal itibar Yénetimi Olgeginin Ortalama, Standart Sapma ve Frekans Degerleri

E E S
£ £ 8 E = £
L Q =) o B = v =
x =z = s B s < 3
= E = o =z 2 = =
- OR £ = = < = = £ =
FAKTORLER SS 2 = s fe - = 2 £
X M - O X~ - XY M
f % f % f % f % f %
Cekicilik
. N 5 1 12 115 198
Universite hakkinda olumlu duygulara sahibim 45106 , 72345
15 0,3 3,6 34,7 59,8
. --- 3 6 80 242
Universiteye saygi duyuyorum 4,6949 ,55098
- 0,9 1,8 24,2 73,1
L ] 6 10 38 95 182
Universiteye biyik 6l¢lide giiveniyorum 4,3202 ,92122
1,8 3,0 11,5 28,7 55,0
Uriin ve Hizmet
. 6 10 23 149 143
Universite hizmetlerinin arkasinda durur 4,2477 ,85224
1,8 3,0 6,9 45,0 43,2
. 8 10 37 146 130
Universite yenilik¢i hizmetler gelistirir 4,1480 ,90745
2,4 3,0 11,2 441 39,3
. 4 10 30 135 152
Universite yiiksek kalite de hizmet sunar 4,2719 ,84123
1,2 3,0 91 40,8 45,9
Tt e Tom S hi ; 8 14 41 140 128
B l?nfv;rsneye verilen ddenek (para) sundugu hizmetlerin tam 41057 94275
arsiligidir 2,4 4,2 12,4 42,3 38,7
Finansal Performans
. 2 11 17 128 173
Universite parasal kaynaklar agisindan giigliidiir 4,3867 ,78335
0,6 33 51 38,7 52,3
. 4 3 24 118 182
Universitenin gelecekteki biylime beklentisi yiiksektir 4,4230 ,76828
1,2 0,9 7,3 35,6 55,0
. S . 4 5 28 103 191
= FJn}vsrsﬂe raklp?ermden daha yiiksek performansli olma 4.4260 80705
egilimi gostermektedir 12 15 85 311 57.7
Liderlik ve Vizyon
W o o o 5 14 39 115 158
Universite gelecek i¢in net bir vizyona sahiptir 4,2296 ,92204
15 4,2 11,8 34,7 47,7
Universite yiiksekdgretimde yeni olanaklar1 goriir ve 1 12 38 137 143
4,2356 ,81579
bunlardan yararlamr 03 3.6 115 41.4 43.2




H. Giil ve M. Aver / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):53-69, 2018

63

L o ] o 11 10 38 119 153
Universite glivenilir bir ydnetime sahiptir 4,1873 ,98225
3,3 3,0 11,5 36,0 46,2
Calisma Ortami
o ) ) 8 16 36 110 161
Universite iyi yonetilmektedir 4,2085 ,98260
2,4 4,8 10,9 33,2 48,6
3 5 16 105 202
Bu Universitede galigsmak iyi bir firsattir 4,5045 , 74007
09 1,5 4.8 31,7 61,0
Universitenin calisanlar1 diger {iniversitedekilerden daha 4 > 42 120 160
iteliklidir 4,2900 ,83513
n 1,2 15 12,7 36,3 48,3
Sosyal Sorumluluk
i 4 4 9 124 190
Universite ¢evreye karst duyarli ve sorumlu davranir 4,4864 , 72339
1,2 1,2 2,7 37,5 57,4
. 3 12 45 140 131
Universitenin insanlarla iliskilerinde standartlari yiiksektir 4,1601 85726
09 3,6 13,6 42,3 39,6
. ] 3 4 27 143 154
Universite topluma yararli olan faaliyetleri desteklemektedir 4,3323 , 715367
0,9 1,2 8,2 43,2 46,5
Kurumsal Itibar Yénetimi Olgeginde yer alan 6 boyut ve gostermektedir.  Bdylece  “Kirgizistan-TUrkiye — Manas

toplam 19 ifadeye verilen puanlarin ortalamalarinin
tamaminin 4 ve lizerinde olmasi1 Kirgizistan-Tlrkiye Manas
Universitesinin - kurumsal itibarmm akademik ve idari
personel  tarafindan  yiiksek  olarak  algilandigini

Universitesi akademik ve idari personelinin (niversitenin
kurumsal itibari ile ilgili algi diizeyleri nedir?” seklindeki
aragtirmamizin temel problemlerinden birisinin cevabim
vermis bulunmaktayiz.

Tablo 8. Kurumsal Kariyer Y&netimi Olgeginin Ortalama, Standart Sapma ve Frekans Degerleri

[}
S
3
S| E | Be| e | &
[
@ 5 H o= = o B
. = £ 5 S xS
FAKTORLER ORT SS = g = = = ==
£ 3 = o = g £ 3
vg| 2 | 62| 2 | ¢
f % f % f % f % f %
Kurumsal Kariyer Yd&netimi
14 21 75 140 81
Terfi, ¢aliganlarin niteliklerine gore adil bigimde uygulanir 3,7644 1,0263
4,2 6,3 22,7 42,3 24,5
Ust gérevlere iliskin personel agig1 terfi yoluyla Universite iginden 3 20 97 140 n
Karsil 3,7734 ,88422
argliamir 0,9 6,0 29,3 42,3 215
) 11 19 79 137 85
Ise alimlarda isin niteligine uygun personel se¢imi yapilir 3,8036 ,99428
33 57 239 414 257
. 24 27 100 120 60
[sten ¢ikarilmada caliganlarin verimliligi g6z 6nlinde bulundurulur | 3,4985 1,1019
73 8,2 30,2 36,3 18,1
Emeklilik hakki kazanan verimliligi yiiksek personelin 36133 98857 12 24 106 127 62
Universitede kalmasi tesvik edilir ' ' 3,6 7.3 32,0 38,4 18,7
Tepe yonetimi agisindan Gnemli gorevler icin alternatif adaylar 35982 99325 11 30 100 130 60
yetistirme anlaylsl vardir ' ' 373 9’1 3012 3913 18,1
Calisanlara, mesleginde ilerleme (yiikselme) konularinda gerekli | 3,6042 1,0519 16 30 88 132 65
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yardim saglanir 4,8 91 | 266 | 399 | 196
Yoneticiler ile bir araya gelinen toplantilarda, personelin, sorunlar1 36526 10745 17 31 3 139 n
ve beklentileri ortaya konulur ' ' 51 94 223 42.0 215
Calisanlarmm  mesleki ~ geligimlerini  ve ozel yeteneklerini 33444 11398 20 65 79 115 52
belirleyecek ¢esitli testler uygulanir ' ' 6.0 196 239 34.7 15.7
7 27 48 171 78
Calisanlarin gérevierine iliskin yetki ve sorumluluklar belirlenir 3,8640 ,93886
2,1 8,2 14,5 51,7 23,6
6 29 64 155 77
Personelin gelecekte calisabilecegi islerin planlamasi yapilir 3,8097 ,95189
1,8 8,8 19,3 46,8 23,3
Her calisanin bilgi, yetenek, deneyim ve Kkariyer beklentileri 10 36 87 137 61
belirlidir 36737 | 14214
3,0 10,9 26,3 41,4 18,4
12 27 78 134 80
Calisanlarin yeteneklerine gore uygun is/gorev verilir 3,7341 1,0307
3,6 8,2 23,6 40,5 24,2
Caliganlarin ~ gorevlerinde ne kadar basarili  olduklan 13 23 8 143 74
- L 3,7311 1,0106
degerlendmhr 39 6.9 236 432 224
Calisanlarin (st gorevlere ulasabilmesi igin izleyecekleri yollar 10 35 109 124 53
N S 3,5287 ,98239
onceden belirlenir 3.0 10.6 329 375 16.0
Calisanlara karsilasabilecekleri problemlerin ¢dzlimiine yonelik 36798 1.4585 10 34 o1 134 62
gerekli bllgller verilir ' ! 3.0 10.3 275 405 18.7
Caliganlarin hedeflerine ulagmalarini kolaylastiracak konferans ve 38157 1.0086 11 23 69 141 87
seminer gibi uygulamalar gelistirilir ' ' 33 69 20.8 426 26.3
Calisanlar, Universite igerisinde farkli bolim ve islerde 37855 95310 9 21 76 151 74
calistirilmak tizere gerektiginde yer degistirilir ' ' 27 63 230 45.6 224
) 15 28 71 153 64
Ise yeni baslayan personel i¢in gerekli olan bilgi ve egitim verilir 3,6737 1,0250
45 8,5 215 46,2 19,3
Caligsanlarin =~ mesleki  geligimlerine  katkida  bulunabilecek 35982 11248 22 31 " 129 2
Universite icinde ve disinda gesitli egitim programlar: diizenlenir ' ' 6.6 9.4 233 390 218
Caligsanlara deneyim, sorumluluk ve tesvik edici Ozellikler 35317 10126 14 31 106 125 55
kazandirmak i¢in yapilan igin kapsam genisletilir ' ' 4.2 94 320 37.8 16.6
Calisanlara gelecekte hangi iste calisabilecekleri ve bu islerin 34743 10710 15 45 97 116 o8
gerekleri hakkinda bilgi verilir ' ' 45 13.6 29.3 350 175

Tablo 8’de Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
akademik ve idari personelinin Kurumsal Kariyer Yonetimi
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarin ortalama ve standart
sapma degerlerini  gostermektedir.  Goriildiigii  lizere
“Calisanlarin gorevlerine iligskin yetki ve sorumluluklar

belirlenir” ifadesi 3,86 ortalama ile en yiiksek degere sahip
ifade olarak bulunmustur. Buna kargin “Calisanlarin mesleki
gelisimlerini ve 6zel yeteneklerini belirleyecek cesitli testler
uygulanir” ifadesinin ise 3,34 degeri ile en diisiik ortalamaya
sahip ifade oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 9. Bireysel Kariyer Yénetimi Olceginin Ortalama, Standart Sapma ve Frekans Degerleri
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f% |[f% |[f% |[f% |[f%
Bireysel Kariyer Yonetimi
S ] 5 32 52 164 78
Kariyerimi etkileyecek olan insanlarla kendim tanisirim 3,8399 ,94470
15 9,7 15,7 49,5 23,6
. 14 26 69 157 65
Universitedeki sosyal toplantilarda yoneticilerle goriigiiriim 3,7039 1,0075
4,2 7,9 20,8 47,4 19,6
7 13 43 171 97
Caligsmak istedigim alanlardaki insanlarla iletisim kurarim 4,0211 ,87879
2,1 3,9 13,0 51,7 29,3
4 22 60 164 81
Yiiksek profilli projelere katilmaya ¢aba sarf ederim 3,8943 ,88984
1,2 6,6 18,1 49,5 245
9 31 89 137 65
Teklif edilmediginde bile kariyer tavsiyesini insanlardan isterim 3,6586 ,98538
2,7 9,4 26,9 41,4 19,6
12 39 75 147 58
Performansim hakkinda bir goriis belirtilmediginde, bunu sorarim | 3,6042 1,0227
3,6 11,8 22,7 44,4 17,5
16 77 94 110 34
Yeni becerileri gelistirmeyecek gorevleri red ederim 3,2085 1,0626
4,8 23,3 28,4 33,2 10,3
Kariyerimde yiikselmek i¢in bir giin bu kurumu birakip baska 17 78 84 104 48
isletmelerde ¢aligmayi diigiintirim ¢iinkii kariyerimde ilerlemek | 3,2659 1,1262
icin gerekli beceri ve deneyimim var 51 23,6 25,4 314 145
et o e T ; 24 83 101 85 38
I;griyf?.rl?q icin firsatlar sunulmaz ise {niversteyi birakmay1 3,0906 1,1190
usunurum 7,3 251 30,5 25,7 11,5
9 37 44 145 96
CV’mi giincel tutarim 3,8520 1,0470
2,7 11,2 13,3 43,8 29,0
. 50 130 63 57 31
Universite disinda mevcut ig ilanlari takip ederim 2,6647 1,1982
15,1 39,3 19,0 17,2 9,4
7 20 33 170 101
Bos zamanimda is ile ilgili dergi ve kitap okurum 4,0211 91594
2,1 6,0 10,0 51,4 30,5
St Sieleils s arad ; 6 59 62 145 59
Egltlmlm veya vasiflarimla iliskili bu {niversite digindaki 3,5801 1,0337
orgamzasyonlarl arastiririm 18 17.8 18.7 43.8 17.8
6 39 54 154 78
CV’imi zenginlestirecek ekstra etkinliklere katilirim 3,7825 99444
1,8 11,8 16,3 46,5 23,6
5 13 32 154 127
Yaptigum isin bana itibar kazandirdigindan eminim 4,1631 ,86548
15 3,9 9,7 46,5 38,4
6 26 59 157 83
Amirimin bagarilarimin farkinda olmasini saglarim 3,8610 ,94325
1,8 79 17,8 474 251
algilar1  cinsiyetlerine  goére  anlamlhi  bir  farklilik

Tablo 9’da katilimcilarin Bireysel Kariyer Yonetimi
Olgegine vermis olduklar1 cevaplarin ortalama ve standart
sapma degerleri sunulmaktadir. Tablodan da anlasildig: lizere
“Yaptigim igin bana itibar kazandirdigindan eminim” ifadesi
4,16 ortalama ile en yiiksek degere; “Universite disinda
mevcut is ilanlar takip ederim” ifadesinin ise 2,66 degeri ile
en diisiik ortalamaya sahip ifade oldugu sonucuna varilmistir.

5.3.3.
Fark Analizleri

Bu Dbolimde ilk olarak “Personelin  kurumsal
itibar,kurumsal kariyer ydnetimi ve bireysel kariyer yonetimi

gostermektedir’seklinde kurulan hipoteze cevap bulmak
amaciyla bagimsiz grup t testi (indepentedsamples t test)
yapilmis ve sonuglar1 agagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Grup Istatistigi



66

H. Giil ve M. Aver / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):53-69, 2018

Standart Standart
Cinsiyet |N Ortalama Hata
Sapma
Ortalamasi

Erkek 174 4,4176 ,73576 ,05578
CE

Kadin 157 4,6093 ,48946 ,03906

. |Erkek 174 4,0805 ,87184 ,06609

HU

Kadin 157 4,3185 ,60620 ,04838

Erkek 174 4,3142 ,76089 ,05768
FP

Kadin 157 4,5202 ,54868 ,04379

Erkek 174 4,1169 ,87336 ,06621
LV

Kadin 157 4,3291 ,71011 ,05667
co Erkek 174 4,2625 ,82243 ,06235

Kadin 157 4,4140 ,62293 ,04971

Erkek 174 4,2586 , 716377 ,05790
SS

Kadin 157 4,4013 ,57455 ,04585

. Erkek 174 4,2332 ,74194 ,05625

KIY

Kadin 157 4,4261 ,51250 ,04090

Erkek 174 3,6262 ,81435 ,06174
KKY

Kadin 157 3,7006 ,79731 ,06363

Erkek 174 3,7601 ,48602 ,03685
BKY

Kadin 157 3,5032 ,57434 ,04584

Gorildigi tizere yukarida siralanan 9 degiskenden
bireysel kariyer yonetimi hari¢ geriye kalan 8 degiskenin
tamaminda kadin personelin ortalamalar1 erkek personelin
ortalamasindan daha yiiksektir. Bu bulgudan su sonuglar
¢ikarmak mimkiindiir:

" Gerek  erkek  gerekse kadin  personelin
iiniversitenin kurumsal itibari ile ilgili alg1 diizeyleri
yuksektir.

. Kadin personelin kurumsal kariyer yoOnetimi ile
ilgili alg1 diizeyleri erkek personelden daha yiiksektir.
Dolayistyla kadin personelin kurumun itibar ile ilgili
algilarinin erkeklere oranla daha olumlu oldugunu ileri
stirmek mumkindar.

" Erkek personelin bireysel kariyer yonetimi ile ilgili
alg1 diizeyleri kadin personelden daha yiiksektir.
Siiphesiz bu sonug¢ kadin personelin 6zel yasam ve
sorumluluklariyla ortiismektedir. Kadmnlarin ev ve
cocuklarla ilgilenme sorumluluklari, yiikselmeleri
onlindeki cam tavan sendromu gibi engeller, dogum
vb. sorunlar1 bireysel kariyer yonetimi ile ilgili
konulara erkek calisanlardan daha az ilgi duymalarina
ve bu baglamdaki algilarinin erkek personele gore
daha olumsuz olmasina yol agmaktadir.

" Kurumsal itibar yonetimi, kurumsal Kkariyer
yonetimi ve bireysel kariyer yonetimi egilim ve
algilar1 cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir.
Ancak bu farkliligin kurumsal kariyer yodnetiminde
diger  degiskenlere = gdére anlamli  olmadig
gorilmektedir.

Tablo 10’da goriildiigii iizere kurumsal kariyer yonetimi
hari¢ diger tim degiskenlerde erkek ve kadinlarin algilarinda
anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. Dolayistyla
ileri siiriilen “H3: Personelin kurumsal itibar, kurumsal
kariyer yonetimi ve bireysel kariyer yonetimi algilart
cinsiyetlerine gore anlamh bir farklihik gostermektedir.”
seklindeki H4-lin kismen kabul edildigi anlasilmaktadir.

Akademik ve idari personelin “kurumsal itibar, kurumsal
kariyer ve bireysel kariyer yonetimi ile ilgili algilar1 yasa
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap
bulmak amactyla Anova analizi yapilmustir.

Tablo 11. Yas Degiskeni Acisindan Grup Istatistigi

ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.

Gruplar Arasinda 2,040 4 ,510 1,259 ,286
CE Gruplar Icinde 132,019 326 ,405

Toplam 134,059 330

Gruplar Arasinda 3,272 4 ,818 1,402 233
HU Gruplar Iginde 190,228 326 ,584

Toplam 193,500 330

Gruplar Arasinda 3,598 4 ,899 1,994 ,095
FP Gruplar I¢inde 147,027 326 ,451

Toplam 150,624 330

Gruplar Arasinda 1,324 4 331 507 731
LV Gruplar Iginde 213,014 326 ,653

Toplam 214,338 330

Gruplar Arasinda 1,866 4 467 ,857 ,490
CO Gruplar Iginde 177,578 326 ,545

Toplam 179,444 330
SS Gruplar Arasinda 1,723 4 431 ,922 452
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Gruplar I¢inde 152,372 326 467

Toplam 154,095 330

Gruplar Arasinda 1,929 4 ,482 1,144 ,336
KIY Gruplar Icinde 137,347 326 421

Toplam 139,276 330

Gruplar Arasinda 5,261 4 1,315 2,050 ,087
KKY Gruplar I¢inde 209,094 326 641

Toplam 214,355 330

Gruplar Arasinda 3,930 4 ,982 3,413 ,009
BKY Gruplar I¢inde 93,841 326 ,288

Toplam 97,770 330

Tablo 11 incelendiginde yas degiskeni agisindan Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi  personelinin

personelin kurumsal itibar yonetimi algilarinda anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. Ancak kurumsal kariyer ve
bireysel kariyer yonetimi algilar1 yas diizeyine gére anlamli
bir sekilde farklilagsmaktadir. Dolayisiyla “H4: Personelin
kurumsal itibar, kurumsal kariyer yonetimi ve bireysel
kariyer yonetimi algilart yas diizeylerine gore anlaml bir
Sarkhihk gostermektedir.” hipotezinin de kismen kabul
edildigi goriilmektedir.

“kurumsal itibar, kurumsal kariyer ve bireysel Kkariyer
yonetimi ile ilgili algilar1 caligtiklart birime diger bir ifadeyle
akademik veya idari personel olmalarina gore anlamli bir
farklilik gdstermekte midir?” sorusuna cevap bulmak
amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmig ve sonuglar
asagidaki Tablo 12’de gdsterilmistir.

Tablo 12. Birim (Akademik-idari) Degiskeni Agisindan Bagimsiz Grup T Testi

BIRIM N Ortalama Standart Sapma Standart Hata Ortalamasi

idari 157 4,5117 ,61037 ,04871
CE

IAkademik 174 4,5057 ,66253 ,05023

. idari 157 4,2022 ,78555 ,06269

HU

IAkademik 174 4,1853 , 74961 ,05683

idari 157 4,3970 ,65713 ,05244
FP

IAkademik 174 4,4253 ,69347 ,05257

idari 157 4,2059 17214 ,06162
LV

IAkademik 174 4,2280 ,83732 ,06348

idari 157 4,2951 , 73085 ,05833
cO

IAkademik 174 4,3697 , 74360 ,05637
ss idari 157 4,2930 ,66383 ,05298

Akademik 174 14,3563 ,70103 ,05314

. idari 157 4,3114 ,63718 ,05085

KIY

IAkademik 174 4,3367 ,66231 ,05021

idari 157 3,5443 82732 ,06603
KKY

Akademik 174 3,7672 77339 ,05863

[dari 157 3,5828 ,58959 ,04705
BKY

IAkademik 174 3,6882 49637 ,03763

Tablo’da goriildiigli iizere personel arasinda kurumsal
itibarin algilanmasi agisindan akademik veya idari personel
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir. Ancak gerek
kurumsal kariyer gerekse bireysel kariyer yonetimi algisi
acisindan akademik ve idari personel arasinda anlamli bir

farkliligin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla “H5:
Personelin kurumsal itibar, kurumsal kariyer yonetimi ve
bireysel Kkariyer yonetimi algilart akademik veya idari
personel olmalarina (birimlerine) gére anlamli bir farklhilik
gostermektedir.” seklindeki hipotezkismen kabul edilmistir.
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Fark analizleri kapsaminda son olarak personelin
“kurumsal itibar, kurumsal Kkariyer ve bireysel kariyer
yonetimi ile ilgili algilar1 kidemlerine (¢alisma siirelerine)

gore anlaml bir farklilik gdstermekte midir?” sorusuna cevap
bulmak amaciyla Anova analizi yapilmustir.

Tablo 13. Kidem Degiskeni A¢isindan Grup Istatistigi

ANOVA
Kareler Toplam df Ortalama Kare F Sig.

Gruplar Arasinda 3,521 3 1,174 2,940 ,033
CE Gruplar Iginde 130,538 327 ,399

Toplam 134,059 330

Gruplar Arasinda 7,081 3 2,360 4,141 ,007
HU Gruplar Icinde 186,419 327 570

Toplam 193,500 330

Gruplar Arasinda 7,617 3 2,539 5,806 ,001
FP Gruplar k:inde 143,007 327 A37

Toplam 150,624 330

Gruplar Arasinda 4,613 3 1,538 2,398 ,068
LV Gruplar I¢inde 209,725 327 ,641

Toplam 214,338 330

Gruplar Arasinda 4,810 3 1,603 3,002 ,031
CO Gruplar Iginde 174,634 327 ,534

Toplam 179,444 330

Gruplar Arasinda 5,193 3 1,731 3,802 ,011
SS Gruplar Iginde 148,901 327 ,455

Toplam 154,095 330

Gruplar Arasinda 5,034 3 1,678 4,088 ,007
KiY Gruplar Iginde 134,241 327 411

Toplam 139,276 330

Gruplar Arasinda 4,965 3 1,655 2,584 ,053
KKY Gruplar Icinde 209,390 327 ,640

Toplam 214,355 330

Gruplar Arasinda ,700 3 ,233 ,786 ,502
BKY Gruplar Iginde 97,070 327 ,297

Toplam 97,770 330

Tablo 13’den da anlagildig1 tizere personelin kurumsal
itibar yonetimi ve alt boyutlar1 ile ilgili algilar1 kidemlerine
gore farklilik gostermektedir. Benzer bir sekilde personelin
kurumsal kariyer yonetimi ile ilgili algilar1 da kidemlerine
gore farklilik gostermektedir. Ancak personelin bireysel
kariyer yonetimi ile ilgili algilarinda kidem anlamli bir
farklilik meydana getirmemektedir. Dolayistyla ileri siiriilen
“H6: Personelin  kurumsal itibar, kurumsal Kkariyer
yonetimi ve bireysel kariyer yonetimi algilari calisma
siirelerine (kidemlerine) gore anlamh bir farkhlik
gostermektedir.” hipotezi dekismen kabul edilmistir.

5.3.4.
Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla
coklu regresyon analizi kullanilmistir. Tablo 14’de kurumsal
kariyer yonetimi (zerinde kurumsal itibar yonetimi
boyutlarinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuclaria
yer verilmektedir. Tablodaki F degeri, modelin anlamliligini
gosteren bir degerdir. F degerinin 81,782 olmasi modelin
0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Yukaridaki
regresyon analizinde goriildiigii gibi, R degeri 0,776 ve R?
degeri ise 0,602 olarak bulunmustur.

Tablo 14. Kurumsal itibar ve Kurumsal Kariyer Y®6netimi
Arasindaki Iligkileri inceleyen Regresyon Analizi

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degiskenler . T
(Kurumsal Kariyer Yo6netimi)
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B T P * Deger 0.05 diizeyinde anlamlidir
(Sabit) ,353 724 . .
£ 027 426 670 Modeldeki bagimsiz  degiskenlerden sadece sosyal
(j: K K : sorumluluk ile bireysel kariyer yonetimi arasinda (p = 0,310,
UH ,282 3,787 ,000 t = 3,120; p = 0,002) diizeyindeanlamli ve pozitif bir iliski
FP -,147 -2,422 ,016 bulunmaktadir. Ancak kurumsal itibarin diger boyutlar ile
LV 335 3.990 000 bireysel kariyer yoOnetimi arasn3da herhang.i ‘pir ) i!.iski
bulunamamistir. Bu bulgular dogrultusunda ileri siiriilen
¢O 073 910 363 “H2: Kurumsal itibar, bireysel kariyer yonetimini pozitif ve
Y yer'y p
SS 294 4,500 ,000 anlamly bir sekilde etkilemektedir.” seklindeki hipotezin red
81,782%* edildigini ileri stirmek miimkiindiir.
6.
R 176 onug ve Degerlendirme
R? ,602 . o . i oy
Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren egitim kurumlarinin

** Deger 0.01 diizeyinde anlamlidir

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden hizmet ve drtinler ile
kurumsal kariyer yonetimi arasinda (f = 0,282, t = 3,787; p =
0,000) diizeyindeanlamli bir iliski bulunmaktadir. Analiz
sonuglarma gore finansal perfomans ile kurumsal kariyer
yonetimi arasinda (f = -0,147, t = -2,422; p = 0,016) anlaml1
ve negatif; liderlik ve vizyon ile kurumsal kariyer yonetimi
arasinda (B = 0,335, t = 3,990; p = 0,000) anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmustur. Bir diger bagimsiz degisken olan
sosyal sorumluluk ile kurumsal kariyer yonetimi arasinda (3
= 0,294, t = 4,500; p = 0,000) anlamli ve pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Ancak kurumsal itibarin diger iki alt boyutu
olan c¢ekicilik ve c¢alisma ortami ile kurumsal Kkariyer
yonetimi arasinda herhangi bir ilisgki bulunamamistir. Bu
bulgular dogrultusunda ileri siiriilen “H1: Kurumsal itibar,
kurumsal (orgiitsel) kariyer yonetimini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir.” seklindeki hipotezin kismen
kabul edildigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda kurulan Modely’yi test etmek
amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 15°de
gosterilmektedir. Tablo’da goriildiigi tizere modelin F degeri
4,649’dur, dolayisiyla kurulan model 0,05 dizeyinde
anlamlidir. Yukaridaki regresyon analizinde goriildiigii gibi,
R degeri 0,282 ve R? degeri ise 0,079 olarak bulunmustur.

Tablo 15. Kurumsal itibar ve Bireysel Kariyer Y&netimi
Arasindaki Iliskileri Inceleyen Regresyon Analizi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degiskenler | (Bireysel Kariyer Yonetimi)
B T P
(Sabit) 12,050 ,000
CK -,089 -,940 ,348
UH -,043 -,376 ,707
FP ,000 ,001 ,999
LV ,015 121 ,904
GO ,051 419 675
SS ,310 3,120 ,002
4,649*
R ,282
R? ,079

da 6nemli bir pay1 mevcuttur. Universiteler toplumun refahini

gelisimini  saglamast  agisindan  neslin  yetigsmesini
saglamaktadir. Ayrica her {niversitenin kendi i¢inde
faaliyetlerine yonelik hedefleri ve stratejik planlar

bulunmaktadir. Bu anlama calismada KTMU personeli
iizerine kurumsal itibarin kariyere etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda ortaya konulan olgeklerin katilimcilar tarafindan
verilen cevaplart ve hipotezlerimizin sonuglarini agiklamak
gerekirse:

Ankette kullanilan Kurumsal Itibar Olgeginde bulunan 16
ifadeye verilen cevaplar da Universiteye saygi duyuyorum
ifadesi (4,69) oranla ortalama ile en yiiksek oran olurken,
“Universiteye verilen 6denek (para) sundugu hizmetlerin tam
karsiligidir” ifadesi 4,10 ortalamaya ile en diisiik orana sahip
olmustur. Ayrica Kurumsal itibar 6l¢eginin ortalama orani 4
Uzerinde olmasi itibar algisinin  yiiksek  oldugunu
gostermektedir.

Kurumsal Kariyer Yonetimi Olceginde ortaya c¢ikan
ortalamalarda ise “Calisanlarin gorevlerine iliskin yetki ve
sorumluluklar belirlenir” ifadesi (3,86)en yiiksek orani
olurken Calisanlarin mesleki gelisimlerini  ve  06zel
yeteneklerini belirleyecek cesitli testler uygulanir’” ifadesi
(3,34)en diisiik orandadir. Bu degerler personelin kariyer
gelisimine  katki  yapan bir uygulamanin olmadig1
gorilmektedir.

Diger bir oOlgek olan Bireysel kariyer yonetiminde
“Yaptigim isin bana itibar kazandirdigindan eminim” ifadesi
4,16 ortalama ile en yiiksek oran olurken “Universite disinda
mevcut is ilanlar1 takip ederim” ifadesi 2,66 oraninda en
diisiik ortalamaya sahiptir. Bu ortalama is tercihlerini
etkiledigini ve itibar algisini bireysel kariyerine etkisi ortaya
koymaktadir.

Analiz bulgular1 dogrultusunda genel bir degerlendireme
yapilacak olursa, KTMU personelinin kurumsal itibar {izerine
algilart bulunurken kurumsal ve bireysel kariyer yonetimine
kars1 algilarini etkilemede zayif kalmistir. Kurumun itibar
yonetimine karsi daha fazla dikkat etmesi ve personelinin
beklentilerini ve orgltsel Kkariyer yonetimini 6nemsemesi
gerekmektedir.

Hizmet sektoriinde kurumsal itibar yOnetiminin diger
sektorlere oranla daha dikkat edilmesi gereken bir olgudur.
KTMU ‘niin hizmet sektoriinde bir egitim kurumu olmasi,
itibar yonetimini dikkate almasini gerektigi i¢in paydaslarinin
beklentilerini, algilarint karsilikli iletisim ve etkilesim
seklinde yOnetmesi kurumun itibarmi etkileyecektir.
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Personelinde itibar algisim giiglendirmek ve bu yonde
personelin kurum igerisindeki beklentilerini karsilamak dis
paydaslar ile iliski acisindan 6nem arz etmektedir. Ciinki
personelin kurumun faaliyetlerini yansitan paydaglar ile
stirekli iletisim ve iligki icerisinde bulunan personelin
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu anlamda Universitenin
personeli olan akademik ve idari personelin siirekli 6grenci
ve aileleri olan iletisimi, toplumda bulunan bireyler ile olan
iligkiler ve diger dis paydaslar ile olan iliskilerde siirekli
akademik ve idari personelin bulunmasi konunun &nemini
goOstermektedir.

Bu anlamda bu alanda faaliyet gdsteren universitelerin
itibarim1 digar1 aktaracak olan personelin itibar yonetimi
stirecine katilmasinin saglanmasi, beklentilerinin
karsilanmasi, kariyer yonetimi ile gelisimine katki yapacak
olanaklarin ve firsatlarini saglanmasi kurumun itibarma fayda
saglayacaktir. Kadibesegil’inde dedigi gibi “Calisant mutsuz
olan kurumlarin giiclii ve olumlu bir itibara sahip olma
sanslart yoktur”.
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Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun Denetim Alanminda Getirdigi Yeniliklerin Muhasebe Bilgi
Sisteminin Etkinligini Artirmadaki Rolii Ve Muhasebe Meslek Mensuplari/Calhisanlar:1 Uzerine Bir
Uygulama*
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Oz
Bu calismanin amaci yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun denetim konusunda getirdigi yeniliklerin muhasebe bilgi sisteminin etkinligini arttirmadaki
fonksiyonunu agiklamaktir. Aksaray ili muhasebe meslek mensuplarina/calisanlarina yapilan bir anket ile etkinligin boyutunu ortaya koymak adina veri

toplanmustir. Calismanin iceriginde ise konunun temel kavramlari, muhasebe bilgi sistemi, denetim, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun getirdigi yenilikler ve
konuyla ilgili diger igeriklere ilaveten olusturulan bir modelle anket veri analizi ve bulgulara yer verilmistir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilen diizenlemelerin finansal bilginin kalitesini artiracag ve karar vericilerin dogru kararlar almasinda etkili olacagini
ifade etmislerdir. Ayrica muhasebe islemlerinde biirokrasiyi azaltacagi, isletmelerin kurumsallagmasina katki saglayacagim belirtmiglerdir. Sonug olarak yeni
Tiirk Ticaret Kanunu ile getirilen diizenlemelerin vergi tabanli bakis acisi yerine bilgi tabanlt bakis agisinin benimsenmesi muhasebe meslek mensuplari
tarafindan olumlu karsilanmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Denetim, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu.

The Role of Innovations in Increasing the Effectiveness of Accounting Information Systems
Brought by The New Turkish Commercial Code in The Field of Audit and An Application on
Accounting Professionals/ Employees

Abstract

This study aims to give information about the accounting information system, explain the function of the control for the companies and finally explain the
function of the new law on increasing the efficiency of accounting information system. And the data are obtained from the Aksaray accounting
profession/employee to reveal the dimension of the effectiveness. In the study, there are basic concepts, accounting information systems, auditing, innovations
brought by the new Turkish Commercial Code and other relevant content, data analysis and survey findings.

Participants stated that the regulations introduced by the new Turkish Commercial Code will increase the quality of financial information and will be
effective for decision makers to make the right decisions. They also stated that it will contribute to the institutionalization of businesses, which will reduce
bureaucracy in accounting transactions. As a result, the adoption of a knowledge-based perspective rather than a tax-based view of the regulations introduced
by the new Turkish Commercial Code was welcomed by professional accountants.

Keywords: Accounting Information Systems, Audit, New Turkish Commercial Code.

* Bu calisma 2017 yilinda Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali’nda Derya Turan’m kabul edilen
yiiksek Lisans tezinde iiretilmistir.

1. Giris fonlara kolayca ve diisiik maliyetle ulasabilme imkani
saglamaktadir.

Teknoloji ve iletisim alanindaki yenlikler, tiiketicilerin
gelir, zevk vb. aligkanliklarindaki degisim, rakiplerin
yenilikgi ve agresif rekabet anlayist mal ve hizmetlerin
omriinii kisaltmaktadir. Bu durum isletmelerin is yapma
tekniklerini degistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Sonug
olarak istenilen satis ve kar hacmine ulasma,
strdiirtilebilirligin ~ saglanmasi, maliyet minimizasyonu,
rekabet avantaji saglama, Ongoriilen riskleri / tehditleri
minimize etme, firsatlart hayata gecirmeye yonelik vb
stratejik kararlarin alinabilmesi, isletme yoneticilerinin bu
kararlar1 uygulamaya koyabilmesi ve uygulama sonuglarini
denetleyebilmesi ic¢in finansal ve finansal olmayan bilgiye
ihtiya¢ duymaktadirlar.

Kiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlar sadece
haritalar iizerinde kalmakta; bilgi, sermaye, ticari mal ve
hizmet 6niindeki biitiin engeller kalkmaktadir. Bu durum iilke
ekonomilerini  ve bu ekonomilerde faaliyet gosteren
isletmeleri ~ dig  ticaret  yapmalarma  bakilmaksizin
etkilemektedir. Ornegin ileri teknoloji ile kaliteli mal ve
hizmet tretimi, Urlin farklilastirma, Ol¢ek ekonomisi ile
maliyet ve fiyat avantajina sahip olan isletmeler gerek yurt ici
gerekse yurt disinda ki rakiplerine gore rekabet avantaji
saglamakta ve onlarin performanslarimi olumsuz ydnde
etkilemekte ve yagamlarini tehdit etmektedir.

Diger taraftan bilgi ve sermaye Oniindeki kalkan engeller
isletmelerin yeni teknoloji ile {irlin farklilastirmasi, maliyet
diisirme, kitle iretimi, yabanct ve Ozkaynak niteliginde
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Bilgi Sisteminin islem Siireci

Finansal Islemler ve
Finansal Olmayan Islemler

—— >

Sistemi

Bilgi Karar

Vericiler

Bilgi
[m—

Sekil 1: Bilgi Sisteminin Islem Siireci
Kaynak: Hall, James A., 2013,6

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletmenin hedefleri
dogrultusunda finansal planlamanin yapilmasi, uygulanmasi
ve sonuclarin denetlenmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi icin ihtiyaca uygun finansal ve finansal
olmayan bilgiyi sunmaktadir (Ding ve Abdioglu,2009). Bilgi
teknolojilerinin kullanim1 ile MBS; yoneticilerin ihtiyag
duydugu bilgiye hizli, kolay, en diisiik maliyetle ve

zamaninda ulagsma imkani sunmaktadir. MBS, bu yonii ile
isletmenin varlik ve kaynaklarinda ki degisim finansal
durum, gelir ve giderleri sonucunda elde edilen finansal
performans ve nakit degisimine bagli olarak ortaya c¢ikan
nakit akis1 hakkinda sistematik ve diizenli bilgi sunmaktadir
(Mizrahi,2011).

* Ticari Faaliyet Akis1

e . * Imalat Sistemi
B”g' Sistemi * Hizmet Prosediirii
Muhasebe Bilgi Sistemi Yonetim Bilgi Sistemi
Defteri Kebir / Hareket Yonetim Finansal Pazarlama Dagitim Insan
Finansal Islem Raporlama Yonetim Sistemleri Sistemleri Kaynaklar
Raporlama Sistemi Sistemi Sistemi Sistemi Sistemleri
Harcama Dontistiirme Kazang
Dongiisii Dongiisii Dongiisii
Satmalma Maliyet Satig Islem
Sistemi Muhasebesi Sistemi
Sistemi
Nakit Nakit
Odeme Uretim Tahsilat
Planlama ve Sistemi
. Kontrol
Maas Islem . .
. ’ Sistemi
Sistemi
Sabit
Kiymet
Sistemi

Bilgi Sisteminin Yapisi

Sekil 2: Bilgi Sisteminin Yapist
Kaynak: Hall, James A., 2013,6

Bu asamada karar alicilarin dogru karar alabilmeleri icin
isletme biinyesinde iiretilen O6nemli finansal ve finansal
olmayan bilgilerin yasal mevzuata uygun diizenlenmesi,
gerekli i¢ ve dis denetimin yapilmasi ve en hizli iletisim
araglar ile kamuya sunulmasi gerekmektedir. Kamuya iyi
veya kotii bilgi ayrimi yapilmaksizin bilgilerin sunulmasi ile
isletme ve c¢evresi arasinda giivene dayali bir iliskinin
kurulmasina, diisik maliyetli 6zkaynak ve yabanci kaynak
niteliginde fonlara kolayca ulasmasin1 saglayacaktir.

Isletme ve gevresi arasinda giivenin tesis edilmesi, kiigiik
yatirimel ile azinlik pay sahiplerinin yaninda tiim ¢evrenin
menfaatinin  korunmasi, siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi

yasal bir giivenceyi gerektirmektedir. Bu sayede isletmelerin
cevrelerine karsi sorumlu, hesap verebilir ve seffaf olmalarinm
saglayacaktir.

MBS tarafindan iiretilen ve isletmelerin finansal durumu
ve performansma iligkin sunulan bilgilerin gerek yurtici
gerekse yurtdisindaki isletmeler ile karsilastirilabilmesi, cifte
vergilendirmenin engellenmesi ve kit kaynaklarinin verimli
alanlara yonlendirilebilmesi i¢in {ilke muhasebe sistemlerinin
harmonizasyonu ve yakinsama silirecinin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda Osmanli Imparatorlugu déneminde Ticaret
Hukuku’ na iligkin ilk diizenleme 1850 yilinda Kanunname-i



72

H. Duman ve D. Turan / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 20 (34):70-84, 2018

Ticaret yasasi ile yapilmistir. Fransiz Ticaret Hukuku’ ndan
ceviri olan bu kanun 75 yil yiriirlikte kalmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’ nin kurulusuna miiteakip 1926 yilinda ilk
Ticaret Kanunu ihdas edilmistir. 1957 yilinda ise 6762 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ihdas edilmistir. Yeni ekonomi
diizeni ve Avrupa Birligi uyum yasalar1 ¢ercevesinde 6102
sayili Tirk Ticaret Kanunu 14 Subat 2011 tarihinde Resmi
Gazete’ de yaymnlanmig ve 01 Temmuz 2012 tarihinde
yiiriirliige girmistir.

Yeni kanunla birlikte, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve
Denetim  Standartlar1  Kurumunun (KGK) yayimladigi
Tiirkiye Muhasebe Standartlari1 (TMS) ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) ve Denetim
standartlar1 ile uyumlu hale gelen isletmelerin denetiminde
etkinlik artisina bagli olarak, isletme tarafindan diretilen
bilginin kalitesi ve giivenirliliginin artis1 s6z konusu
olabilecektir.

2. Arastirma

Yapilan arastirmaya iliskin amag¢, Onem, kapsam,
metodoloji, model, hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama
yontemi ve aracina iliskin bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmanin amaci

Arastirmanin amact; yeni TTK ile denetim alaninda
getirilen yeniliklerin MBS’ nde etkinligi saglamadaki
islevinin, muhasebe meslek mensuplari/calisanlar: tarafindan
bilinirligini tespit etmektir.

2.2.  Arastirmanin Onemi

Isletme biinyesinde iiretilen “6nemli” finansal ve finansal
olmayan bilginin igletme i¢ ve dis ¢evresine bagka bir ifade
ile karar alicilara e zamanl ve tarafsiz sunulmasi biyiik
onem arz etmektedir.

Bu nedenle MBS’ nin etkinligi, isletmelerin biiyiimesi,
ekonomik gelisim ve toplumsal ilerleme agisindan ihtiyag
duyulan finansal bilgiyi tiretmektedir. MBS’ nin etkinliginin
saglanmasi; hata ve hileli islemlerden arindirilmasi denetime
6nem verilmesine baghdir.

MBS ve Denetim ile ilgili Tiirkiye’de bir¢ok ¢alismanin
ayrt ayrt yapilmig olmasma ragmen, bu ¢aligmalarda
muhasebe bilgi sistemi ile denetim konularinin beraber
incelenmedigi goriilmiistiir. 6102 Sayili TTK’” nun yakin bir
tarihte yirirlige girmesi nedeniyle, bu kanunda yer alan

denetim ve MBS’ nin etkinligini arttirma siirecine iliskin
4

TTK ile Getirilen Genel
Diizenlemeler

-Yakinsama
-Denetim
-Giventlirlik

-

TTK'nin Denetimn
Alanmdaki Yenilikleri

-Denetim Kalitesi

-Seffaflik ve Denetim
Tligkisi
-Denetci Yeterliligi

kapsamli bir akademik c¢alismanin yapilmadig
edilmigtir. Yapilan bu ¢aligma 6zgiinliik arz etmektedir.

tespit

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:

Arastirma, Aksaray Serbest Muhasebeciler ve Mali
Miigavirler Odasma kayith 172 kisi (SMMM) ve bu
biirolarda meslek elemani olarak c¢alisan 115 kisiyi
kapsamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismaya 287 kisilik
orneklemden 102 kisi kendilerine sunulan anket formunu
doldurarak katilmistir.

Tamamlanmis anket sayist orneklem igerisinde yaklagik
% 36 lik bir orana sahip oldugu i¢in Tiirkiye'de bu isi
ylriiten 108.291 SMMM ve ilave olarak yaninda calisan
stajyer ve biiro personeli ile olusan ana kiitle i¢erisinde kiigiik
bir orana sahip oldugundan, elde edilen sonuglarin Tiirkiye
icin genellemesi dogru olmayabilir.

Muhasebe meslek mensuplari/calisanlar1 arasinda ankete
katilanlarin meslege yeni baslamis olanlarin sayisinin fazla
olmasi konunun bilinirligini negatif yonde etkileyebilecegi
gibi tam tersi giincel mevzuati yakindan takip edebilmeleri de
s6z konusu oldugunda pozitif yonde etkileyebilir.

Arastirmada ankete katilanlara iliskin kisisel bilgilere yer
verilmemesine ragmen katilim sinirli sayida kalmistir. Ayrica
aragtirma evreninin biylikligli, zaman ve maliyet boyutu
aragtirmanin diger sinirliliklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.4. Arastirmamn Metodolojisi

Arastirmaya veri teskil eden anket formu iizerinde dort
grup soru bulunmaktadir. Bunlar demografik, yeni TTK ile
getirilen genel diizenlemeler, yeni TTK’ nin denetim
alanindaki yenilikleri ve son grup sorular ise MBS ile ilgili
onermeleri icermektedir.

Arastirma Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemeler ile
denetim alanindaki yeniliklerin muhasebe bilgi sistemi
iizerinde etkisi olup olmadig1 iizerine odaklandig i¢in yapilan

faktor analizi neticesinde sorular alt boyutlaryla
siniflandirilmis ve  Sekil 3’te  arastirmanin  modeli
gosterilmistir.  Yapilan ¢alisma bu model zemininde

hipotezleri igermektedir

Muhasebe

Bilgi Sistenu

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin hipotezleri:

Hi= Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemelerin alt
boyutlart MBS iizerinde etkilidir.

Hia= Yakinsama alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
iizerinde etkilidir.

Hib= Denetim alt boyutu muhasebe bilgi sistemi iizerinde
etkilidir.

Hic= Giivenilirlik alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
tizerinde etkilidir.

H2= Yeni TTK denetim alanindaki yeniliklerinin alt boyutlar1
MBS iizerinde etkilidir.

H2a= Denetim Kalitesi alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
iizerinde etkilidir.

Hab=Seffaflik ve denetim liskisi alt boyutu muhasebe
bilgi sistemi tlizerinde etkilidir.

Hac= Denet¢i yeterliligi alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
iizerinde etkilidir.

S6z konusu hipotezleri test etmek igin SPSS 16.0 paket
programi kullanilmistir. Ho ve Hy hipotezlerini test etmek igin
regresyon analizi yapilmig ve yorumlanmistir. Hipotezleri test
edebilmek icin MBS’ ne etki eden unsurlar alt boyutlarina
ayrilmistir. Alt boyutlart belirlemek i¢in MBS’ ne etki eden
unsurlarin belirlenmeye ¢alisildig1 soru grubuna faktdr analizi
yapilmistir.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Tirkiye’deki tiim muhasebe
meslek mensuplari/calisanlart olusturmaktadir. Aksaray ili
muhasebe meslek mensuplari/¢alisanlart ise arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. 26.04.2016 tarihinde Aksaray
SMMM odasima kayithh SMMM sayisi1172, aktif biiro sayisi
115°dir. Bunun diginda aktif olan bu biirolarda 110 civarinda
calisan bulunmaktadir. Dolayisiyla odaya kayitli olan 172
kisi Ve fiili olarak c¢aligan110 kisi olmak iizere Srneklem
biiyiikliigii 282 kisidir. Orneklemin %36’sma 102 kisiye
anket uygulanabilmistir.

Aragtirmanin  Orneklemi; evreni acgiklamak i¢in % 5
orneklem hatasinda yeterli biiyiikliige sahiptir.

2.6. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismanin uygulama kismi ise alan arasgtirmasi ile
yapilmigtir. Alan aragtirmasi i¢in betimleme ya da saha
aragtirmasi yontemleri i¢cinde en ¢ok  ‘anket teknifi’
kullanilmustir. Anket, kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya
da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesini saglayan bir veri
toplama aracidir (Yagbasan ve Ustakara, 2008:243). Kapali
uclu sorulardan olusan 59 sorulu bir anket hazirlanmistir. Bu
sorularin  olusturulmasinda  bes ayri caligmadan
faydalanilmistir (Erdemir, 2015; Akga, 2010; Ozgelik, 2010;
Keles, 2013; Karbuz, 2013).

Anketin  birinci  bdlimiinde  muhasebe = meslek
mensuplarinin/calisanlarinin 6zelliklerini 6grenmeye yonelik
cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi ve hizmet yil1 gibi
betimleyici istatistiki bilgilere yer verilmistir. Bu boliimde
nominal Olgekli 5 demografik Ozellikte soru mevcuttur.
Anketin 20 sorudan/6nermeden olusan Yeni TTK ile
Getirilen Genel Diizenlemeler, 15 sorudan/6nermede olusan
Yeni TTK’ nin Denetim Alaninda Getirdigi Yenilikler, 19
sorudan/0nermeden olusan Yeni TTK’ nin Muhasebe Bilgi

Sistemi Uzerindeki Etkileri, cevaplayicilarin, besli likert
Olcek kullanilarak olusturulan sorulara/6nermelere ‘(1)
Kesinlikle Katilmryorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum’ se¢ceneklerinden
birini secerek cevap vermeleri istenmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin O0rneklem o6zellikleri, tanimlayict istatistiki
bilgiler, giivenilirlik analizi, faktdr analizi, hipotez testleri ve
regresyon analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

3.1. Demografik Ozellikler

Calisma dahilinde uygulanan anketin ilk bolimiinde yer
alan 5 demografik soru ile muhasebe meslek
mensuplarinin/galisanlarinin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim
diizeyi ve meslekte ¢aligma siireleri sorulmustur. Calismanin
bu kisminda bu 6zellikleri belirlemek icin frekans analizleri
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 1° de gosterilmistir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler

1.1 Cinsiyet Frekans %
Kadin 28 27,5
Erkek 74 72,5
Toplam 102 100,0
Medeni Durum Frekans %
Evli 60 58,8
Bekar 42 41,2
Toplam 102 100,0
Yas Frekans %
20-30 39 38,2
31-40 33 32,4
41-50 19 18,6
51 ve tizeri 11 10,8
Toplam 102 100,0
Egitim Diizeyi Frekans %
Lise 18 17,6
On Lisans 25 24,5
Lisans 53 52,0
Lisansiistii 6 5,9
Toplam 102 100,0
Calisma Siiresi Frekans %

5 yil ve daha az 33 32,4
6-10 yil 21 20,6
11-15 yil 13 12,7
16-20 yil 15 14,7
21 yil ve {izeri 20 19,6
Toplam 102 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin 28’1 (%27,5) kadin ve 74’1
(%72,5) erkektir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplariin/¢aliganlarinin  ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir.

Arastirmaya dahil olan muhasebe meslek mensuplarinin/
calisanlarinin 60°1 (%58,8) evli ve 42’si (%41,2) bekardir.

Calismaya katilan cevaplayicilarin 39°u (%38,2) 20-30
yas araligi, 33’10 (%32,4) 31-40 yas araliginda olmasi
nedeniyle Aksaray SMMM odasmin gen¢ bir meslek
grubundan olustugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin/
calisanlarinin 53 kisi lisans (%52) ve 6 kisi (%5,9) lisansiistii
egitim diizeyindedir. Degerler goz Oniline alindiginda
katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans ve lisansiistii egitim
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alanlardan  olustugu  goriilmektedir.  Egitim  durumu
degerlendirildiginde tiim katilimcilarin %82,4’1 iiniversite
egitimi almis durumdadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin/
calisanlarinin s6z konusu iste ¢aligma siirelerine bakildiginda
¢ogunlugunun 33 kisi (% 32,4) ile 5 yil ve daha az siiredir bu
isi yaptyor olduklar1 gériilmektedir.

yenilikleri ve MBS iizerindeki etkileri hakkinda tanimlayici
istatistiki bilgilere iliskin bulgulara yer verilecektir.

3.2.1. Yeni TTK ile Getirilen Genel Diizenlemeler ile
Ilgili Tanmimlayic Istatistiki Bilgiler

Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemelere iliskin 20 6nerme
soru i¢in muhasebe meslek mensuplarinin/¢aligsanlarinin katilim
durumlarin1  gosteren tanimlayict istatistiki bilgilere iliskin

3.2. Tammlayic Istatistiki Bilgiler

Calismanin bu kisminda uygulanan anketin alt basliklar1 olan
yeni TTK ile getirilen genel diizenlemeler, denetim alanindaki

bulgular Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Yeni TTK ile Getirilen Genel Diizenlemeler ile ilgili Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile Getirilen Genel Diizenlemeler ile ilgili Standart
” N | Ortalama
Onermeler Sapma
Kanunun uygulanmasinin piyasalarda giiven arttirici etkisi olabilir. 102 4,2549 5,72589
Yeni TTK, sirketlerin kurumsallagmasi agisindan énem arz etmektedir. 102 3,9020 ,99015
Yeni TTK’ na gore teknolojik gelismeleri dikkate alarak defter kayitlarinin
elektronik ortamda tutulmasi ve saklanmasi yeniligini getirmesi dogru ve | 102 3,7843 1,14863
gereklidir.
Yeni TTK’ ya gore fiziki ortamda tutulan ticari defterlerin tiimii agilis onayina tabi
tutulmus olup, kapanis onayinin ise sadece yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar | 102 3,7843 1,12247
defteri i¢in zorunlu olmasi dogru ve gereklidir.
Yeni TTK’ na gore ticari defterlerin ve finansal tablolarin TMS’ na uygun olarak
) . . s o 1 102 3,6765 ,96638
diizenlenmesi uluslararasi toplumla ve piyasalarla biitiinlesmenin gostergesidir.
Yiiriirliige girmesiyle ekonomideki kayit dis1 islemler 6nemli 6l¢iide azaltilabilir. 102 3,6471 1,01129
Yeni TTK gercege uygun mali tablolarin hazirlanmasinda ¢ok 6nemli rol 102 3,6373 1,12390
oynayacaktir.
Yeni TTK ile vergisel hesaplama terk edilerek, muhasebenin temel islevi olan ticari
isletme ile ilgili olan kisilere uluslararasi standartlarda raporlama yaparak dogru | 102 3,6176 1,15222
bilgi verme amaci 6ne ¢ikmustir.
Yeni T"l:K bilgi sunum amacina ydnelik muhasebe verilerinin olusumuna biiyiik 102 3,5882 1,03745
katki saglayacaktir.
Yeni TTK’ na gore sirketlere elektronik ortamda web sayfasi getirme zorunlulugu
seffaflik ve bilgi toplumu olma yolunda dnemli bir adimdir. 102 3,5784 1,19766
Yiiksek standartlarda ve giivenilir mali tablo sunulmasi amag¢lanmaktadir. 102 3,5686 1,18997
Yeni "I:TK nda TMS na r'eferlens Vue'rll%rken, Tiirkiye Denetim Standartlar 102 3,5686 1,03894
Kurulu’na referans verilmemesi dogru degildir.
Yeni TTK, Sermaye Piyasast Kanunu ile yakinlagmakta, iki kanun arasindaki
tutarsizliklari ortadan kaldirmaktadir. 102 3,5686 1,10364
Denetim, firmalarin kredi degerliliklerinde ve derecelendirilmesinde yeni bir dl¢i 102 3,5588 1,04903
olacaktir.
Bankacilik, finans ve muhasebe islemleri daha seffaf ve standart yapiya 102 3,5490 1,11362
kavusturulmustur.
Yeni TTK ile ticari defterlerin, agilis ve kapaniglarinda noter tarafindan
onaylanmasi zorunlulugu getirilmektedir. Kapanis igin de getirilen onay muhasebe | 102 3,4706 1,27198
bilgisine duyulan giiveni artiracaktir.
Yepl TTK .1.16 (.i.e.r.letlm mektcmlzmasmln devamlilig1 ve yayginlastirilmasi, ekonomik 102 3,4706 1,23245
gelismeye Onciiliik edecektir.
Yeni TTK mali tablo sunumu siirecini giiclestirmektedir. 102 3,4412 1,23138
Kanuna gore sirket bilgilerinin sanal ortamda paylasilmasi ticari sir kavramina 102 34216 1,22221
aykindir.
Yeni TTK denetim firmalarin prestiji icin dnemli bir katki saglayacaktir. 102 3,3922 1,12713
Genel Ortalama 102 3,62402

Ankete katilanlar: yeni TTK ile getirilen diizenlemelerin
piyasalarda giiven artirici etkisinin olacagini (4,2549 )
belirtmiglerdir. Bu durum; eski TTK’ nin giiniimiiz ticari
iligkilerine ait talepleri karsilayamadig: i¢in yeni bir TTK’
nin gereksinim oldugunu gostermektedir. Sirketlere iliskin
yapilan diizenlemeler, 0Orne8in sermaye sirketlerinin
kurulmasinda getirilen ortak sayisinin bire disiiriilmesi vb
durumlar ile biirokrasinin azaltilmasi, hesap verilebilirlik ve

seffaflik acisindan sirketlerin  kurumsallasmasina  katki
saglayacagi anlagilmaktadir (3,9020). E-defter uygulamalar
ile defterlerin saklanmasi agisindan dijital uygulamalara
gecilmesi depolama, muhafaza vb. maliyet ve riskleri
kaldirma imkan1 sagladigi i¢in 6nemli bir diizenlemedir
(3,7843). Fiziki ortamda tutulan defterlerin tiimiiniin acilis
Oonayina tabi tutulmasi buna karsilik sadece yevmiye ve
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yonetim kurulu karar defteri i¢in kapanig onaymin istenmesi
meslek mensuplari agisindan olumlu karsilanmigtir (3,7843).

Ankete katilanlarin sirket sirlariin 6zellikle ticari sirlarin
isletme c¢evresi ile paylagimasini desteklemediklerini
(3,4246), bunun yaninda yeni TTK’ nin denetim sirketlerinin
imajina olumlu katki saglayacaktir (3,3922) Onermesine
katilmadiklarmi belirtmislerdir. Temelinde ise en biiyik 5
bagimsiz denetim sirketi arasinda sayilan Arthur Andersen ve
ENRON sirketi arasinda gergeklesen denetim yolsuzluklari
vb denetim kalitesine iligkin yasanan koétii tecriibeler yer
almaktadir. Dolayisiyla denetim firmalarinin  prestiji
yaptiklart denetimin kalitesi ile dogru orantili olarak
etkilenmektedir.

“Yeni TTK mali tablo sunumu siirecini gii¢lestirmektedir’
(3,4412), en az desteklenen 6nermelerden biridir. Cilinkii yeni
TTK ile igletmelerin TMS ve TFRS’ na uygulamalarina gecis
diizenlemesi mevcuttur. Bu diizenleme ile vergi odakli bakis
acist yerine bilgi odakli bakis agisina gegis saglanmaktadir.
Sonug olarak SMMM” lerin hem is yiikiinii artirmakta hem de

karmasik hale getirmekte iken ayni zamanda yeni getirilen
degerleme Olgiileri ile vergi kanunlarinin  yeniden
diizenlemesini zorunlu hale getirmektedir. Bu durum
SMMM’ lerin teorik bilgilerini giincellemelerini ve pratige
ise vergi kanunlari ile uyumlu bir sekilde aktarmalarin
gerektirmektedir. Giliniimiiz uygulamasinda ise isletmelerin
bir kismi1 hem TMS/TFRS’ ye gore hem de vergi kanunlarina
gore iki farkli mali tablo tiretmektedir.

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde muhasebe
meslek mensuplarinin yeni TTK ile yapilan diizenlemeleri
benimsedikleri ve meslegin itibar1 ve gelecegi acisindan
olumlu bulduklar1 s6ylenebilir.

3.2.2. Yeni TTK’ nin Denetim Alanindaki Yenilikleri
ile Tlgili Tammlayici istatistiki Bilgiler

Yeni TTK’ nin denetim alanindaki yeniliklerine
muhasebe meslek  mensuplarmin/¢alisanlarinin -~ katilim
durumlarini gésteren tanimlayic istatistiki bilgiler Tablo 3’de
belirtilmistir.

Tablo 3.Yeni TTK’ nin Denetim Alamindaki Yenilikler ile Tlgili Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun Denetim Alanindaki Yenilikler N

Standart

Ortalama
Sapma

denetimin etkinligini olumsuz yonde etkilemekteydi.

Denetime iliskin diizenlemelerin birden fazla kurum tarafindan (SPK, BDDK,
EPDK gibi) yapilmis olmasi, mevzuat karigikligina neden oldugundan bagimsiz | 102

3,8235 1,00899

Bagimsiz denetim firmalarim1 ve bagimsiz denetcileri kontrol eden bir gdézetim
sisteminin olmasi1 (KGK), denetimin etkinligi ve kalitesi agisindan gereklidir.

102 3,8137 1,10561

Sermaye sirketlerinde bagimsiz denetimin yapilacak olmasi, hata ve hileleri
onleyeceginden, finansal tablolarin daha seffaf ve giivenilir olmasini saglayacaktir.

102 3,7745 1,08003

Sirketi tehdit eden veya edebilecek olan riskleri zamaninda teshis edebilmek icin
gerekli sistemin bulunup bulunmadigimin ve bu sistemin gerektigi gibi calisip | 102
caligmadiginin bagimsiz denetim kapsamina dahil edilmesi dogru ve gereklidir.

3,7745 ,99411

denetimden beklenen fayda tam olarak saglanamayacaktir.

Biitiin sermaye sirketlerinin degil de, sadece Bakanlar Kurulu’nun belirledigi ve
belirli dlgiitleri karsilayan sermaye sirketlerinin denetime tabi tutulmasi nedeniyle, | 102

3,7353 1,15121

gereklidir.

Denetginin denetleme yaptigi sirkete, vergi danismanligi ve vergi denetimi disinda
danigsmanlik veya hizmet vermesinin yasaklanmasi, denet¢inin bagimsizligi igin | 102

3,7059 1,17388

davranmalar1 yoniinde zorlayici bir gii¢ olacaktir.

KGK, denetgilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 ile daha tarafsiz

102 3,6471 1,14015

ve gereklidir.

Anonim sirketler igin zorunlu hale getirilen bagimsiz denetimin, Limited sirketler
ile Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit sirketlere de zorunlu hale getirilmesi dogru | 102

3,5882 1,12005

denetimden beklenen faydanin saglanmasina engel olacaktir.

Sirket i¢ci bazi hususlarin aciklifa kavusturulabilmesi amaciyla segilen 06zel
denetcilerin kimler olabilecegine iliskin bir belirlemenin yapilmamis olmasi, 6zel | 102

3,5882 ,96834

olmast denetimin etkinligi a¢isindan dogru ve gereklidir.

Yeni TTK’ ya gore, finansal tablolarin, KGK’ nca yayinlanan, Uluslararasi
Denetim Standartlari’yla uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlari’na gore denetlenecek | 102

3,5784 ,95892

gereklidir.

Denetime tabi sirketlerin internet sitesi kurmalarinin zorunlu hale gelmesi dogru ve

102 3,5588 1,13079

Bagimsiz denetimin; finansal tablolarin, TMS’ nin yeni TTK’ ya ve esas
s0zlesmeye uyumunun denetimini de icermesi dogru ve gereklidir.

102 3,5588 1,14817

konulmasi1 bakimindan dogru ve gereklidir.

Denetci tarafindan denetlenmemis finansal tablolar ile yonetim kurulunun yillik
faaliyet raporunun, hi¢ diizenlenmemis gibi sayilmasi sirketle ilgili gergeklerin ortaya | 102

3,5000 1,13233

TTK’ da belirlenen kriterler yeterlidir.

Denetci olabilecekler ile denet¢i olmasi yasaklanan YMM ve SMMM” ler i¢in yeni

102 3,3725 1,20987

olarak gerceklestirilmesi i¢in yeterlidir.

Yeni TTK’ da yer alan denetime iliskin diizenlemeler, denetimin tam ve eksiksiz

102 3,2941 1,18228

Genel Ortalama

102 3,6209
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Denetim kurumlarma iliskin diizenlemelerin KGK’ nin
catist altinda toplanmasi (3,8235) ve bu kurumlarinda
iizerinde denetim sirketlerini denetleyen tek bir kurumun
olmasi, mevzuat karigikliginin engellenmesi ve denetim
kalitesi acisindan olumlu bir gelisme (3,8137) olarak
degerlendirilmektedir. Sermeye sirketlerinin biinyesinde i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, sistemin bagimsiz denetime
tabi olmasi (3,7745), hata ve hileleri anlamada ve tespit
edilmesinin yaninda finansal tablolarda sunulan bilginin karar
alicilar agisindan giivenilir olmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda i¢ kontrol ile birlikte bagimsiz denetim sayesinde
isletmeler kamuyu aydinlatma konusunda daha seffaf
olabilecektir (3,7745). Buna karsilik Bakanlar Kurulu karari
ile sermaye sirketlerine iligkin yapilacak sinirlandirmalar ile
sermaye sirketlerinin bagimsiz denetimden muaf tutulmasina
(3,7353) iliskin diizenlemeyi olumsuz yonde karsiladiklar
anlagilmaktadir. Yapilan son diizenlemeler ile bagimsiz
denetim isletmelerinin vergi danismanlig1 ve vergi denetimi
disginda bagka bir hizmet vermesinin yasaklanmasiyla
bagimsiz denet¢i ile isletme arasinda ki siibjektif ¢ikar
iligkilerinin kismen de olsa Oniine gegilebilecektir (3,7059).

Yeni TTK' da yer alan denetime iliskin diizenlemelerin
yeterli olduguna iliskin kanaat (3,2941) ile ‘Denet¢i olabilme
ve denet¢i olmasi yasaklanan YMM ve SMMM’ ler i¢in
belirlenen kriterlerin yeterli olduguna iliskin diizenlemeye
kattlimin (3,3725) smurlt ve ortalamanin altinda kaldig:
goriilmektedir. Baska bir ifade ile daha objektif ve caydirici
diizenlemelerin getirilmesini istedikleri anlasilmaktadir.

Katilimeilar1 yeni TTK ile denetim alaninda yapilan
diizenlemeleri genel anlamda olumlu karsiladiklar
goriilmektedir. Hata ve hileleri Onlemede denetim
kurumlarim1 denetleyen KGK’ nin kamu kurumu olarak
kurulmast; meslek mensuplarinin itibarini ve
kurumsallagmasini olumlu yonde etkileyecektir. Fakat olumlu
diizenlemelere karsilik, denetim yapan ve denetlenen isleme
sahibinin birey olmasi yine hata ve hilelerin énlenmesi ve
tespitinde tarafsizlik ve adil olma konusunda tam bir giivence
olusturamayacaktir. Bu durumun etkin meslek etigi, denetim
ve ceza sistemi ile asilabilecegi diisiiniilmektedir.

3.23. Yeni TTK’ mnmm Muhasebe Bilgi Sistemi
Uzerindeki Etkileri
Yeni TTK’ nin MBS fizerindeki etkilerine iligkin
muhasebe  meslek  mensuplarinin/galisanlarin  katilim

durumlarint gdsteren tanimlayici istatistiki bilgilere iligkin
bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.Yeni TTK’ min Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerindeki Etkilerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Yeni TTK’ nin Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerindeki Etkileri N Ortalama Sé?\?)?:art
MBS’de tiim sistem ve siire¢lerin siirekli kontrolii iiretilen bilginin kalitesini etkiler. | 102 4,0980 1,04843
) Muhasebe persqngllplp alnps 'o.ldug.u egitim, tecriibesi ve kisisel yetenekleri 102 4,0686 00389
tiretilen muhasebe bilgisinin kalitesini etkiler.
- MBS ile yasa, s‘fa_ndart vb. kurallar ger¢evesinde isletme gevresine ihtiyaca uygun 102 3,9902 86167
bilgi ve belge sunabilir.
ami\l/iuhasebe bilgi kullanicilarinin, ihtiyaglar1 odakli bilgi iiretimi bilgi kalitesini 102 39314 1,02696
MBS ile igletme faaliyetleri seffaflasir. 102 3,9314 ,83559
MBS ile isletmenin finansal performansi kolayca tespit edilir. 102 3,8922 ,94300
MBS tavrafmda.u.l tiretilen bilgiler giivenilir oldugu igin, yodneticilerin dogru karar 102 3,8627 06513
almasini saglayabilir.
Iyi caligan _b_lI' MBS, isletmeye ihtiya¢c duydugu bilgiyi, istenilen kalitede ve 102 3,8431 99250
zamanda sunabilir.
MBS ile isletmenin genel performansi kolayca tespit edilir. 102 3,7843 1,03050
MBS ile isletmenin yonetim performansi kolayca tespit edilir. 102 3,7451 ,88649
MBS ile isletme faaliyetleri hesap verilebilir hale gelmektedir. 102 3,7353 ,88917
MBS hata ve hilelerin tespit edilmesinde caydirici bir faktor olur. 102 3,7353 1,08021
MBS’nde bilgi iiretim siirecinin belirli agamalarinda iiretilen bilginin kalite
kontroliiniin gergeklestirilmesi ve sonuglarin periyodik olarak raporlanmasi iiretilen | 102 3,7157 ,93742
bilginin kalitesini artirir.
MBS, l_)llgl kullanicilarinin ihtiyaglarma bagli olarak {iiretilen bilginin kalitesini 102 3,7157 1,03768
olumlu etkiler.
. Yeni TTK ile MBS tarafindan iretilen bilgiler, dogru ve zamaninda elde edilecegi 102 3,6961 1,02241
icin kaynaklar etkin kullanilir.
' Ye'nl ".l.“TK.1lle.?}< is yogunlug’u. s6z konusu oldugu i¢cin MBS tarafindan iiretilen 102 3,6961 1,06974
bilginin giivenilirligini tehdit edebilir.
Artan bilgi ihtiyacina bagh olarak MBS saglikli calisamamaktadir. 102 3,6961 1,01268
MBS ile bilginin isletme i¢ ve dis ¢evresine sunumuna bagli olarak ‘gizli bilgi’ s6z 102 3,6863 1,18556
konusu olmayacaktir.
I¢ kontrol sistemi MBS’ nin calismasini denetlemekte etkinlik saglar. 102 3,6275 1,06168
Genel Ortalama 102 | 3,81321
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Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplary/
calisanlari; yeni TTK ile getirilen i¢ ve dis denetim sayesinde
MBS iizerinden tiim sistem ve siireglerin kontrolii ile isletme
bilinyesinde iiretilen finansal bilginin kalitesini (4,0980),
TMS/TFRS diizenlemeleri ile personelin yeteneklerinin,
tecriibesinin  gelismesini  zorunlu hale getirecegi ig¢in
muhasebe Dbilgisinin kalitesini (4,0686) olumlu ydnde
etkileyecektir. Bu sayede yasal sinirlar ¢ergevesinde formal
ve informal hazirlanan ihtiyaca uygun, tam zamaninda, dogru
bilgi ile genel ve finansal performansin dlgiilmesi saglanir.
MBS tarafindan {iiretilen iyi veya koti bilgi ilgililere seffaf
olarak sunulmakta ve karar alicilarin dogru karar almasi
saglanmaktadir. Yeni TTK ve TMS/TFRS ile istenen vergi
tabanli bakis acis1 yerine bilgi tabanli bir bakis acisi ile
meslek elamaninin hayat boyu 6grenme felsefesinin hem
kendisi hemde muhasebe biirosunda benimsemesi ve
uygulamasi zorunlu hale gelmistir.

Diger taraftan ankete katilanlarin i¢ kontrol sisteminin
bilgi sisteminin etkin ve verimli c¢alismasi konusunda
(3,6275), sirketin finansal ve finansal olmayan bilgileri
cevresi ile paylasmasi ile “sirket sirlariin” kalmayacagi
(3,6863) ve artan is yiikiiniin sirket biinyesinde iiretilen
bilginin karar almak i¢in ihtiyagc duyulan bilginin
giivenilirligini  olumsuz etkileyecegine (3,6961) iliskin
cekimser goriis bildirmektedirler.

TTK ile getirilen yenilikler sayesinde, vergi tabanli bilgi
anlayisindan karar alicilarin  karar almalarina yardimci
bilginin {iretilmesini saglayan felsefe benimsenmistir. Bu
durum muhasebe meslek mensuplarinin  yeni getirilen
standartlar ile bilgilerini tazelemelerini ve bu duruma bagh
olarak pratikte vergi kanunlar ile uyumlu hale getirmeleri
zorunlu olmaktadir. Dolayisiyla bu meslek mensuplarinin is
yiiklerini artirmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari; artan
is yiikiine ragmen yapilan diizenlemelerin isletmelerin MBS
iizerinde olumlu katki saglayacagini belirtmiglerdir.

3.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenilirliginin test
edilmesi i¢in Cronbach alfa katsayisi incelenmistir. Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,60-0,80 arasi gergeklestiginde
0lcek oldukca giivenli; 0,80-1,00 arasinda ise dlgek yiiksek
derecede giivenilir bir o6l¢ek olarak kabul edilmektedir
(Ozdamar, 1999:522). Giivenilirlik degerleri Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5.Giivenilirlik Analizi Degerleri

Denetim Alanmindaki

Yenilikleri

MBS Uzerindeki

Etkileri ,923 19
Toplam 921 54

Calismanin  6lgek  giivenilirligi  analizler sonucunda
Cronbach Alfa degeri 0,921 olarak hesaplanmustir. Olgegin
0.80-1,00 arast degere sahip olmasi ile kullanilan 6lgegin
‘yiiksek derecede giivenilir’ oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonuglar ankette kullanilan sorularin kendi igerisinde tutarli
oldugunu ve yeni TTK ile getirilen diizenlemeleri yeterli
diizeyde acgikladigini gostermektedir.

3.4. Faktor Analizi

Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemeler ve denetim
alanindaki yeniliklerine iligkin faktor analizi bulgularn
bagliklar altinda sunulmustur.

3.4.1. Yeni TTK ile Getirilen Genel Diizenlemelerin
Faktor Analizi

Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemeler soru grubuna
faktor analizi uygulanmigtir. Bunun amact yeni TTK ile
getirilen  genel  diizenlemelerin  alt boyutlart  olan
“Yakinsama’, ‘Denetim’ ve ‘Giivenilirlik’ alt boyutlarinin
‘muhasebe bilgi sistemi’ lizerindeki etkisini 6l¢mektir.

Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemeler o6lgegine
yapilan faktdr analizi sonucunda verilerin daha giivenilir
olabilmesi adina faktor yiikkii 0,60’ altinda olan sorular
Olgekten gikarilmistir.

Oncelikle yeni TTK ile getirilen genel diizenlemelerin yer
aldig1 soru grubunun faktdr analizine uygun olup olmadigim
Olgmek adina ‘KMO and Bartlett’ testi yapilmistir. Test
istatistigi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6.KMO and Bartlett Test Istatistigi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 766
Ornekleme Yeterligi Olciisii '
Yaklasik Ki-Kare | 475,591
Bartlett Serbestlik Derecesi 55
Kiiresellik Testi (df)
Anlamhlik (sig.) (p) ,000

Bu testte KMO degerinin 0,5’den biiyiik olmasi ve
Bartlett Testi Sig.(p) Degerinin 0,05’den az olmasi beklenir.
Yapilan KMO and Bartlett testi sonucunda ulagilan ‘Kaiser-
Meyer-Olkin’ katsayist 0,766 (sig. p<0,05) bulunmustur.
Bulunan bu deger test edilen veri grubunun faktdr analizi

Cronbach's | Soru - A :
Alpha Sayist yapmaya uygun olduguqu gostermektedir. Soru grubunun kag
Yeni TTK ile Getirilen faktore ayrildigini belirlemek adina ‘Toplam Agiklanan
Genel Diizenlemeler 157 20 Varyanslar Tablosu’, Tablo 7’ de yer almaktadir.
Yeni TTK’ nin ,878 15
Tablo 7.Toplam Agiklanan Varyanslar
) . Yiiklerin Kareﬁinin Dondiiriilmiis
Bilesen Baslangictaki Ozdeger Yiiklerin Karesinin Cikarim Ozeti Ozeti
Varyansin | Kiimiilatif Varyansin | Kiimiilatif \Varyansin | Kiimiilatif
Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam |Yiizdesi Yiizde

1 4,451 40,465 40,465 4,451 40,465 40,465 2,749 24,988 24,988
2 1,588 14,435 54,899 1,588 14,435 54,899 2,414 21,942 46,930
3 1,399 12,719 67,619 1,399 12,719 67,619 2,276 20,689 67,619
4 721 6,556 74,175
5 673 6,119 80,294
6 ,539 4,902 85,196
7 463 4,213 89,409
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8 ,389 3,533 92,942
9 ,341 3,096 96,038
10 ,261 2,377 98,414
11 174 1,586 100,000

Faktor basina agiklanan varyanslarin yiiksek olmasi
istendiginden baslangig 6zdeger (eigenvalue) katsayist 1,1
olarak belirlenmistir. Ozdegeri 1,1’den biiyiik olan {i¢
faktérden birincisi % 40,465, ikincisi % 14,435, t¢linciisi %
12,719’dur. toplam olarak ise % 67,619’luk bir varyans

Faktor sayist belirlenen soru grubunda degiskenlerin
hangi faktorlerde yer aldigim belirlemek icin ‘Dondiiriilmiis
Bilesenler Matrisi’ sonuglart incelenmistir.  Analizde
kullanilan ‘Rotasyon Yontemi’ nin yorumlanmasindaki
basitliginden dolay1 ‘Varimax Rotation’ olarak belirlenmistir.

aciklanmaktadir. Degiskenlerin  hangi faktérde yer aldigi Tablo 8’de
belirtilmistir.
Tablo 8.Doéndiirlilmiis Bilesenler Matrisi
Tiirk Ticaret Kanunu ile Getirilen Genel Diizenlemeler ile ilgili Sorular/Onermeler Bilesen
—— 2 3
Denetim mekanizmasinin devami ve yayginlastirilmasi, ekonomik gelismeye Onciiliik ,785
: ,059 | 241
edecektir.
Yeni TTK’ nun ticari defterlerin ve teknolojik gelismeleri dikkate alarak defter
kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi ve saklanmasi yeniligini getirmesi dogru ve 776 ,216 ,048
gereklidir.
Finansal tablolarin TMS’ na uygun olarak diizenlenmesi uluslararasi toplumla ve
. e L 7 765 || -,117 | ,342
piyasalarla biitiinlesmenin gostergesidir.
Yeni TTK, sermaye piyasast kanunu ile yakinlasmakta, iki kanun arasindaki 744 426 029
tutarsizliklar1 ortadan kaldirmaktadir. ’
Yeni TTK’ na gore fiziki ortamda tutulan ticari defterlerin tiimii acilis onayina tabi
tutulmus olup, kapanis onayinin ise sadece yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar defteri 127 || .811 || -,080
icin zorunlu olmasi dogru ve gereklidir.
Yeni TTK ile ticari defterlerin, acilis ve kapanislarinda noter tarafindan onaylanmasi
zorunlulugu getirilmektedir. Kapanis icin de getirilen onay muhasebe bilgisine duyulan | -,099 || ,724 || ,210
giiveni artiracaktir.
Denetim, firmalarin kredi degerliliklerinde ve derecelendirilmesinde yeni bir Olcii 266 717 304
olacaktir.
Denetim firmalarin prestiji icin 6nemli bir katki saglayacaktir. 412 ,640
Yeni TTK’ nin yiiriirliige girmesiyle ekonomideki kayit disi islemler onemli dlgiide ,809
o ,186 ,138
azaltilabilir.
Yeni TTK ile bankacilik, finans ve muhasebe islemleri daha seffaf ve standart yapiya
,049 125 || 791
kavusturulmustur.
Yeni TTK ile yiiksek standartlarda ve giivenilir mali tablo sunulmasi amaglanmaktadir. ,295 , 170 778

Faktor analizine gore; yakinsama ve denetim alt boyutunu
4 faktor agiklamakta, giivenilirlik alt boyutunu ise 3 faktor
acgiklamaktadir.

Yakinsama alt boyutu

Yapilan  faktor  analizi sonucunda ‘Denetim
mekanizmasinin devami ve yayginlastirilmasi, ekonomik
gelismeye oOnciiliik edecektir, yeni TTK’ nin teknolojik
gelismeleri dikkate alarak defter kayitlarmin elektronik
ortamda tutulmasi ve saklanmasi yeniligini getirmesi dogru
ve gereklidir, ticari defterlerin ve finansal tablolarin TMS’ na
uygun olarak diizenlenmesi uluslararasi toplumla ve
piyasalarla biitiinlesmenin gostergesidir. Yeni TTK, sermaye
piyasast kanunu ile yakinlagsmakta, iki kanun arasindaki
tutarsizliklar ortadan kaldirmaktadir’
onermelerinin/sorulariin  yer aldigt birinci alt boyutu
‘Yakinsama’ olarak isimlendirilmistir.

Yeni TTK’ da TMS’ nin benimsenmis olmasi SPK ile
muhasebe uygulamalarinda ki tutarsizliklar son bulmustur.
Boylece hem TTK hem de SPK’ ya gore muhasebe politika
ve uygulamalarindaki farkliliklar ortadan kaldirildigi igin
MBS tarafindan {iretilen finansal bilgiler isletmenin tim
cevresi i¢in aynit manayi ifade etmekte ve karsilastirilabilir
olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde en temel faktor kit
olan sermayenin en iyi alternatifinin belirlenerek yatirima

doniistiiriilmesidir. Dogru, eksiksiz, tam, ihtiyaca trygur ve
zamaninda sunulan 6nemli bilgi, dogru yatirim karar1 ve
yatirim sonrasi dogru kararlarin alinmasinda yol gosterir.

Bilgi ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
saklanmasi kirtasiye vb. giderlerinin azalmasinin yaninda,
hatalarin diizeltilmesi, hilelerin oniine ge¢ilmesinde etkin bir
denetim i¢in dijital alt yapiy1 saglamaktadir. Yapilan kayitlar
silinse bile geri getirilmekte, hile ve hatalarin gegmisi
izlenebilmekte, e-kayit ve e-defter uygulamalar ile denetim
incelemesi istatistiki olarak daha hizli ve daha giivenilir
yapilabilmektedir. En dnemlisi ise igletmelerde karar almada
ihtiyag duyulan bilgi ve belgelere, farkli analizler yaparak
hizli, eksiksiz, tam ve zamaninda ulasilma imkani
sunmasidir(Karasioglu ve Eryigit, 2005:133-149).

Denetim alt boyutu

Yeni TTK’ ya gore fiziki ortamda tutulan ticari defterlerin
tiimii agilis onayina tabi tutulmus olup, kapanis onayinin ise
sadece yevmiye defteri ile yonetim kurulu karar defteri igin
zorunlu olmast dogru ve gereklidir, ticarl defterlerin, agilis ve
kapaniglarinda noter tarafindan onaylanmasi zorunlulugu
getirilmektedir. Kapanig icin de getirilen onay muhasebe
bilgisine duyulan giiveni artiracaktir. Yeni TTK ile denetim
alaninda  yapilan  diizenlemeler,  firmalarin  kredi
degerliliklerinde ve derecelendirilmesinde yeni bir ol¢ii
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olacaktir, denetim firmalarmin prestiji i¢in 6nemli bir katki
saglayacaktir’ onermelerinin/sorularinin yer aldig: ikinci alt
boyutu ‘denetim’ olarak isimlendirilmistir.

Denetim mekanizmasinin etkinligi, kit kaynaklarin
yonetimi, isletmenin ve ¢alisanlarin performanst hakkinda
saglikli ve dogru bilginin sunulmasimi saglar. Bu durum
isletmelerin biitin mali is ve islemlerinde yasa, standart,
temel kavramlar vb. yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak
hazirlanmasini saglamaktadir.

Yeni TTK’ na gore ticari defterler yevmiye defteri, biiyiik
defter, envanter defteri, yonetim kurulu karar defteri, genel
kurul toplant1 ve miizakere defteri ve pay defteri olarak kabul
edilmistir. Yevmiye defteri ve yonetim kurulu karar defteri
icin kapanis onaylarinin yapilmasi getirilmistir. Bu baglamda
genel kurul toplanti defteri, pay defteri ve miizakere
defterlerinde yeterli sayida sayfanin olmasi1 durumunda agilis
onayma tabi tutulmamalar1 ile sistemdeki is yiki
hafiflemistir. Bu sebeple kirtasiyecilik azaltilmustir.
(http://www.gtb.gov.tr, 2012).

Faaliyetlerin denetlenmesi sonucu ortaya ¢ikan kaliteli
mali tablolar ise igletmeler i¢in piyasalarda giiven arttirict
etkiye sahip olmaktadir. Bu giiven unsuru igletmelerin piyasa
prestijini arttirmaktadir. Isletmelerde denetim faaliyeti
sayesinde, dogru tam ve zamaninda sunulan mali tablolar,
isletme i¢ ve dis g¢evresinde karar alicilarin dogru bilgiye
kolayca ulasabilmelerine firsat vermektedir. Bu sekilde
piyasalardaki etkinlik de arttirilmigtir (Ersoy vd., 2009:8).

Giivenilirlik alt boyutu

Yeni TTK’ nun yiiriirlige girmesiyle ekonomideki kayit
dis1 islemler 6nemli Slgiide azaltilabilir; bankacilik, finans ve
muhasebe iglemleri daha seffaf ve standart yapiya
kavusturulmustur; yiiksek standartlarda ve giivenilir mali
tablo sunulmasi amaglanmaktadir’ 6nermelerinin/sorularinin
yer aldigi tiglinci alt boyutu ‘Giivenilirlik’ olarak
isimlendirilmistir.

Yeni TTK ile birlikte defter kayitlarinin elektronik ortama
aktarilmasi sonucu ig yiikil azalmakta ve kayitlarin elektronik
ortamda saklanmasi firsatin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece
muhasebe evraklarinin, her tiirlii islemlerin, elektronik
ortamda daha hizl sekilde kayit altina alinmasi ve saklanmasi
saglanmstir (Canbek ve Sagiroglu, 2006: 165 - 174).

Denetim faaliyetleri sonucunda igletmeler hata ve hile
konusunda i¢ kontrol ve denetim komitesi vb oOnlemler
almmis ve yeni TTK ile yolsuzluklarin 6niine gegme adina
onemli adimlar atilmigtir. Finans ve muhasebe iglemleri daha
seffaf ve standart yapiya kavusturulmustur. Dogru ve diiriist
sunumlar ile seffaflik 6n plana ¢ikartilmigtir.

Yeni TTK isletmelerin faaliyetlerinden kaynaklanan
finansal nitelikli bilgi ve belgeleri olustururken, bu belgelerin
tarafsiz olarak toplanmasini ve sunulmasini amaglamaktadir.
Bilginin elde edilmesi ve sunumu asamasinda ortaya
cikabilecek hata ve hilelerin tespit edilmesiyle, sistemden
daha giivenilir kaliteli sunumlar ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmelerde yiiksek kaliteli mali tablolarin olusmasi, finansal
raporlama siirecinin her zaman denetlenerek, bir takim kisi ve
kurumlarin ¢ikarlarina hizmet etmesinin Oniine gegilmesi
miimkiin olmustur (Teksen vd., 2011:100-102).

Sonug olarak isletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
bilgi, herhangi bir kisi veya kurumun menfaatine degil
ger¢egin sunulmasi ile kamunun menfaatinin korunmasina,
kit kaynaklarin etkin ve verimli alanlara yatirilmasina ve
yonetilmesine yonelik dogru kararlarin alinmasina imkan
saglayacaktir.

3.4.2. Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun Denetim
Alaninda Getirdigi Yeniliklere Ait Faktor Analizi

Yeni TTK’ nin denetim alanindaki yenilikleri soru
grubuna faktor analizi uygulanmistir. Amag yeni TTK’ nun
denetim alaninda getirdigi yeniliklerin alt boyutlar1 olan
‘denetim kalitesi’, ‘seffaflik ve denetim iliskisi’ ve ‘denetgi
yeterliligi’ alt boyutlarinin  ‘muhasebe bilgi sistemi’
tizerindeki etkisini 6lgmektir.

Yeni TTK’ nin denetim alanindaki yenilikler dlgegine
yapilan faktér analizi sonucunda verilerin giivenilir
olabilmesi igin faktdr yiikii 0,60’ altinda olan sorular
Olgekten gikarilmistir.

Oncelikle Yeni TTK’ nin denetim alanindaki yeniliklerin
yer aldigi soru grubunun faktdr analizine uygun olup
olmadigini 6lgmek adina ‘KMO and Barlett’ testi yapilmistir.
Test istatistigi sonuglart Tablo 9’te yer almaktadir.

Tablo 9.KMO and Bartlett Test Istatistigi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 782
Ornekleme Yeterligi Olgiisii ‘
. . Yaklasik Ki-Kare | 404,696
Bartlet.tl_gl,:ireselhk Serbestlik Derecesi (df) 45
Anlamhlik (sig.) (p) ,000

Bu testte KMO degerinin 0,5°den biiyiik olmasi ve
Bartlett Testi Sig. (p) Degerinin 0,05’den az olmasi beklenir.
Yapilan KMO and Bartlett testi sonucunda ulagilan “Kaiser-
Meyer-Olkin” katsayist 0,782 (sig. p<0,05) bulunmustur.
Bulunan bu deger test edilen veri grubunun faktér analizi
yapmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Soru grubunun kag faktore ayrildigini belirlemek adina
‘Toplam Agiklanan Varyanslar, Tablo 10’da islenmistir.

Tablo 10.Toplam Agiklanan Varyanslar

Yiiklerin Karesinin Dondiiriilmiis
Bilesen Baslangictaki Ozdeger Yiiklerin Karesinin Cikarim Ozeti Ozeti
Varyansin | Kiimiilatif Varyansin | Kiimiilatif Varyansin | Kiimiilatif
Toplam Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde Toplam | Yiizdesi Yiizde

1 4,223 42,227 42,227 4,223 42,227 42,227 3,151 31,513 31,513

2 1,351 13,508 55,735 1,351 13,508 55,735 1,890 18,898 50,411

3 1,128 11,275 67,010 1,128 11,275 67,010 1,660 16,600 67,010
4 753 7,528 74,538
5 ,638 6,383 80,921
6 ,608 6,080 87,001
7 ,528 5,279 92,280
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8 ,351 3,508 95,788
9 ,230 2,296 98,083
10 ,192 1,917 100,000

Faktor basina agiklanan varyanslarin yiiksek olmasi

Faktor sayisi belirlenen soru grubunda degiskenlerin hangi

istendiginden baslangic 6zdeger (eigenvalue) katsayisi 1,1 faktorlerde yer aldigmi belirlemek igin ‘Dondiriilmiis
olarak belirlenmistir. Ozdegeri 1,1°den biiyiik olan ii¢ alt Bilegenler Matrisi’ sonuglar1  incelenmistir.  Analizde
boyuttan birincisi % 42,227ve ikincisi % 13,508 ve iigiinciisii kullanilan ‘Rotasyon  Yontemi’ yorumlanmasindaki
11,275°dir. Toplam olarak ise % 67,010’luk bir varyans basitliginden dolay1 “Varimax Rotation’ olarak belirlenmistir.
aciklanmaktadir. Degigkenlerin hangi faktérde yer aldigi Tablo 11°de
belirtilmistir.
Tablo 11.Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Tiirk Ticaret Kanunu’nun Denetim Alanindaki Yenilikler ile Bilesen
ilgili Sorular/Onermeler 1 2 3
Yeni TTK’ na gore, finansal tablolarin, KGK’ nca yayinlanan,
Uluslararast Denetim Standartlari’yla uyumlu Tirkiye Denetim
Standartlari’na goére denetlenecek olmasi denetimin etkinligi agisindan ,861 303 -049
dogru ve gereklidir
Sermaye sirketlerinde bagimsiz denetimin yapilacak olmasi, hata ve
hileleri 6nleyeceginden, finansal tablolarin daha seffaf ve giivenilir ,805 ,153 ,127
olmasini saglayacaktir.
Sirketi tehdit eden veya edebilecek olan riskleri zamaninda teshis
edebilmek i¢in gerekli sistemin bulunup bulunmadiginin ve bu sistemin
PR g ~ i . ,803 ,268 ,068
gerektigi gibi calisip caligmadigimin bagimsiz denetim kapsamina dahil
edilmesi dogru ve gereklidir.
Bagimsiz denetim firmalarini ve bagimsiz denetgileri kontrol eden bir -,075
gozetim sisteminin olmasi (KGK), denetimin etkinligi ve kalitesi ,678 535
acisindan gereklidir. —
Yeni TTK’ da yer alan denetime iliskin diizenlemeler, denetimin tam
o o C 1 ,642 ,113 ,386
ve eksiksiz olarak gerceklestirilmesi i¢in yeterlidir.
Denetime tabi sirketlerin internet sitesi kurmalarinin zorunlu hale
C - ,067 ,047
gelmesi dogru ve gereklidir. ,811
Denetgi tarafindan denetlenmemis finansal tablolar ile yonetim
kurulunun yillik faaliyet raporunun, hi¢ diizenlenmemis gibi sayilmasi
. ol . 2 ,204 124 ,116
sirketle 1ilgili gerceklerin ortaya konulmasi bakimindan dogru ve
gereklidir.
Denetginin denetleme yaptigi sirkete, vergi danmigsmanligi ve vergi ,223
denetimi disinda danigmanlik veya hizmet vermesinin yasaklanmasi, ,252 ,637
denet¢inin bagimsizlig icin gereklidir.
Denetgi olabilecekler ile denet¢i olmasi yasaklanan YMM ve 078 301 ( 783]
SMMM” ler i¢in yeni TTK” da belirlenen kriterler yeterlidir. ’ ' ‘
KGK, denetgilerin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalari ile daha l J
b o ,360 ,081 723
tarafsiz davranmalar1 yoniinde zorlayici bir gii¢ olacaktir.

Yapilan  faktér analizi sonucunda isaretli ilk
Onermelerin/sorularin yer aldigr dért sorudan olusan birinci
alt boyut ‘Denetim Kalitesi’, dort sorudan olusan ikinci alt
boyut ‘Seffaflik ve Denetim Iliskisi> olarak isimlendirilmistir
2 sorudan olusan iigiincii alt boyut ise ‘Denet¢i Yeterliligi’
olarak isimlendirilmistir.

Denetim kalitesi alt boyutu

Isletmelerde yapilan denetimin, Uluslararast Denetim
Standartlar1 (UDS) ile uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlar
(TDS)'na bagli olmasi denetim faaliyetlerinde ¢ok sesliligi
ortadan kaldiracak ve boylece standartlara uyumlu olan
giivenilir finansal tablolar ile isletmeler uluslararasi piyasalar
ile daha kolay entegreolabileceklerdir (Ernst ve Young,
2011:7).

Isletmelerin, TDS ile uyumlu sekilde yiiriitiilen muhasebe
politikalar1 sayesinde hata ve hileden arindirilmig finansal
tablolar ile yapilan bagimsiz denetim neticesinde daha seffaf
ve glivenilir ¢iktilar elde edilebilecektir.

Yeni TTK ile birlikte ilk kez ‘risk yonetimi’ ile ilgili bir
hikkim getirilmistir (TTK, md.375). Bagimsiz denetgi,
isletmeyi amagclarma ulastirabilmek igin igletme yonetiminin
risk yonetimine hakim olup olmadigini degerlendirecektir.
Denet¢i  finansal tablolarindaki hata ve hilelerden
kaynaklanan riskleri raporlarken ayni zamanda, isletmeye
danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Saglanan bu hizmet
isletmenin dogru kararlar almasi ve uygulamaya koymasinda
da etkinlik saglayacaktir. Denetim firmalarinin da, bagimsiz
denetcilerin de KGK tarafindan denetleniyor olmasiyla daha
etkili denetimler gercekleseceginden, sunulan bilgilerin
giivenirliligi artmistir.

Seffaflik ve denetim iliskisi alt boyutu

Yeni TTK’ nin1524. maddesine gore, denetime tabi olan
isletmelerin  internet  sitesi  kurmalart  yikimliligi
getirilmistir. Sermaye sirketleri de kuruluslarinin ticaret
siciline tecil edildikleri tarihten itibaren, kendi internet
sitelerini agmak zorundadir ve bu sitede kanuna gore
yaymlamalar1 gereken ilanlar1 yaymlamak zorundadirlar.
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Sitenin bilgi toplumu hizmetine ayrilmis boliimiine herkes
tarafindan ulagilabilir. Isletmeler hakkinda gereken bilgilere
ulasimi 6ngdren bu madde, yaymnlanan icerik ile daha
giivenilir, seffaf ve kaliteli sunumlar saglamaktadir.

Isletmeleri denetleyen murakiplarin yaptigi denetim
giivenilir ve seffaf degildi. Yeni TTK ile denetgilerin
denetledigi isletmeye vergi denetimi ve vergi danigmanligi
disinda bagka hizmet vermemesi esas alinmakta, bu sayede
seffaf bir denetim gerceklesmektedir. Ayrica denetim
faaliyetinin yapilmamasi durumunda, sistemden elde edilen
bilgilerin ne Ol¢iide hata ve hileye maruz kaldigr mali
giivenilirlik bakimindan 6nemlidir. Denetlenmeyen finansal
tablo ve yillik faaliyet raporu, dogru bilgi igermeyeceginden
hi¢ diizenlenmemis kabul edilir ve denetimi zorunlu kilinir.

Denetci yeterliligi alt boyutu

3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve
Yeminli Mali Misavirlik Kanunu’ na gore, bagimsiz
denetgilerin, sermaye sirketlerinde denetim yaparken YMM
veya SMMM iinvanmin olmasit gerekmektedir. Ayni
zamanda KGK tarafindan yapilan sinavda basar1 gostermeleri
gerekmektedir. Bu yasaya gore ruhsatini alan bir YMM veya
SMMM denetgilik faaliyetini daha dogru yapacaktir. Ayrica
yasaya gore sirket, disindan bagimsiz bir uzman tarafindan
denetlenmesi saglanmaya calisilmistir. Isletme sistemlerinin
faaliyetlerinin sonucunda daha dogru ve giivenilir, tarafsiz
bilgi bu sekilde tesekkiil eder. Ayrica tek bir organda
toplanan denetimin, mevzuat karisikliklarini giderecegi kabul
edilmektedir.

Denetcilerin, denetleme  yaptiklart  sirkete  vergi
danismanlik hizmeti ve denectleme faaliyeti disinda hizmet
vermelerinin yasaklanmasi, isletmelerdeki denetimin daha
saglikli, dogru ve giivenilir olmasini ortaya ¢ikarmistir. Bu

maddesi geregi, denetciler, bir sirkete 7 yil arka arkaya
denetim raporu vermisse, en az 2 yil icin denet¢i sirketi
degistirilir.

3.5.  Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in ‘regresyon
analizi”  yapilmistir.  Regresyon  analizi  ‘bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskenleri agiklama diizeylerini
gosteren bir analizdir.

[lk hipoteze iliskin detaylar:

Hs= Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemelerin alt
boyutlar1

Hsa=Yakinsama alt boyutu muhasebe bilgi
tizerinde etkili degildir.

Hsp=Denetim alt boyutu muhasebe bilgi sistemi iizerinde
etkili degildir.

Hsc=Giivenilirlik alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
tizerinde etkili degildir.
Hs= Yeni TTK ile getirilen genel diizenlemelerin alt
boyutlar1 MBS {izerinde etkilidir.

Hia=Yakinsama alt boyutu muhasebe bilgi
iizerinde etkilidir.

Hap=Denetim alt boyutu muhasebe bilgi sistemi iizerinde
etkilidir.

Hac=Giivenilirlik alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
iizerinde etkilidir.

Etkileri oOlgmeden once degiskenlerin  ‘regresyon
analizine’ uygunlugunu test etmek gerekmektedir. Bu sebeple
‘Anova Tablosu’ incelenmis ve 25,344 F degerine karsilik
gelen Sig. (p) degerinin 0,000<0,05 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilir. Yeni TTK ile
getirilen genel diizenlemelerin alt boyutlar1 MBS iizerinde
etkilidir. Dolayisiyla analize konu olan bagimli ve bagimsiz

sistemi

sistemi

baglamda denet¢inin  bagimsizliginin  zedelenmemesi - . . -
saglanmis ayni samanda etkin  bir  denetim degiskenlerin regresyon analizine uygun oldugu sonucuna
gerceklestirildiginden,  sistemden  giivenilir  bilgi  elde vartlmistir. S6z konusu degerler Tablo 12’deki gibidir.

edilebilmesi miimkiin kilmmigtir. Yeni TTK’ nin 400.

Tablo 12.Regresyon Uygunluguna Dair Anova Degerleri (Hipotezo-1)

Serbestlik | Ortalamalarin Sig. (p)
Model Kareler Toplamm | Derecesi (df) Karesi F Anlamhihk
Regresyon 18,194 3 6,065 25,344 ,000P
1  Artik Deger 23,450 98 ,239
Toplam 41,643 101

Verilerin analize uygunlugunun test edilmesinin ardindan,
otokorelasyon sorunu olup olmadigini tespit etmek igin
‘Durbin-Watson’ degerine bakilmistir. Normal diizeyi 1,5 ile
2,5 arasinda olan Durbin-Watson degerine bakildiginda 1,775
oldugunu goriilmektedir. Bu durum analize konu olan
degiskenler arasinda bir otokorelasyon sorunu olmadigini
gostermektedir.

Regresyon analizinde asil amag¢ ‘bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni aciklama diizeyini’ 6lgmektir. Bu amagla
‘belirlilik katsayis1” na (R?)’ ye bakilmasi gerekmektedir.
Cok degiskenli regresyon analizinde bakilmas1 gereken deger
ise diizeltilmis R? degeridir. Yapilan analiz sonucunda bu
deger 0,420 olarak bulunmustur. Bu durum bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni % 42 oraninda agikladigini
gostermektedir.  Belirlilik  katsayist  ve otokorelasyon
incelemesi ile ilgili sonuclar Tablo 13°de ifade edilmistir.

Tablo 13.Belirlilik Katsayis1 ve Otokorelasyon Incelemesi (Hipotezo-1)

Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Tahmini Hata Durbin-Watson
1 ,6612 437 420 ,48917 1,775
Degiskenlerin regresyon analizine uygunlugu, V€ VIF Degeri 10°dan kiiciik ise regresyon analizinde ¢oklu
otokorelasyon  incelemesi ve  belirlilik  katsayist baglant1 sorunu yoktur sonucuna ulagilir. Bulunan degerler

degerlendirilen regresyon analizinde regresyon denklemine
dahil edilecek degigkenleri belirlemeden Once yapilmasi
gereken son iglem ‘Tolerance’ ve ‘VIF’ degerlerinin
incelenip yorumlanmasidir. Tolerance Degeri 0,2’den biiyiik

incelendiginde bu esik degerlerin disinda olan herhangi bir
degisken olmadig1 igin analizde ‘herhangi bir¢oklu baglanti
sorunu yoktur’ yorumu yapilabilmektedir. Tablo 14’de soz
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konusu degerler ve regresyon denklemine dahil edilecek

degiskenlere ait degerler sunulmustur.

Tablo 14.Regresyon Denklemi Degerleri, Tolerance ve VIF degerleri (Hipotezo-1)

Standardize Edilmemis Standardize Dogrusallik
Katsayilar Edilmis Katsayilar Sig. (p) istatistikleri
B Standart Hata Beta t Anlamhibk | Tolerance VIF
(Sabit) 1,698 ,249 6,825 ,000
Yakinsama ,255 ,064 ,358 3,974 ,000 ,710 1,409
Denetim ,159 ,062 ,227 2,574 ,012 ,739 1,353
Giivenilirlik ,173 ,060 ,249 2,881 ,004 772 1,296

Tablo 12’ de incelenen anova sonuglarina gore
yapilan regresyon analizinde ‘anlamli’ sonucuna ulasilmist.
Bu agamada degiskenler bazinda regresyon denklemine dahil
edilecek anlamli degiskenler belirlenmek istenmektedir.
Buradan hareketle Sig. (p) degerleri incelendiginde 0,012
degeri ile 0,05’den biiyiik Sig. (p) degeri veren ‘denetim’ alt
boyutu’ anlamsiz oldugundan regresyon denklemine dahil
edilmemistir. Fakat Sig. (p) degeri 0,05’den kiigiik olan
‘Yakinsama’ ve ‘Giivenilirlik® alt boyutlar1 anlamh
olduklarindan MBS’ ni etkilemektedir. S6z konusu
degiskenler ile elde edilen regresyon denklemi asagida
gosterilmistir:

Y=1,698+,255x:+,173X3

Sig. (p) degeri istenilen aralikta olan degiskenler
denkleme B katsayilari ile girmislerdir. B katsayisi bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni ylizde ka¢ oraninda etkiledigini
ifade eden bir katsayi’dir. B katsayisinin igareti ise etkinin
yoniinii ifade etmektedir. Bir baska deyisle eger herhangi bir
ifadenin isareti eksi ise bu degisken bagimli degiskeni negatif
yonde etkilemektedir. Tersi durumda ise pozitif
etkilemektedir.

Higbir degiskenin bagimli degiskeni negatif yonde
etkilemedigi goriilmektedir. Bagimli degisken olan MBS’ ni
en yiiksek diizeyde etkileyen ‘Yakinsama’ degiskeni (%25,5)
ve ardindan Giivenilirlik degiskeni (%17,3) oldugu
goriilmektedir.

Denetim alt boyutu ile ilgili se¢ilmis sorularin MBS
iizerinde etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Yakinsamaya
iliskin dnermelerimize verilen cevaplar ise MBS iizerinde en
yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmamizi
saglamaktadir. Giivenilirlige iliskin sorular ise cevaplayicilar
tarafindan katilim durumuna gére MBS fizerinde ikinci sirada
bir etkiye sahiptir.

Yakinsama boyutu igletmelerin ticari ve finansman
faaliyetlerinin uluslararasilasmasi sonucuna bagli olarak i¢ ve
dis ¢evreye sunulan mali bilgilerin toplumun her kesimi i¢in
ayni anlami tagimast zorunlulugunu ifade etmektedir. Baska
bir ifade ile Tirkiye’deki bir isletmenin ticari kart ile A
iilkesindeki isletmenin ticari karinin ayni anlama gelmesi

gerekmektedir. Aksi halde MBS tarafindan iiretilen bilgilerin
karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve bu bilgilere gore karar
alinmasi; yanlis kararlarin alinmasina yol acacaktir. Bu
ylizden diinyada tek bir muhasebe standartlarina dogru gidis
soz konusudur. Bu durum, uluslararas1 muhasebe standartlari
ile vergi tabanli muhasebe anlayiginin terk edilerek isletme ve
cevresinin ihtiyag duydugu bilgi tabanli muhasebe

anlayisinin ~ ankete  katilan  meslek  mensuplarinca
benimsendigi anlasilmaktadir..
Meslek mensuplarimin  uluslararast  muhasebe,

finansal raporlama ve denetim standartlarina uyumlu olarak
iretilen finansal bilgilerin ihtiyaca uygun, kaliteli ve
giivenilir bilgi olacagi algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ikinci hipoteze iliskin detaylar asagidaki gibidir:

Hs= Yeni TTK’ nun denetim alanindaki yeniliklerinin alt
boyutlar1 MBS iizerinde etkili degildir.

Hsa= Denetim kalitesi alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
tizerinde etkili degildir.

Hso= Seffaflik ve denetim Iliskisi alt boyutu muhasebe
bilgi sistemi tizerinde etkili degildir.

Hsc = Denet¢i Yeterliligi alt boyutu muhasebe bilgi
sistemi {izerinde etkili degildir
He= Yeni TTK’ nun denetim alanindaki yeniliklerinin alt
boyutlar1 MBS {izerinde etkilidir.

Hsa= Denetim kalitesi alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
tizerinde etkilidir.

Heb= Seffaflik ve denetim Iliskisi alt boyutu muhasebe
bilgi sistemi tizerinde etkilidir.

Hec= Denetgi Yeterliligi alt boyutu muhasebe bilgi sistemi
tizerinde etkilidir.

Etkileri Olgmeden Once degiskenlerin  ‘regresyon
analizine’ uygunlugunu test etmek gerekmektedir. Bu sebeple
Anova Tablosu incelenmis ve 18,549 F degerine karsilik
gelen Sig. (p) degerinin 0,000<0,05 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilir. Bu sonu¢ yeni
TTK’ nin denetim alanindaki yeniliklerinin alt boyutlarinin
MBS iizerinde etkili oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla
analize konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
regresyon analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 15.Regresyon Uygunluguna Dair Anova Degerleri (Hipotezy-3)

Serbestlik | Ortalamalarin Sig. (p)
Model Kareler Toplamu |Derecesi (df) Karesi F Anlamhihk
Regresyon 15,082 3 5,027 18,549 ,000°
1 Artik Deger 26,561 98 271
Toplam 41,643 101

Verilerin analize uygunlugunun test edilmesinin ardindan
otokorelasyon sorunu olup olmadigini tespit etmek icin
‘Durbin-Watson’ degerine bakilmigtir. Normal diizeyi 1,5 ile
2,5 arasmnda olan Durbin-Watson degerine baktigimizda

1,578 oldugunu goriilmektedir. Bu durum analize konu olan
degigkenler arasinda bir otokorelasyon sorunu olmadigim
gostermektedir.


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/standatdize%20edilmemi%C5%9F%20katsay%C4%B1lar
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Regresyon analizinde asil amag¢ bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni acgiklama diizeyini 6l¢gmektir. Bu amagla
‘belirlilik katsayisma’ (R?) bakilmasi gerekmektedir. Cok
degiskenli regresyon analizinde bakilmasi gereken deger ise
Diizeltilmis R? degeridir. Yapilan analiz sonucunda bu deger

0,343 olarak bulunmustur. Bu durum bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni %34,3 oraninda  agikladigini
gostermektedir.  Belirlilik katsayisi  ve otokorelasyon
incelemesi ile ilgili sonuglar Tablo 16’ da gosterilmistir.

Tablo 16.Belirlilik Katsayisi ve Otokorelasyon incelemesi (Hipotez 2-3)

Standart Tahmini
Model R R? Diizeltilmis R? Hata Durbin-Watson
1 ,6022 ,362 ,343 ,52061 1,578
Degiskenlerin regresyon analizine uygunlugu, ~ Sorunu yoktur sonucuna u.lasﬂlr. Bulunan degferlejr
otokorelasyon  incelemesi  ve  belirlilik  katsayist incelendiginde bu esik degerlerin disinda olan herhangi bir

degerlendirilen regresyon analizinde regresyon denklemine
dahil edilecek degigkenleri belirlemeden once yapilmasi
gereken son iglem Tolerance ve VIF degerlerinin incelenip
yorumlanmasidir. Tolerance Degeri 0,2’den biiyiikk ve VIF
Degeri 10’dan kiiciikse regresyon analizinde ¢oklu baglanti

degisken olmadigi igin analizde herhangi bir¢oklu baglanti
sorunu yoktur yorumu yapilabilmektedir. Tablo 17°de s6z
konusu degerler ve regresyon denklemine dahil edilecek
degiskenlere ait degerler sunulmustur.

Tablo 17.Regresyon Denklemi Degerleri, Tolerance ve VIF degerleri (Hipotezy-3)

Standardize Edilmemis |Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar Dogrusalhik istatistikleri
Standart Sig. (p)

B Hata Beta t Anlamhhk | Tolerance VIF
(Sabit) 1,968 271 7,259 ,000
Denetim Kalitesi 314 ,071 ,418 4,423 ,000 , 7128 1,374
Seffaflik ve
Denetim iliskisi ,243 ,067 ,334 3,639 ,000 174 1,291
Denetci Yeterliligi -,049 ,063 -,073 -, 779 ,438 ,750 1,334

Tablo 16 da yapilan regresyon analizinde anlaml
sonucuna varilmigti. Bu asamada degiskenler bazinda
regresyon denklemine dahil edilecek anlamli degiskenler
belirlenmek istenmektedir. Buradan hareketle Sig. (p)
degerleri incelendiginde 0,438 degeri ile 0,05’den biiyiik Sig.
(p) degeri veren ‘denet¢i yeterliligi’ alt boyutu anlamsiz
oldugundan regresyon denklemine dahil edilmemistir. Sig.
(p) degeri 0,05°den kiiglik olan “denetim kalitesi” ile
“seffaflik ve denetim iligkisi” alt boyutlar1 ‘anlamlt’
olduklarindan MBS’ ni etkilemektedir. S6z konusu
degiskenler ile elde edilen regresyon denklemi asagida
gosterilmistir:

Y=1,968+0, 314x:+0, 243X,

Verileri incelediginde denet¢i yeterliligi degiskeninin
regresyon denklemi i¢in anlamlit olmadigt sonucuna
vartlmaktadir. Bagimli degiskeni MBS’ nin yiiksek diizeyde
etkileyenin denetim kalitesi degiskeni (%31,4) ve ardindan
seffaflik ve denetim iliskisi degiskeni (%24,3) oldugu
goriilmektedir.

Ug alt boyuttan denetgi yeterliligi alt boyutu ile ilgili
secilmig sorularin MBS iizerinde etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Denetcinin kalitesinin bilgi kalitesi {izerinde
etkisinin olamamasmin sebebi ise yasal diizenlemeler ile
asgari denetgi olabilme sartlar1 ve objektif, tarafsiz olma vb
kriterler asgari denet¢i kalitesini belirlemektedir. Denetledigi
isletme ile ¢ikar iliskisi bulunmayan her bagimsiz denetci
makul bir denetim kalitesine ulasmaktadir.

Denetim Kalitesine iligkin dnermelere verilen cevaplar ise
MBS iizerinde en yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmasini saglamaktadir. Seffaflik ve denetim
iligkisi ne iliskin sorular ise cevaplayicilar tarafindan katilim
durumuna goére MBS iizerinde ikinci sirada bir etkiye
sahiptir.

MBS iizerinde denet¢inin yaptigi denetimin kalitesi ve
denetim raporu vb bilgilerin ilgililere sunumu olan seffaflik
sayesinde MBS tarafindan iiretilen finansal bilginin kalitesini
etkilemektedir. Denetim Kkalitesi arttikca, MBS tarafindan
iretilen finansal bilginin karar alicilar igin ihtiyaca
uygunlugu ve dogrulugu artmaktadir.

Denetim kalitesi; denetginin denetledigi isletmeye ve
kamuya olan sorumlulugunun bilincinde olmasina,
tecriibesine, takim ¢aligmasini benimsemesine, objektifligine,
zaman yoOnetimine, orneklem boyutu, ve mevzuat bilgisi ile
ilgilidir.

Ayn1 zamanda denetim kalitesi ile seffaflik arasinda
dogrusal bir iliski oldugu gériilmektedir. Ornegin denetimin
kalitesi arttikca finansal bilgilerin dogrulugu ve kalitesi dogru
orantili olarak artarken, hata ve hileler i¢ kontrol sistemi ile
MBS biinyesinde minimize edilebilecektir. Tersi bir durum
olan kurum dis1 denetimler ile hata ve hilelerin tespit
edilmesiyle isletmelerin mali tablolarmin yok sayilmasi ile
vergi cezasi boyutunun yaninda kurumsal imaj zarar
gormekte, piyasada gilivene dayali olarak kurulan ticari
iligkilerin bozulmasi riski ile karsi karsiya kalinabilecektir.

4. Sonug¢

Tiirkiye’ de 1 Temmuz 2012 tarihinde 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu yirirliige konmustur. Bu diizenleme ile
uluslararast muhasebe, finansal raporlama ve denetim
standartlar1 benimsenmistir. Getirilen standartlar ile Tiirkiye’
de vergi tabanli muhasebe sistemi yerine bilgi tabanl
muhasebe  sistemine  gegilmistir.  Silirecin  saglikli
isleyebilmesi standartlar ile uyumlu vergi kanunlarinin
diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu c¢alisma yeni TTK ve Tiirkiye Muhasebe Standartlari
ile getirilen uygulamalarin muhasebe meslek mensuplarmnin
alg1 diizeylerini dlgmeye yoneliktir. TTK’ nu ile getirilen
genel ve denetim alanindaki diizenlemelerin muhasebe bilgi


http://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/standatdize%20edilmemi%C5%9F%20katsay%C4%B1lar
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sistemi lzerindeki etkileri Aksaray SMMM odasina kayith
SMMM ve muhasebe meslek elemanlarina yapilan anket yolu
ile dl¢lilmeye ¢aligilmistir.

TTK’ nu ile yapilan genel diizenlemelerin ankete
katilanlar tarafindan giiven artirict bir etkisinin olacagi,
biirokrasinin ~ azaltilmasina, = kurumsallagmaya  katki
saglayacagini belirtmiglerdir. Buna karsilik bilgi tabanli bakis
acist ile ticari sir niteliginde bilgilerinde paylasiimasi
konusunda c¢ekimser goriis belirtmislerdir.

TTK’ nu ile denetim alanina yapilan diizenlemelerin
ankete katilanlar tarafindan denetim isletmelerinin iizerine
KGK’ nin olmasini ve bu sayede tiim sermaye isletmelerinin
denetime tabi olmasini olumlu karsilamaktadirlar. Buna
karsilik denetgi olabilme ve yasaklama kriterlerine iliskin
diizenlemeleri yetersiz bulmaktadirlar.

TTK’ nu ile yapilan diizenlemelerin MBS {izerine etkileri
konusunda ankete katilanlar; kanunda TMS’ nin
uygulanmasina iliskin diizenleme ile muhasebe personelinin
bilgi birikimini ve tecriibesini geligtirecegini bununla birlikte
MBS tarafindan {iretilen bilginin kalitesini artiracagini
belirtmiglerdir.

TTK ile getirilen genel diizenlemeler soru grubuna
uygulanan faktor analizi sonucu yakinsama, denetim ve
giivenilirlik seklinde {i¢ alt boyut olusturulmustur. Bu alt
boyutlarin MBS iizerindeki etkisi dlgiilmiistiir.

Yeni TTK’ nda yapilan genel diizenlemelerin MBS
tizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi yapilmis ve
sonuca gore TTK ile getirilen genel diizenlemelerin alt
boyutlarindan yakinsama ve giivenirliligin MBS iizerinde
etkili oldugu, buna karsilik denetim alt boyutunun etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ TMS/ TFRS ve
TDS’ nin uygulamasma gecis ile isletmeler tarafindan
iiretilen finansal bilginin dogrulugunu ve giivenilirligin
artiracaktir. Standartlara uyumlu olan giivenilir finansal
tablolar ile igletmeler uluslararasi piyasalara kolay entegre
olmakta, diisiik maliyetli fonlara kolayca ulasabilecektir

Yeni TTK’nin denetim alanindaki yenilikleri soru
grubuna yapilan faktor analizi ile denetimin kalitesi, seffaflik
ve denetim iliskisi ve denet¢inin yeterliligi’ olarak ii¢ alt
boyut olusturulmus ve alt boyutlarinin MBS iizerindeki etkisi
Olclilmuistiir.

Yeni TTK’ da yapilan denetim alanindaki diizenlemelerin
MBS iizerindeki etkilerine iliskin regresyon analizi yapilmis
ve bu sonuca gore TTK ile getirilen denetim alanindaki
diizenlemelerin alt boyutlarindan denetim kalitesi ile denetim
ve seffaflik iligkisinin MBS iizerinde etkili oldugu, buna
kargilik denet¢inin yeterliligi alt boyutunun etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Denetim kalitesi artikga
finansal bilginin kalitesi ve seffaflik dogru orantili olarak
artacaktir. Bu sirket ve g¢evresi arasinda giiven sisteminin
kurulmasina, saglikli bir sekilde islemesini saglayacaktir.
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Oz

Yabanci iilkelere egitim amagli yapilan ziyaretlerin sayisi her gegen giin artmaktadir. Bu tiir hareketlilik genglerin sadece mesleki yonden gelismesine
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degisimlere de yol agmaktadir. Giiniimiizde birgok iilke uluslararasi 6grencilerin ekonomik, sosyo-kiiltiirel katkilarinin farkina
varmig ve uluslararasi 6grencileri kendi iilkelerinin yiiksekogretim kurumlarina ¢ekebilmek i¢in yogun bir rekabet i¢ine girmislerdir. Literatiirde bu pazardan
onemli pay alan iilkeler 6rneginde yapilan ¢aligmalarm yogun oldugu goriilmektedir. Ancak, Kirgizistan 6rneginde yapilan ¢alismalara rastlanmamistir. Bu
calisma Tiirk diinyasindan ve diger iilkelerden gelen yabanci 6grenciler agisindan bir kiiltiirel degisim ve gelisim ortamu olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi’nin (KTMU) cazibe diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir. KTMU’de kayitli 6grencilerin (5586), %15™ni yabanci uyruklu
ogrenciler (839) olusturmaktadir. Arastirmada veriler anket formu kullanilarak, 226 6grenci ile yiiz yiize goriigiilerek elde edilmistir. Arastirma bulgularmm
ilgili devlet kurumlari ve yiiksek 6gretim kurumlar igin pazarlama startejilerinin gelistirilmesinde 6nemli ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci uyruklu 6grenciler, Kiiltiirel degisim, Ogrenci haraketliligi.

Place of Cultural Change, Development and Mobility for Turkic World Youth: The Case of KTMU

Abstract

Nowadays, the number of visits to foreign countries for educational purpose is increasing substantially. This kind of mobility not only leads to the
development of young people in the professional direction, but also leads to the cultural diversity. Most of countries have recognized the value of international
students, the financial and socio-cultural benefits these students can bring to an economy. Consequently, there is a growing global competition between
countries to attract more foreign students to their own higher education institutions. There is an abundance of research in the case of the countries that have a
significant share in this market. However, to date, any research related with international students in Kyrgyzstan has been conducted. This study aims to reveal
the attractiveness level of Kyrgyzstan and Kyrgyz-Turkish Manas University (KTMU) as a cultural change and development place in terms of foreign students
coming from Turkic and other countries. KTMU currently enrols 5586 students and 15 % (839) of them are foreign students. The survey data was obtained
from face-to-face interviews with a total of 226 students by using questionnaire form. The research findings are thought to give important clues to the relevant
government agencies and higher education institutions for developing marketing strategies.

Key Words: Foreign Students, Cultural Change, Student Mobility.

1. Giris iilkelerin basinda ABD (toplam uluslararasi 6grencilerin
%26's1), ingiltere (%15), Fransa (% 10), Almanya (% 10) ve
Avustralya (% 8) gelmektedir. Uluslararasi 6grenci
dolasimindan en fazla pay alan s6z konusu iilkelere
bakildiginda yabanci uyruklu 6grenciler bu iilkeler igin ¢ok
6nemli bir ekonomik gelir kalemini olusturmaktadir.

Uluslararasi egitim hizmeti, hizla gelismekte olan sektor
haline gelmistir. Kiiresellesen diinyada en belirgin
egilimlerden biri, egitimin, yani yiiksek 0gretimin
uluslararasilagmasidir. Yiiksek Ogretimin
uluslararasilagsmasimin vazgegilmez bileseni ise Ogrenci
hareketliligidir. Uluslararas1 6grenciler herhangi bir iilke i¢in
¢oklu firsatlar sunma kapasitesine sahiptir. Bir taraftan
egitimin kalitesini olumlu bir sekilde etkilerken diger taraftan
yiikksekogretim  kurumlari ¢ok uluslu ve ¢ok Kkiiltirli
kampiislere sahip olmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma  Orgiiti  (OECD) tarafindan  yayimlanan
istatistiklere gore, 2005 ve 2012 yillar1 arasinda diinya
genelinde kayitli yabanct yiiksek Ogretim dgrencilerinin

sayist % 50 oraninda (3 milyondan 4,5 milyona) artmistir . . L
(OECD, 2016). OECD biinyesinde, 2014 yilinda yiiksek anlasma yapildig bilinmektedir (European Comission, 2012).
’ ’ Ayrica, iilkede yiliksek Ogretim kurumlarmin sayist hizla

artmaktadir. 1992 yilinda Kirgizistan'da 13 tane yiiksek
egitim kurumu varken, gliniimiizde bu say1 50'ye ulasmustir.
Yiiksek 6gretim kurumlarinda egitim goren toplam 6grenci
sayist 1992 yilinda 53.670 iken, 2016 yilinda 175.430’a
cikmigtir. Belirtilmesi gereken bir diger husus, 1992 yilinda

31 Agustos 1991 tarihinde bagimsizligim1 kazanan
Kirgizistan'da egitim alaninda ciddi degisimler olmustur.
Yurt digindaki yiiksek Ogretim kurumlarina dgrenci
gonderme ve yurt disindan gelen 6grencilerin sayisinin arttigi
gozlenmektedir. Yabanci iilkelerle iliskiler artmis, saglik,
ticari ve askeri alanda oldugu gibi egitim alaninda da
birtakim anlagmalar yapilmistir. Bagimsiz  Devletler
Toplulugu’na (BDT) iiye {tilkeler ile yaklasik 20 kurumsal
anlagsma ve BDT digindaki tilkelerle yaklasik 50’ nin {izerinde

Ogretime kayit olan Ogrencilerin  %6'sin1  uluslararasi
ogrenciler olugturmaktadir. Bu gdstergenin 2025 yilina kadar
7.2 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (Bohm et al,
2002). Uluslararast egitim talebinin biiyiimesi, iilkeler
arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur. OECD
iilkeleri arasinda en fazla uluslararasi Ogrenciye sahip
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Kirgizistan'da 6zel tiniversite mevcut degildi, glinlimiizde ise
17 tane Ozel Universite faaliyet gostermektedir (KC Milli
Istatistik ~ Kurumu, 2016). Kirgizistan, ERASMUS
MUNDUS, TEMPUS, UNESCO, UNDP, Alman Akademik
Degisim Servisi (DAAD), Soros Vakfi, IREX (Uluslararasi
Arastrma ve Degisim Kurulu), ACCELS (Uluslararasi
Egitim i¢in Amerikan Konseyleri), MEVLANA Degisim
Programi, ERASMUS + gibi 6grenci ve 6gretim personelinin
hareketliligini ~ destekleyen uluslararasi  programlardan
faydalanmaktadir (European Comission, 2012). Giinlimiizde
8000'den fazla 6grenci Rusya, Tiirkiye, Almanya, ABD gibi
iilkelerde  tiniversite  egitimi  gormektedir.  Kirgiz
iiniversitelerinde  agirhkli  olarak BDT  iilkelerinden
(Kazakistan, Rusya, Tacikistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Tiirkmenistan) ve Tiirkiye, Hindistan, Suriye, Afganistan,
Pakistan, Cin, Mogolistan, Nepal gibi BDT dis1 iilkelerden
gelen 12.723 yabanci uyruklu 6grenci egitim gérmektedir
(UNESCO Institute for Statistics, 2017).

Kirgizistan’da egitim hizmetlerinin ihracati artik bir gelir
firsat1 olarak ilgi odagi haline gelmeye baslamistir. Bunun
yaninda uluslararast egitimin ilkeler igin bilimsel ve sosyo-
kiiltiirel katkilariyla birgok farkli agidan etkili olmasi, bu
alandaki hareketlilik ve isbirliklerini de gii¢clendirmektedir.
Ancak, uluslararast egitimin tim bu avantajlarindan
yararlanmak ve iilkeye c¢ok sayida yabanct uyruklu
ogrencileri ¢ekebilmek i¢in rakiplerden farklilasan pazarlama
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in konuyla
ilgili aragtirmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, Tiirk diinyasindan ve diger iilkelerden gelen
yabanct 6grenciler acgisindan bir kiiltiirel degisim ve gelisim
ortami olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi’nin (KTMU) cazibe diizeyinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Mevcut literatiirde 6grencileri yurtdist ve denizasiri
egitime yonlendiren temel motivasyon unsurlart itme ve
cekme faktorler baglaminda ele almmustir. itme faktorleri,
menge lilkeyle ilgili olup, 6grencileri yurtiginde egitim almak
yerine yurtdiginda egitim almaya motive eden faktorlerdir.
Cekme faktorleri ise ev sahibi iilke ile ilgili olup, bu iilkeyi
uluslararas1 Ogrenciler igin ¢ekici hale getiren faktorler
olmaktadir (Mazzarol & Soutar, 2002).

Mazzarol ve Soutar (2002), itme ve ¢ekme modeli
araciligiyla ogrencileri yurtdiginda egitim almaya motive
eden ve egitim destinasyonu se¢imi iizerinde etkili olan
faktorleri incelemislerdir. Caligmada veriler, Endonezya,
Tayvan, Cin ve Hindistan'da egitim gérmekte olan toplam 2
485 uluslararasi Ogrencilerden anket yontemiyle elde
edilmistir. Mazzarol ve Soutar (2002) tarafindan belirlenen
"itme faktorleri" dort tane faktorii kapsamaktadir: yurtdisinda
alman egitimin yurticinde alman egitime gore daha iyi
olmasi, yurti¢i iiniversitelere bagvurmanin zor olmasi, Bati
kiiltliriinii daha iyi 6grenme istegi ve mezun olduktan sonra
ev sahibi iilkeye gd¢ etme niyeti. Ogrencilerin belli bir ev
sahibi tilkeyi egitim yeri olarak seg¢melerini etkileyen
"¢ekme" faktorleri de dort tane faktorii igermektedir: iilkenin
itibar1 veya profili, ebeveyn etkisi, cografi yakinlik ve
masraflar. Ayrica, Mazzarol ve Soutar (2002) uluslararasi
Ogrencilerin karar siireglerinde {i¢ asama oldugunu ortaya
koymusglardir: (1) 6grenci uluslararasi egitim almaya karar
verir, (2) iilke seger ve (3) yiiksek dgretim kurumu seger.
Birinci asamada 6grenciyi yurtdisinda egitim almaya motive

eden faktorler, "itme faktorleri" olmaktadir. Tkinci ve ticiincii
asamalarda ise Ogrenci iilke ve yiiksek ogretim kurumu
secimini "¢ekme" faktorlerine dayali olarak yapmaktadir.
Mazzarol ve Soutar (2002), kurumun itibari, pazar profili,
¢ok sayida boliimlerin mevcut olmasi, ittifak veya
koalisyonlar, offshore egitim programlari, personel
uzmanligl, inovasyon derecesi, bilgi teknolojisinin kullanimi,
kaynaklar, tanitim ve pazarlama cabalar1 gibi unsurlarin
belirli bir kurumu rakiplerine gore daha iistiin ve c¢ekici
yapacagini vurgulamislardir.

Maringe ve Carter (2007) Afrikali 06grencilerin
Ingiltere'deki yiiksek Ogretim kurumlarinda egitim almay1
tercih etmelerine etki eden itme ve ¢ekme faktorlerini analiz
etmislerdir. S6z konusu ¢alismada alt1 unsurlu bir karar alma
modeli gelistirilmistir. Bu unsurlar: itme faktorleri (politik,
ekonomik nedenler), kilit etkenler (arkadas ve aile etkisi,
medya gibi) bazinda itme faktorleri, lilke diizeyinde ¢ekme
faktorleri, kurum ve program bazinda g¢ekme faktorleri,
ogrencilerin yurtdig1 egitimle ilgili risk ve endiselerini ve
deneyimsel memnuniyetsizliklerini igermektedir. Afrikali
ogrenciler, {ilkelerindeki ekonomik durgunluk, siyasi
istikrarsizlik, yetersiz yiiksek Ogretim kapasitesi gibi itme
faktorlerinden dolay1 yurtiginde degil de Ingilterede egitim
almayr tercih etmektedirler. Ote yandan, 6grencilerin
Ingiltere'de yiiksek ogrenime karar vermek icin dikkate
aldiklar1 ¢ekme faktorleri; uluslararasi taninirlik, uluslararasi
egitim kalitesi, milkemmel &gretim ve 6grenim ortamlari,
kolay basvuru siireci, yart zamanli caligma imkani gibi
faktorleri igermektedir. Yurtdisi egitimle ilgili 6grencilerin;
masraflar, derslerde basarili olamama, uygun yar1 zamanli is
bulamama, vize kisitlamalart ve sik yapilan degisiklikler,
olumsuz sosyo-kiiltirel etkiler gibi korku ve endiselerinin
oldugu ortaya konulmustur.

Yang (2007) Cinli 6grencilerin Avustralya'yl yurtdist
egitim destinasyonu olarak se¢gmelerinde etkili olan itme ve
¢ekme  faktorlerini  incelemistir.  Arastirma  verileri,
Avustralya'da yiikksek Ogrenim goérmeyi diisiinen ve
Avustralya'daki Central Queensland Universitesi'nde egitim
gormekte olan iki grup Cinli 6grencilerden anket ve miilakat
yontemiyle elde edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
birinci grup igin {iniversitenin itibarinin en 6nemli faktor
oldugu ortaya konulmustur. Ogrenciler, iiniversitenin iyi
itibara sahip olmasinin hem kendi iilkelerinde hem
Avustralya'da iyi firstlar elde etmelerini saglayacagi
goriisiindedirler. ikinci grubun seciminde ise Avustralya'daki
diisiik egitim {icretleri ve diisik yasam masraflart etkili
olmustur.

Ahmad ve Buchanan (2016) uluslararasi &grencilerin
Malezya'da egitimi tercih etmesinde etkili olan ¢ekme
faktorlerini  incelemislerdir. Arastirma verileri, Kuala
Lumpur'daki {i¢ tane uluslarasi siibe kampiislerinde
(Avustralya, Ingiltere, Hindistan) egitim gormekte olan 24
yabanci uyruklu 6grenciden miilakat yoluyla elde edilmistir.
S6z konusu caligma, kurumsal ¢ekme faktorlerinden ziyade
iilke bazindaki ¢ekme faktorlerini arastirmaya odaklanmistir.
Diisiik egitim iicretleri ve yasam masraflari, Musliiman bir
iilke olmasi, diger Bati iilkelerine gore kiiltiirel farkliligin
asgari diizeyde olmasi, politik yonden istikrali olmasi, egitim
almak igin giivenilir bir iilke olmasi, iilkede Ingilizce dilinin
yaygin olarak konusulmasi ve seyahat icin popiiler olan
ilkede farkli kiiltiirleri 6grenmek istegi gibi nedenlerden
dolay1 dgrencilerin Malezya'da egitim almay1 tercih ettikleri
aragtirma  sonucunda  ortaya  konulmustur.  Ayrica,
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Ogrencilerin  karar1 lizerinde ailelerinin, arkadaslarinin,
Malezya'da onceden egitim alan Ggrencilerin tavsiyeleri de
etkili olmustur.

Shanka ve arkadaglar1 (2006) tarafindan uluslararasi
ogrencilerin Perth (Bati Avustralya) sehrindeki iiniversitede
egitim gormelerindeki baglica sebepler arastirilmustir.
Arastirma verileri, Malezya, Singapur, Endonezya, diger

Asya iilkelerinden ve Asya dis1 {lkelerinden gelen
ogrencilerden anket yontemiyle elde edilmistir. Bu
Ogrencilerin  se¢im  kriterleri arasindaki benzerlik ve

farkliliklar1 ortaya koymak ig¢in Uyum Analiz Teknigi
kullanilmustir. Arastirma sonuglarma gore, farkli iilkelerden
gelen Ogrenciler arasinda istatitik yonden anlamli farkliliklar
ortaya konulmustur. Singapur'dan gelen &grencilerin
secimleri iizerinde cografi yakinlik ve egitim kalitesi etkili
olurken, Malezya'li &grencilerin segimleri {izerinde ise
giivenlik ve egitim kalitesi etkili olmustur. Endonezya'dan
gelen 6grencilerin secimlerinde cografi yakinlik ve Perth'de
yasayan veya egitim goren arkadaslar, diger Asya
lilkelerinden gelen Ogrenciler igin ise egitim kalitesinin
o6nemli faktor oldugu ortaya konulmustur.

Ozoglu ve arkadaslar1 (2015) yabanci uyruklu
ogrencilerin Tirkiye'yi egitim destinasyonu olarak se¢me
kararlari etkileyen faktorleri ve bu dgrencilerin Tiirkiye'de
yasadiklart sorunlari arastirmiglardir. Arastirma verileri,
Ankara ve Istanbul sehirlerinde egitim gdrmekte olan ve
Azerbaycan, Dogu Tiirkistan, Afganistan, Kirgizistan,
Kazakistan, Bosna-Hersek, Fas, Filistin ve Arnavutluk
tilkelerinden gelen 37 wuluslararas1 Ogrenciden miilakat
yontemiyle elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore;
yiikksek egitim kalitesi, uygun egitim {icretleri ve yasam
masraflari, burs imkanlari, kiiltiirel ve etnik yakinlik, din,
akraba ve arkadaglarin tavsiyesi gibi faktorlerden dolay1
yabanct uyruklu &grencilerin Tiirkiye'de egitim almay1 tercih
ettikleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda, &grenciler
bagvurma siirecinde, vize ve kayit islemlerinde problemler
yasamuglardir. Yeterli seviyede Tiirkge bilmediklerinden
dolayr akademik hayatlarinda dersleri anlamada, 6devleri
yapmada, Ogretim tyeleri ile iletisim kurmada zorluklar
¢ekmislerdir. Sosyal hayatlarinda ise kiltiirel farklilik,
konaklama ve finansal problemlerle karsilasmiglardir.

Chew ve arkadaglart (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada uluslararasi Ogrencilerin kendi ilkelerindeki
arkadaglarma  Malaysia Utara  Universitesini (UUM)
Oonermesinde etkili olan faktorlerin  ve ~memnuniyet
diizeylerinnin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri,
Cin, Afrika, Giiney Dogu Asya ve Orta Dogu bolgelerinden
gelen 300 uluslararasi Ogrenciden anket yontemiyle elde
edilmistir. Arastirma sonucunda, alt1 temel faktérden olusan
bir dlgek ortaya konulmustur. Sézkonusu oOlcekte yer alan
temel faktorler: hizmet kalitesi, sosyal faktor, altyap,
kurumun itibari, ekonomik faktor ve denklik. Genel olarak,
bu alt1 faktdr agisindan Ggrencilerin orta diizeyde memnun
olduklar1 ortaya konulmustur. Arastirma bulgulari, Ortadogu
ve Afrikada'dan gelen Ogrencilerin kendi iilkelerindeki
arkadaslarina UUM"'unu 6nerme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, su anda Doktora
egitimini  siirdirmekte olan uluslararas1  6grencilerin
UUM'unu  kendi iilkelerindeki arkadaslarina  6nerme
olasiligiin Yiiksek Lisans yapan Ogrencilere gore daha
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Hizmet kalitesi, sosyal
faktor, altyapi, kurumun itibar1 gibi faktdrlerin 6grencilerin
UUM'unu  kendi dilkelerindeki arkadaslarma tavsiye

etmelerini 6nemli derecede etkiledigi, ekonomik faktoriin ise
6nemli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Lee (2014) uluslararas1 ogrencilerin neden Tayvan'da
egitim almayi tercih ettiklerini ve buna nasil karar
verdiklerini aragtirmistir. Arastirma verileri, Tayvanda egitim
almakta olan 72 yabanci wuyruklu Ogrenciden anket
yontemiyle elde edilmistir. Ogrencilerin  karar verme
sireclerinin iyi anlamak ve faktdlerin Oncelik siralamasini
gormek amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi
kullanilmistir. Egitim destinasyon secimini etkileyen tiim
faktorler yedi temel boyutta siniflandirtlmistir. Bunlar; kisisel
gelisim, ev sahibi iilke hakkinda bilgi ve farkindalik,
baskalarin tavsiyeleri, 0grenme ortami, masraflar, sosyal
baglantilar ve cografi yakinlik ve kurumun imaji’dir.
Arastirma sonuglarina gore, uluslararasi 6grencilerin Tayvan
secme kararlarmi en ¢ok 'masraflar'in etkiledigi, en az ise
'bagkalarinin tavsiyeleri'nin etkiledigi ortaya konulmustur. {1k
ii¢ sirada yer alan faktorler; 'samimi ve destekleyici 6grenim
ortami’, ‘egitim kalitesi’, 'yurtdisinda alinan egitimin
taninmasi' seklinde ortaya c¢ikmustir. Son ii¢ sirada ise
'arkadaglarin Onerisi', 'ajans / temsilcilerin 6nerisi' ve 'benim
icin bilinen diger 6gretim kurumlari ile baglantilar' gibi
faktorler yer almaktadir. Yazar, yurtdisinda egitim alma
kararmi etkileyen faktorlerin 6nemlilik derecelerine gore
farklilik gosterecegini vurgulamistir.

Literatiirde yabanci uyruklu Ogrencilerin iilke ve
tiniversiteye karsi tutumlar iizerine yapilan c¢aligmalarin bir
kisminin 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye
yonelik oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini olgmek ve daha iyi degerlendirmek adina
yapilmis bir¢ok ¢aligma literatiirde mevcuttur. Bu ¢aligmalar
hem 6grencilerin hangi konular1 énemli gordiigiinii hem de
bu konulardaki memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir.

Hasan ve Masri (2015) Malezya'daki 6zel iiniversitelerde
egitim  goéren uluslararasi  Ggrencilerin  {iniversiteden
memnuniyet diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma verileri,
Malezya'daki 7 6zel {iniversitede egitim almakta olan 202
yabanc1 uyruklu 6grenciden anket yontemiyle elde edilmistir.
Calismada Ogrenci memnuniyetini etkileyen bagimsiz
degiskenler olarak; hizmet kalitesi, fiyat ve licretler, 6grenci-
Ogretim 1iyesi iligkisi ve iniversite karakteristigi ele
almmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore en Onemli
faktoriin tniversite karakteristigi oldugu, ardindan sirasiyla
Ogrenci-Ogretim {iyesi iliskisi, fiyat ve icretler ve hizmet
kalitesinin oldugu ortaya konulmustur. Yazarlar, uluslararasi
Ogrencilerin  sayisimi  artirmak i¢in karar vericilerin
odaklanmasi gereken konunun iniversite karakteristigi
oldugunu ve {iniversitede egitim ile eglencenin birlikte
olabilecegi bir ¢evrenin yaratilmast gerektigini tavsiye
etmislerdir.

Cevher  (2016) tarafindan  yapilan  aragtirmada
Tiirkiyede'ki bir kamu tiniversitesinde 6grenim goren yabanci
uyruklu  Ogrencilerin  iiniversiteden ~memnuniyetlerinin,

karsilastiklart engellerin ve yasadiklari sorunlarin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Aragtirma verileri 100 uluslararasi
ogrenciden anket yontemiyle elde edilerek, nitel analiz
yontemlerinden igerik analizi kullanilmigtir. Caligmada 4
temel boyuttan olusan Ol¢ek ortaya konulmustur. Bunlar;
somut unsurlar, yeterlilik ve tutum, igcerik ve sunum, ve
gilivenirlilik.  Arastirma  sonuglari, somut  unsurlar
kategorisinde olumlu olarak spor tesisleri, olumsuz olarak
barinma maliyetleri  seklinde; yeterlilik ve tutum
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kategorisinde olumlu olarak fakiilte personeli ilgisi, olumsuz
olarak da hocalarin ders igerigi konusundaki ve derslerden
sonraki destek yetersizligi seklinde; igerik ve sunum
kategorisinde olumlu olarak hocalarin uzmanlik alanlarina
hakimiyeti, olumsuz olarak da Tiirkiye’deki yabanci 6grenci
is ve islemlerindeki biirokratik karigikligi, uzunlugu seklinde;
giivenilirlik kategorisinde ise olumlu olarak yardimsever ve
misafirperver bir arkadaslik ortami, olumsuz yonde ise
yalnizlik ve sahipsizlik hissi seklinde ¢ikmustir.

Douglas ve arkadaslar1 (2006) Ingiltere'deki Liverpool
John Moores Universitesi’nde grenim goren yerli ve yabanci
uyruklu 6grencilerin iiniveristeden memnuniyet diizeylerini
tespit etmislerdir. Arastirma verileri, toplam 864 6grenciden
anket yontemile elde edilmistir. Caligmada, {iniversite
hizmetlerinin hangilerinin en 6nemli oldugunu ve hangi
derecelerde ogrencilerin memnun olduklarin1 belirlemek
amaciyla "hizmet-iirtin paketi" kavrami kullanilmustir.
"Hizmet-iiriin paketi", {iniversitelerin 6grencilerine sundugu
birgok mal ve hizmetten olugan ayrilmaz bir sunum anlamina
gelmektedir. Bu paket ti¢ 6geden olusmaktadir:fiziksel mallar
(ders anlatimi, sunumlar, notlar, ders materyalleri, derslikler,
dekorasyon, aydmlatma vs.); agik hizmet (6gretim iiyesinin
bilgisi, personel uzmanligi, egitimin kalitesi, konu igeriginin
zorlugt vs.); kapali hizmet (6grencilere {iniversite tarafindan
gosterilen ilgi, destek, samimiyet vs.). Arastirma bulgularina
gore, Ogrenciler igin {iniversite hizmetlerinden en onemlisi
personelin 6gretim yetenegi ve konu uzmanligi oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, ders anlatimlar1 ve ders materyallerinin
de ogrenciler icin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Dersliklerde
dekorasyon, mobilya gibi fiziksel mallarin 6grenciler igin
6nemli faktor olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yildirrm ve arkadaslart (2015) tarafindan yapilan
calismada oOgrencilerin {iiniversitede sunulan hizmet ve
olanaklara yonelik memnuniyet diizeyleri ve memnuniyet
diizeylerini belirleyen etkenler (cinsiyet, not ortalamasi, sinif,
hizmetler, spor, kiiltlir ve sanat etkinlikleri, {niversite
personeliyle iletisim ve iiniversitede sunulan programlar)
aragtirtlmistir. Arastirma verileri, toplam 1387 6grenciden
anket yontemiyle elde edilmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore, iniversitede sunulan olanak ve hizmetlere yonelik
memnuniyetin 6 boyutlu bir yap1 gosterdigi bulunmustur.
Bunlar; hizmetler, etkinlikler, iletisim, programlar, yemek ve
barinma ve fiziksel olanaklardir. Elde edilen bulgulara gore
Ogrencilerin  genel memnuniyet diizeyleri yiiksektir.
Universitenin  sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri
ogrencilerin en ¢ok memnun olduklar1 alanlar olurken,
kampiisteki yemek olanaklart ve ders kayit sistemi az
memnun olduklart alanlar olarak ortaya c¢ikmistir. Kadin
Ogrencilerin ve not ortalamasi yiiksek olan O6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goérilmiistiir.
Ayrica, 1. smiflarin 4. smiflardan daha memnun oldugu
bulunmustur.

Uka (2014) Arnavutluk'taki yiiksek ogretimin kalitesini
6lemek amaciyla 6grencilerin iiniversitenin fiziksel ¢evre ve
hizmetlerinden ~ memnuniyet  diizeylerini  arastirmistir.
Aragtirma verileri, toplam 200 6grenciden anket yontemiyle
elde edilmistir. FElde edilen sonuglar, yiiksekdgretim
kurumlarinin hizmet ve olanaklarindan memnuniyet diizeyleri
bakimindan erkek ogrenciler ile kiz o6grenciler arasinda
onemli farkhiliklar oldugunu ortaya koymustur. Universite
tarafindan saglanan Ogrenci hizmetlerinin  (akademik
danmigmanlik hizmetleri, kariyer planlama hizmetleri, mali
yardim hizmetleri, kafeterya hizmeti, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler vs.) cogunda erkek Ogrencilerin kiz &grencilere
gore memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorillmistiir.

Herdlein ve Zurner (2015) karma yontem yaklasimini
kullanarak, iiniversite ortami ve Ogrencilerin memnuniyet,
ihtiyag ve Ogrenme ciktilar1 algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Aragtirma verileri, toplam 33 yerli ve yabanci
uyruklu ogrenciden elde edilmistir. Arastirma sonuglari,
ogrencilerin iiniversiteden genel olarak memnun olduklarim

ve lniversitenin tarihi, itibari, binalar1 ve akademik
programlari hakkinda olumlu ilk izlenimleri oldugunu
gostermistir.  Ulusal 0Ogrenciler, yurt disindan gelen

ogrencilerin bulundugu bir iiniversitede egitim almaktan
memnun olduklarini vurgulamislardir. Ogrencilerin kendileri
icin mevcut olan hizmetler ve firsatlar hakkinda bilgi
edinmek istediklerini, i¢ bilgi akis1 (iletisim) olmamasindan
dolayr endigeli olduklarimi1 ifade etmislerdir. Ayrica,
ogrencilerin konaklama yeri bulma, yar1 zamanli ise
yerlestirme, 6zel ders, gelistirilmis oryantasyon programlari
ve daha uygun toplant1 yerleri ve salonlar gibi hizmetlere
olan ihtiyaclar1 oldugu tespit edilmistir.

3. Yontem

Yabanci  uyruklu  Ogrencilerin = goziiyle  egitim
destinasyonu olarak Kirgizistan’in ve Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi’nin cazibesini belirlemek amaciyla bir
anket formu gelistirilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
daha dnce yapilan benzer calismalardan (Mazzarol & Soutar,
2002; Yang, 2007 ; Shanka et al., 2006; Yun, 2017; Lee,
2014; Singh, 2016; Eder et al, 2010) yararlanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde Kirgizistan ve KTMU'ya iliskin
5’1 likert oOlgeginde (“1 kesinlikle katilmiyorum” ve “5
tamamen katiliyorum”) hazirlannmig 27  ifade, ikinci
boliimiinde ise demografik sorulara yer verilmistir.

Anket formlar1 ingilizce olarak hazirlanmis ve Tiirkge’ye
terciime edilmistir. Ceviri hatalar1 ve yanlis anlagilabilecek
ifadeleri diizeltmek amaciyla pilot bir uygulama yapilmistir.
2016-2017 Egitim-Ogretim yili itibariyle KTMU’de toplam
5586 6grenci bulunmakta ve bunlarin i¢erisinden 839 6grenci
(% 15) Kirgizistan disindan, agirlikli olarak Tiirkiye,
Tajikistan, Kazakistan, Ozbekistan, Afganistan, Cin, Rusya
gibi iilkelerden geldigi goriilmektedir
(http://oidb.manas.edu.kg/uyruk_ogrsay.htm,  12.07.2017).
Bu anakitleden 0,95 giiven araligt ve 0,05 hata payina gore
orneklem sayisi 264 olarak hesaplanmistir
(www.surveysystem.com, 12.07.2017). Daha  sonra
anketorler araciligtyla Mayis 2017 tarihinde KTMU’de
kayitli uluslararast Ogrencilerle ile yiiz yiize gelerek
uygulanmigtir. Hatali, eksik cevaplandirilmig anket formlari
cikartildiktan sonra 226 anket formu analizler igin esas
almmuigtir.

Arastirmada kullanilan anket formunun giivenirliligini
gorebilmek icin Alpha katsayis1 27 degisken iizerinden
hesaplanmig ve 0,913 olarak elde edilmistir. Bu katsayi
sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda genel olarak yeterli
kabul edilen 0.650’nin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Verilerinin analizinde amaca yonelik istatistiksel analizlerden
yararlanilmig ve elde edilen sonuclara yer verilmistir.

4. Bulgular

Katilimeilarla ilgili ayrintili demografik bilgiler Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
. Erkek 164 72,6
. Kadin 62 27,4
Toplam 226 100,0
Yas
. 21 yasa kadar 104 46,0
. 22 yas ve uzeri 122 54,0
e  Toplam 226 100,0
Ulke
e  Tirkiye 120 53,1
. Diger Ulkeler 106 46,9
Toplam 226 100,0
Sif
. Hazirlik 32 14,2
e  Birinci 76 33,6
o  Ikinci 56 24,8
o Ugiincii 33 14,6
. Dordiincii 29 12,8
Toplam 226 100,0
Fakiilte
. Hazirhik 28 12,4
e IIBF 42 18,6
e Turizm 24 10,6
e  Edebiyat 66 29,2
o letisim 37 16,4
. Diger 29 12,8
Toplam 226 100,0
Barinilan Yer
. Yurt 143 63,3
. Kiralik ev 83 36,7
Toplam 226 100,0
Not Ortalamasi
. 1-2 33 14,6
e 23 117 51,8
e 34 50 22,1
Toplam 200 88,5

Arastirmaya katilan yabanct uyruklu dgrencilerin yaklagik
% 73 gibi biiyiik bir kismu erkek, geriye kalan % 27°1ik kism
kiz ogrencilerden olugsmaktadir. Bu 6grencilerin  yas
dagilimlarina baktigimizda % 46’sinin 21 yasin altinda ve %
54’niin ise 22 yasin iizerinde oldugu goriilmektedir. Yabanct
uyruklu ogrencilerin 6nemli bir kismi (% 53) Tirkiye
Cumhuriyeti’nden, geriye kalan % 47’lik kismi diger ilke
vatandaslarindan olusmaktadir. Diger iilke grubunda, 6grenci
sayilar1 dikkate alindiginda sirasiyla; Tajikistan, Kazakistan,
Ozbekistan, Afganistan, Cin, Mogolistan, Rusya, Azerbayjan
yer almaktadir. Sézkonusu o6grenciler hazirlik sinifindan
baglayarak  farkli  smiflarda  egitim  gormektedirler.
Arastirmaya katilan 6grencilerin smiflara gore dagiliminin
genel olarak dengeli oldugu sdylenebilir. KTMU’de toplamda
9 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitii
faaliyet gostermektedir. Bu arastirma sadece lisans diizeyinde
egitim gormekte olan Ogrencilerle sinirlidir. Arastirmaya
katilan 226 yabanci uyruklu 6grenciden % 18,6’s1 iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde, % 10,6’s1 Turizm ve Otelcilik

Yiiksekokulunda, % 29,2’si Edebiyat Fakiiltesinde, % 16,471
Iletisim Fakiiltesinde, % 12,4’ii hazirhk smifinda ve geriye
kalan % 12,8’inin ise diger fakiiltelerde kayitlh oldugu
goriilmistiir. Diger fakiilteler grubunda; Fen Fakiiltesi,
Miihendislik  Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Veterinerlik
Fakiiltesi, Tlahiyat Fakiiltesi yer almigtir. Ogrencilerin % 63,3
gibi 6nemli bir kisminin {iniversite yurdunda, geriye kalan %
36,7°lik kismmin ise kiralik evlerde ikamet ettikleri ortaya
cikmigtir.  Genel akademik not ortalamasi bakimindan,
yabanci uyruklu dgrencilerin yaklasik % 15°lik kismi 1-2
arasinda ortalamaya, % 52’lik kismunin 2-3 arasinda
ortalamaya ve % 22’lik kisminin 3-4 arasinda ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir.

Yabanct uyruklu 6grencilerin  Kirgizistan ve KTMU
hakkindaki goriislerinin ortalama puanlari, standart sapmalari
ve bu ortalamanin “Orta derecede katiliyorum=3" puanina

gore  farkliliklar1 Tablo 2’de  sunulmustur. Tablo
incelendiginde, ‘Kendi iilkemde {iniversiteye basvurmak
zordur’ ifadesine orta derecede (ort.2,9) katildiklarini

belirtmislerdir. itme faktdrlerini olusturan, diger ifadelere
alman cevap ortalamalar1 (2,3-2,7 arasinda) ise 3’ten farkli
oldugu, dolayisiyla bu ifadelere &grencilerin katilmadiklar
sOylenebilir.

Ulke bazinda cekme faktorlerine iliskin  sonuglara
baktigimizda, ‘Kirgizistan'da yasam masraflart kendi iilkeme
gore disiktir’ (ort.3,0), ‘Kirgizistan'a olan seyahat
masraflart digiiktiic’ (ort.3,1) ve ‘Kirgiz kiiltiiri kendi
kiiltiirime benzemektedir’ (ort.3,0) ifadelerine &grencilerin
orta derecede katildiklar1 goriilmiigtir. Ancak, yabanci
uyruklu ogrenciler iilke bazindaki diger ¢ekme faktorlerini
olusturan ifadelere katilmadiklar1 yonde goriis bildirmislerdir.
Ornegin, 6grenci vize islemlerinin kolay olmadigini (ort. 2,4)
diisiinmektedirler.

Kurum bazinda ¢ekme faktorlerine iliskin ifadelerde
KTMU’de staj (ort. 2,4), burs imkanlarmin (ort.2,3) ve
iiniversite tanitim faaliyetlerinin yeterliligi (2,5) konusunda
olumsuz goriis bildirimislerdir. Bunun disinda, genellikle
egitim yeri olarak KTMU’ne iliskin olumlu goriis
belirtmiglerdir.  Arastirmaya katilan yabanci  uyruklu
ogrenciler ‘Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en
iyi universite’ (ort. 3,5) oldugunu ve ‘KTMU uluslararas1 bir
ortam’ sagladigini (ort. 3,3) diisliniiyorlar. Ayrica, yabanci
uyruklu 6grenciler Kirgizistan’da egitim almaktan memnun
olduklarimi (ort.3,4) ve Kirgizistan’t baskalarina da tavsiye
etmeye (ort.3,0) hazir olduklar1 yonde goriis bildirmislerdir.
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Tablo 2. Ogrencileri itme ve Cekme Faktdrlerine Yonelik Ortalamalari ve “Orta derecede katiliyorum=3" Puanina Gore Test Sonuglart

ifadeler N Ortalama  Standart Sapma Onem Seviyesi
Yurtdisi egitim yerel egitimden daha kalitelidir 226 2,7611 1,24917 ,004*
E é Kendi tilkemde tiniversiteye bagvurmak zordur 226 2,8938 1,34569 ,237
- E Istedigim boliim/program iilkemde mevcut degildir 225 2,3200 1,30753 ,000*
= Gelecekte yurtdigima gog¢ etme niyetim vardir 223 2,5874 1,41110 000
° Kirgizistan'da yasam masraflari kendi tilkeme gore diigiiktiir 225 3,0222 1,48938 ,823
E Kirgizistan'a olan seyahat masraflar diisiiktiir 222 3,0856 1,43408 ,601
% 'E Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir 224 2,4554 1,35189 ,000*
2 :E Kirgizistan yasamak i¢in giivenli bir tilkedir 225 2,6178 1,34152 ,000*
5 E Kirgizistan'da irk ayirimeihi@r diisiiktiir 224 2,4018 1,20879 ,000*
) Kirgiz kiiltiirii kendik tiltiiriime benzemektedir 223 3,0045 1,34733 ,960
=) Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir 224 2,7679 1,42673 ,016*
— Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en iyi universitedir 225 3,5867 1,29311 ,000*
% KTMU uluslararasi bir ortam saglamaktadir 225 3,3422 1,18142 ,000*
E Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam sunmaktadir 226 3,0310 1,20145 ,699
S KTMU’de egitim sektoriine ait modern bilgi teknolojileri kullanilmaktadir 224 3,0402 1,20656 ,619
E KTMU miikemmelaltyapiyasahiptir 226 2,8319 1,19928 ,036*
& KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir 225 3,2089 1,15955 ,007*
'§ KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir 224 3,3438 1,31656 ,000*
3 KTMU’da sunulan burs imkanlar1 yeterlidir 225 2,3111 1,27164 ,000*
2 KTMU’da staj olanaklar1 yeterlidir 224 2,4821 1,16744 ,000*
E KTMU'ya basvurma siireci kolaydir 224 3,1384 1,28933 ,110
» KTMU bgrencisi olmamda yakin ¢evremin (arkadas, aile) etkisi vardir 226 2,8805 1,27152 ,159
KTMU b6grencisi olmamda iiniversite tanitim faaliyetlerinin etkisi vardir 225 2,5378 1,20254 ,000*
- Kirgizistan’daki KTMU disindaki iiniversiteler hakkinda yeterli bilgim var 226 3,0752 1,10699 ,308
E‘ KTMU’yﬁ egitim ticretli olsa bile tercih ederdim 223 2,3274 1,31022 ,000*
é Kirgizistan’da egitim almaktan memnunum 223 3,3767 1,20127 ,000*
§ Kirgizistan’1 egitim almalar igin baskalarina da tavsiye ederim 225 3,0356 1,28124 ,678
*

. Ortalamalar arasindaki fark p<0.05 diizeyinde anlamhidir.

Arastirma kapsaminda yukarida ele almman ifadelerin  Tirkiye’den gelen Ogrenciler olmast

ortalamalarinin 6grencilerin geldigi ilkelere gore farklilik

gosterip gostermedigi bagimsiz oOrneklem t testi ile test  Sadece

edilmistir. KTMU’de kayitli 8grencilerin agirlikli olarak

Tablo 3. Ulke Bazinda itme ve Cekme Faktorlerinin Ulkelere Gére Farklilig:

nedeniyle, Tiirkiye

disindaki tilkeler ‘Diger iilkeler’ kategorisi altinda toplanmistir.
istatistiksel olarak anlamli
tablolarda yer verilmistir.

sonu¢ veren ifadelere

ifadeler Ulke N Ortalama Standart Sapma  Onem Seviyesi

Yurtdist egitim yerel egitimden daha kalitelidir ]?12.61‘ 106 3.3962 106618 ,000
Tiirkive 120 2,2000 1,12720

Istedigim béliim/program iilkemde mevcut degildir ]?12.61‘ 105 25143 1.16119 ,037
Tiirkive 120 2,1500 1,40617

Gelecekte yurtdigina gog etme niyetim vardir l?lg_er 105 3.1333 1.37328 ,000
Tiirkive 118 2,1017 1,26349

Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir l?lg_er 105 3.1238 1.19852 ,000
Tiirkive 119 1,8655 1,19975

Kirgizistan yasamak i¢in giivenli bir tilkedir l?lg_er 105 3.3524 1.19277 ,000
Tiirkive 120 1,9750 1,11869

Kirgizistan'da irk ayirimeilign diistiktiir l?lg_er 106 2.8962 1.10349 ,000
Tiirkive 118 1,9576 1,12769

Kirgiz kiiltiirii kendi kiiltiiriime benzemektedir ?lg_er 104 3.2404 1.35457 ,014
Tiirkive 119 2,7983 1,31213

Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir ?lg_er 105 3.7143 115787 ,000
Tiirkiye 119 1,9328 1,07932
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Buna gore, ‘Yurtdisi egitim yerel egitimden daha
kalitelidir’, ‘Gelecekte yutdisina gé¢ etme niyetim vardir’,
‘Kurgizistan'da dgrenci vize iglemleri kolaydir’ gibi ifadelerde
Tirkiye’den gelen Ogrenciler daha c¢ok katilmadiklar
(ortalamalar yaklasik 2 civarinda) yonde, diger iilkelerden
gelen 6grenciler daha ¢ok katildiklart (ortalamalar yaklasik 3
ve {lizerinde) yonde goriis bildirmislerdir (Tablo 3). Tim
ifadelerde Tiirkiye’den gelen Ogrencilerin algilamalari diger
iilkelerden gelenlere gore negatiftir.

Tablo 4’te kurum bazinda ¢ekme faktorleri ve 6grencilerin
memnuniyet diizeylerinin iilkelere gore farklilik gosteren
sonuglar1 yer almaktadir. Her iki grup Kirgizistan’da KTMU
egitim kalitesi acisindan en iyi universite oldugunu
diisinmekle birlikte, Tiirkiye disindan gelen &grencilerin (ort.
4,1) goriisii Tirkiye’den gelen &grencilere (ort.3,1) gore daha
olumlu oldugu soylenebilir. Ayni sekilde birgok ifadeye
Tiirkiye digindan gelen Ogrenciler daha olumlu goriis
belirtmislerdir.

Tablo 4. Kurum Bazinda Cekme Faktorleri ve Memnuniyet Diizeyinin Ulkelere Gore Farkliligl

ifadeler Ulke N  Ortalama Standart Sapma Onem Seviyesi
. R . e Diger 106  4,1321 ,96684
Kirgizistan’da KTMU egitim kalitesi agisindan en iyi universitedir . ,000
Tiirkiye 119  3,1008 1,35543
.. . Diger 105 3,8190 91757
KTMU uluslararasi bir ortam saglamaktadir . ,000
Tiirkiye 120 2,9250 1,23099
. . . . Diger 106 3,7453 ,84020
Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam sunmaktadir . ,000
Tiirkiye 120 2,4000 1,11822
.. - o o o Diger 105 3,6190 ,95455
KTMU’de egitim sektoriine ait modern bilgi teknolojileri kullanilmaktadir . ,000
Tiirkiye 119 2,5294 1,17764
.. . Diger 106 3,5189 ,95848
KTMU miikemmel altyapiya sahiptir . ,000
Tiirkiye 120 2,2250 1,05689
e . . Diger 105 3,7333 1,01211
KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir . ,000
Tiirkiye 120 2,7500 1,08659
. . . Diger 106 4,0094 ,96110
KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir . ,000
Tirkiye 118 2,7458 1,30866
.. . . Diger 106 2,9245 1,15221
KTMU’da sunulan burs imkanlar yeterlidir . ,000
Tiirkiye 119 1,7647 1,11770
.. . i Diger 105 29714 1,02335
KTMU’da staj olanaklari yeterlidir . ,000
Tiirkiye 119 2,0504 1,11878
o . Diger 104  2,7404 1,11473
KTMU'ya bagvurma siireci kolaydir . ,000
Tiirkiye 120 3,4833 1,33463
. . . . . Diger 106 3,4434 ,90586
KTMU 6grencisi olmamda yakin ¢evremin (arkadas, aile) etkisi vardir . ,000
Tiirkiye 120 2,3833 1,34216
- .. L . . . Diger 106 2,9623 ,98488
KTMU 6grencisi olmamda iiniversite tanitim faaliyetlerinin etkisi vardir . ,000
Tiirkiye 119 2,1597 1,25538
e e . . . . Diger 104  2,9038 1,13650
KTMU’yii egitim iicretli olsa bile tercih ederdim . ,000
Tiirkiye 119 1,8235 1,24633
. . Diger 105 3,9905 ,80258
Kirgizistan’da egitimalmaktan memnunum . ,000
Tiirkiye 118 2,8305 1,23555
. . . . . Diger 106 3,7170 ,92329
Kirgizistan’1 egitim almalari igin bagkalarina da tavsiye ederim . ,000
Tiirkiye 119 2,4286 1,25260

KTMU’de sunulan burs ve staj imkanlarmin yeterliligi
bakimindan ise Tiirkiye disindan gelen 6grenciler orta derecede
katildiklarinit (ort. 3 civarinda) belirtirken, Tiirkiye’den gelen
Ogrenciler katilmadiklar1  (ort. 1,7-2,0) yonde goriis
belirtmislerdir. Ancak, KTMU'ya bagvurma siirecinin kolaylig
konusunda Tiirkiye disindan gelen dgrencilere gore (ort. 2,7)
Tiirkiye’den gelen 6grencilerin (3,5) goriisleri daha olumludur.
‘Kirgizistan’'da egitim almaktan memnunum’ ifadesine Tlrkiye
disindan gelen ogrenciler daha olumlu (ort.3,9) goris
bildirmislerdir. Kirgizistan’t egitim almalar: igin baskalarina
da tavsiye ederim’ ifadesine Tirkiye’den gelen &grenciler
katilmadiklar1 (ort. 2,4), Tirkiye disindan gelen o6grenciler
katildiklar1 (ort.3,7) yonde goriis bildirmislerdir.

Aragtirma kapsaminda yabanci uyruklu 6grencilerin egitim
yeri olarak Kirgizistan ve KTMU hakkindaki gériislerisiniflara
gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli Varyans analizi
ile test edilmistir.

Ulke bazinda itme faktdrlerinin smiflara gore farklilig
Tablo 5’te sunulmustur. Tablo incelendiginde, Yurtdisi egitim
yerel egitimden daha kalitelidir’ifadesine hazirlik sinifindaki
ogrenciler (ort. 3,3) ve birinci sif 6grencileri (ort, 2,9) orta
derecede katildiklarini belirtmisken, iist siniflara dogru gittikge
Ogrencilerin goriisii katilmiyoruma dogru degismektedir. Ayni
sekilde, ‘Gelecekte yutdisina gé¢ etme niyetim vardwr’ ifadesine
verilen cevaplarin ortalamariin da hazirlik smifi igin 3,1 ve
birinci siniflar igin 2,8 oldugu goriilmektedir.
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ifadeler Simif N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirlik 32 3,3125 1,14828
Birinci 76 2,9342 1,12351

Yurtdis1 egitim yerel egitimden daha kalitelidir Ikinci 56 2,6250 1,25861 ,007
Ugiincii 33 2,3636 1,27029
Dérdiincii 29 2,4138 1,40197
Toplam 226 2,7611 1,24917
Hazirlik 32 3,1250 1,21150
Birinci 75 2,8267 1,47386

Gelecekte yurt disina go¢ etme niyetim vardir Ikinci 55 2,1818 1,27789
Ugiincii 32 2,1562 1,22104 006
Dérdiincii 29 2,6207 1,61276
Toplam 223 2,5874 1,41110

Tablo 5. Ulke Bazinda itme Faktdrlerinin Siniflara Gére Farkliligt

Ulke bazinda ¢ekme faktorlerinin siiflara gore farklilig:
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo incelendiginde tiim
ifadelerde algilanan ortalama puanlar1 alt smiflardan st
siniflara dogru ¢iktikga diismektedir. Diger bir ifadeyle,
Kirgizistan’in yasamak icin giivenilir bir iilke oldugu,
ogrenciler i¢in vize islemlerinin kolaylig1 gibi gostergelere

kars1 Ogrencilerin goriisleri iist smiflara dogru gittikge
olumsuz yonde degismektedir. ‘Ornegin, Kirgizistan
yasamak igin giivenli bir iilkedir’ ifadesine hazirlik sinifi
ogrencileri (ort. 3,6) katildiklart yonde goriis bildirirken,
dordiincii simif Ogrencileri (ort. 2,4) katilmadiklari yonde
g0riis bildirmislerdir.

Tablo 6. Ulke Bazinda Cekme Faktérlerinin Smiflara Gére Farkliligi

ifadeler Siif N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirlik 32 2,6562 1,12478
Birinci 76 2,7500 1,38684

Kirgizistan'da 6grenci vize islemleri kolaydir I.I.(inci 56 22500 135177 ,026
Uglincii 32 1,9062 1,14608
Dordiinci 28 2,4643 1,52709
Toplam 224 2,4554 1,35189
Hazirlik 32 3,6562 1,03517
Birinci 75 2,9200 1,42146

Kirgizistan yasamak igin giivenli bir iilkedir I.I.(inci 56 2,2857 128162 ,000
Uglincii 33 2,0000 1,06066
Dérdiincii 29 2,0345 1,05162
Toplam 225 2,6178 1,34152
Hazirhk 32 3,1875 1,17604
Birinci 76 2,9605 1,41836

Kirgizistan cografi olarak memleketime yakindir I_l_(inCi 56 2,5357 1,43925 ,041
Uglincii 32 2,7812 1,60110
Dérdiincii 28 2,2143 1,31535
Toplam 224 2,7679 1,42673

Kurum bazinda c¢ekme faktorlerinin siniflara  gore
farklilig1 Tablo 7°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, ‘Is
hayatina hazirlanmak i¢cin KTMU miikemmel bir ortam
sunmaktadir’, ‘KTMU giiclii bir akademik personele sahiptir’
ve ‘KTMU'dan ¢ok sayida basarili  é8renci mezun
olmaktadir’ ifadelerine hazirlik ve birinci siif 6grencileri

katildiklar1 yonde goriis bildirmis ve st siiflara dogru
ciktikca olumsuza dogru degismektedir. KTMU’de sunulan
burs (ort. 2,3) ve staj (ort. 2,4) imkanlarinin yeterliligi
konusunda tiim smiflar yetersiz olduguna dair goris
belirtmiglerdir. Bu durum alt smiflardan st siiflara dogru
¢iktikca daha da olumsuza dogru degismektedir.

Tablo 7. Kurum Bazinda Cekme Faktorlerinin Siniflara Gore Farklilig

ifadeler Simf N Ortalama Standart Sapma Onem seviyesi

Hazirhk 32 3,3438 0,82733
Birinci 76 3,4474 1,12422

Is hayatina hazirlanmak i¢in KTMU miikemmel bir ortam Ikinci 56 2,7500 1,19469

sunmaktadir Ugiincii 33 2,4848 1,37207 000
Dordiincii 29 2,7586 1,15434
Toplam 226 3,0310 1,20145

KTMU giiglii bir akademik personele sahiptir Hazirlik 32 3,6875 0,89578

nn1
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Birinci 76 3,4342 1,18136
Ikinci 55 3,0909 1,05887
Ugiincii 33 2,6061 1,27327
Dérdiincii 29 3,0000 1,10195
Toplam 225 3,2089 1,15955
Hazirhk 32 3,9375 1,07576
Birinci 76 3,5132 1,25956
KTMU'dan ¢ok sayida basarili 6grenci mezun olmaktadir I.|.<inci 54 3,2593 1,34845 004
Ugiincii 33 2,939%4 1,53987 '
Dérdiincii 29 2,8621 1,09297
Toplam 224 3,3438 1,31656
Hazirlik 32 2,6875 1,14828
Birinci 76 2,5658 1,39843
KTMU’da sunulan burs imkanlar1 yeterlidir I.kinCi 55 2,0909 1,20605 017
Uglincii 33 2,1212 1,16613 '
Dérdiincii 29 1,8621 1,09297
Toplam 225 2,3111 1,27164
Hazirlik 32 2,5000 1,04727
Birinci 74 2,9189 1,01707
KTMU’da staj olanaklar1 yeterlidir I.|.<inci 56 2,2143 1,24629 001
Ugiincii 33 2,3636 1,22010 !
Dérdiincii 29 2,0000 1,13389
Toplam 224 2,4821 1,16744

Diger taraftan, ‘Kirgizistan'daki KTMU  disindaki
tiniversiteler hakkinda yeterli bilgim var’ (ort.3,0) ifadesine
de genel olarak orta derecede katildiklari goriilmektedir.
Ancak, hazirlik sinifindaki 6grencilerin ortalamasi 2,5 iken,
st siniflara dogru gittikge bu artmakta ve dordiincii sinif
6grencilerinin ortalamasi 3,3 oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Egitim hizmetlerinin ihracatinda ve uluslararasilasma
faaliyetlerinde uluslararasi 6grencilerin goériis ve memnuniyet
diizeylerinin degerlendirilmesi ilkeler ve tniversiteler igin
onemli bir husustur. Arastirma sonuglarina gére, KTMU’de
kayitli  olan yabanci uyruklu Ogrenciler agisindan
Kirgizistan’in egitim yeri olarak cazibe diizeyinin genel
olarak orta derecede oldugu sdylenebilir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin Kirgizistan’1 tercih etmesinde itme faktorlerinin
¢ok biiyiik etkisi olmadigi, daha ¢ok ¢ekme faktdrlerinin
etkili oldugunu sdylemek olanakhidir. Diger bir ifadeyle,
Kirgizistan’da yagam masraflarinin ve seyahat masraflarinin
diisiik olmasi, kiltiirel yakinlik ogrencileri Kirgizistan’a
yonelten faktorlerin basinda gelmektedir. Ancak, yabanci
uyruklu 6grencilerin goziiyle olumsuz etki yaratan durumlar
da sozkonusudur. Ornegin, ogrenci vize islemlerinin
kolayligi, giivenlik gibi konularda iyilestirmeye gidilmesi
gerekir. Bu konular yabanci 6grencileri iilkeye c¢ekebilmek
i¢in 6nem arz etmektedir.

Kurum bazinda yabanci uyruklu dgrencilerin KTMU’den
genel olarak memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. KTMU
sahip oldugu altyapisi, akademik personeli, egitim
programlari, kiiltiirel ve sosyal ortami itibariyle yabanci
uyruklu 6grenciler agisindan ¢ekicilik yaratmaktadir. Ancak,
iiniversite tanitim faaliyetlerinin, burs ve staj imkanlarinin
yeterliligi konusunda iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica, yabanct uyruklu o6grencilerin egitim amach
Kirgizistan’da olmaktan menun olduklar1 ve Kirgizistan’t
bagkalarina da tavsiye etmeye hazir olduklar1 tespit
edilmistir. Agirlikli olarak Tiirk diinyas: genglerini igeren bu

ornek kitle agisindan Kirgizistan ve KTMU uygun bir
kiiltiirel ve gelisim ortami sunmaktadir.

Ulke bazinda itme ve ¢ekme faktdrleri yabanci uyruklu
ogrencilerin  geldigi llke gruplarina goére farklilik
gostermektedir. Egitim yeri olarak Tirkiye’den gelen
ogrencilerin Kirgizistan’a iliskin  goriislerinin, Tiirkiye
disindaki diger iilkelerden gelen Ogrencilere gore daha
olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu durum kurum bazindaki
faktorler icin de gegerlidir. Kirgizistan’m ve KTMU’niin
egitim yeri olarak Tiirkiye disindaki iilkeler (Kazakistan,
Ozbekistan, Tajikstan, Afganistan, Mogolistan) acisindan
daha cazib oldugu goriilmiistir. Bunun yanisira, yabanci
uyruklu 6grencileri Kirgizistan’a ve KTMU’ye yonelten
faktorler simiflara gore de farklilik gostermektedir. Alt
smiflardan st smiflara dogru gittikge sdzkonusu faktorlere
iligkin Ogrencilerin algilari olumludan olumsuza dogru
degistigi soylenebilir. Diger demografik faktorlere gore
sorularin ¢ogunda istatistiksek olarak anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina dayali olarak, Tirk Diinyast
gencleri icin Kirgizistan ve KTMU uygun bir Kkiiltiirel
degisim, gelisim ve haraketlilik ortami sagladigi sdylenebilir.
Kirgizistan igin yabanci uyruklu &grencilerin  sayisini
arttirmaya yonelik caligmalar yapilmalidir. Kirgizistan
yiksek Ogretim sistemi eksiklikleri ve sorunlari olmakla
birlikte bu ise genel olarak hazir durumdadir. Sektordeki
yogun rekabet de yliksek 0gretim kurumlarini1 bu yone dogru
zorlamaktadir. Yiiksek ogretim kurumlar1 kapasitelerini
kullanabilmeleri ig¢in yeni pazar bdlimlerini kesfetmesi,
sundugu hizmetleri farklilagtirmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma, Kirgizistan’in egitim hizmetinin ihracatina
yonelik pazarlama startejilerinin gelistirilmesinde 6nemli
ipuglar1 saglamakla birlikte, bir takim smirhhklart  da
barindirmaktadir. Bunlar igerisinden en dnemlisi, ¢aligmanin
sadece tek bir yiiksek Ogretim kurumunu kapsamasidir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin goziiyle Kirgizistan’in egitim
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yeri olarak degerlendirilebilmesi icin iilkedeki diger yiiksek
Ogretim kurumlarinda kayithh olan yabanci uyruklu
ogrencileri de kapsayacak sekilde genisletilmesi yerinde olur.
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dergide yayinlanmaz.

11. Yukarida belirtilen
degerlendirmeye alinmaz.

kurallara uymayan eserler

12. Dergide yaynlanmasi kabul edilen ve yayinlanan
yazilarin tiim yaym haklar1 KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi’ne aittir.

13. Hazirlanan makaleler, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Ofisi, 70100 KARAMAN adresine gonderilmelidir.

B. YAZIM KURALLARI

1. Dergiye gonderilecek eser, A4 (210x297 mm) boyutundaki
birinci hamur kagida iistten 2 cm. ve alttan 1.5 cm., soldan ve
sagdan 1.5 cm. ve cilt payr 0 cm olacak sekilde, makale
bashigi, yazar ad-soyad ve adresleri, 6zet, abstract, anahtar
kelimeler, keywords boliimleri tek siitun halinde, metin ve
kaynaklar boliimleri ¢ift siitun halinde hazirlanmalidir(Sekil
ve cizelgeler c¢ift siitun formatinda bozuluyor ise tek siitun
formatinda verilebilir). Siitun aralari1 0.5 cm. olmalidir.
Makaleler, dizgi diizeltme ve baski islemlerinin
hizlandirilmasi agisindan Word 7 kelime islemcide, Times
New Roman yazi tipinde ve tek satir araligi ile yazilmali ve
makale(referanslar ve kaynakga dahil), toplam 15 sayfayi
ge¢memelidir. Sayfa numaralar: sag tist koseye eklenmelidir.

2. Makale bashg (Tiirkce ve Ingilizce) kisa ve konuyu
kapsayacak sekilde olmali, kelimelerin bas harfi biiyiik olmak
tizere kiiciik harflerle, 12 punto ve bold olarak yazilmalidir.
Yazar adlar1 makale basligindan sonra bir satir bos
brrakilarak 9 punto ve bold olarak kelimelerin bag harfi
biiytik olacak sekilde yazilmalidir. Yazar adlar1 sola dayal
yerlestirilmeli ve iinvan kullanilmamalidir.  Adresler
kelimelerin ilk harfi biiyiik olacak sekilde adlarin hemen
altinda sola dayali olarak 9 punto olarak yazilmalidir.
Makalelerin metin boliimlerindeki ana bashiklar ile alt
basliklar numaralandirilmalidir (1. Girig, 2. Materyal ve
Yontem, 3. Bulgular ve Tartisma vb.).

Bagliklar paragraf basindan baslamali, kelimelerin ilk harfi
biiyiik olmak iizere kiiciik harfle yazilmahdir. Tiim bagliklar
bold olmalidir. Basliklarda iistten bir satir bos birakilmalidir.
Paragraf girintisi 0.5 cm olmalidir.
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3. Dergiye gonderilecek eser ozet, abstract, girig, materyal ve
metot, bulgular ve tartisma, sonug, tesekkiir (gerekirse) ve
kaynaklar boliimlerinden olugmalidir. Makalelerin metin
boliimleri tek satir aralifinda ve 10 punto olarak yazilmalidir.

4. Cizelge halinde olmayan tiim goriintiiler (fotograf, ¢izim,
diyagram, grafik, harita vb.) sekil olarak adlandirilmali ve
ardisik bicimde numaralandirilmahidir. Her bir ¢izelge ve
sekil metin icinde uygun yerlere yerlestirilmeli, agiklama
yazilariyla bir biitiin sayilip iist ve altlarinda bir satir bosluk
birakilmahdir. Sekil ve ¢izelgeler iki veya tek siitun halinde
verilebilir. Ancak genislikleri, tek siitun kullanilmas1 halinde
15 cm’den, iki siitun olmasi durumunda ise 7.5 cm’den fazla
olmamalidir. Sekil ve ¢izelge adlar1 sekillerin altina,
cizelgelerin ise iistiine, ilk kelimelerin bas harfi biiyiik olacak
sekilde kiigiik harf ve 9 punto ile yazilmalidir. Cizelge ve
sekil icerikleri ve varsa altlarindaki aciklamalar en fazla 8
punto olmalidir.

5. Ozet ve abstract 250 kelimeyi gegmeyecek sekilde 8 punto
ve bir aralik ile yazilmalidir. “Ozet” ve “Abstract” baghklart
9 punto ile yazilmalidir. Tiirkce yazilan makalelerde
Ingilizce, Ingilizce yazilan makalelerde de Tiirkce Ozetin
basina eserin bashigi ayni dilden yazilmalidir. 6 kelimeyi
gecmeyecek sekilde Tiirkce Ozetin altina anahtar kelimeler,
Ingilizce 6zetin altina da keywords yazilmalidr.

6. Dergimizde APA autf sistemi kullanilmaktadir. Kaynakca
yazinin sonunda yer almali, referans formatina uygun olarak
hazirlanmalidir.

7. Eserde yararlanilan kaynaklar metin icinde yazar, yil ve
sayfa numarasi esasina gore (ornek: Engle, 1987: 438)
verilmelidir. U¢ veya daha fazla yazarli kaynaklara yapilacak
atiflarda makale Tiirkce ise ‘ark.’, Ingilizce ise ‘et al.’
kisaltmast kullanilmalidir. Aym yerde birden fazla kaynaga
atif yapilacaksa, kaynaklar tarih sirasmna gore verilmelidir.
Ayni yazarin aym tarihli birden fazla eserine atifta
bulunulacaksa, yila bitisik bi¢cimde ¢‘a, b’ seklinde
harflendirme yapilmahidir(6rnek: Cevik, 201la: 52).
Yararlanilan eserlerin timii ‘Kaynaklar’ bashig altinda
alfabetik siraya gore numarasiz ve 9 punto olarak
verilmelidir.

Yararlanilan kaynak makale ise;

Bahmani Oskooee, M. ve Malixi, M. (1987), “Effects of
Exchange Rate Flexibility on the Demand for International
Reserves,” Economics Letters, 23(2), 89-93.

Yararlanilan kaynak kitap ise;

Diizgiines, O., Kesici, T., Kavuncu, O., ve Giirbiiz, F.,
(1987), Arastirma ve Deneme Metotlar1 (Istatistik Metotlart
I1). Ankara Univ. Zir. Fak. Yay. No. 1021, 381 s., Ankara.

Yararlanilan kaynak kitaptan bir boliim ise;

Ziegler, K.E. and Ashman, B., (1994), Popcorn. in: Specialty
Corns. Edited Arnel R. Hallauer. Publ. By the CRS Press,
189-223.

Yararlanilan kaynak bildiri ise;

Erol, H., (2007). “Yoksullkla Miicedelede Sosyal Giivenlik
Sistemlerinde ve Saglik Politikalarinda Donitisiim™, IV.
Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi, 19-21 Ekim
207, Canakkale, 815-830.

Anonim ise;
Anonim, 1993. Tarim istatistikleri Ozeti. T.C. Basbakanlk
Devlet Istatistik Enstitiisii, Yayin No:1579, Ankara.

Internet ortamindan alinnussa;
http://www.newscientist.com/ns/980228/features.html
Erigim Tarihi: 01.01.2015)

olarak verilmelidir.

(Son




