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Attitude and Behaviors of Alternative Energy Resources for
Accommodation Establishment;
Example of Ordu and Giresun

Mehmet Ozan CINELY, Cemile BAHTIYAR KARADENIZ2, Giiven KARAMAN?,
Mehmet KABACIK*

Abstract: The contribution of the tourism sector to the economy and its multiplier effect are getting more
and more important every day. In the tourism sector, it is possible to increase the sustainability of the
accommodation enterprises, to advertise the tourist areas, to increase the number of people and days, and to
reduce the operating costs. In recent years, Ordu and Giresun have gone on to the tourism sector and have
been carrying out various awareness-raising activities to promote tourism areas on one side and to encourage
investors on the other, in order to increase the input to the provincial economy. With these studies, the
number of accommodation enterprises is increasing day by day. This situation is considered to bring about
the problem of maintaining competitiveness and sustainability of the accommodation enterprises which are
in the situation of providing services 24/7. This study was conducted to determine the attitudes and behaviors
of renewable energy sources in order to contribute to the reduction of the expenses of accommodation
enterprises. In this study, which is a semi-structured interview form based on an individual interview model
of qualitative research methods, the attitudes and behaviors of alternative accommodation sources of
hospitals in Ordu and Giresun are discussed in order to achieve the aim and in the direction of the findings
obtained; an opinion map was drawn up on the attitudes and behaviors of the two hostels on renewable
energy sources.

Keywords: Tourism, Renewable Energy, Accommodation Establishment

Konaklama isletmelerinin Alternatif Enerji Kaynaklarina
Iliskin Tutum ve Davranislari;
Ordu ve Giresun Ornegi

Ozet: Turizmin ekonomiye katkis1 ve olusturdugu ¢arpan etkisi her gegen giin daha da énem kazanmaktadir.
Turizm sektoriinde, 6zelikle konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, Turizm alanlarinin
tanitimi, konaklayan kisi ve gilin sayisinin artmasiyla ve isletme maliyetlerinin azaltilmast miimkiindiir. Son
yillarda, Ordu ve Giresun illeri, turizm sektoriine yonelmis ve bu sektdrden il ekonomisine saglanan girdiyi
artirmak {izere bir taraftan turizm alanlarini tanitma, diger taraftan ise yatirimcilari tesvik etmek igin cesitli
farkindalik caligmalarini siirdiirmektedir. Bu ¢alismalarla birlikte konaklama igletmelerinin sayisi her gecen
giin artmaktadir. Bu durum yakin gelecek te 7/24 hizmet sunma durumunda olan konaklama isletmelerinin
rekabet giicii ve siirdiiriilebilirligini koruma sorununu ortaya c¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
konaklama isletmelerinin giderlerinin azaltmasina katki sunmak iizere yenilenebilir enerji kaynaklarina
iligkin tutum ve davraniglarini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Nitel aragtirma yontemlerinden bireysel

1Giresun Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Giresun,
https://orcid.org/0000-0003-4606-8097
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goriisme modeline dayali, yar1 yapilandirilmis goriisme formu karakterli bir arastirma olan bu ¢aligmada,
amaca ulagsmak i¢in, Ordu ve Giresun illerindeki konaklama igletmelerinin, alternatif enerji kaynaklarina
iligkin tutum ve davranislar1 ele alinmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; her iki ildeki
konaklama isletmelerinin yenilenebilir enerji kaynaklari hakkindaki tutum ve davranislarina iliskin fikir

haritasi ortaya cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yenilenebilir Enerji, Konaklama Isletmeleri

1. GIRIS

Son yillarda turizm sektoriinde yasanan gelismeler
degerlendirildiginde teknolojik gelismelere baglh
olarak insanlarin hayatlarinin gittik¢e kolaylasmasi,
artan refah seviyesi ve bos zaman insanlarda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde turizme katilma istegi
yaratmaktadir. Bos zamanlarim degerlendirme
yoniinde yasanan bu talep siirekli artarken turizm ile
ilgili  tutum ve davramiglar da  giderek
degismektedir. Uluslararast seyahat hareketleri,
kitlesel turizmden ziyade, turistlerin bireysel istek
ve ihtiyaglarini gidermeye yonelmis, daha 6nce 3
“S” (Sea, Sand, Sun) olarak ifade edilen deniz, kum,
giines turizminin yerini giiniimiizde 3 “E”
(Education, Entertainment, Environment) olarak
ifade edilen egitim, eglence ve ¢evre turizmi
almistir (Atabey ve Giirdogan, 2015). Turizm
sektorliniin canlanmasi ile birlikte bolge ve iilke
ekonomisi de Onemli girdi saglamaktadir.
Tiirkiye’de kalkinma agisindan bolgeler arasindaki
geligsmiglik farkinin azaltilmasi, rekabet giiciiniin

artirtlmasi, bolgeler arasi yatirim ve tesvik
yasalarinin ~ bu  hususlar  dikkate alinarak
uygulanmasi icin kalkinma bolgeleri

olusturulmustur. Ordu ve Giresun illeri ise TR90
bolgesinde yer almaktadir(Anonim 2018a). TR90
bolgesinde yer alan kalkinma ¢aligmalari icerisinde
turizm ve imalat sanayi gibi sektorlerde yaganan
gelismeler her gegen giin artmaktadir. Ayrica bolge
icerisinde yer alan tarihi ve turistik alanlarin
tamtim1 ve yapilan farkindalik caligmalar1 ile
birlikte yerli ve yabanct turist sayilart ve
konakladiklar1 giin sayilar1 artmaktadir.

Bu baglamda tesvik yasalarinin sagladig avantajlar
ile birlikte konaklama igletmelerinin sayist da bolge
icerisinde her gecen giin artmaktadir. Yakin
gelecekte ise konaklama igletmelerinin sayisinin
giderek artmasi ile birlikte bu isletmelerin rekabet
giliciinii koruma ve stirdiiriilebilirlik sorunu ile kars1
karsiya kalacagi distliniilmektedir. Tiirkiye nin
yillik elektrik enerjisi tiikketimi 2017 yilinda 294,9
milyar kwh, elektrik tiretimi ise 295,5 milyar kwh
olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda, elektrik

49

iretiminin %37’si dogalgaz, % 33’1 komiir, % 20’si
hidrolik, % 6’s1 riizgar, %2’si jeotermal ve % 2°si
ise diger kaynaklardan (giines ve biokiitle)
karsilanmaktadir. Buna verilere goére enerji
ihtiyacin1 ~ karsilamada  kullanilan  kaynaklar,
yenilenemeyen enerjiler (Komiir, petrol, dogalgaz
gibi fosil yakitlar ve niikleer enerji) ve yenilenebilir
enerjiler (Su, jeotermal, biyokiitle, dalga, hidrojen,
riizgar ve glines enerjisi) olmak iizere iki ¢esittir
(Engin 2014, Karaman 2015). Elektrik enerjisi
tretiminde kullanilan kaynaklarin % 70’1 fosil
kaynakli  yakitlara dayandigi  goriilmektedir.
Tiirkiye’nin 2017 yilinda, hem 1sinma hem de enerji
iretiminde kullandigr dogalgaz tiiketimi 53,5
milyar m3, kdmiir 36,8 milyon ton, ham petrol 28,2
milyon ton, petrol {irlinii 26,5 milyon ton tiiketim
gerceklesmistir (Anonim 2018b).

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye enerji ihtiyacim
karsilama da halen disa bagimhdir. Tirkiye nin
enerjide disa bagimliliginin azaltilmasina yonelik
olarak alternatif enerji olarak ta bilinen
yenilenebilir enerji kaynaklarinin (rlizgar, giines,
dalga, biokiitle, hidrojen, jeotermal, hidrolik) var
olan potansiyelinin ekonomiye kazandirilmasi
onem tasimaktadir (Karaman 2015). Kalkinma
planlar1 ve uygulanan tesvik paketleri ile Ordu ve
Giresun illerinde yatirim ve igletme sayilar1 giderek
artmaktadir.  Yeni yatirimlarin  ve mevcut
isletmelerin; 1smmma, serinletme, havalandirma,
aydinlatma ve temizlik alanlarinda kendi enerji
ihtiyacin1 ~ karsilamak iizere alternatif enerji
kaynaklarma  yonelmesi ve bu  hususta
farkindaliklarin olusmasi ve tesvik kolayliklarinin
saglamasi ile miimkiindiir (Giimiis ve Orgev 2018).
Bu ¢aligsma; Ordu ve Giresun illerindeki konaklama
isletmelerinin alternatif enerji kaynaklarina iliskin
tutum ve davraniglarimi  belirlemek amaciyla
yapilmustir.

2. KURUMSAL CERCEVE
Genel olarak isletmenin tanimini, insan ihtiyaglarini

dogrudan veya dolayli karsilamak {izere iiretim
faktorlerini birlestirerek mal veya hizmet iireten



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 48-58

birimler olarak tanimlanmaktadir (Kogel 2015;75).
Siirdiiriilebilirlik kavrami ise en genis anlamda
daimi olma yetenegi olarak tanimlanabilir.
Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik kavramina
bakildiginda, ise siirdiiriilebilirligin isletme diinyasi
ile ilk kez iliskilendirilmesi 1930’lu yillarda
isletmelerin ~ sosyal  sorumluluklarma  dair
makalelerin ortaya ¢ikmasi ile olmustur. Ancak,
firmalar ile sosyal toplum arasindaki var olan iliski,
Howard Bowen tarafindan 1953  yilinda
teorilestirilmistir (Tutar 2015;168-173).

Alanyazinda, konaklama isletmelerin =~ de
strdiirtilebilirlik,  yenilenebilir  enerji, gevre
duyarliligy, yesil yildiz uygulamalar1 hususlarindan
yapilan ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.

Turhan (2010), ‘Turizm Isletmelerinde Yesil
Pazarlama; Marmaris Ornegi® calismasinda,
Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
oteller orneklem alinarak ¢evreye duyarl
uygulamalar lizerine bir arastirma
gergeklestirmigtir.  Arastirmada enerji tasarrufu
saglayacak frekans inventorii, 1s1 geri kazanim
sistemi kati ve zararl atiklarin ayrigtirilmasi, peyzaj
ve agaclandirma ¢aligmasi yapilmasi
uygulamalarinda 4 ve 5 yildizli oteller arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. 5 yildizli otellerde bu
uygulamalarin 4 yildizli otellere gore daha yiiksek
oranda gergeklestigi tespit edilmistir.

Topaloglu ve Giimiis (2012) Mugla ilindeki 50 adet
4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi lizerinde yaptigi
¢alismada, orneklem alinan tesislerin yenilebilir
enerji  kaynaklarint  kullanimini  aragtirmistir.
Calismada Mugla ilinin riizgar ve giines kaynakli
yenilenebilir enerji potansiyelinin yeterince var
olmasina ragmen bu ildeki turistik alanlarda faaliyet
gosteren, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmesinin,
higbirinin riizgar enerjisini kullanmadigini ve giines
enerjisinden ise % 56’smin  faydalandigim
belirlemistir.

Atabey ve Giirdogan (2015), Dogu Karadeniz
Boliimiinde Eko-Turizm ve HES Potansiyelini
cevreye ve yerel halka etkileri agisindan ele
almistir.  Arastirmacilarin - SWOT  analizi  ile
degerlendirme  yaptiklar1  ¢alismada, Dogu
Karadeniz Bolgesinin hidroelektrik potansiyelinin
yiksek oldugu kadar dogal ve tarihi turistik
alanlarin da yiiksek potansiyele sahip oldugu
belirtilmektedir. ~ Bu  yiliksek  hidroelektrik
potansiyelinin HES’ler yolu ile degerlendirilmesi
asamasinda dogal ve tarihi turistik mekanlara
yonelik ¢ikabilecek zararlarin ve sorunlarin en aza
indirilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. iklim
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ve bitki Ortlisii yoniliyle zengin bir yapisinin
ekonomiye kazandirilmasi asamasinda hem bu
bolgede yasayanlarin yasam kalitelerini
yiikseltecek hem de bolgenin gelecek nesillere
aktarilabilecegi dogal kaynaklarmin
yitirilmemesini saglayacagini belirlemistir.

Gilines ve Aslan (2015), ‘Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarinin Kullanimi ve Siirdiiriilebilir Turizme
Olan Etkileri - Tiirkiye Ornegi’ galismasinda,
Tiirkiye’nin sahip oldugu yenilenebilir enerji
kaynaklar1 potansiyelinin etkin ve verimli, ayn
zamanda enerji ihtiyacinin daha yiiksek oldugu
bolgelerde kullanilmasini saglamak tizere stratejiler
olusturulmasi gerektigini belirlemistir.

Giimiis ve Orgev (2018), konaklama sektdriinde
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ve
siirdiiriilebilirlik  agisindan turizme iizerindeki
ekonomik etkilerini ortaya koydugu calismasinda
inceledigi isletmelerin biiyiik cogunlugunun enerji
ihtiyacinin  fosil yakitlardan temin edildigini

belirlemistir.  Konaklama  sektoriiniin  enerji
maliyetlerinin  yiiksek  oldugunu, sektordeki
isletmelerin  enerji tiikketim giderlerinin, tiim

giderler icerisindeki payinin ikinci sirada oldugunu
belirlemistir.

Ertas ve ark.(2018), ‘Konaklama Isletmelerinin
Yesil Yildiz Uygulamalari Kapsaminda Cevre
Duyarliliginin =~ Degerlendirilmesi’  ile  ilgili
yaptiklari ¢aligmada, biiylik 6lgekli oteller kiigiik
o6lgekli otellere, zincir oteller ise bagimsiz otellere
gore gevre duyarliligi, enerji, geri doniisiim, gevre
egitimi ve atiklarin ayristirtlmasi gibi konulara daha
fazla 6nem verdiklerini belirlemistir.

Tiirkmenoglu  (2016), ‘Orta ve  Dogu
Karadeniz’deki KOBI’lerde Yenilenebilir Enerji
Egilimi Uzerine yaptig1 ¢aligmada, Samsun, Ordu
ve Trabzon Biiyiik Sehirlerinde Yenilenebilir Enerji
egiliminin haritasi ¢ikarilmustir.

Alanyazinda, Ordu ve Giresun illerinde bulunan
konaklama  isletmelerinin, alternatif  enerji
kaynaklarma iliskin tutum ve davraniglarinin
degerlendirildigi ¢calismalara rastlanilmamustir.

3. YONTEM

Bu calisma; Ordu ve Giresun illerindeki konaklama
isletmelerinin alternatif enerji kaynaklarina iliskin
tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla yapilan
nitel bir ¢aligmadir. Nitel aragtirmada, veri toplama
yontemlerinden, bireysel gériisme modeline dayali,
yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
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yapilmistir. Nitel arastirma esnek yapisi nedeniyle
aragtirma tasariminin olusturulmasi ve aragtirmanin
gerceklestirilmesi siirecinde kolaylik saglayan bir
yontemdir (Karasar, 2011;35-39).

Nitel aragtirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir veri toplanir;

a) Cevreyle ilgili veri; arastirmanin yapildigi
cevrenin psiko-sosyal, kiiltiirel, demografik ve
fiziksel 6zelliklerine iligkin verilerdir.

b) Siire¢le ilgi veri; aragtirma siiresince neler olup
bittigi ve bu olanlarin aragtirma grubunu nasil
etkiledigine iliskin verilerdir.

¢) Algilara iliskin veriler ise; arastirma grubuna
dahil olan bireylerin siire¢ hakkinda diisiindiiklerine
iliskin verileridir. Bu ¢ tiir veriyi toplamak i¢in
aragtirmact en yaygin olarak ii¢ tiir yontem kullanir;
goriisme, gozlem ve yazili materyallerin
incelenmesidir. Nitel yontemlerden en sik
kullanilan1 gériigmedir. Gorligme, insanlarin bakis
acilarmi, Oznel deneyimlerini, duygularini ve
algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga giiglii
bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

Calismanin evrenini; Ordu ve Giresun illerinde
bulunan Turizm Isletme Belgeli; Ordu ilinde 32
adet, Giresun ilinde ise 20 adet, Belediye Isletme
Belgeli; Ordu ilinde 34 adet, Giresun ilinde, ise 23
adet olmak iizere toplam 109 konaklama isletmesi
olusturmaktadir (Anonim 2018c). Arastirma
grubunu belirlerken goniilliiliik ilkesine 6nem
verilmigtir. Ordu ve Giresun illerinde bulunan
konaklama isletmelerinin yoneticilerinden
caligmaya katilmaya istekli olan 22 konaklama
isletmesi  yOneticisiyle goriisme  yapilmustir.
Goriisme de, konaklama isletmelerinin genel
ozellikleri hakkinda bilgi alinmis ve yoneticilerin
alternatif enerji kaynaklarina iliskin algi, tutum ve
davranislarini belirlemeye yonelik 20 adet sorudan
olusan yar1 yapilandirtlmis gorlisme formu alaninda
uzman bes akademisyenin goriisleri dikkate
alimarak hazirlanmigtir. Yoneticiler ile goriisme
Haziran-Temmuz 2018 aylar1 igerisinde, yiiz yiize
goriisme yontemiyle yapilmistir. Ordu ve Giresun
illerindeki toplam konaklama igletmesinin yaklagik
%20,19u ile goriisme gergeklestirilmistir. Elde

edilen veriler betimsel analiz yOntemiyle
¢Ozlimlenip, excel ortaminda sayi, %’de, tablo ve
sekillerle  yorumlanmistir.  Betimsel  analiz

yontemine gore, goriisiilen kisinin gorislerini
garpict bir bigimde yansitmak amaciyla dogrudan
alintilara yer verilir. Elde edile veriler daha 6nceden
belirlenen temalara goére tasniflenir, Ozetlenir,
neden-sonug iligkileri irdelenir, yorumlanir ve
birtakim sonuglara ulasilir (Yildinm ve Simsek
2013:258-265).
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4. BULGULAR

Bu bélimde, Ordu ve Giresun illerinde faaliyet
gosteren ve arastirmaya katilan konaklama
isletmelerinin yoneticileri ile yapilan yiiz yiize
goriisme yontemiyle toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara
dayali olarak agiklama ve yorumlara yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri

Hizmet Calisan Yatak Yillik Ortama
- Yasal Statiisii | Yildiz Durumu Sinifi Sayilari Kapasitesi Doluluk Oran1 (%)
Q
5 | & | &
4 7 = o O
S| 2| ¥ 5| | 2= 2=| E| S| S E|S[E| |58
=2 | B =| S| EB 22| < |3 |z2|s|[8|:2|3|§8|¢
25| 8| B 5| S| fa| fa| &4 | J | 2| 4|8 = | |3 |8
01 X X X X X X
02 X X X X X X
03 X X X X X X
04 X X X X X X
05 X X X X X X
06 X X X X X X
o7 X X X X X X
08 X X X X X X
09 X X X X X X
010 X X X X X X
011 X X X X X X
012 X X X X X X
O Top 5 7 8 4 8 4 4 5 3 3 8 6 1 9 2
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X

Top.22 8 14 10 12 10 12

Tablo 1’de her iki ilde goriisme yapilan firma
yoneticileri  kodlanirken  yoneticinin = gorevli
bulunduklar1 isletmeye ait genel oOzellikler de
belirtilmistir. Arastirma kapsamindaki konaklama
isletmelerinin  ¢ogunlugunun tiizel kisilige ait
oldugu, yildizli olmadigi, belediye isletme belgeli
oldugu, 50 kisinin altinda g¢alisani oldugu, yatak
kapasitesinin ortama 100 dolayinda oldugu, %50 ile
%70 oraninda yillik doluluk oranina sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ordu ilinde goriigiilen yonetici
sayist 12 ('O harfi ve mor renk ile gosterilmis) iken
Giresun ilinde 10°dur (G harfi ve yesil renk ile
gosterilmistir).

1: 4%
0; 0%

Az; 9%
‘2; 9%

M Resort Otel

M Butik Otel

M Zincir Otel

M Sehir Oteli B Termal Otel B Diger (Dag Oteli)

Sekil 1: Konaklama Isletmelerinin Tiirlerine Gére
Dagilimlar1
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Aragtirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin
tiiriine bakildiginda % 61 orami ile sehir otelleri
oldugu anlasilmaktadir. Inceleme sahasindaki
otellerin genel anlamda biiyiik cogunlugu sehir oteli
oldugundan bu oran evreni temsil etmektedir.
Benzer sekilde diger kategoride yer alan ve kirsalda
bulunan dag oteli sayisinin en az oranda olmasi
inceleme sahasinda kirsal alanda bulunan
konaklama isletme sayisinin kente gore sayica ¢ok
az olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen oteller arasinda termal otel
bulunmamaktadir (Sekil 1).

GIRESUN; 10;

45% ORDU; 12; 55%

Sekil 2: Konaklama Isletmelerinin Bulundugu
illere Gore Dagilimlari

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1r 2018 verilerine gore
Turizm konaklama isletme sayist Ordu ilinde 66
adet, Giresun ilinde ise 43 adet bulunmaktadir.
Konaklama iglemelerinin sayisiin Giresun iline
gore Ordu ilinde daha fazla olmasina bagl olarak
goriismenin  Ordu  ilinde % 59 oraninda
gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 2).

Genel Miidiir;
4;18%

isletme
Miidiird; 8; 36%

Kisim Miidiiri;
3; 14%

Sermaye
Ortagy; 2;9%

Sekil 3: Goriisme Yapilan Kisilerin isletmede
Bulunduklari Pozisyon

isletme Sahibi;
5;23%

Arastirma  kapsaminda  bulunan  konaklama
isletmelerinde goriismelerin % 86 orani ile {ist
diizey yonetici grubunda gerceklestigi ve bu
kisilerin igletmeye yon verebilecek gorevlerde
oldugu goriilmektedir ( Sekil 3). Isletmenin
giderlerini diisiirmek ve kar oranimi arttirmak bir
yoneticinin temel gorevleri arasindadir. Bu nedenle
yoneticilerin alternatif enerji kaynaklarina yonelik
tutum ve davranislar1 6nem arz etmektedir.

Turizm isletme

Belgeli; 10; Belediye

45% isletme Begeli;

12;55%

Sekil 4: Konaklama Isletmelerinin Isletme
Belgelerine Gore Dagilimi

Kiiltir ve Turizm Bakanligi 2018
verilerine gore, Ordu ve Giresun illerinde bulunan
109 konaklama isletmesinin 57 tanesi belediye
isletme belgeli 52 tanesinin ise turizm isletme
belgelidir. Her iki ildeki tesislerden 22 tanesi ile
yapilan gériismenin % 55 orani ile belediye isletme
belgeli tesislerde agirlikli oldugu goriilmektedir
(Sekil 4).

Tablo 2. Konaklama Isletmelerinin Yildiz Sahibi

Olma Durumuna Gore Dagilimi
Yildizly/ Yildiz Grubu

Yildizli
degil

Tek 2 3 4 5
yildizh  yildizh  yildizh  yildizh  yildizh

Evet 10 - 1 4 4 1

Hayrr 12
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Tablo 2°de konaklama isletmelerinin yildizli otel Sekil 5’de konaklama isletmelerinin  yasal
grubunda olup/olmadiklart ve /veya hangi yildiz statiillerinin ~ (gergek veya tiizel) dagilimlar
grubunda yer aldiklar1 belirtilmistir. Arastirmada belirtilmistir. Konaklama igletmelerinin yasal
goriisme yapilan 22 konaklama isletmesinden statiisit % 64 oram ile tiizel kisilige haiz olan
yaklasik  9%55’inin = yildizli igletme olmadigi isletmeler 6ne ¢ikmaktadir.

saptanmustir. Yildiz otel grubunda ise gorligmenin
agirlikli olarak 3 ve 4 yildizli isletmeler oldugu
goriilmektedir.

Gergek Kisi; 8;
36%

Tuzel Kisi; 14;
64%

Sekil 5: Konaklama Isletmelerinin Yasal
Statiilerine Gore Dagilim1

Tablo 3. Konaklama Isletmelerinin Calisan Sayilari, Yatak Kapasitesi Ve Yillik Ortalama Doluluk
Oranlarina Gore Dagilimlar

1-20 aras1 | 21-49 50 ve | 1-49 aras1 | 50-99 100 wve | 20-49 50-70 70 ve
arast iizeri arast iizeri arast arast izeri
9 8 5 7 6 9 1 19 2
Tablo 3’de konaklama igletmelerinin c¢alisan 50°nin tizerinde % 68, yillik ortalama doluluk
sayilar1, yatak kapasitesi ve yillik ortalama doluluk oranlarmin ise yiizde 50-70 araliginda % 86 oram
oranlarma gore dagilimlari belirtilmigtir. Tablo 3’e olan konaklama isletmeleri 6ne ¢ikmaktadir.

gore istihdami 50°nin altinda %77, yatak kapasitesi

Tablo 4. Konaklama Isletmelerinin Agik Ve Kapali Alanlarina Gore Dagilimi

Tablo 4’de agik ve kapali alanlarma gore m? kapali alan1 2000 m®* nin tzerinde % 73 olan
cinsinden konaklama isletmelerinin  sayilari konaklama isletmeleri sayisi one ¢ikmaktadir. Agik
belirtilmistir. Arastirmaya dahil edilen konaklama alanin m? si arttikca igletme sayisi diigmekte oldugu
isletmelerinin acik alani 2000 m? ye kadar % 86 goriilmektedir.
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Kati yakit; 2;
9%

Fuel oil; 1; 5%

Sekil 6: Konaklama Isletmelerinin Aylik Ort.
Elektrik Enerjisi Tiiketim Giderleri (TL)

Sekil 6’ya gore 10.000 TL-15.000TL arasindan
aylik ortalama elektrik gideri bulunan isletmelerin
say1st % 36 ile one ¢ikmaktadir.

H1000TL-5000TL
1 5000TL-10000TL
110000TL-15000TL
150007L-20000TL
B 20000TL ve (izeri

Sekil 7: Konaklama Isletmelerinin Issnmada
Kullandiklart Enerji Kaynaklarinin Dagilimlar

Aragtirmaya dahil edilen ve goériisme yapilan
konaklama igletmelerinin % 86’sinda 1sinma amagli
olarak dogalgaz enerji kaynag kullanildig
goriilmektedir. Her iki ildeki konaklama
isletmelerinde 1sinma amagli yenilenebilir enerji
kaynakli, enerji kullanilmadig: saptanmustir.

Bu igletmelerin 1sinma amagli kullandiklari enerji
giderlerinin (TL) aylik ortalama 10.000 TL’nin
altindadir.
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Olumsuz etkisi
yok; 3; 14%

Cok asiri
etkilemiyor; 5;
23%

Sekil 8: Konaklama Isletmelerinin Enerji Tiiketim
Giderlerinden Etkilenme Durumu

Sekil 8.’de konaklama isletmelerinin aydinlatma,
1sinma, serinletme vb. tiketim bedellerinin
biit¢elerine olan etkileri ile ilgili yoneticilerin
tutumlar1  belirtilmistir. Konaklama isletmeleri
yoneticilerinin; 1si1nma, aydinlatma, serinletme vb.
giderlerin isletme biit¢esini asir etkiliyor tutumu %
63 ile one ¢iktig1r goriilmektedir. Bu isletmelerin
rekabet giiclinii koruma ve siirdiiriilebilir bir tesis
olarak devam edebilmesi isletme giderlerini
azaltilmasi gerektigi diistintilmektedir.

Sekil 9: Isletme Yoneticilerinin Yenilenebilir
Enerji Kaynaklarina iliskin Bilgi Diizeyi Algilar1

Sekil 9°a gore Konaklama igletmesi yoneticilerinin
yenilenebilir enerji kaynaklar1 hakkinda genel bilgi
diizeylerine  iligkin  algilari  arastirildiginda,
yoneticilerin % 46’s1 bu konudaki bilgilerinin “gok
az” oldugunu belirtmektedir. Bu alg1 diisiikliigiine
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dikkat ¢ekilerek bu ve benzer isletmelerin
yenilenebilir enerji kaynaklart hakkinda
bilgilendirme ve farkindalik caligmasina ihtiyag
duydugu diistiniilmektedir.

Hawyir; 5;
23%

Evet; 17;
T7%

Sekil 10: Yoneticilerin Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarinin Kullanimina Y 6nelik Tutumlari

Sekil 10°da konaklama isletmeleri yoneticilerinin
enerji ihtiyaglarinm yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilamaya yonelik tutumlari
belirtilmigtir. Arastirmada “enerji ihtiyaglarini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamak ister
misiniz?” sorusuna %77 oraninda evet ¢ikmasi
konaklama isletmeleri yoOneticilerinin  enerji
ihtiyacin1  yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilamay1 istediklerini  gostermektedir. Evet
cevabi veren igletme yoneticilerinden O3 kodu ile
belirtilen ~ konaklama  isletmesi  yOneticisi,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji ihtiyacini
karsilamaya yonelik davranislarint: “Binamizin dus
alani, cephe ve ¢atisi giines panelleri ve riizgar giilii
icin  miisait oldugundan enerji danismanlik
firmalart  ile  goriismelerimiz  stirmektedir.”
ifadeleriyle belirtmistir. Bu igletmelerin, Ordu ve
Giresun illerindeki yenilenebilir enerji kaynaklar
ve potansiyelleri ile ilgili enerji damsmalik
firmalart araciligi ile bu alanda kendi enerji
ihtiyacin1  karsilayabilecek diizeyde yatirimlara
yonlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
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Hayir; 13;59%

.

Sekil 11: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarina
Yonelik Fizibilite Caligmas1 Yapilma Durumlari

Konaklama  isletmesi  yOneticilerine  enerji
kaynaklarma yonelik fizibilite caligmasi yapip
yapmadiklarina yonelik davranislarini belirlemek
igin soru yoneltilmistir. Soruya % 59 hayir ¢ikmasi,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin yenilenebilir
enerji kaynaklariyla ilgili herhangi bir fizibilite
calismasi yaptirmadiklarini  gostermektedir. Bu
durumda % 41 evet ¢ikmasi, bu alanda fizibilite
calismasi yapildigini gostermektedir (Sekil 11).

04 kodu ile belirtilen konaklama isletmesi
yoneticisi yapilan fizibilite ¢alismasi ve yatirim
calismasin1 su ifadelerle: “Ordu ilinde yatirim
yapmayt planladigimiz  asamada ¢evre duyarl
konaklama tesisi olmayr hedefledik, bu hedefe
ulagsmak tizere biokiitle enerji yakiti (Pelet; odun
artigi ve ormansal artiklarin iglenmek suretiyle
yogunlugunun artirilmasiyla enerji elde etmede
kullanmilan kiiciik parcaciklar) iireten Giresun
Organize Sanayi bélgesindeki firma ile goriigserek
anlasma yaptik ve tesisimiz isletmeye girdiginde
biokiitle enerji ile faaliyetine basladi. Ancak daha
sonra Ordu iline dogalgaz gelmesiyle birlikte enerji
giderini azaltmak iizere dogalgaz kullanmaya
basladik ve tesisimiz 5 yildizli otel grubundan 4
yildizli otel grubuna diistii. ” belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan g¢alismada Ordu ve Giresun Illerinde
faaliyet  gosteren  konaklama igletmelerinin
yenilenebilir enerji kaynaklar1 hakkindaki tutum ve
davranislarmna yonelik fikir haritas1 ortaya
¢ikarilmistir. Ordu ilinde 13, Giresun illinde 9
olmak tizere 22 konaklama isletmesi ile goriigme
gerceklesmistir. Konaklama isletmesi sayisi Ordu
ilinde, Giresun iline gore daha fazla; konaklama
isletmelerinin tirleri her iki ilde sehir otelleri ve
belediye isletme belgeli tesisler oldugu, yildizl
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tesislerin, yildiz1 olmayan isletmelere gore sayica
daha az oldugu, yildizli tesislerin ise agirlikli olarak
3 ve 4 yildizli olduklar1 belirlenmigtir. Goriisme,
goriisiilen kisilerin bulunduklar1 gorevler dikkate
alindiginda iist diizey ve isletmeye yon verebilecek,
s0z sahibi kisiler ile gerceklesmistir. Ordu ve
Giresun Illerinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki istihdam agirlikli olarak 50’nin
altinda, yatak kapasitelerinin 100’iin {izerinde ve
yillik ortalama doluluk oraninin ise 50-70
araliginda oldugu, tesislerin agirlikli olarak 1000
m?- 5000 m? araliginda alanda kuruldugu
belirlenmistir. Arastirma da tesislerin ayhk
ortalama elektrik giderinin 10.000 TL-15.000 TL,
isinma  amaghi  dogalgaz  kaynakli  enerji
kullaniminin % 86 oldugu, bu isletmelerin hig
birinin  yenilenebilir enerji  kaynakli  enerji
kullanmadigi, isletmenin enerji giderlerinin biitceyi
asir1  derecede etkiledigi, % 63 orant ile
belirlenmistir.  Yenilenebilir enerji  kaynaklari
hakkinda ¢ok az fikir sahibi olan ydneticilerin oranm
%46 ile kayda deger bulunmustur. Isletmenin enerji
ihtiyacin1  yenilenebilir enerji  kaynaklarindan
karsilamay1 diigiinen yoneticilerin oran1 % 77 ile
dikkat ¢ekici bulunmasina ragmen bu kaynaklara
yonelik fizibilite caligmasi yaptirmayan isletme
sayisinin % 59 ile dikkat ¢ekici bulunmustur.

Bulgularimizdan elde edilen sonuglara
bakildiginda;  yerel  otoriteler  araciligiyla
konaklama igletmelerine yonelik yenilenebilir

enerji kaynaklar1 hakkinda bilgilendirme ve
farkindalik ¢alismasimin yapilabilir. Her iki ilde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan firmalarin kendi
ihtiyaclarin1  karsilayabilecek  diizeyde enerji
tretimini saglayacak ve yatirimlari kolaylastiracak
bir veri bankasi olusturulabilir. Her iki ilde biokiitle
enerji kaynagi olarak findikkabugu iizerin de AR-
GE calismasi tesvik edilebilir.
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Just In Time Production System in Accommodation
Businesses: A Research in Antalya Province*

Cihat CIHANGIR!, Hasan SENOL?

Abstract: Just in time (JIT) is a system which aim stoprevent waste, provides an efficient production by
eliminating unnecessary and non-valuable creations on the production line and making production without
storage.The aim of thisstudy is toresearchtheknowledgelevel of 5 star hotels and holiday villages active in
Antalya region, about JIT system and determining advantages by applying JIT system or reasons of not
using JIT system. Result of thesurveydeterminedthat, accommodation companies are applying JIT or a
similar system by being aware of it or not.

Keywords: Just in Time ProductionSystem, Accommodation Businesses, tourismsector.

Konaklama Isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim Sistemi:
Antalya Ilinde Bir Arastirma*

Ozet: Tam Zamaninda Uretim Sistemi (TZU), israfin 6nlenmesini, iiretim hattindaki gereksiz ve deger
yaratmayan unsurlarin ortadan kaldirilarak etkin bir iiretimin saglanmasini ve stoklama yapmadan iiretim
yapilmasini amaglayan bir yontemdir. Bu ¢aligmanin amaci, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
oteller ve 5 yildizl1 tatil kdylerinin, TZU sistemi hakkindaki bilgi diizeylerini tespit etmek, TZU uygulayan
isletmelerin elde ettikleri avantajlar, TZU uygulamayanlarin da uygulamama sebeplerini ortaya koymaktir.
Yapilan arastirma neticesinde, konaklama isletmelerinin farkinda olarak veya olmayarak TZU sistemini
veya TZU sistemine benzer bir yontemi uyguladiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim Sistemi, Konaklama Isletmeleri, Turizm sektorii

1. GIiRiS

Turizm sektoriiniin, son yillarda diinyada ve
Tiirkiye’de gerek ekonomik bilyiikliik gerekse de
etkiledigi sektorler acgisindan Onemi giderek
artmaktadir. Bu nedenle, turizm sektori ilgi
gosterilen sektorlerin baginda gelmektedir. Turizm
sektoriine gosterilen yogun ilgi, sektorde rekabet

ortamimmin  artmasina, kalite  standartlarinin
ylkselmesine ve istthdamin artmasina sebep
olmustur.

Turizm sektoriiniin 2014 yilindaki gelisimine
bakildiginda; diinyada 1.13 milyar insanin turistik
seyahat yaptig1 ve bu turistlerin 1.5 trilyon dolarlik
harcamalarinin diinya toplam ihracatinin %6’sina
karsilik geldigi goriilmektedir. 2014 yilinda yapilan
1.13 milyar kisilik turistik seyahatlerin, %53’1i tatil
ve dinlenme amagh, %27’si arkadas-akraba
ziyareti, dini ziyaretler, saglik turizmi amacli,
%141 is ve profesyonel sebeplerden dolayr ve

ISiileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.
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%6’s1 da diger sebeplerden dolay1 ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’de de diinyadaki gelismelere paralel olarak
gerek gelen turist sayisinda gerekse de turizm
gelirleri  baglaminda periyodik olarak yillar
itibariyle artis meydana geldigi goriilmiistiir.

Tirkiye, gerek sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi
varliklar bakimindan, gerekse diinyanin yasanabilir
en iyi iklim sartlarindan birisine sahip olmasi
bakimindan, gerekse de tabiat ve dogal varliklar
acisindan diinyanin en ¢ok turistik ziyaretgi alan
tilkeleri arasindadir. Tirkiye; 2014 yilinda, 39,8
milyon ziyaretgi ile diinya siralamasinda altinct ve
29,5 milyar ABD Dolar turizm geliriyle diinya
siralamasinda onuncu siradadir (Diinya Turizm
Orgiitii, 2015).

Arastirmanin yapildigi Antalya bdlgesi; 2014
yilinda 11,5 milyon turist tarafindan ziyaret
edilerek, Tiirkiye’nin en fazla turist ¢eken iki
bolgesinden birisi olmustur (Antalya 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigsi, 2015). Ulkeye gelen toplam
yabanci turistlerin %29’unun Antalya bdlgesini
tercih ettikleri goriilmektedir (Istanbul 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2015). Antalya bolgesi, son 30
yilda sadece Tiirkiye’nin degil, Avrupa’nin da en
hizl1 bityliyen turistik bolgelerinden birisi olmustur.
Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklarin yaninda,
turistik  tesislerin  Ozellikle de konaklama
isletmelerinin ¢oklugu, sunulan hizmet kalitesi ve
her sey dahil sisteminin uygulanmasi miisterilerin
bolgeyi tercih etmelerindeki en 6nemli unsurlardir.
1980°1i yillarda yilda 5 bin turistin geldigi bolgeye
2014 yilinda 11,5 milyon turistin gelmis olmasi,
bolgede turizm ve konaklama sektoriiniin ne kadar
hizli  biyiidigini net bir bicimde ortaya
koymaktadir.

Diinyadaki turist sayisinin her gegen yil artmasi
konaklama isletmelerine olan ihtiyaci arttirmustir.
Tiirkiye’de son yillarda konaklama isletmeleri
sayilarindaki artig dikkat ¢ekmektedir. Bu artis
beraberinde rekabeti ve uluslararas: standartlarda
hizmet sunmayt zorunlu kilmistir. Konaklama
isletmeleri, degisen miisteri istek ve beklentilerine
cevap verebilmek, sektérde yasanan yogun rekabet
ortaminda karliliklarini arttirmak ve maliyetlerini
diistirmek amactyla maliyet yonetimi
yaklagimlarina ilgi duymuslardir. Bu
yaklagimlardan bir tanesi de Tam Zamaninda
Uretim (TZU) yaklasimidir. TZU yaklagim, {iretim
esnasinda israfin  Onlenmesini ve iiretim
kaynaklarmin etkin bir bigimde kullanilmasim
amaglayan ve bu yolla maliyetlerin disiiriilmesini
hedefleyen bir maliyet yonetim yaklagimidir.

60

TZU  sisteminin, konaklama isletmelerinde
uygulama diizeylerini tespit etmek amaciyla
Antalya yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizli oteller
ve 5 yildizli tatil kdylerine yonelik anket ¢alismasi
vasitastyla bu isletmelerin TZU sistemi hakkindaki
bilgi diizeyleri arastirilmustir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERIi
2.1. Konaklama isletmeleri Tanim

Konaklama isletmeleri; iilkelerin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal vb. yapilarina sagladigi katkilardan
dolayr turizm faaliyetleri igerisindeki en Onemli
unsurlardan birisidir (Didin ve Koéroglu, 2008:112).
Insanlarin kendi ikametleri disinda cesitli sebeplerle
yapmis olduklar1 seyahatlere ilk once gecici

konaklama daha sonra yeme igme gibi
gereksinimlerini karsilamasi i¢in mal ve hizmet
ireten ticari nitelikteki isletme faaliyetleri

konaklama endiistrisi faaliyetlerini olusturur. (Olali
ve Korzay, 1993:25).

2.2. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama  igletmeleri, gelen  konuklarin
ihtiyaglarim1  karsilayan ekonomik ve sosyal
isletmeler olmasi nedeniyle ticaret ve sanayi
isletmelerinden  farklililk  gdstermektedir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinin kendine has
ozelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Sener, 1997:15-18):

Bir hizmet isletmesi olan konaklama igletmelerini
diger isletmelerden ayirt eden Ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar (Sengel, 2013:7-8):

» Konaklama igletmelerin insanin insana hizmet
ettigi, sunulan mal ve hizmetin genel olarak insan
giiciine dayandig1 emek yogun isletmelerdir,

* Konaklama igletmelerinde hizmet es zamanli
olarak iretilmektedir,

. Konaklama isletmelerinde
dalgalanmalar yiiksektir,

« Konaklama isletmelerinde iretilen hizmetler
stoklanamaz,

* Turizm sektoriinde talep, dnceden kesin olarak
tahmin edilemediginden ekonomik ve politik
kosullara bagh oldugundan konaklama
isletmelerinde risk olasilig1 yiiksektir,

» Konaklama igletmelerinde hizmet iiretimi bir
zincirin halkalar1 gibi birbirine bagli bir¢ok birimin
isbirligi ile gergeklesir.

* Konaklama isletmelerinde firetilen mal ve
hizmetler dayaniksiz olup iiretildiginde tiiketilecek
tirdendir,

mevsimsel
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» Konaklama isletmeleri emek yogun isletmelerdir,
» Konaklama isletmelerinde iiretim ve satim es
zamanli olarak yapilmaktadir,

» Konaklama isletmeleri giiniin 24 saati faaliyet
gosteren isletmelerdir,

» Konaklama igletmelerinde sermayenin biiyiik bir
kismi sabit degerlere baglanmustir,

* Konaklama isletmelerinde satiglar genel olarak
pesin yapilmakta ve yaygin olarak da kredi karti
kullanilmaktadir,

» Konaklama isletmelerinde konuklar kendilerine
sunulan hizmeti, servis tcreti ile birlikte
6demektedir.

3. TAM ZAMANINDA URETIM SiSTEMi
3.1. Tam Zamaninda Uretim Sistemi ve Isleyisi

TZU sisteminin  gelistirilmesi  ve
tanitilmast Toyota Motor

gergeklestirilmigtir.  Petrol ~ krizinin  ortaya
¢tkmasiyla bircok Japon firmasi tarafindan
benimsenip uygulanmaya baslanmistir. Japon
sirketlerinin bu sistemi uygulayarak kaynaklarim
ihtiyath bir sekilde kullanmasi bu sistemin
fistiinliigiinii ortaya koymustur. Ozellikle otomotiv
sektoriinde yaygin uygulanmasi ve Toyota Motor
sirketinin basarisindan dolayr Toyota Uretim
Sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Toyota’nin
kendine 6zgii kalite kontrol siiregleri barindiran
iretim anlayist sektorde ¢igir agmistir. Tam
Zamaninda Tedarik Zinciri Konsepti, yalnizca
otomotiv sektorii i¢in degil, birgok sektor igin
diinya ¢apinda bir model haline gelmistir. Toyota
Uretim Sistemi (TPS), son iiriiniin tam anlamiyla
sistemden ¢iktig1 bir tiretim seklidir. Bu da, montaj
veya Uretim hattinda dogru pargalarin, dogru yere,
dogru miktarda ve tam zamaninda higbir fazlalik
veya israf olmadan ulasmasi demektir. Bu sistem
biiyiik olgekli stoklara ihtiyag duyan geleneksel
iretim sistemlerinden tamamen farklidir. Toyota
iiretim sisteminin temelindeki diisiince ise yalnizca
siparis verilen iirtinlerin, talep edilen herhangi bir
anda, dogru miktarda tiretilmesidir (Otomot, 2007).

diinyaya
tarafindan

TZU sistemini bircok farkli sekilde tammlamak
miimkiindiir;

TZU sistemi, tiiketicinin istek ve beklentilerini
karsilayacak mal veya hizmetin dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru miktarda iiretilmesi yoluyla
tiretim siirecinde etkinligin saglanmasidir. Bir diger
tanimiyla TZU, iiretim igin gerekli olan tiim {iretim
faktorlerinin sifir stokla ¢caligma felsefesi ile liretim
asamasinda temin edilmesidir (Acar, 2003: 10).
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TZU, isletmenin tiim faaliyetlerine etkisi olan satin
alma, miihendislik, pazarlama, personel, kalite-
kontrol, miisteri ve satict arasindaki iligkilerin
belirlenerek israfin ortadan kaldirilmasi, etkin
kaynak kullanimi, stirekli olarak gelisme ve
verimliligin artirilmasin1 amaglayan bir {iretim
sistemidir (Johnderembse vd., 1991: 477).

Sade ve yalin bir {iretim amaglayan bu sistem,
isletmelere rakiplerine gore daha kaliteli, daha
diisiik maliyetli ve daha hizl1 bir yolla firetim imkan
saglamaktadir (Ureten, 2005: 40).

3.2. Tam Zamamnda Uretim Sistemine Yonelik
Literatiir Taramasi

TZU sistemi ABD ve Japonya basta olmak iizere
diinyanin birgok bdlgesinde uzun yillar kullanilmisg
ve bu sistem lizerine de birgok akademik calisma
yapilmistir. TZU sistemini Kootanaeev.d.(2013) ve
Gupta ve Heragu (1991) teorik olarak
incelemislerdir. Bunun yaninda TZU sistemini,
Abdul-Nourv.d. (1998); Proje Yonetimi, Savsar ve
Al-Jawini  (1995); Simiilayon, Flynnv.d.(1995);
Toplam Kalite Yonetimi, Senguptav.d. (1993);
Uretim Planlama ve Kontrol, Cao ve Schniederjans
(2000) ve (2004), Fazelv.d. (1998), Min ve Pheng
(2006); Stok Kontrol Teknikleri, Villa ve Taurino
(2013); Yalin Uretim ve Ho ve Chang (2001),
Benton ve Shin (1998), Ming-wei ve Shi-lian
(1992), Huq ve Huq (1994); Malzeme ihtiyag
Planlamas1 gibi bir ¢ok konuyla birlikte uygulama
yapmiglardir.

Barlow (2000), Ingiltere ve Kenya’da faaliyet
gbsteren 3 adet konaklama isletmesinde TZU
uygulanmasi sonucu ortaya cikabilecek avantaj ve
dezavantajlart karsilastirmak iizere bir ¢aligma
yapmis ve TZU  sisteminin  konaklama
isletmelerinde uygulanabilmesi i¢in dncelikli olarak
TZU destekleyen bir satin alma ve tedarik
sisteminin gerekli oldugu sonucuna ulagmustir.

Tiirkiye’de ise TZU sistemi ve maliyetleme
caligmalarina yonelik yapilan ¢aligmalarda asagida
detayl1 olarak incelenmistir;

Soyuer (1999), TZU sistemlerinin Kiigiik ve Orta
Isletmelerde  Uygulanma  Kosullar1  bashkl
calismasinda, TZU sisteminin beklenen basariya
ulasabilmesi amaciyla makine ve teghizat yerlesim
problemine deginmis ve hiicresel yerlesim ile
malzeme akiginin yOnetimi agisindan Kanban
Sistemini ele almustir.



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 59-84

Baykog v.d. (2002), galismalarinda TZU sisteminin
servis sistemlerine uygulanabilirligini
aragtirmuslardir.  Hizmet  isletmelerinde TZU
sisteminin uygulanabilirligini 6lgmek amaciyla
Kentucky Fried Chicken (KFC) fast food zincirine
ait bir restoranda SIMAN simiilasyon sistemi ile
mevcut ve Onerilen sistemler simule edilmistir.
Calismanin sonucunda, mevcut sistem yerine
oOnerilen sistemin, miisterinin kuyrukta ve sistemde
bekleme siiresi, kuyruktaki miisteri sayisi ve
makine kullanim orami gibi performans olgiitleri
tizerinde Onemli iyilestirmelere yol agacag
belirlenmistir.

Savas (2003), TZU sisteminin gerektirdigi maliyet
muhasebesinin 6zniteliklerini belirlemeye yonelik
bir aragtirma yaparak, bu nitelikleri uygulamali
olarak aciklamaya cahigmistir. Calismada TZU
sisteminin gerektirdigi maliyet muhasebesinin
temel nitelikleri olarak; doniisiim siiresinin
hesaplanmasi, siire¢ etkinliginin izlenmesi, pratik
kapasite-mamul maliyeti iligkileri, performans
Ol¢tim kriterleri ve muhasebe kayitlar1 6rneklerle
uygulamali olarak agiklanmigtir. Caligmanin
sonucunda, lretim bi¢iminde yasanan degisimin
geleneksel maliyet muhasebesi anlayis ve
uygulamalarinda da degisiklik getirecegi kanaatine
ulasilmugtur.

Giiner ve Karaca (2004), TZU sisteminde tedarikgi
iligkileri ve en iyi parti biiyiikliigli {izerine bir
uygulama adli calismalarinda, TZU yapisina uygun
olarak ev aletleri ireten bir firmanin tedarikgi
iligkilerini incelemislerdir. Segilen bir {irlin igin
kullanilan pargalar arasindan ‘“Pareto Analizi”
yardimiyla incelenecek pargalar belirlenerek bu
pargalarin tedarikgileri arasindan “Boyut Analizi”
yardimiyla se¢im yapilmistir. Pareto Analizi
yardimryla, belirlenen iiriinii olusturan 45 alt {irlin
arasindan maliyetin %80’ini olusturan 19 parca
secilmig ve bu parcalarin 83 olan tedarikgi sayisi
Boyut analizi kullanilarak 19’a  indirilmistir.
Calismanin sonucunda stok devir hizi ve stok tutma
maliyetleri agisindan iyilesmeler goriillmustiir.

Erol (2004), Toplam kalite yonetimi ve TZU
yaklagimlarinin satin alma islevi ile
iligkilendirilmesine yonelik ¢aligmasinda, stratejik
bir satin alma  politikast  olusturmustur.
Matematiksel programlama ve ¢oklu kriter
yaklagimu kullanilarak biitiinsel bir yaklasim demir
celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda stok tagima
maliyetleri, satin alma c¢evrim siireleri, hatali
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sevkiyat oranlari ve karlilikk  oranlarinda

iyilesmelere yol agmustir.

Firuzan (2004), calismasinda TZU sistemini tiim
yonleriyle ele almis ve General Motors Tiirkiye
fabrikasinda uygulanmasi ile ortaya c¢ikan
gelisimler agamali olarak incelemistir. Caligmanin
sonucunda TZU sistemi ile iiretim karmasikligmin
giderildigi, maliyetlerin azaldig: ve kalitede artiglar
oldugu gozlenmistir.

Erdogan v.d. (2006), TZU sisteminin Kiitahya
ilinde seramik iretimi yapan kobilerde
uygulanabilirligini anket ¢alismasi ile 6lgmiistiir.
Calisma sonucunda seramik {iretimi yapan kobilerin
TZU sistemini uygulamalari adina olumlu sonuglar
gozlenmis ve wufak rotuslarla sisteme ayak
uydurabilecekleri goriilmistiir.

Acar v.d. (2006), Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve
Bursa bolgelerinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin TZU sistemini uygulama
boyutlarint 6lgmiislerdir. S6z konusu igletmelerin
TZU sisteminden beklentileri ve TZU sisteminin
uygulanmasi sirasinda karsilagilan igletme i¢i ve
isletme dist sorunlarin 6nem diizeyleri, literatiir
dikkate alinarak olusturulan anket formu
kullanilarak ~ tespit  edilmeye  c¢alisilmustir.
Uygulamaya konu olan 61 isletmenin, TZU
felsefesinin  gereklerini  yerine getiremedikleri
gozlenmistir.

Kanat ve Giiner (2006), calismalarinda TZU
sisteminin felsefesini, amaglarint ve unsurlarini
inceleyerek tekstil ve konfeksiyon sanayine
uygulanabilirligini  incelemislerdir.  Yazarlarin
teorik olarak yaptiklari ¢aligma sonucunda tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde esnek olarak uygulanan

TZU sisteminin  disiplin ile  uygulanmasi
istendiginde  uygulamanin  hiz  kazanacagi
anlagilmistir.

Sénmez  (2007), TZU ortaminda maliyet
muhasebesi  sisteminin  yapist  ve isleyisini
aragtirmistir.  Teorik olan yapilan c¢alismada

geleneksel maliyet muhasebesi ile Tam Zamaninda
Maliyet yonetimi karsilastirilarak iki yontemin de
avantaj ve dezavantajlari izerinde durulmustur.

Vargiin (2009), endiistri isletmelerinde TZU
sistemini birgok yoniiyle ele alan g¢aligmasinda
maliyet muhasebesinde meydana gelen etkileri
ortaya koymustur. Calismasimin sonucunda TZU
sisteminin uygulanabilmesi igin tek diizen hesap
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planinda  degisiklikler
gdzlenmistir.

yapilmas1  gerektigi

Yildiz ve Atanoglu (2011), Corlu bolgesinde
faaliyet gosteren 42 firma ile anket calismasi
yaparak bu firmalarmn TZU sistemi ile ilgili bilgi
diizeylerini  dlgmeye calismuslardir.  Anketler
sonucunda firmalarin TZU sistemini uygulamasi
sonucunda  stok  tutma, karlilik, miisteri
memnuniyeti gibi konularda iyi yonli gelisimler
saglayacagi kanisina varilmistir.

3.3. Tam Zamaninda Uretim Felsefesi

Bir Japon otomotiv firmasi olan Toyota tarafindan
1970°’li yillarda rekabet stiinliigii saglamak ve
iiretimde etkinligi artirmak amaciyla uygulanmaya
baslanan TZU modeli sifir stokla caligmayi,
iretimde meydana gelen kayiplart azaltmayi,
verimlilik ve kalitenin artirtlmasini
amagclamaktadir. TZU, israfin ortadan kaldirilarak
hedeflenen nihai amaca ulagmak igin sistemdeki
problemlerin ¢éziilmesini gerekli kilar (Sahin vd.,
2001: 252).

Toyota firmasi daha once kullandigi geleneksel
iretim modelinden vazgecerek tamamen yeni ve
modern bir sistem olan TZU sistemini uygulamaya
baglamistir. Bu iiretim modeli ile iretilen
otomobiller rakip firmalarin otomobillerine gore
daha ucuz olmasindan dolay1 bu otomobillere
yiiksek bir talep olusmustur. Onceleri bunun kalici
olmadigint ve ucuzlugun Kkalitesizlik olacagim
diisiinen rakip {ireticiler, ilerleyen dénemlerde bu
otomobillerin yeterli kalitede oldugunu kabul etmis
ve ucuz olmasmm sebebini de iretimle
iliskilendirmislerdir. Bu iretim sistemini diger
iiretim alanlarinda da uygulamaya baslayan J apon
firmalar1 TZU felsefesi sayesinde kiiresel alanda
rekabet stiinliigii saglamislardir ve bu felsefe batili
iilkeler tarafindan da 6rnek alinmaya baslanmistir
(Yamak, 1999: 297).

TZU felsefesine gore birim maliyetleri diisiirmek
icin bir {irlinden ¢ok miktarda {iretmek yerine o
urlinii meydana getiren faktor bilesimlerini tespit
ederek, liretim siireglerini iyilestirmek ve kayiplari
azaltarak tiretimde verimliligi saglamak esastir. Bu
yoniiyle TZU sistemi geleneksel iiretimden farklilik
gostermektedir (Yamak, 1999: 293).

Uretimde ihtiya¢ duyulan tiim malzemelerin tam
ihtiyag duyulan anda temin edilmesi ile gerek
tiretim siirecine girmek iizere depolarda bekleyen
pahali malzeme israfini, gerekse de malzemenin geg
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temin edilmesi nedeniyle iiretim kaynaklarimin bos
bekleme israfi 6nlenmis olur. Sifir stokla ¢alisma
sistemi; 1skarta, kusurlu {iretim, yer israfi, fazla stok
bulundurma, atil kapasite ve benzeri israflarin
olmasini engeller. Buna gére TZU Felsefesinin iic
temel esas1 sOyledir (Sahin vd., 2001: 253);

« [srafin azaltilmasi
* Siirekli iyilestirme
 Stok birikiminin 6nlenmesi.

TZU sistemi, kalite kontrol standartlart uygun
oldugu siirece dogru bir sekilde yerine getirilebilir.
Uretim esnasindaki israflarin 6niine ancak bu yolla
gecilebilir. Ozellikle ¢alisanlarin birbirleriyle iyi
iletisimlerinin olmast ve egitilmis kisilerden
olusmas1 gerekmektedir. TZU sisteminin saglikli
bir bicimde islemesi asagidaki unsurlar sayesinde
miimkiindiir (Monden, 1983: 6):

« Kanban sistemi,

+ Talep ile iiretimden ¢ikan miktarin dengelenmesi
ile tahmini ve fiili iretim arasindaki sapmanin
minimize edilmesi,

» Tedarik orgiitlenmesinin etkin bir sekilde
kullanimi1 ile hammadde veya yart mamullerin
tiretime tam zamaninda sevk edilmesi,

+ Islem ve faaliyetlerin standardize edilmesi,

+ U tipi iiretim hatlarinin kurulmast,

* Uyarict ve gozlenebilen bir kontrol sistemi
gelistirilmesi,

e Calisanlarin katilmini artirici ve tesvik edici
politikalar uygulanmasi,

* Makine yerlesimi ve tesis diizeninin degisik
iiretim yapacak sekilde esnek olmasi.

TZU sistemi, her bir hammadde veya yart mamuliin
montaj band1 iizerine “tam zamaninda” ve yalniz
“ihtiya¢ duyulan miktarda” gelmesi temeline dayali
bir iretim sistemidir. Her bir parga montaj
zincirindeki ilgili alana “dogru zamanda” gelmekte,
dolayisiyla stok maliyeti ve depolama ihtiyaci
olusmamaktadir.

Isletmelerin elinde bulunan stoklar bir takim
maliyetlere yol agarak isletmelerin rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Katlanilan bu maliyetler hem elde
bulundurma maliyeti yaratmakta, hem de iiretim
hacmine gore asirt hammadde alimi sonucu israf
meydana getirerek verimsizlige yol agmaktadir.
TZU, girdi ile ¢ikt1 arasindaki sapmalar1 6nleyerek
verimliligi artirmay1 amaglar.
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Japonlara gore stok bulundurma nedeniyle ortaya
cikan sorunlar asagidaki gibidir (Ureten, 1998: 233-
234):

* Stoklar iiretim sistemindeki tiim hatalar1 gizleyen
unsurlardir. Hatali parga ya da iiriiniin, bir sonraki
iretim siirecine veya miisteriye aktarilmayip
stoklanmast hatanin fark edilmesini engeller. Hatali
iriinlerin Uretim sisteminde ilerlemesi firelerin
yiikselmesine neden olur. Hatali bir {iriin tiretim
siirecinde ilerledikge diizeltilmesi zorlasacak ve
sisteme daha fazla maliyet yiiklenmesine neden
olacaktir.

*Depolama alani igletmenin fonksiyonlarini bdlen
ve iletisimi zorlagtiran bir alandir. Sistemde,
hammadde, yart mamul ve mamul stoklarinin
bulunmasi, bunlar i¢in tesis alaninin isgal edilmesi,
tasinmalar1 i¢in ekstra maliyetler ve karmasaya
neden olur.

o Stoklarin fazla bulundugu tesislerde denetim
ihtiyaci artmaktadir. Ayrica daha fazla planlamaya
ve stoklarin taginmast ig¢in daha biiyiik sistemlere
ihtiya¢ duyulur.

34. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Unsurlan

TZU sistemi; tiretimin tim safhalarinda israfin
ortadan kaldirtlmast hedefine ulagmayi amaclar
ancak bu hedefe ulagmak icin asagida belirtilen
ikincil hedeflerin gergeklestirilmesi gerekir (Acar,
2003: 11):

» Talepteki miktar ve gesit agisindan giinliik ve
aylik dalgalanmalara sistemin adaptasyonunu
saglayacak bir sekilde kalite kontrol fonksiyonunun

gelistirilmesi,
e Her Uretim siirecinin kendisinden sonraki tiretim
sirecine  hatasiz  pargalarin  gdénderilmesini

saglayacak bir kalite giivence sisteminin kurulmasi,
+ Insan kaynagm kullanarak sistemin maliyet
azaltma hedefine ulagsmasin1 saglamak i¢in insana
sayginin esas oldugu bir oOrgiit kiltiiriinin
olusturulmasi.

TZU sistemi; otomasyon, esnek isgiicii ve yaratici
diisiince unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlar
asagida detayli olarak agiklanmustir (Acar, 2003:
11):

3.4.1. Jidoka (Otomasyon)

Jidoka, kavramsal olarak otokontrol manasina
gelmektedir. Ohno’ya gore ise, ‘“herhangi bir
anormallik durumunda devreye girerek, makineyi
otomatik  durduran bir cihazla donatilmisg
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makineler” olarak ifade edilmektedir (Ohno, 1996:
46).

Jidoka, Toyota firmasinda insan aklinin makineye
aktarilmas: veya akilli otomasyon anlaminda
kullanilmaktadir. Buradaki temel ama¢ en ince
ayrintinin ve kontrol edebilme 6zelliginin makine
iizerinde saglanmasidir. Uretimde meydana gelen
hatali parcalarmm tespit edilerek sistem disina
¢ikarilmast da Jidoka’nin bir pargasidir. Boylelikle
sistem icerisinde kusurlu pargalarin {iretiminin
diger siireglerindeki maliyeti artirici etkileri ortadan
kaldirilmis olur. Deger katmayan her sey isgiicii ve
enerji  kaybina yol agarak kaynak israfim
artirir.Jidoka uygulamalar1 {i¢ temel prensibe
dayanir. Bunlar (Akyol, 2008):

» Hatanin tespiti aninda tiretimin durdurulmas,
 Geri bildirimde bulunmak ve acil olarak gerekli
tedbirlerin alinmasi,

» Makine ve insan ¢alismasini birbirinden ayirmak.

JIDOKA uygulamasinin isletmelere
katkilar agagidaki gibidir (Akyol, 2008);

sagladig

* (Calisanlarda firenin 6nlenmesine yonelik bir
diistince yapisi olusur.

» Otomasyon i¢in maliyeti diisiik, herkes tarafindan
anlagilabilir uygulamalar geligir.

* Kusurlu iirtinlerin tiretimde diger agamalara gecisi
onlenerek, tek parca akisi, gekme sistemli iiretim ve
TZU’niin uygulanmasi kolaylasir.

* Hatali Giriinlerin seri halde tiretilmesi engellenerek
fireler azaltilir.

» Problemlerin daha kolay anlagilmasini ve
calisanlarin olaylar1 daha iyi anlamasini saglar.

+ Uriin miktarinda meydana gelen degisikliklere
daha kolay uyum saglanir.

+ Insana saygiy artirir.

» Verimlilik artis1 saglanir.

3.4.2. Shujinka (Esnek isgiicii)

Geleneksel iiretim anlayisi, iretim siirecinde isgiicli
verimliligini arttirmak icin igsgdrenlerin tiim mesai
boyunca calistirtlmasimi esas alir. Ancak TZU
sisteminin amaci iggorenlerin ve tezgahlarin stirekli
mesgul tutulmasi degil fazla iiretimin neden olacagi
israflar1 6nlemek icin is merkezleri ve is siiregleri
arasinda eleman transferinin kolayca yapilabilecegi
esnek iggiiciiniin olugturulmasini gerektirir (Demir,
2006: 82).

TZU sistemine gore iiretim diizeyi tiiketici talebine
gore sekillendirilmelidir. Pazara yeni iriinlerin
sunuldugu bir ortamda, hizla gelisen bir tiiketici
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talebine paralel olarak isgiici sayis1 da
degistirilmelidir. Bu durum is¢ilik maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmast ve TZU’niin basariyla
uygulanabilmesi icin olduk¢a oOnemlidir. TZU
sisteminin bagarili olmasi su prensibe baglidir; bir
iiriiniin iiretilmesi icin gerekli olan iggiicii birim
iretim basina sabit kalmalidir. Buna gore bir
irlinlin satig siiresi (Takt Time), Uriiniin {iretim
stiresinin o {irline olan talebe bdliinmesiyle bulunur
(Dal, 2008).

3.4.3. Soikufu (Yaratic1 Diisiince)

Japon tarziyla yonetilen isletmelerde gelecekle ilgili
kararlar yalnizca iist yonetimler tarafindan degil,
daha cok katilimcr bir yaklasim uygulamasi ile
alinmaktadir. Bu isletmelerde bir karar alinacagi
zaman bu karardan etkileneceklerin goriisleri alinir.
Bir diger karar uygulama yontemi ise alttan {iste
dogru iletilen Oneri belgesidir. Kararin alinmasi
stirecinde “Ringi Sistemi” olarak isimlendirilen bir
sistem uygulanir. Bu sistem, “Ringi Formu” olarak
adlandirilan formlarin isletme calisanlari tarafindan
imzalanarak kararlarin alinmasina katilimi saglar ve
herkesin  belirtilen kurallar ~ gergevesinde
¢aligmasina yon verir (Zerenler vd., 2006: 762).

TZU sisteminin basariya ulasabilmesi igin isletme
yoneticileri ile c¢alisanlar arasinda iletisimin
saglanmasi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine
katilimlarinin saglanmasi1 gereklidir. Calisanlarin
sadece kendi sorumluluk alanlariyla ilgili degil
isletmenin biitiin alanlariyla ilgili yaratici fikirleri
giindeme getirmesi i¢in motive edici unsurlarinda
g6z Oniinde bulundurulmasi basari sansina katki
saglayacaktir.

3.5. Tam Zamaminda Uretim Sisteminin ilkeleri

TZU sisteminin {iretim siireclerinin esnekligi,
toplam kalite kontrolii, talep ¢ekmeli sistem, siirekli
iyilestirme ve verimsizligin yok edilmesi gibi temel
ilkeleri bulunmaktadir (Brinkervd., 1996: 33). Bu
ilkelere kisaca asagida deginilecektir:

3.5.1. Uretim Siireclerinin Esnekligi

Teknolojideki hizli degisimler ve yeni sistemler,
iretim siireglerinde koklii degisimler yapilmasini
gerektirebilmektedir. Esnek tiretim bu durumda
olduk¢a o6nem kazanmaktadir. Esnek iiretim
sayesinde tiretim sistemleri, teknoloji degisimleri
kargisinda yeniden uyarlanmakta ve bu sayede
hedeflenen iretime goére iretim yapilmasi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda alternatif iiretim

65

sistemlerine uygun {iretim siire¢lerinin uygulanmasi
ve otomasyona Onem veren ig metotlarinin esnek bir
sekilde planlanmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Esnek tiretim sistemi kitle {iretimin aksine daha ¢ok
mevcut pazar kosullarina goére degisimleri
saglayarak iiretim yapmaya yogunlasir. Rekabetin
artmasiyla birlikte pazara daha fazla hakim olmak
isteyen isletmeler {iretim siireclerini yeniden
gozden gegireceklerdir. Bu durum yeni ihtiyaglar
gorerek  stratejilerin  bu  ihtiyaglara  gore
belirlenmesine  olanak  saglayacaktir.  Uretim
stireglerinin  esnekligi, genel olarak asagidaki
degiskenlere baglidir (Zerenler, 2004):

* Par¢a sayisi ile dlgiilen esneklik,

* Farkli parcalarin farkli makinelerde iiretilebilmesi
ile ilgili malzeme tasima esnekligi,

* Degisen fonksiyonlarin uyarlanabilirligi ile ilgili
bilgisayar sistemi esnekligi,

+ Uretim siireci esnekligi.

3.5.2. Toplam Kalite Kontrolii

Japon firmalar1 tarafindan diinyaya, kalitenin
stirekli bir sekilde 1iyilestirilerek maliyetlerin
diistiriilebilecegi gosterilerek, kalitenin beraberinde
ek maliyet getirecegi inanci ¢liriitiilmiistiir. Bu ise
iretim siireglerinin etkin planlanmasi sonucu
1skarta ve atik miktarlarin azaltilmasi ve stoksuz bir
iretim gerceklestirilerek hatasiz  bir iiretim
yapilmasint saglar. Dolayisiyla {iretimin biitiin
asamalarinda triinlere yapilan degerler artmakta ve
sonugcta toplam kalite ortaya ¢ikmaktadir (Ureten,
1998: 237).

3.5.3. Talep Cekmeli Sistem

TZU sistemi senkronize bir iiretim yapmay1
hedefler. Uretim siiresince tiim isler ve is
istasyonlar1, ana iiretimle uyumlu ve es zamanli
olarak caligir (Shingo, 1985: 210).

Uretim sistemleri itme (push) ve Cekme (pull)
sistemler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Geleneksel
iretim sistemlerinde kullanilan itme sistemleri
pazarda bulunan tiiketiciye uygun {riinlerin
iiretildigi ve bu iriinlerin istenilen diizeyde talep
gorecegi anlayisin1 benimser. Talepte goriilen ani
degisimler  karsisinda  sistemin  biitiiniiyle
degistirilmesi gerektigi i¢in itme iiretim sistemleri
cok fazla tercih edilmemektedir. Bunun yerine daha
az zamanda istenilen satig diizeyine uygun {iriin
iiretecek pazardaki talebe gore iiretim stratejileri
gelistirilen ¢ekme tipi iretim sistemleri tercih
edilmektedir. Bu sistem tiiketicilerin talep ettikleri
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kadar {irlinlin iretilmesini treticiye bildirir ve bu
siparise gore iiretim yapilir. Uretim siirecinde
gerekli olan hammadde, isgiici sayist ve
kullanilacak olan makine ve techizatin uygun
bilesimi sonrasinda istenilen tiretim siireci baglamig
olur (Ureten, 1998: 211-222).

Cekme sistemi, son istasyondan geriye doniik
olarak ihtiya¢ duyulan iriinlerin bir 6nceki
istasyondan ¢ekilmesi seklinde uygulanir. Bir bagka
deyisle, her is istasyonu, kendisinden sonraki
istasyonun taleplerini karsilayacak Kkadar, tam
zamanli {iretim yapar. Bu sistemde {iretimin
yapilmasi talebin olusmasina baghdir ve talep
olmadan iiretim yapilmasi kaynaklarin israfi olarak
degerlendirilmektedir (Ureten, 1998: 222).

3.5.4. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

Japonlarin  siirekli iyilestirme sistemi olan
“Kaizen”, ii¢ onemli etkene dayanir. Birincisi;
tretimdeki tim is¢ilerin Kaizen kavramimi iyi
anlamas1 ve Kaizen faaliyetlerinin uygulanmasi
konusunda hevesli olmalar1 gerekir. Ikincisi;
yoneticilerin, Kaizen c¢aligmalarinin sonuglarin
dogru analiz edebilmeleri ve bu ¢alismalar
personele iyi bir sekilde anlatmalari ve tesvik
etmeleri gerekir. Uciincii olarak da; Kaizen
caligmasina katilan herkesin sadece Kaizen
tekniklerini giinlik planda anlayip uygulamasi
degil, bu caligmalarin altinda yatan felsefeyi de iyi
bir sekilde anlamalar1 gerekir.

Toyota {iretim sisteminin temel hedefi tiim tiretim
stireglerinde israfin ve verimsizligin 6nlemesidir.

Ancak bu sistemin benzer diger sistemlerden farki,
sistemin hedefe ulagsmaya c¢alisirken bir takim
insani degerleri g6z ardi etmemesidir. Oysa diger
iretim sistemlerinde verimlilik artiglar1 genelde
isglicli iizerine yogunlasan talepler ile miimkiin
olmustur. Verimlilik artisindan s6z edilebilmesi
icin, aymt {retim miktarna daha az isgiicli
kullanarak ulagilabilmesi veya ayni isgiicii ile daha
fazla tretim yapilmasi gerekmektedir. Toyota
uygulamasinda ise verimlilik ve isgiicii arasindaki
fonksiyon, “kalite kontrol ¢emberleri” olarak
adlandirilan kii¢lik diizenlemeler sayesinde olumlu
iyilestirmelerin yapilmasi seklinde ortaya ¢ikmustir.
Burada bahsedilen kiigiik diizenlemeler ii¢ ana
baslik altinda toplanabilir (Acar, 2003: 95):

* Gereksiz hareketlerin kaldirilmasi i¢in el
is¢iliklerinin rafine edilmesi,

+ Isgiiciiniin ekonomik kullanilmast i¢in yeni veya
geligmis liretim tezgahlarinin kurulmasi

* Malzemelerin kullaniminda ekonomikligin
arttirilmasi.

Kaizen (Siirekli iyilestirme) felsefesinin birgok
yonden yeniliklere agik olma anlami tagidigi da bir
gercektir. Kaizen felsefesi, isletme standartlarinin
kiicik ve kademeli 1iyilestirmelerle siirekli
gelistirilip silirdiiriilmesini amaglar. Yenilik ise
teknoloji ve ekipmana yonelik olarak biiyiik
yatirimlarin  yapilarak  radikal ilerlemelerin
saglanmasini amaglar. Nitekim Kaizen felsefesi ile
yenilikgi felsefe arasinda birgok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 1. Kaizen Felsefesi ile Yenilik¢ilik Arasindaki Unsurlar A¢isindan Farkliliklar

KAIZEN

YENILIiK

Uzun vadeli, uzun siireli fakat heyecan

1.Etki S Kisa vadeli, Heyecan verici

verici degil
2.ilerleme Kii¢iik adimlarla Biiyiik adimlarla
3.Tempo Siirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve gelisimi diizensiz
4.Degisim Kademeli ve Siirekli Birdenbire ve gegici
5.Katihm Herkes Sinirl Sayida
6.Yaklasim Cogulcu; grup cabalart, sistemsel yaklasim I;egalllatr)lreyselhk, bireysel fikir ve
7.Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden kurma
8.Kivileim Konvansiyonel bilgi, ¢agdas Teknolojik atihmlar, yeni  kesifler,

yeni teoriler

9.Uygulama Gereksinimi

Kiigiik yatirnm, korumaya doniikk yogun | Biiyiik yatirim ve koruma ydniinde az

caba caba
10.Caba Yonelimi Insan Teknoloji
11.Degerlendirme Kriterleri Daha iyi sonuca yonelik yontem ve cabalar | Kar amacina yonelik sonuglar
12.Avantaj Yavas gelisen ekonomilerde iyi isler Hizli geligen ekonomilere daha uygun

Kaynak:Masaaki IMAI,

, 26/03/2015


http://sistempatent.com/portals/0/kaizen.pdf
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3.5.5. Verimsizliklerin Yok Edilmesi

TZU sistemi, iretim siirecindeki tim israflarin
minimize edilerek, siirekli olarak bir gelismeyi
ongormektedir. Dolayisiyla isletmelerin verimli bir
iretim yapabilmesi i¢in asagidaki kayiplara son
derece dikkat etmesi gerekmektedir. Hall tarafindan
belirtilen ve birgok kaynakta “Yedi Biiyiik Israf”
olarak bahsedilen yedi adet kayip mevcuttur. Bunlar
(Hall, 1987: 26):

* Fazla Uretim Kaybu,
* Bekleme Kaybi,

» Tasima Kaybi,

+ Islem Kaybu,

» Stok Kaybi,

» Hareket Kaybs,

+ Hatali Uriin Kaybx.

3.6. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet
Yonetimi

Maliyet muhasebesi sistemleri, isletmelerin iiriin
niteligine, kullanilacak olan iiretim sistemlerine ve
kullanilan teknolojilerin 6zelligine gore isletmeden
isletmeye degismektedir. Her isletme kendi
ozelliklerine gdre en uygun olan maliyet yonetimi
sistemini uygulamalidir. Uygulamalarda dikkat
edilmesi gereken en Onemli unsur uygulanan
sistemin gelismelere a¢ik olmasidir. Sistem degisen
sartlara uygun hale getirilemedigi halde en modern
sistem dahi olsa etkin ve dogru sonu¢ alinamaz
(Altug, 1996: 12).

Maliyet muhasebesi, tiretilen mamul ve hizmetlerin
maliyetini olusturan maliyet gider tiirlerinin olus
yerlerini ve ilgili olduklari mamul ve hizmet tiirleri
bakimindan belirlenip izlenmesine olanak saglayan
bir hesaplama ve kayitlama sistemi olup belirli bazi
faaliyetler veya faaliyet kollar1 igin degil, her tiir
iiretim faaliyeti icin maliyet hesaplanmasina olanak
saglamaktadir (Altug, 1996: 12).

Isletmelerde  uygulanan maliyet —muhasebesi
sistemleri igletme tlirline gore degiskenlik
gostermektedir. Siparis maliyeti sistemi, genellikle
siparis lzerine iiretim yapan isletmelerde, her bir
iriinin ~ maliyetlerinin ayr1 ayr1  izlendigi
maliyetleme sistemidir. Bu yontemin esasi, direk ilk
madde ve malzeme ile direk tiretim giderlerinin
dogrudan fiiretim partileri iizerinden saptanip
izlenmesi; genel iretim giderlerinin ise uygun
Olgiilerin  kullanilarak tretim partileri arasinda
dagitilmasidir (Biiytikmirza, 2008: 243).
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Safha maliyeti sistemi tek tip {irlin {ireten firmalar
tarafindan uygulanmaktadir. Bu sistemin esasi,
belirli bir donemde katlanilan diretim giderlerinin
iiretim asamasinda toplanmasi ve her bir asamanin
giderlerinin o asamanin dretim miktarina
bolinmesiyle asamanin  birim  maliyetinin
hesaplanmasidir. Bir asamada tamamlanip bir
sonraki asamaya devredilen mamuller,
tamamlandiklar1 asamanin birikimli birim maliyeti
ile maliyetlendirilerek, bir sonraki asamaya
aktarilacak toplam maliyet belirlenir (Biiylikmirza,
2008: 251).

Tam zamaninda maliyet muhasebesinin yapisal
olusumunda siparis ve satha maliyeti sistemlerinin
ozelliklerinden yola c¢ikilmistir. Dolayisiyla tam
zamaninda maliyet muhasebesi sistemi, TZU
uygulanan igletmelerde safha ve siparis maliyet
sistemlerinin birlikte uygulanmasindan olusan bir
maliyet sistemidir (Horngren vd., 1987: 583).

Siparis ve safha maliyeti sistemlerinin ortak
kullanilmas1 ile ortaya c¢ikan tam zamaninda
maliyet muhasebesi sistemi etkinligini ve
verimliligini siirdiirebilmek i¢in agagidaki amaglara
sahip olmalidir (Keegan vd., 1998: 37):

* En 6nemli maliyet kararlarinin verildigi tasarim
asamasinda iiriiniin yasam siiresiyle ilgili maliyetler
hakkinda ayrintilt bilgi vermek,

* Donemler arasinda maliyet uygunlugunu
saglamak amaciyla {irlin maliyetlerine etki eden
faktorler tizerine yogunlasmak,

* Maliyetlerin azaltilabilmesi igin {irliniin yasam
stiresi ile ilgili maliyetleri izleyebilmek,

+ Uretime destek hizmetleri maliyetlerinin daha
etkin bir bi¢imde kontroliinii saglamak,

* Gecmisteki maliyetlerden ziyade gelecekte
olusmasi muhtemel maliyetlere 6nem vermek,

* Planlama ve fark analizlerinin yapilmasina
istenilen diizeyde yardimci olmak,

* Zaman ve kaynak israfini ortadan kaldirmak i¢in
planlamada yonetimin ihtiya¢ duydugu maliyet
ayrintilarinin  seviyesi ile biitceleme, maliyet
hesaplama, raporlama ve kontrol icin ihtiyag
duyulan maliyetleri birbirinden ayirmak,

* Yonetimin tiim asamalarinda faaliyetleri tesvik
edici raporlar1 saglamak,

« Is istasyonlarinda denetcilerin toplamis olduklari
verileri, ayn1 zamanda {retim siirecinden elde
edilmis bir yan {irlin gibi maliyet yonetim verisi
olarak kullanmak,

*  Yatinm stratejilerinin basarisint dlgmek igin
gerekli olan tiim bilgileri izlemek ve raporlamak.



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 59-84

TZU sisteminin gelencksel maliyet muhasebesi
sistemleri ile karsilastirildiginda ortaya ¢ikan bir¢ok
iistiinliikleri vardir. Bu stiinliikler iiretimin daha
planlt bir sekilde gerceklestirilmesi, muhasebe
yoniinden kolaylik saglamasi, iiretim siireglerinin
basitlestirilerek  etkinligin  arttirilmas1  ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi seklinde
siralanabilir.

TZU sisteminde kullanilan unsurlar, Tam
Zamaninda Maliyet Yonetimine bir takim
tstiinliikler kazandirmaktadir. Bu unsurlarin Tam
Zamaninda  Maliyet  yOnetimine  sagladigi
tstiinliikler asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo 2. TZU Sistemi Unsurlarinin Tam Zamaninda Maliyet Yonetimine Sagladigi Ustiinliikler

TZU Unsurlan Tam Zamamnda Maliyet Muhasebesi Sistemine Sagladig
Ustiinliikler
Uretimin hiicrelerde yapilmasi 1. Dagitimlar biiyiik 6l¢tide ortadan kalkar
2. Daha basit veri toplanmasi saglanir.
Basit, esnek teghizat kullanimi 1. Amortisman siiresi ve metodlarin daha etkin kullanimi
Uretilebilir {iriin dizayni 1. Daha diisiik garanti maliyetleri
2. Dizayn ve iiriin mithendisligi arasinda daha siki bir igbirligi
3. Daha az artik ve tekrar isleme maliyeti
Cok fonksiyonlu iggiicii ve karar alma 1. Iscilik raporlarinim basitlestirilmesi
2. Grup raporlama
3. Uygun davranislar tesvik etmek ve gruba yonelik kararlari

kolaylastirmak i¢in zamaninda maliyet ve performans
raporlarinin gerekli olmasi

Kaynaklarin en yiiksek kalitede olmasi 1. Cok az sayida deger yaratmayan boliim olmast
2. Tekrar galigma, artik ve garanti maliyetlerinin izlenmesine
daha az 6nem verilmesi
3. Kalite maliyetlerinin dogrudan mamulle iligkilendirilmesi
Uretim ve transferlerde kiigiik kafile miktarlar: 1. Yari mamul stoklarinin azalmasindan dolay: iiretimin her
asamasinda bu stoklarin izlenmesine gerek duyulmasi
2. Malzeme nakli maliyetlerinin mamullerle direkt olarak

iligkilendirilmesi

Kaynak: Jack C. BAILES, ve Ilene K. KLEINSORFE, CuttingWaste With Jit, Management Accounting, 1992, s.31.

TZU sisteminin iiriin maliyetlerini daha dogru olarak
belirlemesi ve daha etkin olarak kontrol etmesi de
geleneksel maliyet sistemlerine gore bir diger
uistiinligiidiir. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri
standart ve fiili maliyetlerin karsilastirilarak farklarin
saptanmast ile maliyet kontrollerini gergeklestirmektedir.
Bu yontemin sonucu olarak geleneksel maliyet sistemini
uygulayan isletmeler karlarmi1 artirabilmek igin
maliyetlerini minimuma indirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
durum kalitenin azalmasma neden olmaktadir. TZU
sistemi yapist geregi gereksiz olan her tiirlii maliyetleri
tiretim siirecinden ¢ikardig: i¢in isletmelerin daha kaliteli
ama daha az maliyetli {rlinler {iiretmesine olanak
saglamigtir (Karcioglu, 1997: 7).

TZU maliyet yonetimi yaklagimi, maliyet muhasebesini
ozellikle (Altunay, 2007: 15);

* Bazi maliyet unsurlarinin direkt izlenebilirliginin
artmasi,

» Endirekt faaliyetler i¢cin maliyet havuzlarinin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi,

» Iscilik ve genel yonetim maliyet saptamalarina verilen
Onemin azalmast,

 Uretimle ilgili detayh bilgi kayitlarinin azaltilmasi
anlaminda etkilemektedir.

Belirtilen tiim zellikler dikkate alindiginda TZU sistemi
icin gerekli olan maliyet muhasebesi sistemi, geleneksel
maliyetleme yontemlerine gore daha yenilikgi, daha
modern ve yonetim kararlari i¢in daha etkin ve dogru
sonuglar lireten bir sistemdir.

4. ARASTIRMA

Arastirmanin yapildigi Antalya bolgesine gelen
turistlerin konaklama ihtiyaglarini karsiladigi en
onemli isletmeler siiphesiz ki 5 yildizli oteller ve
tatil koyleridir. Bolgede, i1 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigli verilerine gore, belgeli 314 adet 5
yildizl1 otel ve tatil kdyli bulunmaktadir (Turizm
Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi, 2015).

Konaklama isletmelerinde ~TZU  sisteminin
uygulama diizeylerinin aragtirildigi bu g¢aligsmada,
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri ve 5 yildizhi tatil koylerinde anket
calismasi yapilmistir. Anket sonuglarindan elde
edilen bulgular bu bolimde detayli olarak
incelenecektir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ve tatil kdylerinde
TZU  sisteminin  uygulanip-uygulanmadiginin
belirlenmesi suretiyle TZU sisteminin uygulanma
diizeyinin tespit edilmesidir. Boylelikle TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmelerin, elde
ettikleri avantajlar ve dezavantajlarin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. TZU uygulayan ve
uygulamayan isletmelerin karsilagtirilmasi
suretiyle, 6zellikle maliyet gibi konularda ortaya
¢ikabilecek olumlu etkilerin isletmelere
saglayabilecegi faydalarin veya olumsuz etkilerin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasi yoniiyle 6nem
tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam
Kasim 2015’te Antalya Il Kiiltir ve Turizm

Midiirligiinden alinan verilere gore Antalya’da
Manavgat (107), Alanya (59), Serik (59), Kemer

(55), Antalya-Merkez (32), Kumluca (1) ve Finike
(1) 5 yildizl1 otel isletmeleri ve tatil kdyleri faaliyet
gostermektedir. 11  Kiiltir ~ ve  Turizm
Miidiirliigiinden isletme belgesi olmasina ragmen
bazi nedenlerden (Yeni insa, tadilat, isletme devri,
iflas vb.) dolay: faaliyette bulunmayan isletmeler
bu listeye dahildir. S6z konusu isletmeler faaliyette
bulunmadiklarindan dolayr anket i¢in kendilerine
ulagilmamustir.

Anket caligmasi katilmin fazla olmasi igin diisiik
sezon olarak tabir edilen Nisan-Mayis ve Ekim-
Kasim donemlerinde yiiz yiize gériigme yontemiyle
yapilmistir. Ayrica ulasilmasi zor olan veya
yogunlugu fazla olan isletmelerin yetkililerine
telefon, mail yoluyla ulasilarak veya internet
iizerinden hazirlamig oldugumuz anket formu
gonderilerek katilimi saglanmustir.

Arastirmaya katilan 5 yildizli otel isletmeleri ve tatil
koylerinin faaliyet gosterdikleri bolgeye gore
sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Bélgelerine Gore Dagilimi

Kon.Isl. Tiirii 5 Yildizhi | 5 Yildizh Tatil | Toplam g:evaplayanlar Yérede Bulunan
Otel Koyii I¢indeki Pay (%) Isletmeler

Icindeki Pay
(%)

Turizm Bolgesi

Antalya-Merkez 8 - 8 7.84 32

Kundu 5 - 5 4.90 71.42

Belek 13 4 17 16.66 28.81

Manavgat 14 3 17 16.66 15.88

Alanya 19 5 24 23.52 40.67

Kemer 23 7 30 2941 55.77

Kumluca - 1 1 1.0 100

Toplam 82 20 102 100.00 32.48

Yapilan anket calismasina katilan isletmelerin
faaliyet bolgelerine bakildiginda ise en fazla
katilmin sirasiyla Kemer (%29.41), Alanya
(%23.52), Belek (9%16.66) ve Manavgat (%16.66),
Antalya-Merkez (%7.84), Kundu (%4.90) ve
Kumluca (%1) seklinde oldugu gorilmistiir.
Ankete katilan igletmelerin kendi yorelerinde
faaliyet gosteren isletme sayilarindaki yiizde
siralamast ise Kumluca (%100), Kundu (%71.42),
Kemer (%55.77), Alanya (%40.67), Belek
(%28.81) ve Manavgat (%15.88) seklindedir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, Antalya {li genelinde faaliyet gosteren 5
yildizli tatil koyleri ve otel isletmelerinde anket
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uygulamasi yapilmak suretiyle gerceklestirilmistir.
17 sorudan olusan anketin birinci boliimiinde
isletmeler hakkinda genel bilgiler, ikinci boliimde
isletmelere TZU uygulayip-uygulamadiklar1 ve
TZU’den saglanan faydalar ve TZU uygulanmama
sebebine yonelik sorular sorulmustur. Anketin
ticiincii ve son boliimiinde ise isletmelere ilk madde
ve malzeme satin alma yontemleri ve tedarikgileri
ile olan iligki diizeyleri hakkinda sorular
sorulmustur. Anket g¢alismasinda kullanilan bazi
sorular, Durmus Acar, Nuri Omiirbek ve A.Hiisrev
Eroglu tarafindan hazirlanan, “Tam zamaninda
tiretim sisteminin tekstil sektériindeki uygulama
boyutlari” adli makaleden alinmistir. Anket
verilerine Oncelikle giivenilirlik testi yapilmustir.
Giivenilirlik test sonuglarina gére Cronbach’s Alfa
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degeri ,682 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
sonuca gore Olgek giivenilirdir.  Arastirma
anakiitlesi olan 314 adet otel isletmesinden 200
tanesine anket formu ulastirillmus ve 102 tane
isletmeden (%51) geri doniis alinmustir. Anketi
cevaplayan isletmelerin anakiitleye olan orani ise
%32.48 olarak gerceklesmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

HAL: Isletmelerin ilk madde ve malzeme satin
alma seklini belirleme noktasinda TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HA2: Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi siparis
etme zamani bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HAZ3: Isletmelerin hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgilerle siirekli koordinasyon halinde olmalari
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

HAA4: Isletmelerin hizmet tasarimima rutin olarak
onemli tedarikgileri dahil ederek tasarima iligkin
maliyet dahil her tirli bilgiyi paylasmalar
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

HAGS: Isletmelerin dnemli tedarikgilerini is igin
kendilerine bagimli gdrmeleri bakimindan TZU
uygulayan  isletmelerle TZU  uygulamayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.5.1. Genel Bilgiler

HAG: Isletmelerin yiyecek ve igeceklerin malzeme
kalitesindeki olumsuzluklardan  tedarikgileri
sorumlu gérmeleri bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

4.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular ii¢
bolim halinde incelenmistir. Birinci boliimde
aragtirmaya  katilan  igletmelere ve  anketi
cevaplayan igletme yoneticisine ait genel bilgiler,
ikinci bolimde TZU sisteminin uygulanip-
uygulanmadigi, uygulaniyorsa saglanan faydalar ve
karsilagilan sorunlar, uygulanmiyorsa
uygulanmama nedenleri incelenmistir. Ugiincii
béliimde ise arastirmaya katilan isletmelerin ilk
madde ve malzemeyi satin alma sekli ve satin alma
zamanlari ile igletmelerin tedarikgileri ile olan iliski
diizeyleri sunulmustur.

Arastirma  sonuglarinin  analiz  edilmesinde
parametrik-non parametrik testler kullanilmaktadir.
Omeklem biiyiikliiginin 30'dan fazla olmasi,
verilerin normal dagilmasi ve homojen olmasi
durumlarinin =~ hepsinin ~ oldugu  ¢aligmalarda
parametrik testler, bu sartlardan bir tanesinin dahi
karsilanmamasi durumunda non-parametrik testler
kullanilmaktadir (Eymen, 2007:88). Calismamizda
orneklem biytikligi 102 oldugu i¢in ilk sart
saglanmasina ragmen verilerin  dagilimlarin
belirlemek igin yapilan kolmogorov-simirnov testi
yapilmis olup p degerleri 0,05'ten kiigiik oldugu igin
veriler normal dagilim sergilememektedir. Bu
nedenle TZU uygulayan-uygulamayan konaklama
isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik olup-
olmadigina yonelik yazilan hipotezlere Mann-
Whitney U testi uygulanmuistir.

Tablo 4. Tanimlayicr Istatistiki Bilgiler

Frekans % Frekans %
Muhasebe-Finansman | 77 75,5 Antalya- 8 7.8
. ) Merkez
g;‘;;“g‘:ﬁ;“r Maliyet Kontrol 7 16,7 Alanya 24 235
Y Yiyecek- Igecek 1 1,0 Kemer 30 29,4
Diger 7 6,9 Faaliyet Kundu 5 4,9
1-3Yil 26 25,5 Bolgesi Manavgat 17 16,7
Konaklama 4-6 Y1l 8 78 Serik-Belek 17 16,7
isletmelerinin 7-10 Y1 25 24,5 Kumluca 1 10
Faaliyet Siireleri 11-15 Y1l 20 19,6 '
16 Y1l ve Uzeri 23 22,5 50-149 kisi 1 1,0
150-249 kisi | 16 15,7
Efgi:ﬁa 5 Yildizl tatil Koyii | 20 196 Personel 5 400 kii | o 627
. . ayllari
Tiirleri 5 Yildizlt Otel 82 80,4 500 ve fizeri | 21 20,6

70



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 59-84

Anketi  cevaplayan isletme  yOneticilerinin
%75,5’inin Muhasebe-Finansman departmaninda,
%16,7’sinin  maliyet kontrol departmaninda,
%]1’inin  yiyecek-igecek  departmaninda  ve
%7’sininde  diger  departmanlarda  calistig
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
%25,5’1 1-3 y1l, %7,8°1 4-6 yil, %24,5’1 7-10 y1l,
%19,6’s1 11-15 yil ve %22,5’1 16 yildan fazla
stiredir faaliyet gostermektedir.

Anketi cevaplayan konaklama isletmelerinin
%19,6’s1 5 yildizli tatil koyii ve %80,4°1 5 yildizlt
otel isletmesidir. Bu igletmelerin %7,8’1 Antalya
Merkez’de, %23,5’i Alanya Bdlgesinde, %29.4’1
Kemer Bolgesinde, %4,9’u Kundu’da, %16,7’si

Manavgat Bolgesinde, 9%16,7’si  Serik-Belek
Bolgesinde ve % 1’i Kumluca’da faaliyet
gostermektedir.

Ankete katilan otel isletmelerinin %62,7’sinde 250-
499 arasinda, %:20,6’sinda 500 ve {lizerinde,
%15,7’sinde 150-249 arasinda ve %]1’inde 50-149
arasinda personel ¢aligsmaktadir.

Tablo 5. Isletmelerin Hammadde Alimlarinda
Tedarikgilerle S6zlesme Yapilma Durumu ve
Sozlesme Siirelerine Gore Dagilimi

Sozlesme Yapilma Durumu | Frekans Yiizde
Evet 102 100
Hayir 0 0,0
Toplam 102 100,0
Sozlesme Siiresi Frekans Yiizde
6 ay 1 1,0

1 yil 97 95,1

1 yildan daha fazla 4 3,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan isletmelerin tamaminin hammadde
alimlarinda tedarikgileri ile sozlesme yaptiklari,
isletmelerin hammadde alimlarinda tedarikgileri ile
sozlesme siirelerine bakildiginda %95,1’inin 1 yil,
%3,9’unun 1 yildan daha fazla ve %1’ inin ise 6
aylik donem i¢in sézlesme yaptiklar: goriilmiistiir.

Isletme vyetkilileri ile yapilan goriismelerde,
isletmelerin ~ sektorde uzun vadeli tahmin
ylriitmenin ~ zor oldugu i¢in isletmelerin
sozlesmelerini genellikle bir y1llik bir siire igin sabit
bir fiyattan yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 6. Isletmelerin Depo Gérevlisi Calistirma
Durumlarina Gére Dagilimi

Depolama Frekans Yiizde
Evet 102 100
Hayir 0 0,0
Toplam 102 100,0
Personel Sayisi

1-3 84 82,4
4-6 17 16,6
7-10 1 1,0

11 ve iizeri 0 0,0
Toplam 102 100,0
Ankete katilan igletmelerin tamaminin depolama

i¢in personel ¢aligtirdiklari, isletmelerin, depolama
boliimiinde, %82,4’liniin 1-3 personel, %16,6’sinin
4-6 personel ve %1’inin ise 7-10 personel
calistirdigr tespit edilmistir.

Tablo 7. isletmelerin TZU Sistemi Uygulama
Diizeylerine Gore Dagilimi TZU Uygulamasi

Frekans Yiizde
Evet, TZU veya farkh
bir isimle TZU benzeri | 47 46,1
bir siire¢ uyguluyoruz.
Hayir 55 53,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan konaklama igletmelerinin %46,1°1
TZU sistemini veya bu sisteme benzer bir siirec
uyguladiklarini,  %53,9°'u  TZU  sistemini
uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. TZU Sisteminin Uygulandig1
Departmanlar

Departman Frekans | Yiizde
Yiyecek-I(;ecek 44 93,6
Oda Malzemeleri 0 0,0
Hepsi 3 6,4
Toplam 47 100,0

TZU sistemi uygulayan isletmelerin %93,6’s1
yiyecek ve igecek departmanlarinda ve %6,4’u ise
yiyecek, i¢ecek ve oda malzemelerinde s6z konusu
yontemleri uyguladiklarini belirtmislerdir.

4.5.2.
Tespiti

TZU Sistemi Uygulama Diizeylerinin

Bes yildizli tatil koyleri ve bes yildizli otel
isletmelerinde ) yapilan  anket ¢aligmasinda,
isletmelerin TZU sisteminin uygulama diizeylerinin
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tespitine yoOnelik sorulan sorulara alinan cevaplar
frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart
sapma seklinde sunulmustur.

4.5.2.1. TZU Sistemi Uygulamasindan Saglanan
Faydalar ve Karsilasilan Sorunlar

TZU sistemi uygulayan isletmelerin sagladiklari
faydalar1 tespit etmeye yonelik olarak sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin frekanslari, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 15°de
verilmigtir

Tablo 9. TZU Sistemi Uygulayan Isletmelerin TZU Uygulamasindan Sagladigi Faydalar

[38
< 1S
Sl | £ £ & =)
2 o < o 2 oL B © 9]
X 2 2 > 1S X S = y=
SE|E| g | 2 |E2| § | 8 | £
55| 3| =2 | 5|83 8| 5 | &
X M M [ M X M [ X n
Sunulacak hizmetin maliyetinde | n | - - 28 18 47 436
azalma saglamaktadir. % | - - 2,1 59,6 38,3 100 ' 0,53
Miisterilerin ~ istedigi  hizmet | n | - 2 30 13 47
oz?lhklerl ve fonksiyonlarinin % | - 43 43 63.8 276 100 4,15 0,69
saglanmasi kolaylasmaktadir.
Tedarikgilerden saglanan [ n | - 2 30 11 47
hammadde ve malzeme ile
E.retllecek. .hlzmet parga ve | o | 43 85 638 23.4 100 4,06 0,70
ilesenlerinin maliyeti
azalmaktadir.
Israf 6nlenmektedir. n |- - 20 26 47
% | - - 2,1 42,6 55,3 100 4,53 0.54
Stoklara daha az sermaye [ n | - - 21 23 47 443 0.62
baglanmaktadir. % | - - 6,4 44,7 48,9 100 ' '
Stoklar minimum diizeyde | n | - - 23 23 47
tutularak stok bulundurma maliyeti 447 055
ve stok yerine olan ihtiyagta | % | - - 2,2 48,9 48,9 100 ' '
azalma saglanmaktadir.
*]=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiltyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyyorum
TZU sistemi uygulayan isletmelerin, bu sistemi fonksiyonlarimin saglanmasi kolaylagsmaktadir.”
uygulamalarindan sagladiklar1 faydalar agisindan (4,15) gortgleri on plana ¢ikmistir. Standart

incelendiginde sirasiyla; “Israf ©nlenmektedir.”
(4,53), “Stoklar minimum diizeyde tutularak stok
bulundurma maliyeti ve stok yerine olan ihtiyagta
azalma saglanmaktadir.” (4,47), “Sunulacak
hizmetin maliyetinde azalma saglanmaktadir.”
(4,36), “Stoklara daha az sermaye baglanmaktadir.”
(4,34), “Miisterilerin istedigi hizmet 6zellikleri ve
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sapmast en biiyiilk olan (0,70) ve ayni zamanda
ortalamasi en diisiik olan (4,06) “Tedarik¢ilerden
saglanan hammadde ve malzeme ile iiretilecek
hizmet bilesenlerinin maliyeti azalmaktadir.”
maddesi isletmelerin TZU sisteminden sagladiklari
faydalar arasinda en diisiik 6neme sahiptir.
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Tablo 10. TZU Sisteminin Uygulanmas1 Sirasinda Ortaya Cikan Sorunlarin Onem Derecelerinin Tespiti

[5+]
§ = g = g = g = g = £ E
5 E T £ T £ T £ o £ = &

S o T QO T QO T Q T Q o)

= = = = . = o O X

— 0 (SIS} ™ O < 0 0 0 = ¥

Enflasyon n 7 - - 9 31 47 421
% | 14,9 - - 19,1 66 100 '

Ekonomideki istikrarsiz yap1 n 1 15 12 15 4 47 313
% |21 31,9 25,6 31,9 8,5 100 '

Kalifiye iggiicii yetersizligi n 3 3 14 15 4 47 349
% | 64 6,4 29,8 31,9 8,5 100 '

Tedarikgi ile yeterli iligki kurulamamasi n 9 21 9 1 7 47 249
% [ 191 44,8 19,1 2,1 14,9 100 '

Talepteki ani degisimler karsisinda | n 27 8 12 - - 47 168
ihtiyaca cevap verilememesi % | 57,5 17,0 25,5 - - 100 '

*1.derece=en onemli ,5.derece=en az onemli

TZU sisteminin uygulanmas1 sirasinda karsilan
sorunlarin onem derecelerinin tespit etmeye yonelik
sorulan bu soruda 1 degeri en 6nemli sorun ve 5
degeri en az  Onemli  sorun  olarak
Olgeklendirilmistir.  Talepteki ani  degisimler
karsisinda ihtiyaca cevap verilememesi maddesi
1,68 ortalama degeri ile en 6nemli sorun olarak
tespit edilmistir. Tkinci nemli sorun 2,49 ortalama
degerine sahip olan tedarik¢i ile yeterli iliski
kurulamamasi maddesi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ekonomideki istikrarsiz yap1 3,13 ortalama degeri
ile Ugiincii 6nemli sorun olarak belirlenmistir.

Kalifiye isgiicii yetersizligi 3,49 ortalama degeri ile
dordiincli ve enflasyon 4,21 ortalama degeri ile
besinci dnemli sorun olarak ortaya ¢ikmustir.

45.2.2. TZU  Sisteminin Uygulanmama

Nedenlerinin Tespiti

Aragtirmaya katilan isletmelerin, TZU sistemini
uygulamama nedenlerinin tespitine yonelik sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin frekanslari, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 11. TZU Sisteminin Uygulanmama Nedenleri

[+
2 S
E | B x g £ & | =
=2 | £ = g 2E E | <
TE | £ £ z T2 |8 |g |8
8% | 3 = E 8 |8 |5 |&
X M N ir N XY M - ¥ 1%}
Tam Zamaninda Uretim sisteminin | n 6 34 3 8 4 55 245
yeterince iyi bilinmemesi % | 10,9 61,8 5,5 14,5 7,3 100 ' 1,10
Ust yonetimin yeterince destegini | n 4 24 25 2 - 55 245 0.68
alamamak % |73 43,6 45,5 3,6 - 100 ' '
Tam Zamanmnda Uretim sisteminin | n - 8 2 44 1 55 369 074
isletme yapimiza uygun olmamasi % | - 14,5 3,6 80,1 1,8 100 ' '
Calisanlarin yeniliklere agik olmamast | n 18 20 - 15 2 55 233 1.29
% | 32,7 36,4 - 27,3 3,6 100 ' '
Muhasebe  bilgi ~ sisteminin = Tam | n 12 20 8 10 5 55 256 197
Zamaninda Uretimi desteklememesi % | 21,8 36,4 14,5 18,2 9,1 100 ! !
TZU kullanimindan herhangi bir yarar | n | 2 - 26 20 7 55
veya olu‘m‘lu sonu¢ saglanamayacagi % | 36 ) 473 36.4 127 100 3,55 0,85
diislincesinin olmasi

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiltyyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

TZQ sistemini  uygulamayan isletmelere neden
TZU  uygulamadiklar1  soruldugunda  TZU
sisteminin igletme yapisina uygun olmamasi (3,69),
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TZU kullanimindan herhangi bir yarar veya olumlu
sonu¢ saglanamayacagi diisiincesinin olmasi (3,55)
ve bolimler arasi igbirligi saglamanin zorlugu
(3,15) yanitlar1 6n plana ¢ikmistir. TZU sistemini
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uygulamayan isletmeler, TZU sisteminin yeterince
iyi bilinmesine (%72,7), c¢alisanlarin yeniliklere
acik olmasina (%69,1), muhasebe bilgi sistemi
TZU’yii desteklemesine (%58,2) ragmen TZU
kullanimindan herhangi bir yarar veya olumlu
sonu¢ saglanamayacagl diislincesinin  olmast
(%96,4), TZU sisteminin isletme yapisina uygun
olmamast (%85,5) ve bolimler arasi isbirligi
saglamanin  zorlugu (%65,4) diisiincelerinden
dolay1 isletmelerinde TZU sistemini
uygulamadiklarini belirtmislerdir.

45.3. isletmelerin ilk Madde Ve Malzemeyi
Satin Alma Sekilleri, Siparis Etme Zamanlar1 Ve
Tedarikgileri ile Olan fliski Diizeylerinin Tespit
Edilmesi

453.1. Tisletmelerin Ilk madde ve Malzemeyi
Satin Alma Sekilleri

Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi satin alma
sekillerine yonelik olarak kullandiklar1 yontemi
belirlemek amaciyla sorulan soruya vermis
olduklar1 yanitlar asagida belirtilmistir.

Tablo 12. Isletmelerin ilk madde Ve Malzeme Satin Almada Kullamlan Y6nteme Gére Dagilimlar

i.M.M. Satin Alma Sekli Frekans Yiizde
Ihtiyaca Gore alinmaktadir. 14 13,7
Onceden anlasmis oldugum tedarikgiden ihtiyagc durumunda

. e 33 324
stoklama yapmadan malzemeyi igletmeye getirtirim.
Malzemeyi satin alir, kendi imkanlarimla depolarim 55 53,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan isletmelerin %55,9’u ilk madde ve
malzemeyi satin alip kendi imkanlar1 ile
depoladiklarini, %32,4’i  Onceden  anlagmis
olduklar tedarik¢iden ihtiya¢ durumunda stoklama
yapmadan malzemeyi isletmeye getirttiklerini ve
%13,7’si ise Ik madde ve malzemeyi ihtiyaca gore
aldiklarini belirtmiglerdir.

4.53.2 isletmelerin ilk madde ve Malzemeyi
Siparis Etme Zamani

Arastirmaya katilan isletmelere ilk madde ve
malzemenin siparis edilme zamani bakimindan
hangi yontemi kullandiklar1 sorulmus ve verilen
yanitlarin  frekanslart  ve ylizdeleri asagida
gosterilmistir.

Tablo 13. Isletmelerin ilk madde ve Malzemeyi Siparis Etme Zamaninda Kullandiklar1 Yénteme Gore

Dagilimi

i.M.M. Siparis zamam Frekans Yiizde
Hizmet iiretim bolimiiniin istegi dogrultusunda 25 24,5
Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda, Saticilarm yapmis oldugu miktar
iskontolar1 diisliniilerek ve Siparis ve stok bulundurma giderlerine gore | 24 23,5
Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) yontemiyle

Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda ve Siparis ve stok bulundurma 42 412
giderlerine gore Ekonomik Siparig Miktar: (ESM) yontemiyle '
Bir 6nceki dénem hazirlanan biitcede belirtilen miktara gére ve Uretim

e o o 11 10,8
boliimiiniin istegi dogrultusunda
Toplam 102 100,0

Isletmelere ilk madde ve malzemeyi ne zaman
siparig  ettikleri  soruldugunda ise, {iretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda ve siparis ve stok
bulundurma giderlerine goére Ekonomik Siparis
Miktar1 (ESM) yontemiyle (%41,2), hizmet {iretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda (%24,5) ve Uretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda, saticilarin yapmis
oldugu miktar iskontolar1 disiiniilerek ve siparis ve
stok bulundurma giderlerine gére ESM yontemiyle
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(%22,5) sipariglerini verdikleri goriisii on plana
cikmugtir.

4.5.3.3 lisletmelerin Tedarikcilerle Olan fliski
Diizeylerinin Tespiti

Ankete katilan isletmelerin tedarik¢ileri ile olan
iligki diizeylerine yonelik sorulara verdikleri
yanitlarin istatistiki degerleri asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 14. Isletmelerin Tedarikgileri ile Olan iliski Diizeyleri

1o
— e
§ § Xx £ £ z g
29 S S 2 22 m b
= = > o X o € IS =
=E | E E z =2 | s s g
gt |5 |2 c g |5 |2 |5
Y M N i M X M - (e} N
Hizmet ve siire¢lerin  tasariminda | n 3 5 - 61 33 102
;e;}ia;;l;?il;rle siirekli  koordinasyon % | 29 49 ) 598 324 100 4,14 0,87
Hizmet tasarimina rutin olarak énemli | n 22 44 15 17 4 102
tedarikgileri dahil ederek tasarima 238 111
iliskin maliyet dahil her tirli bilgiyi | % | 21,6 43,1 14,7 16,7 39 100 ' '
paylasiriz.
Onemli tedarikgilerimiz is igin bize | n 1 26 16 43 16 102 346 106
bagimhidir. % | 1,0 25,5 15,7 42,2 15,7 100 ! !
Yiyecek ve Iceceklerin malzeme | n - - 17 29 56 102
kalltgsmdekl olumsuzluklardan % | - ] 16,7 28.4 549 100 4,38 0,75
tedarik¢i sorumludur.

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katilhyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

TZU sisteminin 6nemli bir paydast olan tedarikgiler
ile olan iliski diizeylerine bakildiginda, yiyecek
icecek malzeme Kkalitesindeki olumsuzluklardan
tedarikgi sorumlu oldugu (4,38), hizmet ve
sireglerin  tasariminda  tedarikgilerle  siirekli
koordinasyon halinde olundugu (4,14) ve onemli
tedarikgilerin is i¢in igletmeye bagli olduklari (3,46)
sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin, hizmet tasarim
stirecinde tedarikgiler ile koordinasyon
saglamalarma  ragmen  maliyet  bilgilerini

paylasmaya sicak bakmadiklar1 gorilmektedir

(2,38).

4.6. ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ TEST
EDILMESI

HA1L: Isletmelerin ilk madde ve malzeme satin
alma seklini belirleme noktasinda TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlamli bir farklilik vardir

Tablo 15. TZU Sistemi veya Benzeri Bir Siire¢ Uygulayan Isletmelerle TZU Uygulamayan Isletmelerin Ilk
Madde ve Malzeme Satin Alma Sekli

. Konaklama 1sletmenizde Tam | Say1 Ort. Uzaklik
Ilk madde ve malzeme satin almal . .
sekli Zamaninda Uretim Sistemi (TZU)
Uyguluyor musunuz?
Onceden anlasnms  oldugum | Evet 47 63,21
tedarik¢iden ihtiyag durumunda | Hayir 55 41,49
stoklama yapmadan malzemeyi | Toplam 102
isletmeye getirtirim.
Evet 47 42,45
Malzemeyi satin alir, kendi
Hayir 55 59,24
imkanlarimla depolarim.
Toplam 102
Onceden anlagmis oldugum tedarikgiden
Malzemeyi satin alir, kendi imkanlarimlaj
ihtiyag durumunda stoklama yapmadan |4epolarim.
malzemeyi isletmeye getirtirim.
Mann-Whitney U 742,000 867,000
P anlamhlik diizeyi 000 ,001
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Arastirmaya  katilan  isletmelerin  “Onceden
anlasmis oldugum tedarikgiden ihtiya¢ durumunda
stoklama  yapmadan — malzemeyi  isletmeye
getirtirim.”  Maddesine  verdikleri  yanitlara

uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
0=0.05 anlamlilik diizeyinde (p=0,000 ve p<a)
TZU uygulayan isletmelerle, uygulamayan
isletmeler arasinda ilk madde ve malzemenin satin
almma sekli bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmisti. TZU felsefesini
benimsemis olan bir igletmenin, ilk madde ve
malzeme alimlarinda, ilk madde ve malzemeyi
onceden anlasilmis olan tedarikgiden, ihtiyag
duyulan anda stoklama yapmadan isletmeye
getirtmesi ~ gerekmektedir.  Dolayisiyla  TZU
uygulayan isletmelerin, uygulamada TZU
felsefesinin  gerekliligi olan durumu yerine
getirdikleri gdzlemlenmistir.

“Malzemeyi satin alir, kendi imkdanlarimla
depolarim” maddesine verilen yanitlara uygulanan
Mann-Whitney U testi sonuclarina gore; a=0.05

anlamlilik diizeyinde (p=0,001 ve p<a) TZU
uygulamayan isletmelerle, TZU uygulayan
isletmeler arasinda ilk madde ve malzemenin satin
almma gsekli bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. TZU uygulamayan bir
isletmede, ilk madde ve malzemenin satin alinip
depolanmasi ve ihtiya¢ duyulan anda depodan
cikarilarak tiretimde kullanilmasi gerekmektedir.
Dolayistyla TZU uygulamayan isletmelerin vermis
olduklar1 yanitlarin uygulamakta olduklari sistemle
uyumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Her iki maddeye verilen yanitlara gére; TZU
sistemi uygulayan isletmelerle TZU uygulamayan
isletmeler arasinda, ilk madde ve malzemenin satin
alma sekli acisindan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilerek HA1 hipotezi kabul edilmistir.

HAZ2: Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi siparis
etme zamani bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 16. TZU Sistemi Uygulayan Isletmelerle TZU Uygulamayan Isletmelerin ilk Madde Ve Malzeme
Siparis Etme Zamanlari

Konaklama Tsletmenizde Tam Zamaninda | Sayi Ort. Uzaklik
11k madde ve malzeme siparis etme zamani Utetim Sistemi (TZ{J) Uyguluyor musunuz?
R Evet, TZU veya farkli bir isimle TZU’ye
Uretim bolimiiniin istegi dogrultusunda, Saticilarin 47 56,28
benzer bir siire¢ uyguluyoruz.
yapmis oldugu miktar iskontolar1 distiniilerek ve
Hayir 55 47,42
Siparis ve stok bulundurma giderlerine gére Ekonomik
Toplam
Siparig Miktar1 (ESM) yontemiyle 102
Evet, TZU veya farkli bir isimle TZU’ye
47 47,00
Bir 6nceki dénem hazirlanan biitgede belirtilen miktara | benzer bir siire¢ uyguluyoruz.
gore ve Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda Hayir 55 55,35
Toplam 102
Tablo.16 Devam
L o Bir onceki doénem hazirlanan|
Uretim  boliimiiniin istedi dogrultusunda, hijtcede belirtilen miktara gore
S . ve Uretim boliimiiniin  istegi
Saticilarm yapmis oldugu miktar iskontolart dogrultusunda.
diistiniilerek ve Siparis ve stok bulundurma
giderlerine gére Ekonomik Siparis Miktar1
(ESM) yontemiyle
Mann-Whitney U 1068,000 1081,000
P anlamlilik diizeyi 037 ,004
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Her iki maddeye de uygulanan Mann-Whitney U
testi sonucunda, (p=0,037 ve p=0,004) anlaml
farkliliklar bulundugu tespit edildigi icin HA2
hipotezi kabul edilmistir.

TZU sistemini benimsemis olan bir isletmenin ilk
madde ve malzeme siparislerini, TZU felsefesinin
onemli bir unsuru olan talep ¢gekmeli sisteme uygun
olarak, iiretim bdoliimiiniin istegi dogrultusunda
vermesi gerekir. Ote yandan siparis esnasinda
saticilarin  yapmis olduklar1 iskontolar ve stok
bulundurma maliyetlerinin de dikkate alinmasi
gerekir. Bu ac¢idan incelediginde, arastirmaya
katillan isletmelerin, “Uretim boliimiiniin  istegi
dogrultusunda, Saticilarin yapmis oldugu miktar
iskontolart  diisiiniilerek ve Siparis ve stok
bulundurma giderlerine gore Ekonomik Siparis
Miktart (ESM) yéntemiyle” maddesine verdikleri
yanitlara uygulanan Mann-Whitney U testi
sonuglarma gore, o=0.05anlamlilik diizeyinde
(p=0,037 ve p<a) TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu gériilmiistiir. Dolayisiyla TZU
uygulayan  isletmelerin  uygulamada TZU
felsefesinin  gerekliligi olan bu  durumu
uyguladiklar1 goriilmiistiir.

Isletmelerin, ilk madde ve malzemeyi “Bir onceki
donem hazirlanan biit¢ede belirtilen miktara gére
ve Uretim béliimiiniin istegi dogrultusunda” siparis
edecegi maddesine vermis olduklar1 yanitlara
uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore,
0=0.05 anlamlilik diizeyinde (p=0,004 ve p<a)
TZU uygulayan isletmelerle TZU uygulamayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmiistir. TZU sistemini uygulamayan bir
isletmenin, daha ¢ok geleneksel yollarla ilk madde
ve malzeme siparis edecegi, siparigleri verirken
geemis donem biitgelerinin de dikkate alinacagi
goriisii  arastirmanin  uygulanmasi  esnasinda
aragtirmaya katilan igletme yoneticileri tarafindan
beyan edilmistir. Dolayisiyla TZU uygulamayan
isletmelerinde geleneksel yontemle uyumlu bir
sistem uyguladiklar1 goriilmiistiir.

HAZ3: Isletmelerin hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgilerle siirekli koordinasyon halinde olmalar1
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 17. Hizmet Ve Siireglerin Tasariminda Tedarikgilerle Siirekli Koordinasyon Halinde Olunmas: ile

TZU Uygulamp-Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti Ve Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

g g .

-
x = = > S x 3 c
cE E g |2 |E2 |
38 = 5] A G 8 = s
X M M [ M X M =

TZU veya benzeri bir siireg | 0 1 0 26 20 47

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 3 4 0 35 13 55

Toplam 3 5 0 61 33 102
Say Ort. Uzaklik

TZU veya benzeri bir siireg 47 58 30

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 55 45,69

Toplam 102

. Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
Y 0,013

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Hizmet ve siireglerin tasariminda tedarikgilerle
stirekli koordinasyon halinde olunmasi agisindan
TZU uygulayan isletmelerle, uygulamayan
isletmeler arasinda anlamhi bir farklilik olup
olmadiginin tespiti amaciyla verilen yanitlara
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Mann-Whitney U testi uygulanmis ve 0=0.05
anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik oldugu
anlagilarak (p=0,013 ve p<a) HA3 hipotezi kabul
edilmistir.
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Bu sonuca gore TZU sistemi uyguladigini belirten
46 isletme, hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgileri ile siirekli koordinasyon halinde
olduklarini belirtmislerdir. TZU sisteminin saglikli
bir bi¢imde islemesi i¢cin gerekli olan, “Tedarik
orgiitlenmesinin etkin bir sekilde kullanimi ile
hammadde veya yari mamullerin iiretime tam
zamaninda sevk edilmesi” unsurunun arastirmaya
katilan ve TZU sistemi uyguladigimi belirten

isletmeler tarafindan saglanmis oldugu

goriilmektedir.

HA4: Isletmelerin hizmet tasarimina rutin olarak
onemli tedarikgileri dahil ederek tasarima iliskin
maliyet dahil her tirli bilgiyi paylasmalari
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 18. Hizmet Tasarimia Rutin Olarak Onemli Tedarikgileri Dahil Ederek Tasarima iliskin Maliyet
Dahil Her Tiirlii Bilginin Paylasilmasi ile TZU Uygulamp-Uygulanmamas1 Arasindaki Farkliliklarin Tespiti
ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

: : < : g

g2 | E | 2] 8 |gi| .
SE | E E 2 | E2 | 5
3 5 5 = G 3 5 5
X M V] [ e X M =

TZU veya benzeri bir siire¢ 17 1 1 16 5 47

uygulamaktayiz.

TZU uygulamryoruz. 5 33 14 1 2 55

Toplam 22 44 15 17 4 102

Say1 Ort. Uzaklik

TZU veya benzeri bir siireg 47 51,06

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 55 51,87

Toplam 102

. Anlamhhk Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
ann itney 0.835

Hizmet tasarimina rutin olarak énemli tedarikgileri
dahil ederek tasarima iligkin maliyet dahil her tiirli
bilginin paylasilmasmin, TZU veya benzeri bir
siire¢ uygulayan ve TZU uygulamayan isletmeler
acisindan anlamli bir fark olup olmadiginin ortaya
konulmas1 igin Mann-Whitney U Testi uygulanmis
ve 0=0.05 anlamlilik diizeyinde, anlamli bir
farklilik olmadig1 anlasilarak (p=0,885 ve p>a),
HA4 hipotezi reddedilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan
ve TZU uygulamayan isletmeler arasinda, hizmet
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tasarimina tedarikgileri dahil ederek maliyet dahil
her tiirlii bilginin paylasilmasi agisindan anlamli bir
farklillk  bulunamamustir. Bir bagka ifade ile
isletmeler maliyet paylagimi konusunda tutucu bir
tutum izlemekte ve maliyetlerini paylasmaya sicak
bakmamaktadirlar.

HAS: Isletmelerin 6nemli tedarikgilerini is icin
kendilerine bagimli gérmeleri bakimindan TZU
uygulayan isletmelerle TZU  uygulamayan
isletmeler arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 19. isletmelerin Onemli Tedarikgilerini is i¢in Kendilerine Bagimli Gormeleri ile TZU Uygulanip-

Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

g =)
.- g 3 g o 5
%2 2 > g % g .
= E £ E z =y s
g 5 g 2 5 3 5 g
X M N [ N X M =
TZU veya benzeri bir siireg | 0 4 9 27 7 47
uygulamaktayiz.
TZU uygulamiyoruz. 1 22 7 16 9 55
Toplam 1 26 16 43 16 102
Say1 Ort. Uzaklik
TZU veya  benzeri bir  siireg 47 59,45
uygulamaktayiz.
TZU uygulamiyoruz. 55 44,71
Toplam 102
. Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
y 0,008
. . .. . g .. isletmelerin ~ 6nemli  tedarikgilerini i  igin
Isletmelerin ~ 6nemli  tedarikg¢ilerini  is  igin kendilerine  bagimli  gordikleri  sonucuna
kendilerine bagimli gérmeleri bakimindan, TZU
ulagtlmustir.

veya benzeri bir siire¢c uygulayan ve TZU
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli bir fark
olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in Mann-
Whitney U Testi uygulanmig ve a=0.05 anlamlilik
diizeyinde, anlaml1 bir farklilik oldugu anlasilarak
(p=0,008ve p<a), HAS hipotezi kabul edilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan

HAG: Isletmelerin yiyecek ve iceceklerin malzeme
kalitesindeki ~ olumsuzluklardan  tedarikgileri
sorumlu gérmeleri bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir

Tablo 20. Isletmelerin Yiyecek-Icecek Kalitesindeki Olumsuzluklardan Tedarikgileri Sorumlu Gérmeleri ile

TZU Uygulanip-Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

: | E : e
X
s | § $ : gE |
E E £ E z 2 kS
3 5 G = g 25 g
X M N (i N X M =
TZU veya benzeri bir siire¢ uygulamaktayiz. | 0 0 4 11 32 47
TZU uygulamiyoruz. 0 0 13 18 24 55
Toplam 0 0 17 29 56 102
Say1 Ort. Uzaklik
TZU veya benzeri bir siire¢ uygulamaktayiz. | 47 58,98
TZU uygulamiyoruz. 55 45,11
Toplam 102
Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
0,009
; . . . o . Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve 0=0.05
Isletmelerin iyecek-igecek kalitesindeki Lo . <
3 yy ¢ anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik oldugu

olumsuzluklardan tedarik¢ilerini sorumlu gérmeleri
bakimindan, TZU veya benzeri bir siire¢ uygulayan
ve TZU uygulamayan isletmeler arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin ortaya konulmasi igin
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anlasilarak (p=0,009ve p<a), HA6 hipotezi kabul
edilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan
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isletmelerin, TZU uygulamayan isletmelere gore
tedarikgilerini yiyecek-igecek kalitesindeki
olumsuzluklardan daha ¢ok sorumlu gordiikleri
sonucuna ulagilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde kiiresellesmenin  artmasi, ulagim
imkanlarinin kolaylagmasi ve insanlarin sosyal istek
ve imkanlarmin artmasi, kiiltirel ve turistik
faaliyetlere olan talebin tiim diinyada ¢ogalmasina
yol a¢mustir. Turistik faaliyetlere olan talebin
¢ogalmasi, bu alanda hizmet sunan isletmelerin
artmasina dolayisiyla insanlarin temel sosyal
ihtiyaclarindan olan tatil ve eglence isteklerinin
daha kolay elde etmesine yol agmustir. Turizm ve
konaklama sektorleri 6zellikle son ¢eyrek asirda
kiiresellesmenin etkisi ile en hizli biiyiiyen
sektorlerden birisi haline gelmisglerdir.

Arastirmanin yapildig1 Antalya bolgesine yilda 11,5
milyon turistin gelmesi, bunun yaninda yiizlerce
alternatif tesisin bulunmasi, bolgedeki isletmeler
acisindan 6nemli bir rekabet ortaminin olugmasina
yol agmustir. Yapilan bu c¢alismada, 5 yildizh
tesislerde isletme igin biiyllk Onem arz eden
maliyetlerin diisiiriilerek rekabet edilebilirligin
arttirllmasina ve bu fonksiyonun yerine getirilmesi
stirecinde de kalitenin diismemesini saglayacagi
varsayilan TZU sisteminin uygulanma diizeyleri
tespit edilmeye calisilmistir. Isletmelerin TZU
hakkindaki bilgi diizeyleri, isletme yapilarina
uygunlugu ve TZU uygulamalar1 sonucunda elde
edecekleri  avantajlar, uygulamiyorlarsa da
katlanmak zorunda olduklar1 dezavantajlar ortaya
konmaya ¢aligilmustir.

TZU sisteminin uygulanabilmesi, bu sistemi
destekleyici etkin bir tedarik ag1 ve yonetim anlayist
ile miimkiindiir. Konaklama igletmeleri agisindan
bakildiginda, isletmelerin hizmetlerin sunumunda
en biiyiik isbirlikgileri olan tedarikgileri ile
tamamen uyum saglamis olmasi, TZU sisteminin
basariyla uygulanabilmesi i¢in en 6nemli unsurdur.
Tedarikgileri ile yeterli diizeyde koordinasyonu

saglayamadan TZU sistemi uygulayan bir
konaklama igletmesinin, talep edilen hizmeti
zamaninda sunarak misteri memnuniyetini

saglamas1 olduk¢a zor olacaktir. TZU sisteminin
konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek ve oda
malzemeleri gibi departmanlarinda uygulanmasi
halinde, gerekli olan hammaddelerin ve ilk madde
ve malzemelerin tam ihtiya¢ duyulan anda tedarik
edilebilmesine yonelik bir tedarik zinciri kurulmasi
gerekmektedir. Nitekim tedarikgilerin, bolgede ¢ok
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sayida isletmenin mevcut olmasindan dolay1 her bir
isletmeye TZU destekleyen bir tedarik hizmeti
sunmasi imkansizdir. Arastirma esnasinda igletme
yoneticileri ile yapilan goriismelerde, isletmelerin
ihtiya¢ duyulan ilk madde ve malzemeleri kapsayan
belirli bir siparis miktarin1 tedarik¢ilerden talep
ettikleri, tedarikcilerinde belirli bir teslimat
programlar1 oldugu ve genellikle haftalik olarak
siparigleri belirli bir plan igerisinde isletmelere
ulastirdiklar1 gorilmiistiir.

Yapilan aragtirma neticesinde asagidaki hususlar
tespit edilmistir;

e Arastirma esnasinda isletme departman
yoneticileri ile yliz ylize yapilan
goriismelerde, isletme yetkililerinin TZU
sistemi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

e TZU sistemi ile ilgili agiklayic1 bilgilerin
sunulmasinin ardindan yoneticilerin bir
kismi genel olarak TZU sistemini veya
farkli bir isim altinda da olsa TZU’ye
benzer bir sistemi uyguladiklarini,
yoneticilerin bir kismi1 da TZU sistemini
uygulamadiklarini ifade etmiglerdir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 102 adet
isletmenin 47’si TZU veya benzeri bir
yontemi uyguladiklarini belirtirken, 55°i
ise TZU uygulamadiklarim belirtmislerdir.

e TZU veya benzeri bir yontemi
uyguladiklarini belirten isletmelerin %
87,2’sinin yiyecek-igecek departmaninda
TZU’yii uyguladiklar goriilmiistiir.

e TZU veya benzeri bir ydntemi
uyguladiklarini belirten isletmeler,
Ozellikle israfin Onlenmesi, stoklarin
minimum  diizeyde tutularak  stok
bulundurma maliyetini azaltmas1 ve
stoklara daha az sermaye baglanmasini
TZU’niin uygulanmasindan saglanan en
onemli faydalar olarak belirtmislerdir.

e Aragtirmaya katilan isletmeler, TZU veya
benzeri bir yontemi uygulanmasi sirasinda
talepteki ani degigsimler karsisinda ihtiyaca
cevap verilememesini ve tedarikgi ile
yeterli iliski kurulmamasmi TZU’niin
uygulanmasi sirasindaki karsilagilan sorun
olarak gérmektedirler.

e TZU uygulamayan isletmeler, TZU’niin
yeterince iyi bilinmemesi ve g¢alisanlarin
yeniliklere agik olmamasindan dolay1
TZU’yii uygulamadiklarim belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan isletmelerden, TZU
uygulayanlar 6nceden anlagsmig olduklar
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tedarikg¢iden ihtiyag¢ halinde ilk madde ve
malzemeyi  isletmeye  getirttiklerini
belirtirken, TZU uygulamayan isletmeler
ise malzemeyi satin alip kendi imkanlar1
ile depoladiklarini belirtmislerdir.

e Ankete katilan isletmelerin cogunlugu
ekonomik siparis miktar1 yontemiyle ilk
madde ve malzeme siparis etme zamanini
belirlediklerini ifade etmislerdir.

e Ankete katilan igletmelerin tedarikgilerle
olan iliski diizeylerine bakildiginda,
hizmet ve siire¢ tasariminda tedarikgilerle
siirekli koordinasyon halinde olmalarina
ragmen maliyet bilgisi paylasimina sicak
bakmadiklari gorilmiistiir.

e Ankete katilan igletmelerin tamami
tedarikgileri ile genellikle bir yillik donem
icin sdzlesme yaptiklarini belirtmiglerdir.

e Ankete katilan isletmelerin tamami depo
gorevlisi caligtirdiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma kapsaminda TZU uygulayan isletmeler
ile TZU uygulamayan isletmelerin bakis agilarmi
tespit etmek ve farkliliklar1 ortaya koymak
amaciyla hipotezler yazilmistir. Bu hipotezler test
edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir;

e Isletmelerin ilk madde ve malzeme siparis
etme  sekilleri  bakimindan, TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmstir.

e Arastirmaya katilan igletmelerin ilk madde
ve malzeme siparis etme zamanlari
acisindan TZU uygulayan ve
uygulamayan igletmeler arasinda anlamlt
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Isletmelerin  hizmet ve siireclerin
tasariminda tedarikgilerle stirekli
koordinasyon halinde olmalar1
bakimindan ~ TZU  uygulayan  ve

uygulamayan isletmeler arasinda anlamli
bir farklilik oldugu anlasilmistir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin, hizmet
tasarimina rutin olarak 6nemli tedarikgileri
dahil ederek maliyetleri de i¢eren her tiirlii
bilgiyi paylasmalar1 acisindan TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

e TZU uygulayan ve uygulamayan
igletmeler arasinda, 6nemli tedarikgilerini
ig icin kendilerine bagimli gormeleri
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acisindan anlamli bir farklilik bulundugu
gorilmiistir.

e Yiyecek ve iceceklerin kalitesindeki
olumsuzluklardan tedarik¢ileri sorumlu
gormeleri agisindan TZU uygulayan ve
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
konaklama  isletmelerinin ~ TZU  uygulama
diizeylerinin arastirildig1 bu galisma ile arastirmaya
katilan isletmelerin TZU veya benzeri bir siireg
uyguladiklar1 gériilmiistir. TZU uygulamadigim
belirten isletmelerde dahi TZU benzeri bir siirec
bulundugu, 6zellikle yiyecek departmaninda ¢abuk
bozulma riski olan ve hizli tiiketilen yas meyve ve
sebze gibi iiriinlerin TZU ile benzerlik gdsteren bir
yontemle tedarik edildigi yiiz yiize yapilan
goriismelerde igletme yetkililerince belirtilmistir.
Isletmelerin bilerek veya bilmeyerek TZU veya
benzeri bir siire¢ uyguladiklarindan s6z edilebilir.

Yapilan arastirma neticesinde, isletmelerin mevcut
tedarik yontemlerinin TZU’ye benzer oldugu ancak
isletme yoneticilerinin  TZU hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 anlasiimistir. TZU’niin
isletmelerde daha yaygin ve etkin olarak
kullanilmast  ile isletmelerin  bircok fayda
saglayacagi siliphesizdir. Bu nedenle o&zellikle
personel egitimi konularina 6nem verilerek, isletme
calisanlarimin TZU hakkindaki bilgi diizeylerini
arttirmaya yonelik calismalar yapilmahdir. Ote
yandan sektorde faaliyet gosteren tedarikgilerinde
isletmelere TZU uygulamasmi kolaylastirmaya
yonelik tedarik planlamasi yapmalarinin hem
kendileri hem de konaklama isletmeleri agisindan
faydali sonuglar1 olacagi anlatilmahdir. TZU
uygulamayan isletmelere, 6zellikle TZU uyguladig
takdirde ilk madde ve malzemeye iligkin israfin
Onleyecegi yada azaltacagi, stoklama maliyetlerini
azaltacagi, kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanacagi ve degisen misteri istek ve
beklentilerine daha iyi cevap verecegi konularinda
bilgi verilmelidir.
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Inflation And Inflation Targeting in Turkey
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Abstract: In the aftermath of the global economic crisis, central banking has become a necessity worldwide.
Central banks are trying to achieve price stability, which is their main task, as well as to maintain financial
and economic stability. In this context, the inflation targeting regime applied by New Zealand for the first
time in the world is implemented as an alternative monetary policy strategy. With this regime, general
variables and data of the economy are taken into consideration and a suitable inflation rate is determined for
a given period. This rate is shared with the public and monetary policies are carried out in a way to reach
the determined rate. Transparency and independence are the most important factors to consider in order to
achieve inflation targeting. The central bank should be able to use monetary policy instruments
independently and should not depend on any authority in this sense. The aim of this study is to evaluate
whether the inflation targeting regime was successful in Turkey during the period of 2002-2017.
Keywords: Inflation Targeting, Central Bank, Global Crisis, Monetary Policy, Price Stability.

Tiirkiye’de Enflasyon Ve Enflasyon Hedeflemesi

Ozet: Kiiresel ekonomik kriz sonrasinda merkez bankaciliginda diinya genelinde zorunlu bir doniisiim séz
konusu olmustur. Merkez bankalar1 esas gorevleri olan fiyat istikrarini gergeklestirmenin yaninda, finansal
ve ekonomik istikrar1 da saglamaya calismaktadirlar. Bu gergevede diinyada ilk defa Yeni Zelanda
tarafindan uygulanan enflasyon hedeflemesi rejimi, alternatif bir para politikasi stratejisi olarak
uygulanmaktadir. Bu rejimle birlikte, ekonominin genel degiskenleri ve verileri dikkate alinmakta, belirli
bir dénem ig¢in uygun bir enflasyon orani tespit edilmekte, bu oran kamuoyu ile paylasilmakta ve para
politikalar1 tespit edilen orana ulasacak bi¢imde yiiriitilmektedir. Seffaflik ve bagimsizlik enflasyon
hedeflemesinin basarili olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlardir. Merkez bankasi para
politikas1 araclarini bagimsizca kullanabilmeli bu anlamda higbir otoriteye bagimli olmamalidir. Bu
calismada amag, enflasyon hedeflemesi rejiminin 2002-2017 doéneminde Tiirkiye’de basarilt olup
olmadigint degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon Hedeflemesi, Merkez Bankasi, Kiiresel Kriz, Para Politikasi, Fiyat
Istikrart.

1. GiRiS gelismis ve gelismekte olan tilkenin merkez bankasi
enflasyon  hedeflemesi  rejimini  uygulamaya
Kiiresel ekonomik kriz sonrast ortaya ¢ikan donem baslamustir.
genel olarak uygulanmakta olan ekonomi
politikalarinin, 6zel olarak da yiiriirliikte olan para Tirkiye’de 1990-1998 doéneminde uygulanan
politikalariin  verimliliklerinin sorgulanmalarina parasal hedefleme ve 2000 yilinda yiiriirlikte olan
yol agmistir. Bu baglamda enflasyon hedeflemesi doviz kuru hedeflemesi politikalariin ekonomi
rejimi, diinya genelinde ilk olarak Yeni Zelanda iizerinde basarisiz olmalar1 nedeniyle farkli bir
merkez  bankasi tarafindan 1990  yilinda rejim gereksinimi zorunlu olmustur. Bu kosullar
uygulanarak, enflasyon seviyesini agagiya ¢cekmede altinda 2001 yilinda merkez bankasina fiyat
son derece basarili olmasi nedeniyle de birgok istikrarin1 saglama yetkisi verilmis ve enflasyon
!Giresun Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat Citation (Atif): Cinel, E. A. (2018). Tiirkiye’de Enflasyon ve Enflasyon
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hedeflemesine gegisin ilk hazirliklar1 olugmustur.
Ulkemizde ilk defa 2002 yilinda enflasyon
hedeflemesi  rejimi  uygulanmigtir. ~ Merkez
bankasinin temel amaci olan fiyat istikrarini
saglarken, ekonomi genelindeki dalgalanmalari
minimum diizeye indirmeyi amaglayan enflasyon
hedeflemesi stratejisi beraberinde bir¢cok soruyu da
giindeme getirmistir. Bunlardan ilki, enflasyon
hedeflemesinin ekonomide istikrar1 saglamada
yeterli para politikas1 uygulamasi olup olmadig
sorusudur. Ikincisi de, merkez bankasinin enflasyon
hedeflemesini uygulayabilmesi i¢in zorunlu olan iki
temel sartt saglayip saglayamayacagi sorusudur.
Kosullardan birincisi, merkez bankasinin faiz
oranlarm1 bagimsiz bir bi¢cimde belirleyebilmesi
icin mali sistemin yeterli olmasi, ikinci kosul ise,
ekonominin genel dengesinin ve mali yapisinin
doviz  kurlarindaki  dalgalanmalara  cevap
verebilecek kadar gii¢lii olmas1 kosuludur.

Gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin
biiylime oranlar1 arasindaki farkin arttigi kiiresel
konjonktiir déneminde enflasyon hedeflemesinin
basarili olabilmesi i¢in s6z konusu iki kosulun
gergeklesmesi  zorunlu hale gelmistir. Yiiksek
seviyede borgluluk gelismis iilke merkez
bankalarini para politikasi faizlerini diisiik tutmaya
iterken, sermaye giriglerinin artmasi sonucunda
paralarinin  deger kazanmasi, faiz oranlarini
yiikseltmemeye ve faizin digindaki araglarla para
politikalari1 devam ettirmeye siiriiklemektedir.
Diger taraftan iilkemiz gibi gelismekte olan
tilkelerde bu durumun tam tersi bir gériintii ortaya
¢ikmakta, yiiksek faiz politikasi uygulanmaktadir.

Calismada amag enflasyon iilkemizde hedeflemesi
rejiminin  2002-2017 doéneminde basarili olup
olmadigini nedenleriyle birlikte ortaya koymaktir.
Bu baglamda, Tiirkiye’deki enflasyon orani G20
iilkelerindeki ve se¢ilmis iilke ekonomilerindeki
enflasyon oranlartyla karsilagtirilmaktadir. Son
boliimde elde edilen sonuglar, tespitler ve dneriler
sunulmaktadir.

2. ENFLASYON HEDEFLEMESI,
ENFLASYON HEDEFLEMESININ AVANTAJ
VE DEZAVANTAJLARI

Fiyat istikrar1 biitiin iktisadi birimlerin iktisadi
faaliyetlerini devam ettirirken ya da gelecege ait
kararlar alirken fiyat seviyesindeki farkliliklardan
etkilenmedigi hal seklinde belirtilebilmektedir
(Orhan, 2007: 30). Bir bagka ifadeyle, iktisadi
birimlerin biitiin faaliyetlerini olustururken g6z ardi
ettikleri diisik enflasyon oramidir (Greenspan,
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1996: 1). Fiyatlar genel seviyesindeki siireklilik
kazanan yiikselisler ekonomide enflasyonun var
oldugunu gostermektedir (Ugurlu ve Saragoglu,
2006: 58). Dolayistyla, bir ekonomide enflasyonun
varligindan s6z edebilmek icin fiyatlar genel
seviyesinin devamli yiikselmesi gerekmektedir
(Unsal, 2007: 13). Diger bir anlatimla fiyat istikrari
para politikasinin uzun donemli temel hedefleri
olan bilylime ve istihdama yonelik, ekonomik
birimlerin  karar alma asamalarinda  etkili
olmayacak ol¢iide diisiik ve istikrarli bir enflasyon
oranini anlatmaktadir.

Tiirkiye’de merkez bankasimin esas hedefi, fiyat
istikrarin1 saglamaktir. Fiyatlarin istikrarli olmast;
fiyatlarin = hi¢  degismemesi  degil, genel
seviyesindeki uzun siireli yiikselis ya da azalis
egiliminin Onlenmesini ifade etmektedir. Bu
sekilde, Tiirk lirasinin satin alma giicii, dolayistyla
bir para birimi olarak giivenilirligi korunmaktadir
(TCMB, 2014). Giiniimiizde merkez bankalarinin
biiyiik bir kismi enflasyonu kontrol altinda tutarak
istikrarli bir yapiya donistirmeye, yani fiyat
istikrarini saglamaya ¢aligmaktadir (TCMB, 2013).

Enflasyonun maliyetlerinin 6niine gegilebilmesi
iktisadi birimlerin etkilenmedigi bir oranda fiyatlar
genel seviyesinde istikrarin olugmastyla olasidir
(Bozkurt, 2010: 168-183). Enflasyonun iilke
ekonomilerine getirdigi maliyetler ve belirsizlikler,
fiyat istikrarmin iilke ekonomilerinde en ciddi
iktisadi amag¢ olarak uygulanmasini kaginilmaz
kilmistir (Orhan, 2007: 30).

2.1. Enflasyon Hedeflemesi

Enflasyon hedeflemesi, giiniimiizde merkez
bankalarmin siklikla kabul ettigi bir amag setidir.
Belirli bir zaman zarfinda uygun enflasyon oraninin
belirlenmesi ve o oranin gergeklesebilmesi i¢in para
politikast  araclarinin ~ kullanilmasint  igine
almaktadir. Bu tamimlamay1 esas alirsak enflasyon
hedeflemesinin uygulanabilmesi i¢in; bir sayisal
oranin belirlenmesinin, bu oranin gergeklesmesinin
merkez bankasinin temel amacinin olmasinin,
bunun saglanabilmesi i¢in de merkez bankasi
bagimsizliginin olusturulmasinin ve seffafliginin da

artirtlmasinin ~ zorunlu  oldugunu  belirtmek
gerekmektedir (Egilmez, 2005).
Enflasyon hedeflemesi uygulamasina yonelik

olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde farkli
tanimlar goriilmektedir. Mishkin (2000), enflasyon
hedeflemesini bes temel faktorii igine alan para
politikast uygulamasi seklinde gostermektedir.
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Bunlardan ilki, enflasyon i¢in orta vadeli sayisal bir
hedefin kamuoyuna duyurulmasi, ikincisi merkez
bankasinin temel amacinin fiyat istikrar1 olmasidir.
Ucgiinciisii  politik araglarmn  kullanimma karar
verilirken yalnizca parasal degerler veya doviz
kurunun izlenmesi degil bunlarin yani sira detayli
makroekonomik verilerin de izlenmesi seklindedir.
Dordiincti  faktor para otoritesinin  planlari,
hedefleri, politikalar1 konusunda kamuoyu ve
piyasalarla, para politikasinin seffafligi arasinda
iligki kurmasidir. Besinci ve son faktorse enflasyon
hedefini gerceklestirmek amaciyla merkez bankasi
bagimsizligimin ve sorumlulugunun yiikseltilmesi
sartidir.

Sherwin’in (2000)’e gore enflasyon hedeflemesi,
bir y1l ya da daha uzun zamani igine alan belirli bir
donem i¢in enflasyon oraninin hangi sayisal deger
olacaginin kamuoyuna resmi olarak duyuruldugu ve
para politikasinin uzun dénemdeki temel hedefinin
diisiik ve istikrarli enflasyon oldugunun net bigimde
tanimlandig1 para politikasidir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak enflasyon

hedeflemesini  kisaca, gelecege yonelik fiyat
istikrarinin ~ olusturulmast  i¢in,  hedeflenen
enflasyon oraninin  kamuoyuna duyurulmasi

bi¢iminde tanimlayabiliriz.

Genel olarak agik enflasyon, ortiikk enflasyon ve
esnek enflasyon hedeflemesi olarak {i¢ ¢esit
enflasyon hedeflemesi s6z konusudur. Kati
enflasyon hedeflemesi de denilen agik enflasyon
hedeflemesi, = merkez  bankasinin  yalnizca
hedeflenen enflasyon oranina ulagsmayir ya da
enflasyonu hedeflenen diizeye yaklastirmayi
amaglamasi, bunlarin  haricinde baska bir
gostergeye dikkat etmemesi ya da enflasyon
haricinde baska bir degiskende istikrar
amaglamamasidir. Ortiik enflasyon hedeflemesiyse,
enflasyon hedeflemesi rejimini resmi olarak ilan

etmeksizin  sayisal  enflasyon  hedeflerinin
aciklanmast ve bu amacla merkez bankasinin
politika araglarini kullanmasi seklinde

tamimlanmaktadir. Esnek enflasyon hedeflemesi,
merkez bankasinin enflasyon hedefinin yani sira
doviz kurlari, faiz oranlari, tiretim, issizlik, cari agik
ve bliylime gibi diger gostergeleri de dikkate
almasidir (Demirhan, 2002). Esnek enflasyon
hedeflemesi para politikast uygulamasinda fiyat
istikrarinin  yan1  sira  finansal istikrarmm da
gozetilmesini  igermektedir. Bu politikalardan
hangisi tercih edilirse edilsin hedeflemenin bagariya
ulasabilmesi bazi temel sartlara baglidir. Enflasyon
oran1 hedeflemesi ya da fiyat seviyesi hedeflemesi,
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fiyat endeksinin se¢imi, hedeflemenin ne kadar
sirede uygulanacagi, ne zaman baslatilacags,
hedefin kamuoyuna kim tarafindan ve ne zaman
ilan edilecegi bu temel sartlar1 olugturmaktadir (Gtil
ve Giirbiiz, 2015: 3). Diger taraftan merkez
bankasinin 6zerk olmasi, temel gorevinin fiyat
istikrarin1  saglamak olmasi, mali piyasalarin
gelismis ve yeterli derinlige sahip olmasi, mali
piyasalarda devlet baskisinin olmamasi, kamu
finansmant konusunda herhangi bir problemin
olmamasi, bankacilik sisteminin giiglii olmasi,
merkez bankasina giiven duyulmasi, esnek doviz
kuru sisteminin olmasi, doviz kuruyla enflasyon
arasindaki iliskinin zayif olmasi, enflasyon
hedeflemesine  baslarken  enflasyonun %10
diizeyinin altinda olmas1 gibi faktorler de rejimin
basariya ulagsmasinda oldukga etkilidirler.

Enflasyon hedeflemesi rejiminde hedefin nokta
hedef mi yoksa belirli bir aralik hedefi mi olacag:
konusu 6nem tasimaktadir. Burada amag, merkez
bankasinin  belirli bir enflasyon hedefini
kamuoyuyla paylasarak makroekonomik birimlerin
enflasyona  yonelik  beklentileri igin  ¢ipa
olusturmaktir. Bant hedeflemesinin nokta hedefe
gore temel avantaji, hedeflenen degerde
goriilebilecek olan sapmanin daha diisiik olmas1 ve
merkez bankasina kisa vadeli soklara karsi daha
esnek bir yap1 sunmasidir.

Enflasyon hedeflemesi rejiminin avantajlari ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir.

2.2.  Enflasyon  Hedeflemesi
Avantajlan

Rejiminin

Enflasyon hedeflemesinin bir para politikasi olarak
icinde barindirdig1 temel avantajlar s6z konusudur.
Ilk olarak enflasyon hedeflemesi alternatif
politikalara kiyasla daha net bir politikadir. Merkez
bankalarmin  belirlenen  enflasyon  hedefine
ulagmalar1  igin  giivenirliliklerini ve hesap
verilebilirliklerini artirmaktadir. Para otoritelerinin
fiyat istikrar1 amacim gerceklestirmek i¢in gerekli

olan biitiin bilgiyi kullanmalarinm
kolaylagtirmaktadir. Para  politikasinin  {ilke
ekonomisindeki  soklara  Oncelik  vermesini

saglamaktadir. Merkez bankalarinin para politikasi
araglarmi kullanmalarinda ve kontrol etmelerinde
bagimsiz olmalarina imkan tamimaktadir. Para
politikasinin operasyonel olarak uygulanmasina
destek olmaktadir. Politika tartigmalarinin merkez

bankasinin para politikasiyla saglanabilecegi
konular lizerinde odaklanmasini
gerceklestirmektedir.
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Enflasyon  hedefinin  dogrudan  belirlendigi
rejimlerde para politikasinin seffaf olmasi ve
kamuoyuna planli bir sekilde bilgilendirme
yapilmasi oOnceliklidir. Bu o6zellikler gelismis
iilkelerde bu rejimin basarili sonuclanmasi igin
oldukca oOnemlidir. Bu dogrultuda dogrudan
enflasyonu hedefleyen merkez bankalar1 enflasyon
ve para politikasimin  gegmis ve gelecek
performansint  net bigimde olusturmak igin
“Enflasyon Raporu” yayimlamaktadir (TBB, 2000).

Enflasyon hedeflemesi rejiminde para politikasinin
temel amacinin fiyat istikrar1 oldugunun agik
bigimde duyurulmasi ve daha yiiksek seffaflik ve
operasyonel esnekligin var olmasi sebebiyle,
merkez bankalarmin itibarinin  artirtlmasi  ve
enflasyon beklentilerinin  kontrol edilebilmesi
konularinda daha basarili ve kalici neticelere
ulagilabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
amaclarin, kararlarin ve taahhiitlerin diger rejimlere
oranla fazlasiyla net olmasi etkili olmaktadir.
Hedeflerin net bir sekilde duyurulmasi, merkez
bankalarimin belirttikleri hedefi
gerceklestirememeleri  halinde hesap vermesini
saglayan bir sistemin ortaya ¢ikmasina olanak
verdiginden, merkez bankalarinin taahhiitlerine
sadik kalmasimi saglama ve zaman tutarsizligi
tuzagina  diismelerini  Onleme  potansiyelini
kapsamaktadir (Mishkin, 2000).

Diger taraftan, enflasyon hedeflemesi rejimi, diger
rejimlere  oranla daha esnek bir politika
gerektirmektedir. Bunun nedeni hedeflerin agirlikl
olarak orta vadede belirlenmis ve kisa vadeli
sapmalarin 6nemsenmemis olmasidir. Basarili bir
enflasyon  hedeflemesi  uygulamasi, merkez
bankalarina,  uzun  donemde enflasyonla
miicadelede kredibilitelerine zarar vermeden, orta
vadeli gelismelere tepki verme olanagi sunmaktadir
(Schaechter vd., 2000). Ayrica, doviz kuru
hedeflemesi rejiminden farkli olarak, enflasyon
hedeflemesi rejimi, ilkelerin yerel gelismelere
odaklanabilmelerine ve i¢ soklara karsi daha
korunakli olmalarima da imkan vermektedir
(Mishkin, 2000). Biitiin bu faktorler, iktisadi
faaliyetteki oynakliklarin diger rejimlere oranla
daha az gerceklesmesine katki saglamaktadir. Bu
anlamda, basarili bir sekilde ortaya konulan
enflasyon hedeflemesi uygulamasinda soklarla
miicadelenin ekonomik ve finansal maliyetleri daha
az olmaktadir. Ornegin, déviz kuru gapasinin sona
ermesiyle ciddi rezerv disiisii, yiiksek enflasyon,
finansal krizler, dis ticaret ag181, bankacilik krizleri
ve kamu borcunun O6denememesi gibi oldukca
onemli  problemler ortaya c¢ikabilmektedir.
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Enflasyon  hedefinden = sapmalar  yalmizca
enflasyonun gegici bir siire hedefin istlinde
seyretmesine ve billylimenin azalmasina neden
olmaktadir (Batini ve Laxton, 2006).

Enflasyon hedeflemesinde para politikasi i¢ soklara
cevap vermeye odaklanmistir. Yani, para politikasi
sadece lilke igerisindeki duruma tepki vermektedir.
Bundan  dolay1 ekonomideki degisimleri
izleyebilmek ve fiyat istikrar1 hedefini tam
anlamiyla saglayabilmek amaciyla ihtiya¢ duyulan
biitlin  gostergeler gozlenebilmektedir (Akyazi,
2004: 28).

2.3. Enflasyon Hedeflemesi Rejiminin
Dezavantajlar
Hemen her alanda oldugu gibi enflasyon

hedeflemesi rejimi konusunda da iktisatgilar ikiye
ayrilmaktadirlar. Bir kisim iktisat¢i, enflasyon
hedeflemesi rejiminin kati bigimde uygulanmasi
halinde politika yapicilara ¢ok diisiik diizeyde
takdir yetkisi biraktigin1 ve para politikasinin
soklara karsi istenilen esneklikte tepki vermesini
onledigini savunmaktadir (Blanchard, 2003).

Bu diisiincenin tam tersi olarak, iktisat¢ilarin diger
bir kism1 enflasyon hedeflemesi rejiminin politika
yapiciya oldukca yiiksek diizeyde takdir yetkisi
brraktigini ve bu durumun politika yapicilarin agiri
genisletici politikalar uygulamasina yol
acabilecegini, enflasyon 6ngoriilerinin kontroliiniin
olanaksiz olacagini belirtmektedir. Mishkin (2000)
ve Bernanke vd. (1999), bu diisiinceye cevap olarak
iilkenin i¢inde bulundugu sartlar1 temel alarak
hazirlanmis enflasyon hedeflemesi rejiminin séz
konusu sorunlar1 biinyesinde barindirmayacagini ve
basarili olacagini ifade etmektedirler.

Enflasyon hedeflemesi rejimi, ¢ok sert ve tavizsiz
bi¢cimde uygulanmasi gereken bir politikadir. Diger
para politikas1  rejimleriyle  kiyaslandiginda
verimsiz bir {iretim dengesine sebep olmaktadir. Bu
durum o6zellikle petrol fiyatindaki ya da doviz
kurlarindaki ani degisiklikler gibi ciddi arz
soklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2005: 138).
Enflasyon hedeflemesi uygulamasi, mali baskinlig:
tam anlamiyla engelleyememektedir. Mali
baskinlik, parasal otoritenin siyasal baskilara maruz
kalmasina ve genisletici maliye politikalari
sebebiyle enflasyonun kontrol altina alinamamasina
neden olabilmektedir (Akyazi, 2004: 32).

Enflasyon hedeflemesi politikas1  bakimindan,
yiiksek diizeyli veya kismi dolarizasyon potansiyel
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problemlere neden olabilmektedir (Dogan, 2005:
138). Cogu gelismekte olan piyasa ekonomisi
ulkelerindeki firmalarin, hane halklarinin ve
bankalarin bilancolar1 biiyiik 0Ol¢iide dolarize
olmustur. Uzun vadeli bor¢lar biiyiik bir kismi
dolar  cinsinden  tanimlanmustir.  Enflasyon
hedeflemesi, nominal doviz kurunda esnekligi
gerektirdiginden kurda dalgalanmalar ortaya
¢tkmaktadir. Ancak, ulusal paranin degerinde
ortaya ¢ikan yiiksek ve hizli azalmalar dolar
cinsinden yaratilan borglarin maliyetini
yiikseltebilmekte, bildngolarda Onemli derecede
bozulmalar olusturabilmekte ve bu da finansal
krizlerin riskini yiikseltmektedir (Oztiirk, 2003:
106-107).

3. DUNYADA ENFLASYON HEDEFLEMESI
UYGULAMASI

Diinyada enflasyon hedeflemesinin giderek daha
cok ilgi gormesi, enflasyon hedeflemesi rejiminin

makroekonomik gostergeler iizerinde olumlu
etkilerinin mevcut olduguna yonelik inancin
varligindan ~ dogmaktadir.  Caligmanin  bu

boliimiinde gelismis ve gelismekte olan farkli
iilkelerin enflasyon oranlariyla temel makro
ekonomik gostergelerine yer verilmis olup, G20
iilkelerine ait enflasyon rakamlar1 ile Tirkiye
karsilagtirmasi yapilmustir.

3.1. Farkh Ulkelerde Makro Ekonomik
Gostergeler ve Enflasyon Hedeflemesi

Diinya genelindeki farkli iilke ekonomilerine
yonelik temel makroekonomik veriler Tablo 1°de
yer almaktadir. Ulke segimi yapilirken enflasyon
oraninin olduk¢a diisiikk diizeyde oldugu gelismis
iilkelerle, enflasyon orani oldukga yiiksek diizeyde
olan gelismekte olan iilkelere iliskin gostergeler
tercth  edilmis ve Tirkiye ekonomisiyle
karsilagtirma yapilmustir.
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Tablo 1: Farkli Ulke Ekonomilerinde Enflasyon
Oranlart ve Temel Makroekonomik Gostergeler

(2017)

=
I
z | =
§S |l gs| =8| 3 o)
. >SS | ES | =< g S
Ulkeler | & 2 | 2 5 | & & & 2
EE|EE|=&E S 2
w S S o _ -
& <
2 o
Japonya 1 2,1 2,8 4,4 13
italya 1 1,7 111 -2,3 2,6
Fransa 1,2 2,2 9,4 -2,9 -1,5
Kanada 1,9 3 59 1,7 -2,9
Euro 15 | 26 | 88 | 43 | 31

Bolgesi

Ispanya 1,7 31 16,7 -3 14
Almanya 1,6 2,8 3,6 0,6 79
Cin 1,8 6,8 4 4,3 14
ABD 2,2 2,3 41 -3,5 -2,5
Rusya 25 1,8 51 -2,1 2,4
Brezilya 2,9 14 12,2 -8 -1
Ingiltere 3 15 43 -3 -4
Endonezya 3,6 51 55 -2,8 -1,6
Hindistan 4 6,3 5 -3,1 -1,4
Malezya 3,7 6,2 34 -3 2,5
Giiney 45 11 | 277 | 39 | 05
Afrika ’ ' ' ' '
Meksika 6,8 15 34 -1,9 -1,9
Tiirkiye 11,9 74 10,9 -2,1 -4.7
Arjantin 24,8 2,7 8,3 -6,3 -3,7

Kaynak: The Economist, TUIK

Tablo 1’e bakildiginda enflasyonu oldukga diisiik
diizeyde tutmayr basaran {lkelerin sirasiyla
Japonya, Italya, Fransa, Euro Bélgesi, Almanya,
Ispanya ve Cin oldugu tespit edilmektedir.
Enflasyonun en yiiksek oldugu iilke agir bir kriz
atlatan Arjantin olup onu Tiirkiye, Meksika, Giiney
Afrika ve Hindistan takip etmektedir. 2017 y1l sonu
itibartyla bilylime orani en yiiksek olan iilkenin
Tiirkiye oldugu goriilmektedir. Ancak yiiksek
biiyiime oranina ragmen iilkemizde, tabloda yer
alan diger makroekonomik gostergelerde olumlu
yonde bir ilerlemenin olmadigi gdzlenmektedir.
Bunun temel nedeni biiyiimenin diga bagimli bir
yapida olup, sirdiiriilebilir yapida olmamasidir.
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Tiirkiye’de enflasyonda direng %5’in  altinda
olugmaktadir. Birgok iilkede enflasyon bu diizeyin
altinda olmasina ragmen Tiirkiye’de enflasyon %5
diizeyinin altina higbir zaman indirilememistir.
Yiiksek oranda biiyiime gerceklestiren bir diger
ilke Cin’dir. Gittikce daha ¢ok kendi i¢ pazarina
yonelen Cin ekonomisinin hizli ve istikrarl
biliylimesinin sonucunda ekonomik gostergelerinin
hemen hepsinin olumlu oldugu belirlenmektedir.
Cin’den sonra sirasiyla Hindistan ve Malezya
ekonomilerinde de yilksek bilyiime hizinin
yakalandig1 ve tipki Cin gibi bu iilkelerde de bu
durumun diger makroekonomik verilere yansidig
goriilmektedir. Tablodan cari agik orani en yiiksek
olan iilkelere bakildiginda ilk siray1r enflasyon
oranlartyla orantili olarak Tiirkiye ve Arjantin
ekonomilerinin aldig1 gozlenmektedir.

Tiirkiye’de enflasyonun yiiksek seyretmesine neden
olan temel faktorlerin birincisi kur artiglaridir.
Kurlar iizerindeki baskinin azalmasi da giinlimiiz
sartlarinda olast goriinmemektedir. Kurdaki artis
cari agtk ve dis agigi da tetiklemektedir. Diger
taraftan petrol fiyatlarinda ortaya ¢ikan yiikselis
ulagtirma harcamalarini ve buna bagli olarak da
karayolu ile taginan tiim mallarin fiyat diizeylerini
etkilemektedir. Biiylimeye bagl olarak ortaya ¢ikan
kapasite kullanim oranlarindaki yiikselme de
enflasyonu tetikleyen bir diger unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii kapasite kullanimlari
belirli bir esigi gectiginde fiyat artiglarini da
beraberinde getirmektedir.

3.2. G20 Ulkelerinde Enflasyon Oranlari

Bilindigi gibi, G20 (Group of 20) iilkeleri diinyanin
gayrisafi hasilasinin beste dordiinii temsil eden 19

ilke ile Avrupa Birligi'nden olugmaktadir.
Tirkiye’yi  liyesi oldugu G20 iilkeleriyle
karsilagtirmak  amaciyla, Tablo 2’de G20

iilkelerinin 2017 yilina ait enflasyon rakamlar1 yer
almaktadir.

Tablo 2: G20 Ulkelerinde Enflasyon Rakamlart

(2017)
Ulkeler Enflasyon Oram (%)
AB 18
ABD 2,2
Almanya 1,6
Arjantin 24,8
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Avustralya 1,9
Brezilya 2,9
Cin 1,8
Endonezya 3,6
Fransa 1,2
Giiney Afrika 4,5
Giiney Kore 1,5
Hindistan 4,0
Ingiltere 3,0
halya 1,0
Japonya 1,0
Kanada 1,9
Meksika 6,8
Rusya 2,5
Suudi Arabistan 0,4
Tirkiye 11,9
Kaynak:OECD
(
)

Kiiresel ekonomilerin biiyiikliige gore ilk yirmisini
ifade eden G20 iilkelerinin 2017 yillik enflasyon
degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Tablodan
G20 iilkelerinin iginde en yiiksek enflasyon oranina
son donemde yasadigi ekonomik bunalim ve krizin
neticesi olarak, %24,8 ile Arjantin’in sahip oldugu
goriilmektedir.  Arjantin’i  swrasiyla  Tiirkiye,
Meksika, Giiney Afrika ve Endonezya takip
etmektedir. Tablo 2’ye gore Arjantin, Tiirkiye,
Meksika, Giiney Afrika ve Endonezya haricindeki
G20 tilkeleri 2017 yil1 igin enflasyonla miicadelede
olduke¢a basarili gériinmektedir.

4. TURKIYE’DE
HEDEFLEMESI REJIMi
ENFLASYON ORANLARI

ENFLASYON
VE MEVCUT

4.1. Tiirkiye'de Enflasyon Hedeflemesi Rejimi

Enflasyon hedeflemesi rejimi ilk defa 1990 yilinda
Yeni Zelanda’da uygulanmaya baglanmis ve
zamanla bir¢ok iilke tarafindan uygulanan bir para
politikasi stratejisi olmustur. 1990’dan giiniimiize
enflasyon hedeflemesi rejimi uygulayan iilkelerin
sayist 39’a ulagmistir (Central Bank Inflation
Targeting Report, 2012).


https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=G20_PRICES
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=G20_PRICES
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Enflasyon hedeflemesi rejimi giindeme geldigi
andan itibaren ¢ok sayida olumlu ve olumsuz
elestiri almis, uygulanabilirligi, etkinligi, basarisi,
uyumu gibi konular siirekli olarak sorgulanmustir.
Ozellikle bir iilkenin bu rejimi uygulamasindan
onceki zaman zarfinda, s6z konusu iilke i¢in bu
rejimin uygulanabilir olup olmadigi, iilkenin bu
politikay1 uygulayabilmek i¢in gerekli 6n kosullari
saglayip saglamadigi ve bu politikanin yiiriirliige
girmesinin lilke ekonomisi i¢in faydali olup
olmayacag1 gibi konular tartisilmistir. Enflasyon
hedeflemesinin uygulanmasindan sonraysa rejimin
tilke ekonomisi i¢in istenilen sonuglari verip
vermedigi, yani basarili olup olmadig1 konusu 6n
plana ¢ikmistir (Ermigoglu, 2013: 32).

Enflasyon hedeflemesi iilkeye 6zgii politikalar:
kapsamaktadir. Tiirkiye’de rejimin basarili olmasi
icin iilkemiz sartlartyla uyumlu bir enflasyon
hedeflemesinin uygulanmast zorunlu olmaktadir.
Enflasyon hedeflemesi politikasinin verimli olmasi
icin merkez bankasinin bagimsizligi, mali baskinlik
diizeyi, piyasa derinligi, seffaflik, hesap
verebilirlik, hedeflemeye gecebilmek igin uygun
enflasyon diizeyi, kur rejimi, ekonomik yapi,
saglikli bir finansal sistem gibi konular deger
tasimaktadir. Tiirkiye’de 2001 yili sonrasinda
enflasyon hedeflemesi stratejisine baglanmasi
uygun goriilmiigtiir. Ancak, iilkemizde bu stratejiyi
uygulayacak ekonomik ortamin var olmamasi
sebebiyle agsama asama uygulanmasi gerekli
olmustur. Sabit déviz kuru rejiminin son bulmasiyla
birlikte Tiurk Lirasi deger kaybetmis ve
beklentilerin olumsuz olmast sebebiyle 2001 yili
sonunda yillik enflasyon %68 diizeyine gelmistir.
Baslangic asamasinda enflasyon degerinin bu
Olciide yiiksek olmasi ve kronik hal almis yiiksek
enflasyon yapisindan dolayi, para politikasinin
enflasyon  beklentilerini  kontrol  edebilmek
anlaminda risk faktorii yarattigi goriilmektedir
(Sanli, 2006: 38-56).

1990’11 yillarda ilk defa uygulanan bu rejimin
basarisin1 arastiran g¢aligmalar agirliklt  olarak
2000’li yillarda goriilmeye baslanmistir. 1990°Ih
yillarin baslarinda enflasyona karsi uygulanan
basarisiz para politikalar,, Tirkiye’yi farkh
arayiglara  yoneltmistir. Bu amacgla merkez
bankasimin 2001 yilinda bagimsizligi saglanmus,
2006 yilina kadarsa enflasyon hedeflemesi rejimine
gecis i¢in hazirlik politikalar yiirtitiilmistiir (Peker,
2011: 495).

2001’in sonunda, merkez bankasi istikrar hedefli ve
orta vadeli bir planin yirirliige girecegini
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belirtmistir. Ekonominin yiiksek biiytime hizi ve
disiik enflasyonda istikrara  kavusturulmasi
amaclanmigtir. Ancak, ilkemiz gibi uzun vadeli
enflasyonla miicadele eden ve buna bagli olarak da
giivenilirligi ve saygimlig1 yetersiz olan iilkelerde,
bu tiir gecisler yavas olabilmektedir. Enflasyonla

miicadeleye yonelik gelismeler goriilse de,
enflasyon ve faiz oranmm gelismis iilke
ekonomilerindeki seviyelere gelmeleri zaman

almaktadir (Airaudo, 2004: 22).

Tablo 3’te Tirkiye'de hedeflenen ve gerceklesen
enflasyon rakamlari goriilmektedir. Bu tablonun ii¢
numarali siitunu merkez bankasinin yillik enflasyon
hedeflerini gdstermektedir. Dort numarali siitun yil
sonunda  gergeklesen enflasyon rakamlarini
belirtmektedir. Bes numarali siitun ise merkez
bankasinin yillik enflasyon hedefinin yil sonunda
gerceklesen enflasyondan ne kadar saptigini
gostermektedir. Genel olarak bakildiginda merkez
bankasinin hedeflerinin yil sonu
gerceklesmelerinden ¢ok ciddi oranda uzak kaldig
gozlenmektedir.

Tiirkiye 2002 yilindan itibaren enflasyonu azaltmak
amactyla  enflasyon  hedeflemesi  rejimini
uygulamaktadir. 2001 yilinda ortaya ¢ikan krizden
sonra merkez bankasinin esas amaci fiyat istikrari
olarak belirlenmistir. Bu sekilde enflasyonla
miicadelede daha fazla basarili olunabilecegi
disiiniilmiigtir. Bu anlamda merkez bankasina
bagimsizlik verilmistir. S6zii edilen bagimsizlik
merkez bankasmnin arag bagimsizligidir. Yani
merkez bankasi, fiyat istikrarm1  saglayip
stirdiirebilmek i¢in kullanacagi araglar1 kendisi
belirlemektedir. Merkez bankasi, bunu
gerceklestirebilmek  icin  yiiriirlige  koyacagi
politikay1 enflasyon hedeflemesi ile birlikte ortaya
koymaktadir. Boylece merkez bankasi para
politikasinin temel araglari olan faiz, karsiliklar
politikast ve agik piyasa islemleri ile farkli diger
kurumlarla birlikte kullanacagi araglar olan makro
ihtiyat1 politika araglarin1 bu amag cergevesinde
kullanabilme hakkina sahip olmaktadir (Egilmez,
2015). 2001 yilindaki kriz enflasyon hedeflemesi
rejiminin yirirlige girmesini geciktirmis, gecis
icin gerekli olan 6n kosullar saglanamamastir.

Tiirkiye’de 2002 yilinda gergeklesen enflasyon
diizeyinin hedeflenen enflasyon diizeyinden ¢ok
uzakta olmadigi Tablo 3’te goriilmektedir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda rejimin ilk defa
uygulaniyor  olmast  nedeniyle enflasyonun
diisecegine yonelik inang ve giiven ortami etkili
olmustur. Yani ekonomik birimler enflasyon
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beklentilerinde ge¢miste ortaya c¢ikan enflasyonu
esas almak yerine enflasyon hedeflerini dikkate
almaya baslamis, enflasyonun siirekliligi olgusu
ortadan kalkmistir (Ermigoglu, 2013: 32). Buna
bagli olarak, ag¢ik enflasyon hedeflemesi rejiminin
sartlarmin gergeklesmesinin ardindan 2006 yilinda

bu uygulamaya gegildigi ilan edilmistir. 2006
yilinda Tirkiye ekonomisi, kiiresel kriz ve
soklardan etkilenerek, enflasyonun azalmasini
Onleyen gelismeler yasamigtir. Bu durum acik
enflasyon hedeflemesi politikalarinin  basarili
olamamasina neden olmustur.

Tablo 3: Tirkiye’de Hedeflenen ve Gergeklesen Enflasyon Rakamlar

Hedef Enflasyon Gergceklesen
Hedef Tiirii Yillar (f/O) Enflas”yon(%) Sapma
(TUFE) (TUFE)

Ortiik Enflasyon Hedeflemesi 2002 35 29,7 53
Ortiik Enflasyon Hedeflemesi 2003 20 18,4 1,6
Ortiik Enflasyon Hedeflemesi 2004 12 9,3 2,7
Ortiik Enflasyon Hedeflemesi 2005 8 7,7 0,3
Acik Enflasyon Hedeflemesi 2006 5 9,7 -4,7
Acik Enflasyon Hedeflemesi 2007 4 8,4 -4,4
Acik Enflasyon Hedeflemesi 2008 4 10,1 -6,1
Acik Enflasyon Hedeflemesi 2009 7,5 6,5 1

Acik Enflasyon Hedeflemesi 2010 6,5 6,4 0,1
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2011 55 10,4 -4,9
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2012 5 6,2 -1,2
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2013 5 74 -2,4
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2014 5 8,2 -3,2
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2015 5 8,8 -3,8
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2016 5 8,5 -3,5
Esnek Enflasyon Hedeflemesi 2017 5 11,9 -6,9

Kaynak: TUIK, TCMB
Tirkiye’'nin enflasyon hedeflemesi rejimindeki kurundaki artis enflasyonun temel

performansinin dogru bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin uygulama siiresi uzun
vadeli olarak incelenmelidir. 17 Agustos 1999
yilinda goriilen deprem zaten kotli durumda olan
ekonomiyi daha fazla bozmus ve 2000°1i y1llara cok
kot sartlar altinda girilmesine yol agmistir. Buna
bagli olarak 2000 yili basinda iilkemizde
enflasyonu diisiirme programi yiriirlige girmistir.
Bu siiregte  enflasyona  yonelik  olumsuz
beklentilerin oldukg¢a yiiksek olmasi, yabanci para
birimlerine dayali fiyatlama, sézlesme, bor¢ alma
gibi faaliyetlerin siklagmasi gibi nedenlerle déviz
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belirleyicilerinden biri olmustur (TCMB, 2002).

Merkez bankasi, 2002 yilindan itibaren dort yillik
bir zaman zarfi i¢in kisa vadeli faiz oranlarinin para
politikas1 arac1 olarak kullamildig1 bir Ortiik
enflasyon hedeflemesi rejimini uygulamis ve agik
enflasyon hedeflemesi rejimi i¢in hazirliklara
baglamigtir. Bu donemde, enflasyon hedefleri
gerceklestirilmis, hatta hedeflerin ¢ok daha altina
inilmis, bu sayede de enflasyon beklentileri kontrol
altina alinarak merkez bankasinin yonlendirmesine
girmistir. Kamu borglar1 gecmisteki gibi ¢cok biiyiik
bir sorun degildir. Yani mali disiplin enflasyon
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hedeflemesi rejimine uyum saglayacak bigimde
olusturulmustur. Finansal piyasalarda ve bankacilik
sektoriinde yapilan reformlar ile finansal kesim sik1
kontrol  altina  alinmuis, bdylece  giiclenip
derinlesmis, kirilganligr  diismiistir. Hazirlik
donemi  olarak nitelendirebilecegimiz ~ Ortiik
enflasyon  hedeflemesi  siireci, enflasyonun
disiiriiliip kontrol altina alinmasinda ciddi dlgiide
basar1 saglamistir (Peker, 2011: 496).

Arjantin’de ortaya ¢ikan ekonomik problemlerin de
etkisiyle uluslararasi sermayenin geligmekte olan
piyasalara daha temkinli yaklagmasi ve iilkemizde
yagsanan siyasi belirsizlikler, 2000°li yillarin
ortalarinda {ilkemize yabanci sermaye girisinin
diismesine neden  olmustur. Bu dénemde
uygulanmakta olan kur c¢ipasma bagli para
politikas1 azalan sermaye girisi nedeniyle likidite
sikisikliginin da olugmasina yol agmistir. 2001 y1lt
Subat ayinda merkez bankasi artan doviz talebini
karsilayamaz duruma gelmis, likiditenin yetersiz
olusu nedeniyle 6demeler sistemindeki
dengesizlikler artmigtir. Bu durum Kkarsisinda
yiriirliikte olan doéviz kuru politikast birakilip
ulusal para dalgalanmaya birakilmisgtir (TCMB,
2001).

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasinda
bankacilik sektdriiniin sorunlari artis gdstermis, faiz
ve kur riskleri olugsmustur. 2002-2005 déneminde
ortiik enflasyon hedeflemesi amaglanmistir. Yapisal
reformlarin yani sira i¢ ve dis sartlarin da olumlu
olusunun etkisiyle ekonomi de canlanmis, faiz
oranlart diigmiig, biiylime artmustir. 2001 yilinda
merkez bankasinin ana hedefi yukarida s6z edildigi
gibi fiyat istikrar1 olarak belirlenmistir. Tablo 3’ten
de goriildigi gibi 2002 yilinda yilsonu enflasyon
hedefi %35 olarak belirlenirken, 2005 y1l1 enflasyon
hedefi %8’e inmistir. 2002-2005 dénemi boyunca
gergeklesen enflasyon rakamlarimin hedeflenen
enflasyon rakamlarindan diisiik olmasi nedeniyle
merkez bankasina ve uygulanmakta olan para
politikasina giiven artmis, gelecek doneme iligkin
enflasyon beklentileri olumlu bir hal almustir.
Tiirkiye’de 1969 yilindan bugiine ilk kez enflasyon
%10 diizeyinin altina inmis ve bu durum 2002-2005
donemi enflasyon hedeflemesinin basarili olugunun
gostergesi olarak kabul edilmistir.

2003 yilinda enflasyon hedefi %20 olarak
belirtilmig olup %18 olarak gergeklesmistir. 2003
yilinda hedeflenen enflasyon diizeyine yakin
seviyede bir enflasyon ile karsilagildig:
gozlenmektedir. 2004 yilina bakildiginda enflasyon
%12 olarak hedeflenirken gerceklesen enflasyon
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%09 olarak tespit edilmistir. 2005 yilinda {ilkemizde
hedeflenen enflasyon ile gerceklesen enflasyon
arasindaki farkin ya da sapmanin azaldigi goze
carpmakta olup %8 diizeyine yakin bir oranda
enflasyon gerceklesmistir. Enflasyon hedeflemesi
rejiminin ~ baglangicindan  itibaren  Tiirkiye
ekonomisi bir¢ok farkli digsal sokla karsi karsiya
kalmigtir. Agirlikli  olarak para politikasinin
kontrolii haricinde olusan ve bir¢ogu uzun siire
kalici olan bu soklar, enflasyon hedeflerinin
gerceklestirilememesinin esas sebebini
olusturmustur.

2002-2005 donemi enflasyon rakamlarinda ortaya
¢ikan diislisiin ardindan 2006 yilinda agik enflasyon
hedeflemesi rejimine baslanmistir. Bu donem
diinya konjonktiiriindeki degismeler nedeniyle
iilkemiz gibi bir¢ok gelismekte olan iilkede sermaye
cikisinin oldugu bir donemdir. Ulusal para hizla
deger kaybetmis, enflasyon yiikselmeye baslamis
ve giivensizlik bas gostermistir (TCMB, 2008).
2006 y1l1 igin belirlenen enflasyon hedefi %5 iken
gerceklesen enflasyon orant %9,7 olmustur. 2007
yili i¢inse hedeflenen enflasyon rakami %4 iken
gerceklesen rakam %8,4 olmustur. 2006 yilinda
enflasyonun artmasina, uluslararasi petrol ve altin

fiyatlarindaki  yiikselisin =~ yaninda, tiitiinle
islenmemis gida drilinleri fiyatlarindaki hizli
yikselme ve kiiresel likidite sartlarindaki

bozulmadan ortaya ¢ikan sermaye ¢ikislari gibi arz
soklar1 yol agmustir.

2007 yili ve sonras1 donemde hizla yiikselen petrol
fiyatlar1 ile diger emtia fiyatlarinda ortaya ¢ikan
artiglar enflasyonun azalmasini 6nlemistir. Diger
gelismekte olan {iilkeler gibi tilkemizde de gida
fiyatlarinin TUFE igindeki yiizdesinin fazla olusu,
enflasyondaki dalgalanmay1 yiikseltmistir (TCMB,
2008). 2008 yili enflasyonun gidisatini belirleyen
temel faktor kiiresel ekonomik kriz olmustur. 2008
yilinda enflasyonun %4 gerceklesmesi beklenirken

%10,1 olarak  gergeklesmistir. ~ Enflasyon
hedeflemesinin bagarisi incelendiginde,
enflasyonun uzun doénem i¢in yiiksek seyredip
hedeflerin cok iizerinde gerceklestigi

gbzlenmektedir. Ulkemizin ii¢ haneli enflasyon
oranlarina ulastigi donemlerle kiyaslandiginda, i¢
ve dis soklarin ortaya ¢iktig1 donemde beklentilerin
oldukea yiiksek seviyede kontrol altina alinabilmis
olmasi, enflasyon hedeflemesi rejiminin en ciddi
kazanimlarindan birisi olarak kabul edilebilir
(TCMB, 2008).

2008 kiiresel ekonomik krizin ekonomik ve finansal
etkileri 2009 yilinda da ortaya c¢ikmistir. Dig
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talepteki azalma, rijitlesen finansal sartlar
enflasyonun azalmasina neden olmustur. Enerji,
islenmis gida, talebe dayali temel mal ve hizmet
fiyatlarinda diisiis gorillmiistir (TCMB, 2009).
Tiim bu gelismelere bagli olarak 2009 y1l1 enflasyon
orani %6,5 olarak gergeklesmistir.

2010 yilinda kiiresel ekonomik krizin olumsuz
etkileri azalmaya baslamistir. Uretim krizden
onceki doneme oranla artis gostermistir (TCMB,
2010). Merkez bankasinin piyasadaki likiditeyi
disiirmesi  ile  zorunlu karsilik  oranlarim
yiikseltmesi sonucunda enflasyon orani hedeflenen
enflasyon rakamindan %0,1 sapma gostererek %6,4
olarak gerceklesmistir.

2006 yili ve sonraki donemler incelendiginde,

enflasyonu  yonlendiren  temel  etkenlerin
uygulanmakta olan para politikasinin haricinde
ortaya  ¢iktig gozlenmektedir. Cekirdek

enflasyonun 2006 yili 6ncesinde genel enflasyon
rakamindan yiiksek olmasina kargin, 2006 yili
sonrast donemde genel enflasyon rakamina oranla
disik diizeyde gerceklestigi  belirlenmektedir
(Ermisoglu, 2011: 26).

2011 yilindan giiniimiize kadar olan siiregte yani
yedi donem st iste enflasyon hedeflerinin
gerceklesen enflasyon rakamlarinin  gerisinde
kaldig1 gbze carpmaktadir. 2011 yili sonrasinda
Tiirkiye ekonomisinde ciddi bir durgunluk ortaya
cikmistir. Biiylime yavaslamistir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinin temel nedenleri igerideki siyasi
ortam, jeopolitik riskler, diinya ekonomisindeki
duraklamaya bagl tiiketim ve talebin azalmasidir.
Ozel sektore olan giiven azalmastyla birlikte dzel
yatirim harcamalari 6nemli 6lglide diismiistiir. Tim
bu geligsmelere bagli olarak Tiirkiye 2016 yilinda en
riskli kabul edilen {ilkeler siralamasinda ilk
siralarda yer almistir. Ulkemize olan itibarin
azalmasma bagli olarak yiiksek faizler, ulusal
parada deger azali1 ve yiiksek enflasyon rakamlari
gorilmiigtiir. 2011 yilinda ¢ift haneye ulasan ve
%10,4 olarak gerceklesen enflasyon 2012-2016
doneminde tekrar tek haneli rakamlara diisse de
beklenen enflasyon degerlerinin oldukca iizerinde
seyretmistir. Yukarida s6z edilen siyasi gelismeler,
dis politika ve diinya ekonomisine bagli olarak 2017
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yilt sonunda enflasyon tekrar ¢ift haneli rakama
ulasarak %11,9 gibi beklentinin olduk¢a tizerinde
bir degerle ekonominin en 6énemli sorunlardan biri
olmayi stirdiirmiistiir.

4.2. Tirkiye’de Tiiketici Fiyat Endeksi ve
Degisim Oranlari

Bilindigi iizere tiiketici fiyat endeksi (TUFE)
herhangi bir tiiketicinin satin aldig belirli bir tiriin
ve hizmet grubunun fiyatlarindaki ortalama
degisimleri gosteren bir dl¢iit olup, yillik enflasyon
degerindeki degisimi 6lgmek igin kullanilmaktadir.
2017 yilinda enflasyon yeniden ¢ift haneli
rakamlara ulastig1 icin c¢aligmanin bu kisminda
2017 yilina ait TUFE verileri dikkate alinmis ve

enflasyondaki  yiikselisin ~ TUFE  kaynakl
nedenlerini aragtirmanin uygun olacagi
diisiinilmiistiir.

Ana harcama gruplarma gore 2017 y1l1 tiiketici fiyat
endeksi ve degisim oranlarina ait veriler Tablo 4’te
yer almaktadir. Tablodan ana harcama gruplar
icerisinde agirligin gida ve alkolsiiz igecekler,
ulasttrma  ve  konut alanlarinda  oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ozellikle gida ve
alkolstiz igecekler grubunda goriilecek olan
yiikselisler TUFE’yi en cok etkileyen artiglar
olmaktadir. Her {i¢ harcama grubunda da tiiketici
fiyat endeksindeki degisim oranlarmin bir 6nceki
yilin Aralik ayina gore yiikseldigi gézlenmektedir.
Gida ve alkolsiiz icecekler basta olmak iizere,
ulagtirma ve konut harcamalari enflasyon iizerinde
oldukea etkilidirler. Diger taraftan Tablo 3’e gore,
ana harcama gruplarinin tamaminda fiyatlarin bir
onceki yila oranla arttigi ortaya g¢ikmaktadir.
Tiiketici fiyat endeksinin en yiiksek oldugu
harcama grubu alkollii i¢eceklerle tiitiin olup bunu
sirastyla lokanta ve oteller, gesitli mal ve hizmetler,
gida ve alkolsiiz igeceklerle, konut harcamalari
takip etmektedir. Agikga goriildiigii izere temel mal
ve hizmet gruplarinda genele yayilan fiyat artiglari
s0z konusudur. Bu durumun temel nedenleri
arasinda enerji fiyatlarindaki yiikselis egilimini,
maliyet artiglarini, beyaz esya ve mobilya
sektoriindeki vergi indirimlerinin geri alinmasini
siralayabiliriz.



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 85-98

Tablo 4: Ana Harcama Gruplarina Gore Tiiketici Fiyat Endeksi ve Degigim Oranlari
(Aralik 2017, 2003=100)

. . | Bir Onceki | Bir Onceki L
Harcama | BIrOneeki |y Aralk | Yilm Aym | O™ iKi AYIK
Ana Harcama Aya Gore . .. Ortalamalara
Grubu .. Ayma Gére | Ayma Gore " . Endeks
Gruplan o Degisim - . Gore Degisim
Agirhiklar Oram (%) Degisim Degisim Oram1 (%)
° Oram (%) Oram (%) °
Tiirkiye 100 0,69 11,92 11,92 11,14 327,41
Gitda ve Alkolsiiz 21,77 1,52 13,79 13,79 12,7 363,38
I¢ecekler
Alkoll Iecekder 5,87 0,01 2,86 2,86 15,44 591,36
ve Tiitiin
Giyim ve Ayakkabi 7,33 -2,39 11,48 11,48 7,05 221,1
Konut 14,85 0,77 9,62 9,62 8,04 358,47
Ev Esyas1 7,72 1,18 12,74 12,74 8,17 258,65
Saglik 2,63 0,23 11,9 11,9 12,42 195,46
Ulastirma 16,31 1,69 18,24 18,24 16,8 326,65
Haberlesme 4,12 -0,17 141 141 2,74 134,77
Eglence ve Kiiltiir 3,62 0,02 8,38 8,38 9,79 223,11
Egitim 2,69 0,03 10,48 10,48 9,98 324,39
Lokanta ve Oteller 8,05 0,47 11,47 11,47 10,27 4825
Cesitli Mal ve 5,04 0,05 12,77 12,77 12,29 393,72
Hizmetler
Kaynak: TUIK (2017)
Egilmez (2015)’¢ gore merkez bankasinin enflasyon, enflasyonun gegici ya da bir defaya

enflasyon hedefini tutturamamasimin esas nedeni
hedef olarak belirlenen gostergenin  yanlis
secilmesidir. Merkez bankasi, hedefi TUFE olarak
belirlemektedir. Halbuki TUFE’nin iginde para
politikas1 araglartyla degistirilemeyecek
biiyiikliikler bulunmaktadir. Enerji fiyatlar1 buna
verilebilecek en giizel ornektir. Enerji fiyatlar
tamamen disarida belirlenmektedir. Diger taraftan
ana harcama gruplar arasinda yer alan alkol ve
tiitlin fiyatlar1 kamu otoritelerince belirlenmektedir.
Merkez bankasinin veri olarak kabul ettigimiz bu
degerleri  higbir  sekilde  etkileme  giicii
bulunmamaktadir. Bu sekilde merkez bankasi
TUFE dahilinde bulunan birgok kalemi veri kabul
etmekte ve bu yonde bir politika uygulayici
pozisyonunda bulunmaktadir. Oysa merkez
bankasmin para politikas1 araglarin1 kullanarak
degistirebilecegi gosterge cekirdek enflasyondur.
Dogru ve bagarili bir enflasyon hedeflemesi ancak
bu  gosterge  lizerine  hedef  konularak
gergeklesebilecektir.  Bilindigi  lizere ¢ekirdek
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mahsus etkilerden armdirilmis kalict kismidir. Bu
amagla, dissal etkilere karst olduk¢a acik olan
yukarida s6z edilen enerji fiyatlari, mevsimsel
sartlar, maliye politikalar1 vb. ile gegici 6zellikler
icerebilen, temel gida maddeleri fiyatlar1 ve dolayli
vergiler enflasyon tahminlerinde diglanan temel
faktorler olmaktadirlar.  Cekirdek enflasyon
kullanimindaki esas neden, fiyatlar genel
diizeyindeki  degisime siireklilik  kazandiran
unsurlart belirlemektir. Daha gercekgi politika
kararlarimin ~ uygulanabilmesi  i¢in  ¢ekirdek
enflasyon gostergelerinin takip edilmesi
gerekmektedir.

SONUC

Finansal liberalizasyon programlar1 gergeklestiren
farkl: tilkelerin ¢ogunda paranin dolanim hizindaki
istikrarin ortadan kalkmasi, ¢aga uygun yeni
finansal araglarin dogmasi ve finans sektdriindeki
hizli ilerlemeler neticesinde para talebindeki istikrar
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gerilemis ve bu sonuglar da parasal biiyiikliiklerin
ara hedef olarak ortaya konulmasini zorlagtirmistir.
Bu kosullar igerisinde, bir takim iilkeler dogrudan
bir ara  hedef kullanmadan  enflasyon
hedeflenmesini  tercih etmislerdir. Ulkemizde
enflasyon hedeflemesi rejimi diinya genelindeki
uygulamadan 12 y1l sonra uygulanmaya baslanmis
olup, 16 yildir devam etmektedir.

Enflasyon hedeflemesi genellikle enflasyon tahmini
hedeflemesidir. Bunun nedeni, para politikasinin
etkilerinin hemen ortaya ¢ikmamasi, bunun zaman
almasidir. Para politikasinda bugiin  alinan
kararlarin ekonomi iizerindeki etkileri gelecek
dénemde ortaya  ¢ikmaktadir. Enflasyon
hedeflemesi rejimi, diinyanin neresinde
uygulaniyor olursa olsun, islerligi yargilara baglh
olan bir uygulamadir. Bu nedenle yiiriitiilmesi
oldukca 6nemlidir. Enflasyon hedeflemesi aslinda,
en verimli sekilde, enflasyonun beklenen ya da
hedeflenen seviyede oldugu sartlarda basarili
olmaktadir. Bu sartlar altinda yapilmasi gereken,
uzun donem dengelerinden baglayarak mevcut
pozisyonun gozetilmesi seklindedir.

Tirkiye’de  tam  anlamiyla 2002  yilinda
uygulanmaya baslayan enflasyon hedeflemesi
rejimi her ne kadar 2002-2005 doneminde basarili
olmus yani enflasyonu hedeflenen degerin altinda
gergeklestirmis goriinse de takip eden donemlerde
gergeklesen enflasyon, hedeflenen enflasyon
rakamlarinin oldukg¢a tizerinde seyretmistir. 2006
yilindan giliniimiize kadar olan siirecte sadece iki
donem enflasyon hedefiyle gerceklesen enflasyon
aynt olmus ya da beklenen enflasyonun bir puan
altinda enflasyon ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede
tilkemizde merkez bankasinin enflasyon hedefini
tutturma konusunda genel itibariyla basarili
olamadig1 goriilmektedir.

Ulkemizde hedeflenen enflasyon  degeriyle
gerceklesen enflasyon degeri arasindaki farkin
olduk¢a yiiksek olmasmin ¢esitli sebepleri

bulunmaktadir. Tlk olarak, enflasyon hedeflemesi
rejimi uygulanmadan 6nce 6zellikle iilkemiz gibi
gelismekte olan iilkelerde kurumsal ve teknik alt
yapt hazir olmalidir. Bunun yani sira yapisal

reformlarla (cari acigin disiliriilmesi, vergi
sisteminde iyilestirme, enerji tasarrufu vb.),
teknolojik ilerlemelerle, {iretim ve verimlilik

artirilarak, biiyiimeyi disa bagimli olan yapidan
kurtararak enflasyonun diisiiriilmesi miimkiin
olmaktadir. Aksi takdirde enflasyonun diisiiriilmesi
ve uzun donemde bu diizeyin korunmasi olasi
goriilmemektedir. Gelismekte olan {ilkelerin bir
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kismi1 enflasyon hedeflemesine gegmeden once,
oncelikli olarak makro ekonomik kosullarini
iyilestirmis, enflasyonun azalmasini saglamis
(%10un altinda bir enflasyon diizeyi ile enflasyon
hedeflemesine gegis yapmis), yukarida sozii edilen
yapisal reformlar1 gergeklestirmis ve bunun
sonucunda  ortaya c¢ikan  glicli = denetim
mekanizmasiyla bagartya ulasan gecis siirecini
uygulamistir. Gegis siirecinin hemen ardindan da
dogrudan enflasyon hedeflemesi  stratejisini
uygulamiglardir.  Diger taraftan, enflasyon
hedeflemesi rejiminin basarili bigimde yiiriitiilmesi
icin merkez bankasinin bagimsizliginin yasalarla
desteklenmesi, seffafliginin  artirilmasi, kamu
biitcesinde dengenin saglanmasi, yeterli seviyede
derinlige wulasnmus gelismis para ve sermaye
piyasalarinin varlig1 zorunludur. Ulkemiz gibi mali
baskinlik orani yiiksek, yeterli derinligi olmayan
para ve sermaye piyasalarinin  var oldugu
ekonomilerde yiiriirlikte olan para politikalar
siiphesiz  verimliligi diislirlici  yonde etkide
bulunmaktadir. Cinkii bu sartlar igerisinde
ekonomi sorun yasama egilimindedir ve fiyat
istikrarmma  odaklanamamaktadir. Bu nedenle
enflasyon hedeflemesi rejimleri, gelismis iilkelerde
gelismekte olan iilkelere gore daha iyi sonuglar
vermektedir. Burada dikkat edilmesi gerekli olan
nokta merkez bankasinin bagimsizliginin arag
bagimsizligt oldugudur. Merkez bankasi fiyat
istikrarin1 saglamak amaciyla hangi araglari (faiz
politikasi, kargiliklar politikasi, agik piyasa
islemleri, makro ihtiyati politika araclari)
kullanacagimi kendisi tespit etmektedir. Merkez
bankasinin daha gergek¢i ve basarili politika
kararlar1 alip, uygulayabilmesi i¢in hedef gosterge
olarak TUFE yerine cekirdek enflasyon
kullanilmalidir. Aksi takdirde merkez bankasi
TUFE dahilinde bulunan bircok kalemi veri kabul
etmekte ve bu yodnde bir politika uygulayict
pozisyonunda bulunmaktadir. Bu durum enflasyon
hedefinin tutmamasina yol agan dénemli bir bagka
neden olmaktadir. Ozellikle, enflasyon hedeflemesi
rejimini uygulayan gelismis iilkelerde tek bir
cekirdek enflasyon goOstergesi yerine, tim
hesaplama yontemlerinin avantaj ve dezavantajlari
dikkate alinarak farkl sekillerde hesaplanmis tiirev
endeksler dikkate alinmaktadir.

Enflasyon hedeflemesi rejiminin bagarili olabilmesi
icin ayrica beklentilerin iyi yonetilmesi ve etkin
iletisim politikalarinin kullanilmas: gerekmektedir.
Bunun yaninda kurda ortaya ¢ikabilecek olan
degismeler (maliyetler tizerine ciddi derecede
etkilidir), jeopolitik ve siyasal gelismeler ve her
donemin kendine 6zgii tasidig: nitelikler enflasyon
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tahminlerini  etkileyebilecektir. Bu anlamda,
tilkemizde yiiksek oranli cari acigin sebep oldugu
doviz kuru dalgalanmalar1 azaltilmalidir. Bunun
icin uluslararasi alanda rekabet¢i iirlin ve firmalar
ortaya c¢ikarilmali, rekabet sansimizin en yiiksek
oldugu en 1iyi trilinler iiretilmeli, ithalata bagiml
olan kaliplagsmis yapiya zaman kaybetmeden son
verilmelidir.
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Culture, Tax Culture and Tax Mentality
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Abstract: The need to live together by people who are social beings as a result of creation has led to the
birth of two main institutions, states and cultures. When referred to as the state, the tax, which is the first
concept that comes to mind, has a vital prospect because it is the basic indicator of sovereignty power as
well as constituting the first - basic income source with 80 - 90% share in the public revenues, regardless of
the governance forms of the states. For this reason, the success levels of state tax applications are not only
important in ensuring continuity in public services, but also in maintaining the existence and legitimacy of
the tax collecting state. States use the forces of sovereignty in accordance with their cultural structures, under
the influence of society (nations), both within and between societies, and the environments in which they
live. Therefore, tax practices, which have an important place in state practices, are influenced by the changes
occurring in social life over time and differences among societies, and they form tax cultures under the
national culture that they are a part of. Tax cultures are an institution that has a great influence on the attitudes
and behaviors that the taxpayers will exhibit in the face of taxation. Common mental programming, which
separates a group of people from other groups, and culture, which is always a social phenomenon and a
phenomenon that emerges at national or institutional level, has great effects on the attitudes and behaviors
of individuals, as well as being a common product of their constituent communities and therefore of
individuals. For this reason, understanding and anticipating the responses to taxpayers' taxpayers has great
importance in reducing tax compliance costs and achieving success in tax applications.

Keywords: Tax culture, tax mentality, tax psychology, fiscal sociology,

Kiiltiir, Vergi Kiiltiirii ve Vergi Anlayisi

Ozet: Yaratilis itibariyla sosyal bir varlik olan insanlarin bir araya gelerek yasama ihtiyact, iki temel kurum
olan devletlerin ve kiiltiirlerin dogmalarina neden olmustur. Devlet denildiginde ise akla ilk gelen kavram
olan vergi, devletlerin yonetim bi¢imlerinden bagimsiz olarak kamu gelirleri igerisindeki % 80 — 90 payla
birinci — temel gelir kaynagini olusturmakla birlikte egemenlik giiciiniin de temel gostergesi olmasi
nedeniyle hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle devletlerin vergi uygulamalarinda ki basar1 seviyeleri sadece
kamu hizmetlerinde devamliligin saglanmasinin degil ayn1 zamanda vergi toplayan devletin varligini ve
mesrutiyetini slirdiirmesi acisindan da 6nemlidir. Devletler ise egemenlik giiclerini, toplulugun(milletin)
gerek toplum ici ve gerekse toplumlar arasi iliskilerinin ve yasadiklari ¢evrelerinin etkisi altinda, kiiltiirel
yapilarina uygun olarak kullanmaktadirlar. Dolayistyla devlet uygulamalari icerisinde 6nemli bir yere sahip
olan vergi uygulamalar1 da toplumsal yasamda zaman igerisinde ortaya ¢ikan degisimlerden ve toplumlar
aras1 farkliliklardan etkilenerek, kendisinin de bir pargasimi olusturdugu milli kiiltiiriin altinda vergi
kiiltiirlerini olusturmaktadir. Vergi kiiltiirleri ise miikelleflerin vergilendirme karsisinda sergileyecekleri
tutum ve davranislar tizerinde biiyiik etkilere sahip olan bir kurumdur. Bir insan grubunu diger guruplardan
ayiran ortak zihinsel programlama ve her zaman toplumsal bir fenomen ve milli veya kurumsal diizeyde
ortaya ¢ikan bir olgu olan kiiltiir, kendilerini olusturan toplumlarin, dolayisiyla bireylerin ortak iiriinii
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olmakla birlikte bireylerin tutum ve davramglari lizerlerinde biyiik etkilere sahiptir. Bu nedenle vergi
uygulamalarina karsi miikelleflerce sergilenecek tepkilerin anlagilmasi ve 6nceden 6ngdriilebilmesi vergi
uyum maliyetlerinin diisliriilmesi ve vergi uygulamalarinda basariya ulasilmasi acgisindan biiyiik 6neme

sahip olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi kiiltiirii, vergi anlayisi, mali sosyoloji, vergi psikolojisi

1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan toplumla karsilikli
etkilesim altindadir. Bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar1 toplum, bireylerin iradeleri ile genel
¢ogunluk tarafindan uygulana gelen, kabul gérmiis
eylemler ile genelin begenisini kazanan giincel/yeni
eylemlerden olugmaktadir. S6z konusu eylemler,
bireylerin iradesi disinda uymak zorunda kaldiklari,
orf olarak adlandirilan bir takim toplumsal
kurallarca olusturulmaktadir. Toplumsal kurallar
(orfler), bireysel iradenin bir iiriinii olmakla birlikte
bireysel iradenin {istiinde bir yer edinerek toplumsal
baski yoluyla toplumsal bir ruh olarak toplumca
kabul gérmektedir (Gokalp, 1981: 30 — 31). Bireyin
topluma uyum ve kabulii agisindan sosyallesme, bir
toplum i¢in istenmege deger davraniglarin,
degerlerin  bireye benimsetilmesi, istenmeyen
davraniglarin baski altina alinmasi yoluyla bireyin
sadece biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarilarak
toplumla  biitiinlestirilmesi,  i¢inde  yasadigi
toplumun maddi ve manevi degerlerinin gretilmesi
ve kosullandirilmasi siirecidir. Bu siireg hem
bireyin toplumsal bir varlik olmasi, toplumun yap1
ve Kkiltiirinii  6grenmesi ve bireysel benligin
sekillenmesi agisindan hem de toplumun siirekliligi
acisindan biiylik 6neme sahiptir (Sarking ve Cura,
2012: 34 — 35). Dolayistyla sosyallesme toplum
icerisinde yasayan bireyin toplumu tanima,
toplumdaki kurumlar1 anlamlandirma ve bunlara
karst durusunun Dbelirlenmesini kapsayan ve
genelde bireyin tiim tutum ve davraniglarini, 6zelde
ise ekonomik ve mali tutum ve davraniglarinin
yoniinii de etkilemektedir.

Iktisat biliminin kurallari insan davranislari iizerine
oturtulmaktadir. Adam Smith’ den bugiine,
kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikip gelisen “rasyonel
davranis” bigimi bireysel davramis sekli olarak
varsayllmaktadir. Ancak insanlar toplum igerisinde
yasamakta ve bireysel diisiinme kaliplari, toplumun
kullandig1 dil, diisiince ve degerler ile mantik
sisteminden etkilenmektedir. Toplum, bireyin
yasadig1 olaylarin biling diizeyinde algilanmasina
etki eden ve psikolojisini kosullandirilan bir slizgeg
olusturmaktadir. Bireyin algilamasi, toplumsal
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etkisi altinda tutulabildigi  Slgiide
toplumsal siizgecin olusturulup denetlenmesi
yoluyla bireyler de kontrol edilebilmektedir.
Bireyin de toplumdan etkilendigi oOlciide gliclii
olmamakla toplumu etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir. Bireyin, diger bireylerle veya
toplumla olan iligkilerinde etkin olan davranig
kaliplar1 ve uygulamalar sadece iktisat bilimi ile
aciklanamamakta,  psikoloji ~ ve  sosyoloji
bilimlerinin isbirligini gerektirmektedir (Onder,
1991: 180 — 181).

Iktisadi psikoloji temelde iig
gerceklik ile ilgilenmektedir;

stizgecin

tir ekonomik

» Birincisi, tliketici ve hane davramislarina
odaklanan tiiketici davraniglari,

> Ikincisi, girisimcilik ve is davranislari
odakli iiretici davraniglari,

> Uciinciisii ise kamu ekonomisi, sosyal

yardimlar, vergiler ve miikelleflere
odaklanan  birey-toplum ve  devlet
iligkileridir.

Vergi psikolojisi yada daha genel olarak mali
psikoloji iktisadi psikolojinin ilgilendigi tg¢iinci
temel alan icerisinde yer almaktadir (Warneyrd,
1988: 12).

Bireysel davranislar, bireyler  tarafindan
cevrelerinde gelisen nesnel durumlarin birey
tarafindan  algilanmast  ve  Oznel  olarak

gelistirdikleri tutumlar ile bu nesnel durumlarin
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal
rollerinin bir riiniidiir. Aymi sekilde bireylerin
ekonomik ve mali davranislart da karsilagtiklar
ekonomik ve mali nesnel gergeklikleri algilama ve
kendileri acisindan Onemli goriilen amaglara
ulagsmaya yonelik gerek i¢sel(kisiliklerinin iiriinii)
ve gerekse digsal (nesnel gercekliklerin iirliniinii)
etkenlerin etkilesimi altinda sergiledikleri sosyal
rollerden ibarettir (Cetin, 2010: 44). Dolayisiyla,
devletlerin temel gelir kaynagi olan vergi, devlet ile
miikellefin karsilikli etkilesiminin en yogun drnegi
olmas1 nedeniyle anlasilabilmesi iliskideki nesnel
gercekliklerin yaninda miikelleflerin psikolojik ve
bireysel acilardan da ne gibi etkenlerle tutumlarini
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belirlediklerinin arastirilmast 6nemli bir konu

olmaktadir.

2. MALI SOSYOLOJi, VERGILENDIRMENIN
SOSYO-PSIKOLOJIK YONU VE VERGI
ANLAYISI

2.1. Mali Sosyoloji Kavrami

Toplum bilimi (sosyoloji), toplum igerisinde bireyi,
bireylerin olusturduklar grup ve kurumlari ve tiim
bunlar arasindaki iligkileri inceleyen bilim dalidir.
Mali sosyoloji ise toplumda ekonomik refahin
yeniden dagilimini gergeklestiren devletin, mali
alandaki  faaliyetlerinin  toplum ve bireyler
iizerindeki etkilerini yoneten snif ve yonetilen
kitleler arasindaki iliskileri de igerecek sekilde
incelenmesini konu edinmektedir. Mali
sosyolojinin tarihsel temelleri, toplumun gelisimi
ve medenilesmesi amaglart  ile devlet ve
hiikiimdarca takip edilmesi gereken oOnerileri,
zaman zaman liberal ve zaman zaman Keynesyen
ozellikliri ile dikkat ¢eken Ibni Haldun’a kadar
gitmekle birlikte 20. Yiizyilin baginda Goldschied
ve Schumpeter’in mali sorunlari sosyolojik temelli
analizlerine kadar ihmal edilmis bir alandir.
Goldschied ve Schumpeter’in vergi ve kamu
harcamalarinin topluma olan etkilerinin tarihi
doniisiimiinii de dikkate alan analizleri doneminin
hakim maliye anlayisinin toplumsal gergeklikten
uzaklagsmasini engellemek ve yoksun oldugu
tarihsel ve sosyolojik temelleri kazandirmak
acilarindan mevcut maliye anlayisina elestirel
yaklasim sergilemeleri mali sosyoloji agisindan
olumlu bir gelisme olmakla birlikte mali sosyoloji
hak ettigi konuma hala ulasamamistir. Ciinki
Goldschied ve Schumpeter’in ardindan mali
sosyolojinin tekrar 6n plana ¢ikmasi 1970’li
yillarda yasanan ekonomik krizin etkileri ile mali
kriz odakli, O’Connor’in “The Fiscal Crises Of The
State(1973)” ve Musgarave’in Theories of Fiscal
Crisis: An Essay in Fiscal Sociology (1980)”
¢aligmalarma kadar gozardi edilmis fakat
glinlimiizde, kendine ait arastirma giindemi ve
entelektiiel kimligi ile hizla gelisen bir alan 6zelligi
gosteren mali sosyoloji daha ¢ok kiiltiirel, ahlaki ve
tarihsel caligmalar ile dikkat ¢ekmektedir (Celebi,
2011:7-9). Mali sosyolojinin kurucusu olarak Kabul
edilen Goldschied, iilkesinde yasanan mali krizin
nedenlerini agiklama ve ¢6ziim bulma amaciyla
kamu maliyesi disiplinine sosyolojinin dahil
edilmesi ihtiyacint vurgulamis, sosyoloji, tarih ve
mali istatistigi kamu maliyesinin ii¢ temel siitunu
olarak gormistiir. Mali sosyolojiyi, “belirli bir
tarihsel kurulumda (historical setting) devletin
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dogasu ile birlikte devletin finansmani ve toplumsal

gelisme  arasindaki  fonksiyonel  karsilikli
bagimlilik” olarak tanimlayan Goldschied, gelir ve
harcama  arasindaki karsilikli  bagimlilik

mekanizmasini “kamu maliyesi biliminin birincil
meselesi” olarak gormekte ve bu bilesimi gerek
ulusal gerekse toplumsal evrimin belirleyici etkeni
olarak kabul etmektedir (Sert, 2011: 6).

Goldschied ile birlikte mali sosyolojinin kurucusu
kabul edilen Schumpeter, mali tarihin uluslarin
tarihi lizerinde muazzam etkilere sahip oldugunu,

ekonomik  kanamalar olarak  isimlendirdigi
devletlerin ihtiya¢ duyduklar1 mali o6nlemlerin
toplumsal  doniiglimlerin ~ doniim  noktasi

olusturdugunu, ekonomik kriz ve bozulmalarin
ardindaki asil sebebin toplumsal degisim oldugunu
belirtmektedir. Schumpeter’ e goére, Demokratik
devletlerin dogumu ile birlikte devlet ve 6zel alanlar
daha da keskinlesmis ancak Onceleri prenslerce
kargilanilan toplumsal maliyetler, karsilikli — ortak
gereklilik haline gelmistir. Devletin toplumsal bir
kurum olarak ortaya ¢ikmasi faaliyet ve islevlerinin
¢esitlenmesine neden olmus ve “vergi devleti”
ortaya ¢ikmistir. Ancak devletlerin mali sinirlart
6zel ekonomilerin vergilendirilme kapasitesi ile
cizilmektedir. Bu nedenle savas, yoOnetim
maliyetleri ve toplumun kamu mallarina olan talep
artiglart  neticesinde devletlerin  artan  gelir
ihtiyaglar1 6zel ekonomi iizerinde olumsuz etkilere
neden olmaktadir. Ekonomi {izerine bu etkiler
sadece mali bakis acisiyla anlasilamayacagindan
mali sosyoloji dogmaktadir. Schumpeter bu
durumu, “tarihsel mali olaylar modern devleti
yaratmig ve bigimlendirmis, devlette de parcasi
oldugu toplumu etkileyip bigimlendirmektedir”
tespiti ile ifade etmektedir. Bu karsilikli etkilesim
mali sosyolojinin ilgi alanini olusturmaktadir
(Musgrave, 1992: 90 — 93).

Padgett’e gore mali sosyoloji eger ortaya gikacaksa
oncelikle devlet ile millet arasindaki eklemlenme
ile ilgilenmeli ve operasyon hedefi orgiitsel karar
verme olan tarih agisindan ii¢ temel gorevi yerine
getirmelidir. Mali sosyolojinin birincil temel
gorevi,  hikkimet  harcamalar1t ve  vergi
politikalarinin yapisal analizinin yani sira tarihsel
tarifinin gerceklestirilmesidir. Tkincil temel gorevi,
mali sistemlerdeki dis grup veya simif ¢ikarlarimin
analizi ve Uglinciil temel gorevi, kamu harcama ve
vergi politikalarinin  ekonomik biiylime, gelir
dagilimi, siyasi ve ekonomik iliskilerin
diizenlenmesi ile degisimlerin takibinin birlikte
nedensellik analizlerinin yapilmasidir (Padgett,
1981: 76).



Bilge Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 99-111

Mali sosyallesme, bireylerin toplumda yasanilan
mali olay ve doniisiimlere kars1 gostermesi gereken
tutum ve davranislarin igsellestirilmesi, iginde
yasadiklart toplumda egemen olan mali kiiltiiriin
unsurlarima ve gereklerine uygun davranig ve
hareket kaliplarin1 6grenerek benimsemesi ve
gelecek nesillere aktarmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Mali sosyallesmenin amaglari
ise; bireylere mali yap1 igerisindeki yerinin
Ogretilmesi ve mali yaprya katiliminin saglanarak
iyi vatandas olma Ozlemi ile vergi ahlakinin
kazandirilmasidir. Amacma uygun bir mali
sosyallesmenin  saglanmasi  sadece  kanuni
diizenlemeler yapilarak gergeklestirilememektedir.
Cinkii  bireyler, egitimlerinin, toplumdaki
yerlerinin, dini inanglarinin, 6rflerinin, ¢evrelerinin
ve icinde bulunduklart gruplarin  kisacasi
kiiltiirlerinin etkisi altindadirlar. Saglikli bir mali
sosyallesme ancak bireyin mensup oldugu kiiltiiriin
bireye kazandirilmaya calisilan vergi kiiltiiriine
uyumunun bir sonucu olacaktir (Sarking ve Cura,
2012: 36 — 38). Bu nedenle mali sosyoloji
caligmalar1 ile ulasilmaya c¢alisilan temel amag,
vergi uyum maliyetlerini minimize etmek olmakla
birlikte arastirmalarin iki yonlii fayda saglanmasi
beklenmektedir. Bu faydalardan birincisi, normatif
iktisat ve maliye kuramlarinin dayandirildigt
varsayimlarin sosyal yapiya ne derece uygun
oldugunun test edilmesi ve ihtiya¢g duyulmasi
halinde varsayimlarin  diizeltilmesine  olanak
saglamalaridir.  Ikinci  fayda ise  vergi
miikelleflerinin egilim ve davranislari ile vergilerin
neden oldugu sosyo-psikolojik etkilerin tespiti
sayesinde kanun koyuculara ve maliye ¢alisanlarina
sosyal yapiya uygun yasa ve uygulamalarin
gelistirilmesinde yol haritas1 sunulmasidir(Baloglu
ve Baloglu, 2010: 16).

2.1.1. Kiiltir ve Kiiltirin Bireyler Uzerine
Etkileri

Kiiltiir ve Medeniyet kavramlarini Tirkiye’de ilk
kez kullanan ve yorumlayan diisiiniir Ziya Gokalp
olmustur. Ziya Gokalp, kiiltiirle medeniyetin farkli
kavramlar oldugunu isaret ederek kiiltiire hars
demistir.  Ona gore halkin  ananelerinden,
orflerinden, yazili ve sozlii edebiyatlarindan,
iktisadi ve estetik tirlinlerinden olusan hars, millidir.
Medeniyet ise beynelmilel - wuluslararasi bir
kavramdir. Baslangigta her kavmin harst vardir.
Hars yiikseldikge medeniyet dogmaya baslar,
medeniyet yiikselen harslarin ortak {riiniidiir
(Gokalp,1972: 1). Gokalp’ e gore insan tarafindan
gergeklestirilen  hareketler bir takim tarz —
tahasstisler(duygulanma — duygulanim), tarz — 1
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idrakler (anlama) ve tarz — hareketlerdir(algt —
tutum — davranis) ki bireyin kendi uzviyetinden
kaynaklanan ferd-i ruhi hadiseler ve mensup
olduklari toplum tarafinda telkin olunan igtima-i
ruhi hadiseler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bireylere mensup olduklar1 toplum tarafindan telkin
edilen tarz-1 idrak ve amellere Anane denilmektedir.
Ananeler, dini, ahlaki, hukuki, iktisadi, lisani,
bedii(estetik)... olabilmenin yaninda birden fazla
millet agisindan ge¢misteki kokeni itibariyla
birbirine baglilik gosterebilmektedir. Bu tarz
ananeler medeniyetleri olustururken yalnizca bir
millet tarafindan ortaya ¢ikartilmas: durumunda 6rf
olarak kabul edilmelidir. Orf, milletce kabul
edilmis, kendine has kiymet hiikiimlerine yani
toplumsal vicdana verilen isimdir. Yani Anane
beynelmilel, 6rf ise millidir. Bir milletin ananeleri
ile orfleri arasinda ¢atisma ortaya ¢iktiginda anane
milletin ~ o6rfine uygun olmast durumunda
kurumsallagacak(miiessese) ve diger miiesseselerle
birlikte milletin harsim meydana getirecektir
(Gokalp, 1981: 110 — 111).

Erol Giingdr’e gore kiiltlir: "Kiiltiir, bir inanglar,
bilgiler, hisler ve heyecanlar biitiiniidiir”. Yani
maddi degil, manevidir. Fakat kiiltir manevi
olmakla birlikte uygulama esnasinda maddi
formlara biiriiniir. Ornegin, dini inanglar cami,
namazdaki beden hareketleri ve dini kiyafetler...
gibi maddi sekillerde goriinmektedir (Giingor,1986:
15).

Hilmi Ziya Ulken' e gére kiiltiir, “milletin iginde
bulundugu medeniyet sartlarina gore yarattigi biitiin
dil, ilim, sanat, felsefe, 6rf ve adetler ile bunlarin
toplamidir”(Ulken,1948: 7).

Topses ise kiiltir'di “Bir halkin yada toplumun
maddi ve manevi alanlarda olusturdugu {iriinlerin
timii; yiyecek, igecek, korunak, barinak gibi temel
gereksinimlerin elde edilmesi igin kullanilan her
tirli arag-gereg, uygulanan teknik, disiinceler,
bilgiler, inanglar; dinsel, toplumsal, politik diizen ve
kurumlar; diisiince, duyus, tutum, davranig ve
yasam  Dbi¢imleri’’ seklinde tanimlamaktadir
(Topses,2010: 12).

Tylor ise Kiiltiir’'iin “’Bilgi, inang, sanat, hukuk,
ahlak, gelenek ve gorenekler ile toplumun iiyesi
olarak insanoglunca kazanilmig olan aligkanlik ve
yetenekleri  kapsayan bir biitiin”  oldugunu
belirtmektedir (Tylor,1924: 1).

Huntington  kdltiiri, bilim adamlarinin kendi
calisma alanlarina uygun olacak sekilde farkli
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tanimladiklarim1 ~ belirtmekle  birlikte  genel
tanimlamalarin yiiksek kiiltiir’ e karsilik gelecek
sekilde, toplumun sahip oldugu, sanatsal, musiki,
edebi ve entelektiiel iriinleri ifade ettigini
belirtmektedir. Ancak, kiiltiir taniminin her seyi
kapsayan bir sekilde yapildiginda higbir seyi
aciklayamayacagini vurgulamaktadir. Bu nedenle
Huntington, kiiltiiriin toplumsal gelismeyi nasil
etkiledigini agiklayabilmek i¢in daha fonksiyonel
bir sekilde tanimlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Huntington’ a gore kiiltiir, siibjektif bir yaklagimla,
toplumdaki insanlar arasinda yaygin olan inanglar,
degerler, davraniglar, varsayimlar ve
yonlendirmeler seklinde degerlendirilebilmektedir
(Huntington, 2000: xv).

Schein’a gore kiiltiir, makrokiiltiir, orgiitsel kiiltiir,
alt kiiltlir ve mikrokiiltiir olmak tizere 4 (dort) farkl
kiiltir diizeyinden olusmaktadir. Makrokiiltiirler,
milletlerin, etnik veya dini gruplarin yada kiiresel
olarak yayilmis olan mesleklerin sahip oldugu
kiiltiirlerdir. Orgiitsel kiiltiir, kamu veya 6zel sektdr
orgiitlerin de hakim olan kiiltiirii ifade etmektedir.
Alt kiiltiirler, kuruluglarin igerisindeki hukuk, tip,
mithendislik gibi mesleklere ait kiiltiirlerdir. Mikro
kiiltiirler ise, gerek oOrgiit ici ve gerekse orgiit dist
mikro sistemlerdir. Ornegin, cerrahi ekipler ve/veya
gdrev timleri gibi (Lamba — Ozdaslh, 2015: 343).

Gortldigi  tizere kiiltlirle ilgili bir¢cok tanim
yapilmis olup yapilan bu tanmimlamalarda bazi
yazarlar kiiltliriin maddi taraflariyla
ilgilenmislerdir. Ornegin Malinowski kiiltiiri,
nesneler, eylemler ve zihniyetler sistemi ve sistem
igerisindeki her pargasinin bir amaca hizmet eden,
unsurlari karsilikli olarak birbirlerine bagli olan ve
insanin ihtiyaglarini giderme siirecinde karsilastig

problemleri  ¢oziimledigi  bir arag olarak
tanimlamaktadir (Malinowski, 1992: 21).
Yapilan tamimlardan anlasildigi gibi  kiiltiir,

geemisten giiniimiize kadar olusturulan maddi ve
manevi degerler ile insanin dogaya egemenligini
saglayan tiim araclar1 kapsayacak sekilde genis
¢er¢evede kullanilan bir kavramdir. Kiiltiiriin bu
yoniine dikkat ¢eken Bostanci, degerlerin maddi —
manevi ayirmmimin maddi kiiltiir ve moral kiiltiir
ayirimina yol a¢tigini ve maddi kiiltiiriin goriiniir
alanlarla ilgili, toplumda insanlar tarafindan
iretilen teknoloji, {retim araglart ile diger
kullanilan araglar ve geregleri kapsayan tiim
tirtinleri ifade ettigini belirtmektedir. Moral kiiltiir
ise, o toplumdaki davranig gerisinde egemen veya
muhalif her tiirlii diisiince ve algilamalar etkileyen,
dini inanglar1, ahlaki degerleri, hukuk sistemini,
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insan iliskilerini diizenleyen yazili veya yazili
olmayan kurallar1 ifade etmektedir (Bostanci, 2003:
111).

Kaiiltiire iliskin yapilan tanimlarda farkli oranlarda
vurgulanmakla birlikte ortak olan bir takim
ozellikler dikkat c¢ekmektedir. Kiiltiiriin insan
davramslar tizerindeki etkileri nedeniyle bilinmesi
onemli olan ozellikleri sunlardir
(Erdogan,1999:101);

> Kiiltiir,
toplulugudur.
Kiiltiir, tarihi ve stireklidir.

Kiltiir, toplumca benimsenmistir
toplumun yasam bigimidir.

Kiiltiir, toplum iiyelerince paylagilmistir.
Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar
sistemidir.

Kiiltiir, insanin biyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarini giderici bir yapidadir.

Kiiltiir, biitiinlestirici bir egilime sahiptir.

o0grenilmis davraniglar

Ve

YV VYV VV VYV

Kiltir, durgun oldugu kadar devamlidir ve
degisebilir. Degisimden, teknolojik ve ekonomik
faktorler, fiziki ¢evre faktorleri, bagka kiiltiirlerle
temas, kiiltirin kendi icindeki degisim ve
gelismeler anlagilmalidir. Kiiltiir, 6rf, adet, gelenek
ve gorenekler gibi kdklesmis igerikleri ile toplumsal
yapinin siirekliligini saglamakla birlikte bir yandan
toplum degerlerinden, diger yandan da bu
dogrultuda ortaya konulan davranis kaliplarindan
olusan dinamik bir yapidir. Insanlarin biyolojik
niteligi  kiiltiir siirecinin islemesi ve varligi
yoniinden zorunlu olmakla birlikte kiiltiirel degisim
ve degisiklikleri agiklama yoniinden zorunlu
degildir. Insanlar, bir takim davramslan siirekli
tekrarlamas1 ve grubun diger {iiyeleri tarafindan
paylasilarak, kabul gérmesi zamanla belirli
davranis kaliplarim1  meydana getirir. Aile
yasamindan hukuk ve devlet yasamina, arkadaslik
iliskilerinden yolculuk davraniglarima varincaya
kadar her alanda goriilebilen bu davranis kaliplari
toplumsal degerler dogrultusunda olusur ve bireyler
iizerinde kiiltiirel etkilere sebep olur. Topluma
katilan her birey, kiiltiiriin degerleri yaninda bu
davranig kaliplari1 da 6grenir, benimser ve bu
kaliplara uygun davranislar sergiler. Bu yolla
kiiltiir, grup yasamini diizenler, grup yasaminda ve
toplumsal iliskilerde yerlesmis davranis kaliplari
sunarak o topluma diger toplumlardan farklilastirir.
Kiiltiirtin temel islevleri denilen bu siirecin etkileri
sOyle siralanabilir (Doénmezer, 1999:104 - 106):

» Birey davranislarim yonlendirerek

toplumsal diizeni saglamaktadir.
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» Topluma kimlik kazandirmakta
toplumu diger toplumlardan
kilmaktadir.

» Toplumsal dayanisma ve birlik duygusu,
yani “biz bilinci” vermektedir.

» Toplumsal kisiligin  olugsmasini
“sosyallesmeyi” saglamaktadir.

ve
farkli

Ve

2.1.2. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltlirii, ekonomi, tarih ve sosyolojinin
kesismesi ile agiklanabilecek, milletlerin ge¢gmisten
bugiine uygulaya geldikleri vergi eylemlerine
verilen bir isimdir (Nerré, 2008: 155). Vergi
kiiltiiriinin, vergi uyumunun ic¢sel ve digsal
faktorlerini birlestirici 6zelliklere sahip bir kavram
olarak kabulii kavramin tarihsel déniisiimiinden

kaynaklanmaktadir. Soyle ki; vergi kiiltiirii
kavrammin klasik yorumunda sadece vergi
sisteminin kurucularina yer verilirken, zaman
icerisinde vergi miikellefleri de, vergi kiiltlirii
kavramina dahil edilmislerdir(Nerré, 2006: 189).
Boylece miikelleflerle iliskilendirilen vergi kiiltiiri,
vergiye uyum literatiirinde yer edinmeye
baslamigtir.  Vergi miikellefi ile vergi idaresi
arasindaki karsilikli bagimliliklar, baglar ve
iletigimin tarihsel siire¢ igerisinde ortaya ¢ikardigi
birikimsel uygulama ve ulusal vergi sistemlerinin
baglantili oldugu resmi ve gayri resmi kurumlarin
biitiinii o iilkenin vergi kiiltlirini olusturmaktadir.
Vergileme ve vergi 6demenin daha fazlasini ifade
eden vergi kiiltlirti, kiiltiirel norm ve geleneklerden
olusan vergi kodlamalar1 olarak da
tanimlanmaktadir (Isik, 2009, 852).

<

POLITIKACILAR

Ml Kailtdar

Vergi Kiiltiiri

S
AKADEMISYENLER

Kaynak: Nerré, B. (2008), s. 156

Seki 1: Milli Kiiltiiriin Bir Unsuru Olarak Vergi Kiiltiiri

Vergi  kiiltiiriniin ~ bilesenleri  Sekil 1.1°de
gosterilmistir. Sekilde de goriildigii gibi, milli
kiiltiiriin  i¢ine gdmiilmiis olan (embeddedness)
vergi kiiltlirl, vergi hukukunun (vergisel kurallarin)
olusumunda belirleyici olmaktadir. Gomiilii Vergi
Kiiltiirti ile vergi kodunun birincil olarak kiiltiirel
normlar ve tarihsel olarak geligmis olan kurumlarin
sagladigi, ikincil olarak da cevre, kisitlamalar ve
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vergi oyunun kurallar1 vs. faktérlerce belirlendigi
varsayilmaktadir. Nerre ¢aligmasinda (2001)
Scheer’ in (1996: 156), “vergi talimatlarinin
zamandan ve mekandan bagimsiz olmasi
kesinlikle bekleyemezsiniz” soziine “bir dogru”
olarak dogrudan atif yaparak nesnel ve evrensel iyi
bir vergi sisteminin olusturulmasinin imkansizligin
vurgulamakta ve Schumpeter’ in (1929: 383), “her
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vergi ideali tarihsel, ekonomik ve sosyolojik
sinirlara  sahiptir” tespitini  kabul ve tekrar
etmektedir. Nerre’ nin Gomili Vergi Kiiltiiri
Modelinde, vergi uygulamalarinin aktorleri olan
politikacilar, akademisyenler, vergi memurlari,
vergi uzmanlari ve vergi miikelleflerinin
birbirleriyle olan etkilesimleri, zamanla sosyal bag
ve bagimliliklara yol a¢makta boylece vergi
uyumunun da gergevesini belirlemektedir. Kiiltiir
kavramini, Hofstede’ e (1983) atifla “zihinlerin
ortak programlamasi”, Denzau ve North’ a (1994)
atifla, “bireysel biligsel sistemlerin ¢evrenin
yorumlanmasi i¢in olusturdugu ortak akil modeli”
ve Granovetter’ e (1985) atifla “siirekliligi olan,
devam eden bir siire¢” seklinde algilanmasi
gerektigini vurgulayan Nerre, vergi ve kiiltiir
kavramlarinin ikisinin de ulusal tarihi olaylarla
gelistigini  ifade etmektedir. Bu diisiincenin
neticesinde vergi kiiltiirli, ulusal kiiltiir icerisinde
gomiilii ve onun bir alt kiimesi olarak ortaya
cikmaktadir (Nerre, 2001: 288 — 289). Milli
kiiltlirin, vergi kiiltlriinii belirleme giici, onun
bireyin davranig kaliplar1 tizerindeki etkisinden
gelmektedir, kiiltiir, bireysel davraniglart igermez,
ancak bireysel davraniglarin  sekillenmesinde
belirleyici olur. Ayrica kiiltiir, bir grubun veya
kolektif davranig sergileyen bir organizasyonun
karakteristigini de yansitir, bir toplumla diger bir
toplum arasindaki farkli davranis kaliplarim
aciklamada 6nemli bir rol oynar (Hofstede, 1998:
479). Bundan dolay1 da bireylerin bir araya
gelmesiyle olusan topluma ait kiiltiirel birikimin,

kontrol (control

— =

Kaynak: Nerre, (2002): 35

Hukumet / politikacilar
(government/politicans)

vergi yetkilileri / gorevlileri
(tax authority/officials)

kontrol (('unlr()l

vergi mikellefleri
(tax payers)

bireyin tiim faaliyetlerinde oldugu gibi, vergi
6deme motivasyonu lizerinde de belirleyici
olacagini sdylemek yanlig olmaz. Nerre'ye gore; bir
ilkeye 6zgii vergi kiiltiirli, tlkelerin tarihlerinde
kiiltiirel olarak biitiinlesmis olan, sistemdeki resmi
ve resmi olmayan tiim kurumlarm ulusal vergi
sistemi ile etkilesimi ve pratik uygulamalarindan
olusmaktadir. Bu nedenle bir vergi sisteminin farkli
bir vergi kiiltiiriine aktarilma ¢abas1 vergi
uygulamalarinda ¢atigmalara neden olacaktir.
Ciinkii vergi kiiltiirii biinyesinde hem vergilendirme
kiiltiirti(culture of taxation)’nii hem de vergi 6deme
kiiltlirii(tax-paying culture)’nii bulundurmaktadir.
Ozellikle vergi 6deme Kkiiltiirii, toplumun degisik
katmanlarindan olusan miikellefin vergiye karsi
tutum ve davramiglarinin somut ifadesi olmasi
nedeniyle vergilendirme kiiltiiriine gére kapsamca
daha genistir. Vergileme kiiltiirii ise, devletin
vergileme konusundaki tutum ve uygulamalarindan
olusmaktadir. Vergi kiiltiirii, toplumdaki ve kiiltiirel
normlardaki degisimin vergi odeme kiiltiirii ile
vergi oyununun kurallarint koyan kurumlardaki
degisimden etkilenmesidir. Buchanan’mn
(1995:195)  dedigi gibi  “kiiltirel tarihteki
farkliliklar, davranigsal sonuglar dogurmaktadir
(Nerre, 2008: 156).

Sekil 1.2.” de vergi oyununun oyuncular arasinda
ki etkilesim goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii
iizere, kural yapici ve yiiriitiicii pozisyonda olan
politikacilar, vergi oyununun pasif gibi goriinen
miikelleflerin oylar1 ile bu giice ulasmaktadirlar.

rapor (report)

oy
(vote)
rapor (report)

Sekil 2: Basitlestirilmis Vergi Kiiltiir Modeli (The Simplified Model of Tax Culture)

Kiiltiir ve birey iligkisi karsilikli etkilesimin
birbirinden ayrilamaz bir 6rnegidir. Soyle ki, kiiltiir
bireylerin toplumsal yasam icerisindeki

hareketlerinin bir tiriinii olmakla birlikte bireylerin
algl, tutum ve davranmislart kiiltiirel zihinsel
kodlamalarin etkisinden bagimsiz
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degerlendirilmesi  miimkiin  degildir. ~ Vergi
kiltiiriiniin temel unsurlarindan birisi ve somut
gostergesi olan bireylerin vergi karsisindaki tutum
ve davranislarimi etkileyen faktorler degisik
bigimlerde siniflandirilmaktadir. Bu
smiflandirmalara 6rnek olarak;

> Sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorler: Orf
ve adetler, vergi bilinci, kiiltiir, sosyal
sermaye, sosyal normlar.

» Ekonomik ve mali faktorler: Vergi adaleti,
vergi aflari, vergi cezalari, ideal vergileme
ilkeleri, vergi yonetiminin kalitesi, vergi
denetiminin etkinligi, vergi oranlari, vergi
o0deme giicii.

» Dinsel ve etik faktorler: Dinler ve inanglar,
sugluluk duygusu, gorev ahlaki, etik/ahlak,
sosyal stigma.

» Siyasal ve  yoOnetimsel  faktorler:
Katilimeilik, yerinden yonetim, devlete
giiven ve iyi yonetisim.

Olmak {izere dortli smiflandirmay1
miimkiindiir (Aktan ve Coban, 2006:138).

saymak

2.2. Vergilendirmenin Sosyo-Psikolojik Yonii ve
Vergi Anlayisi

Vergi, kamu hizmetlerinin finansman kaynagi
olmast yoniiyle kamu mallariin  fiyatina
benzetilmektedir. Ancak, fiyatin dogrudan bir
karsiliginin olmasi, mal ve hizmet almak isteyen
bireylerin yaptiklar1 6deme ile elde ettikleri fayday:
birbirlerine esit gérmeleri ile kamu hizmetlerinden
faydalanan bireyin 6zel malin aksine Odeme
yapmasa da hizmetten faydalanmasinin
engellenememesi acilarindan fiyat ve vergi
benzetmesi ¢ok saglikli olmamaktadir. Bireylerin
vergi algilan ile fiyat algilar1 farklidir. Bu nedenle
bireylerin vergi kanunlarina uyma yada vergi
kagirma davranislarinin anlasilabilmesi icin iktisat
teorisinin sinirlarin1 agmak, vergi psikolojisi ve
vergi sosyolojisi alanlarma girmek gerekmektedir.
Miikelleflerin vergi karsisindaki tavirlarini vergi
zihniyeti belirlemektedir. Vergi zihniyeti ise; bir
yandan vergi 6deme giicii diger taraftan vergi yiikii
algilamalarinin etkisi altinda, vergi adaleti, verginin
amaci ve vergi ahlaki faktdrlerinden olugsmaktadir
(Onder, 1992: 50). Ayrica, mali olaylarin sadece
ekonomik, siyasi ve hukuki yonlerden incelenerek
miikellef psikolojisinin goz ardi edilmesi, mali
olaylarin tam anlamiyla ¢6ziimlenememe ve
aciklanamamasi riskine neden olmaktadir. Bu
nedenle, maliye biliminin temellerinin genisletilip
miikelleflerin vergi ve diger mali uygulamalara
kars1 alg1 ve tutumlarin etkileyen temel psikolojik
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etkenlerin dikkate alinmasi yani kisaca mali

psikolojinin kapsam igerisine alimmast
miikelleflerin karsilastiklart mali sorunlari daha
saghikli ve kolay bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasina katki saglayacaktir (Cigek, 2006:
29; Demir, 2008: 13).

2.2.1. Vergilendirmenin Psikolojik Y onii

Vergilere karst miikelleflerin algi, tutum ve
davranislarini irdeleyen vergi psikolojisi ve vergi
psikolojisini de iceren, en genis hali ile mali
olaylarin insan tutum ve davraniglar1 {izerinde
etkilerini inceleyen davramgsal kamu maliyesi,
kamu maliyesi alt disiplinleri arasinda en az gelisim
gosteren alan olarak dikkat c¢ekmektedir. Konu
lizerine Oncii ¢aligmalar, Alman G. Schmoélders’in
onderliginde Koln Vergi Psikolojisi Okulu (Colone
School of Tax Psychology) ile Ingilizce literatiirde
vergi uyumu (Tax Compliance) {izerine Allingham
& Sandmo, 1972 ve Tiirkge literatiirde 1995°de
Dogan Senyiiz ile 1992 yilinda inci User tarafindan
gerceklestirilmis ve 1970°li  yillardan itibaren
giderek artan bir sekilde ilgi ¢ekmeye baslamistir
(Aktan, 2006: 125).

Schmolders’e gore; diger psikoloji dallart gibi
pragmatik(uygulamali — eylemsel) bir alan olan
mali psikoloji milletlerin, tarihleri boyunca
uyguladiklar1  maliye  politikalarina  iligkin
tecriibeleri ile bu tecriibelerinin psikolojik goriisler
acisindan tanziminden ibarettir. Ekonomi ve maliye
alanindaki bu tecriibeler, maliye politikasinin,
iktisat ve sosyal siyasetin diger dallarina nazaran
daha fazla psikoloji bilgisine muhtagtir ve vergi
zihniyeti, vergi ahlaki ve vergi direnci... vb. gibi
daha bir ¢ok mali fenomenin bireysel psikoloji g6z
ard1 edilerek agiklanmasi miimkiin degildir. Ayrica
maliye politikast alaninda dnemli olan sonuglarin
teorik  agiklamast degil, sonuglarin  bizzat
kendisidir. Yani mali psikoloji, yeni veya 6zel bir
psikolojik teori yada alan degildir, kaynaklarini
biitiin lilke ve zamanlarda uygulanan mali
politikalarinin pratik sonuglari olusturmaktadir.
Ornegin, vergilendirme ilkeleri, biitge ilkeleri, mali
istikrar, vergi direng ve soklari, meclis tartigma
tutanaklari, vergi mevzuatlari... vb. alanlarda
yapilan rapor, calisma ve istatistiki bilgiler mali
psikoloji i¢in Onemli bilgiler icerebilmektedir
(Schméolders, 1968: 11 — 12; Schmdlders, 2006: 156
- 158).

Schmélders, mali psikolojinin 6zellikle li¢ konu i¢in
biiyiik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Ilk
olarak, vergi direnci ve uygulanan vergilerin
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verimliligini igeren, milletler ve bdlgeler arasi
farkliliklara neden olan halkin vergi zihniyetinin
olusumu agisindan mali psikoloji onemlidir. Bu
acidan mali psikolojinin tartigma konulari; vergi
ahlaki, vergi adaleti, vergi kiiltiirii ile birlikte temel
vatandaglik ve miilkiyet hakki, vatandaslik suuru ve
vergi disiplini gibi konulardan olusmaktadir. Bu
konuya iligskin temel sorulardan bir tanesi vergi
direncine nasil karsi konulacagidir, vergi direnci
kirilmali m1 yoksa vergi direncinden sakinilmali
mudir? Ikinci olarak, devletlerin toplum nazarinda
sahip olduklar1 kredilerinin psikolojik esaslar
acisindan mali psikoloji 6nemlidir. Ciinkii devletin
mevcut kredibilitesi, devlete ve devletin mali
islemlerine olan giivene baglidir. Bu giliven ise
ancak devletlerin ge¢misten bugiine uyguladiklar
mali politikalarin bir birikimidir. Ugiincii olarak,
toplumun paranin degerine ve bu degeri
koruyacagina iligkin tutumlari acisindan mali
psikoloji dnemlidir. Ciinkii paranin degeri, para
sisteminin istikrarmna olan giivenin sarsilmasi ve
paraya olan itimadin korkuya doniismesi ile birlikte
biiyiik kayiplar yasayacaktir. Ge¢mislerinde yiiksek
enflasyon soku yasayan toplumlarda paranin itibar
kayb1 diger toplumlara gore ¢ok daha hizli ve kolay
olacaktir. Yani enflasyonla miicadele de dahil
maliye politikalariin basaris1  biiyilk oranda
psikolojik ve sosyolojik bir problem olmaktadir ve
giiniimiiz demokrasilerinde toplumla iyi bir iliski
kurulmasi ve toplumsal psikolojinin g6z ardi
edilmemesi 6nemli bir konu olmaktadir
(Schmolders, 1968: 13 —17; Schmélders, 2006: 159
—163; Demir, 2008: 14).

Psikoloji bilimi, bireylerin i¢ ve dig uyarilar
karsisinda gosterdigi yada gostermesi muhtemel
tepkilerine genellikle iki sekilde yaklagsmaktadirlar.
Birincisinde birey toplumdan bagimsiz olarak ele
alinmakta, sanki bir  bosluktaymis  gibi
degerlendirilerek bireysel diisiince ve duygular
iizerinde g¢evresel faktorlerin etkisi goz ardi
edilmekte, yalmizca kisilik yapis1 {lizerinde
durulmaktadir. Ikincisinde ise bireyin toplum
icerisinde yasamasi gerceginden hareketle toplumla
karsilikli etkilesimini dikkate alarak yani kendisinin
toplumdan etkilendigi gibi az yada ¢ok toplumu da
etkiledigi  kabul edilerek  incelenmektedir.
Bireylerin vergi uygulamalar1 kargisindaki algi ve
tutumlart incelenirken hem bireysel hem de
toplumsal diizeydeki davranislarinin incelenmesi
geregi psikolojik ve sosyolojik acgilarin birlikte
degerlendirildigi bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle mali psikoloji, maliye, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinin kesigimindin olusan bir
sentezdir (Cigcek, 2006: 29; Demir, 2008: 14). Mali
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psikoloji, tim mali enstriimanlarin miikellefler
tizerindeki etkilerini arastirmay1 konu edinmesine
karsin, vergi psikolojisi mali enstriimanlardan
sadece vergilerin miikellefler iizerine etkilerini
inceleme alan1 edinmektedir. Uygulamada mali
araglardan 6rnegin kamu harcamasi ile vergilerin
miikellefler iizerine etkilerinin ters yonlii yada en
azindan farkli olmasi bdyle bir ayrimin yapilmasi
ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ancak literatiirde, zaman
zaman vergi psikolojisi kavrami yerine mali
psikoloji  kavrammin kullanildigi  goriilmekle
birlikte vergi psikolojisi sadece vergilerin
miikellefler iizerindeki etkilerini inceleme alam
edinmesi nedeni ile mali psikolojiden daha dar
kapsamlidir. Bununla birlikte, miikelleflerin
vergilere karsi bireysel tutum ve davraniglarim
inceleyen vergi psikolojisi, miikelleflerin vergilerde
dahil olmak {izere tiim mali enstriimanlara karsi
tutum ve davramglarini inceleyen mali psikoloji ve

vergilemenin toplumsal etkilesimini topluca
arastiran mali sosyoloji kamu maliyesinin bir alt
dali  olan  davramigsal kamu  maliyesini

olusturmaktadir (Giingér Goksu ve Sarug, 2012, 3;
Demirtas Aydogan, 2017:16; Aktan, 2006: 125).

Vergilerin algilanisi ve vergilere karst olusan
psikolojik tepki (vergi psikolojisi), miikellefin
vergiler  karsisindaki  tutumunda  belirleyici
olmaktadir. Odenen vergiyi, kamu hizmetlerinin bir
fiyat1 gibi algilamak, vergiye karsi olan antipatiyi
azaltmakta ve vergiler, miikellefler tarafindan daha
kabul edilebilir karsilanmaktadir. Ciinkii verginin
kamusal hizmetlerinin bedeli olarak algilanmasi, bu
zorunlu 6demenin toplum yararina bir durum
oldugu ve bunun faydasinin hizmet seklinde
topluma (dolayisiyla da vergiyi 6deyen miikellefe
de) yansiyacagi hissini uyandirmaktadir. Aksi bir
durumda, yani verginin bir yiik veya bir ceza gibi
algilanmasi1 durumunda ise miikellefte vergiye kars1
bir tepki olugmakta ve bunun sonucunda da kayit
dis1 ekonominin sinirlart biiyliimektedir (Sagbas ve
Bagoglu, 2005: 126).

2.2.2. Vergi Anlayis1 ve Vergi Kiiltiirii Tliskisi

Bir iilkenin vergi kiiltiirii, o tlilkenin vergi anlayisi
(tax mentality) ile de yakindan iliskilidir. Oyle ki;
“yurttaglarin, vergi 6demeyle ilgili tiim davranig ve
motivasyonlarii” ifade eden vergi anlayisi, bir
boyutuyla da ilkenin vergi kiiltiiriinii yansitir.
Boylece gerek milli kiiltiiriin ve vergi anlayisinin,
vergi kiiltiirii izerindeki etkisi, gerekse kavramin
tarihsel  slire¢  igerisinde  yasamis  oldugu
doniisiimden hareketle vergi kiiltiiriini tanimlamak
miimkiindiir. Buna gore bir lilkenin vergi kiiltiirii;
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“formal, ya da informal olsun bir iilkedeki tiim vergi
aktorlerinin, vergi sistemi ve onun
uygulamalariyla(ki bu uygulamalar tarihsel siire¢
icerisinde sekillenmis ve milli Kkiiltliriin igine
gOmiilil bir hale gelmistir) olan etkilesimi” seklinde
tanimlanabilir (Nerré, 2001: 288-289). Bu nedenle
ilke vergi sistemlerinde bir degisim ihtiyaci
oldugunda farkli vergi kiiltiirleri i¢in basarili olan
uygulamalarin dogrudan hayata gecirilme gabasi
vergisel kiiltiirel soklara ve vergisel kiiltiirel
gecikmelere neden olabilmektedir. Mevcut kurum
ve/veya bireylerin degisime uyum saglayamamasi
olarak 6zetlenebilecek olan kiiltiirel sok kavramu,
degisimin boyutu ve igerigine bagli olarak bireysel
ve/veya toplumsal olabilmektedir. Kiiltiirel sok
kavramy, ilk defa 1960 yilinda antropolog Kalervo
Oberg’ in Amerikali gd¢menlerin, Amerika’ya

uyum problemlerini aciklama amaciyla
kullanilmistir. Vergisel kiiltiirel sok kavrami ise
vergi miikellefi, vergi idaresi ¢alisanlari,

akademisyen ve vergi danismanlarinin vergi
kanunlarindaki degisime uyum saglayamamasini
ifade edecek sekilde kullanilmaktadir. Amerikal
ekonomist Thorstien Weblen(1899) ve sosyolog
William F. Ougburn (1922) tarafindan gelistirilen
kiiltiirel gecikme kavrami, korelasyon gosteren iki
kiiltiir pargasindan birisinin digerinden daha 6nce
veya daha biiyiik dlgiide bir degisim gostermesi
neticesinde ortaya ¢ikan ve daha Once var olan
uyumun daha diigiik seviyede gerceklesmesine
neden olan durum olarak ifade edilmektedir.
Ogburn, sosyal degisimin temelinin maddi
kiltiirdeki degisim oldugunu, teknolojik icatlarin
toplumlarda  degisimlere  neden  oldugunu
vurgulamaktadir. Ona gore kiiltiirel evrim, 1 bulus,
2 birikim, 3 yayilma ve 4 uyum asamalarindan
olugsmaktadir.  Toplumlarm  kiltirel  taban
genislikleri ile icat sayilar1 arasinda fonksiyonel bir
iliski olmakla birlikte birikim ve yayilma agamalari
medeniyetimizin ~ olusumunu  agiklamaktadir.
Kiiltiire] uyum asamasi ve dolayisiyla Kkiiltiirel
gecikme toplumsal farkliliklar1 agiklamakla birlikte

toplumsal degisimin stirekliligi ve bir siireg
icerisinde  gerceklestigini  ifade  etmektedir.
Toplumsal degisim, toplumda dengesizliklere

neden olanlar buluslar ve bu buluslarin yeni bir
denge arayisina  neden  olmasi  seklinde
gerceklesmektedir (Ogburn ve Duncan: 1964).
Vergisel kiiltiirel gecikme kavramu, {ilkelerdeki
farkli vergi kiiltiiri unsurlarinin kiiltiirel degisim
stirelerindeki farkliliklardan kaynaklanan uyum
stireci gecikmelerini ifade etmektedir. Vergisel
kiiltiirel sok ve vergisel kiiltiirel gecikmeye Japonya
KDYV uygulamasi ¢abasi (ki 1950’lerde tartigilmaya
baslanmakla  birlikte ancak 1989  yilinda
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uygulanabilmistir) ile eski Sovyet bloku iilkelerinin
modern vergi uygulamalarina doniisiim cabalar
ormek gosterilebilmektedir. Vergisel kiiltiir soku ve
vergisel kiiltiir gecikmesinin hangi boyutlarda
olacagi, birbirleri tizerindeki etkilerin neler
olacagmnin tespiti zor olmakla birlikte yapilacak
vergi reformlarinin kademeli ve siirece yayilmig bir
sekilde yapilmast uyumlu bir vergi kiiltiiriiniin
saglanmast i¢in olumlu olacaktir. Ancak, vergi
reformu i¢in kademeli bir yaklagim segilse dahi
dontisiim siirecinde kiiltirel gecikmenin ortaya
¢ikmamasi neredeyse imkansizdir (Nerre, 2008:
157- 162).

Vergileme kiiltiirii, genel anlamda devletin, 6zel
anlamda vergi toplama yetkisine sahip kamu
kurumlarimin, kuruluslarindan bugiine vergileme
alaninda gerceklestirdikleri eylemler, politikalar,
kurumsal yapilar ile birlikte biinyelerinde ¢alisan
biirokrat ve memurlarin algi, tutum ve davranislari
ve vergi miikellefleri iizerindeki etkilerine ek olarak
miikelleflerle sagladiklart iletigimin etkilerinden
etkilenerek sekillenmektedir. Demokratik
devletlerde yasa yapma giiciinii sahip olan
parlamentolar da vergi kiiltiiriine etki eden temel
kurumlardan bir tanesidir. Milli vergi sistemi,
yapist ve vergi politikalar1 ve uygulamalarin
tamami vergileme Kkiiltiiriiniin birer pargasidir
(Canbay ve Cetin, 2007: 59).

Ulkeler, giliniimiizde kiiresellesmenin,
sanayilesmeden bilgi toplumuna gecisin ve
teknolojide yasanan gelismelerin neticesinde

toplumlarda ortaya ¢ikan degisimlere cevap verecek
yani ihtiyag duyulan hizmetleri yerine getirecek
kamu harcamalarimi kargilamak amaciyla énemini
kaybeden vergi kaynaklarinin yerine siirekli yeni
vergi kaynaklari arayisi igerisindedirler. Bu nedenle
vergi sistemlerinin zaman zaman reforma tabi
tutulmas1 kagmilmaz olabilmektedir. Ancak vergi
sistemlerinde yapilacak degisim, mevcut vergi
kiiltiirinii dikkate almaz, miikelleflerin ve vergi
idaresi ¢alisanlarinin tepkilerine neden olur ise yada
ekonomik ve teknolojik gelisimleri sekteye ugratici
etkilere sahip olursa basariya ulagsmasi miimkiin
olmayacaktir (Gokbunar, 1998: 199). Bu nedenle
herhangi bir sekilde yapilacak reformunun vergisel
kiiltiir sokuna neden olmamasi i¢in uluslararasi
arenada farkli kiltiirlerin ortak iriinleri olan ve
devletlerce giliniimiize kadar tatbik edilmeye
calisilarak kendi vergi kiiltiirlerinin bir pargasi
haline getirilen vergilendirme ilkelerinin dikkate
alinmast  biiyllk ©6nem tasimaktadir. Ciinki
vergilendirme ilkeleri toplumlarin vergilendirme
alanlarinda karsilastiklari tarihsel ¢atigsmalarin birer
iiriinii olarak vergi kiiltiirlerinin toplumdan topluma
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farkli diizeylerde olmakla birlikte ortak olan temel
vergi kiiltiirii unsurlaridir.

Kiiltiirel unsurlar harici ve dahili etkenler tarafindan
uyarilan ve stirekliligi olan bir etkilesim — degisim
ozelligi tasimaktadirlar. Vergi kiiltiirii de bir yandan
vergilendirme gelenekleri, diger  yandan
miikelleflerin “dirtistlik”, “adalet” ve “gorev
duygusu” gibi sosyal degerlerin etkisi ile vergi
idaresi uygulamalarinin etkisi altinda gelisimini
siirdiren dinamik bir olgudur. Vergi kiiltiirii,
unsurlart olan; vergi idaresi c¢alisanlari, vergi
miikellefleri, vergi uzmanlari, akademisyenler ve
politikacilarin etkilesimlerinin bir {iriinii olmakla
birlikte akademisyenler ve vergi uzmanlar1 siirece
daha ¢ok Dbilgi verme asamasinda dahil
olmaktadirlar. Bu nedenle modelin basitlestirilmesi
acisindan vergi kiiltiiri unsurlart; vergi oyununun
oyunculari, vergi oyununun kural koyuculari olan
politikacilar, kurallarin uygulayicisi ve
miikelleflerin  muhatabi  olan vergi idaresi
¢alisanlart ile kurallara uymak zorunda olan ancak
kural yapicilann da  demokrasilerde  segen
pozisyonundaki vergi miikellefleri olarak kabul
edilmesi miimkiindiir. Oyun teorisi agisindan
incelendiginde miikelleflerin vergi ddemeleri
devletlerin gelirlerini olusturmakla birlikte vergi
idaresi caliganlarinin da bagar1 gostergesi olarak
kabul edilmesi miimkiindiir (Nerre, 2002: 34 — 35).

SONUC

Insanoglunun bir araya gelerek toplu halde
yagsamaya baglamasi iki biiyiik kurum olan kiltiir ve
devletin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ortaya
ciktiklar1 giinden bugiine, kendilerini olusturan
birey ve toplumlarin etkilesimleri, hayatin ve
zamanin sartlarina gére ve birey ve toplumlarda
ortaya c¢ikan gelisimlerin etkisiyle siirekli bir
degisim ve gelisim gosteren bu iki kurumun bir
birleri {izerinde de etkilerinin oldugu da
yadirganamaz  bir  gergektir.  Yeryiiziindeki
toplumlar ic¢in farkli zamanlarda oldugu kabul
edilmekle birlikte tam olarak tarihlendirilemese de
devlet denilen mekanizmanin ortaya c¢ikist ile
birlikte vergi kavramimin da dogdugu kabul
edilmektedir. Devlet ve toplumlarin tarihsel siire¢
icerisinde gergeklestirdikleri degisim ve
gelisimlerin vergilerin de degismelerine neden
oldugu bilinmektedir. Baslangigta insanlarin
rettikleri ilk mahsuliin, iriinlerini
bereketlendirmesi dilegi ile tapinaklarda tanriya
sunulmasi i¢in din adamlarma ve kendilerinin
giivenlik ihtiyaclarmi  karsilayanlara  tesekkiir
amacli verilen hediyelerden olusan vergiler,

109

zamanla yonetim giiclinii ele gegiren, asker ve din
adamlarmin hediye beklemektense kendileri i¢in bir
hak olarak halktan topladiklar1 zorunlu 6dentilere
doniigsmiistiir. Devletlerin gelisimi ile birlikte
gelisen vergi uygulamalari, toplumlarda ortaya
cikan; ekonomik, siyasi ve kiiltiirel degigimlerle
tarihsel siire¢ icerisinde 6nemli degisimler yasayan
vergiler, bazen bizzat kendisi toplumlarin degisim
gerekceleri olmustur. Ornegin, parasal ekonomiye
gecis vergilerin ayni olmaktan nakdi olmaya
doniisiine neden olmustur. Bir bagka 6rnek olarak,
giinimiiz  ¢agdas anayasalarinin  temelinde
vergilendirme yetkisi ve bu yetkiye gosterilen
tepkiler  yatmaktadir. Aymt  gekilde  bati
toplumlarinda yasanan aydinlanma ve takip eden
sirecte  gerceklesen  sanayi  devrimi  ile
ekonomilerde ve toplumsal yapilarda gerceklesen
sehirlesme ve ticarette ki doniisiim, devletlerin
iistlendikleri kamusal hizmetlerde degisimlere ve
vergilerin yapilarinda degisimlere neden olmustur.
Toplumlarin kiiltiirel degisimleri ve devletten
beklenen hizmet sekil ve miktarlarinda ki degisim
siire¢ igerisinde vergilerde degisimlere neden
olmustur. 20 yiizyilin baslarina kadar sadece mali
amag dogrultusunda toplanilan vergiler, ekonomik,
siyasi ve Kkiiltiirel gelismelerle koklii degisimler
gerceklestirmistir. 20. Yiizyilin basinda yasanan I.
Diinya savasi ile birlikte vergilendirmede temel
kaynak toprak, tarim ve servet kriterinden, gelir
kriterine yonelmis, Keynesyen iktisadi devrim ve
arkasindan II. Diinya savasimi takip eden siirecte
sosyal refah devleti olgusu mevcut vergi
kaynaklarmin daha yiiksek vergilendirilmesi ile
birlikte  yeni  vergilendirme  yOntemlerine
yonelimlere neden olmus ve harcama vergilerinde
devrim olarak nitelendirilebilecek KDV vergisi
hayatimiza girmistir. Ayrica merkezden salma,
O0denecek  verginin  vergi yonetimlerince
belirlenmesi yontemi birakilarak gliniimiiz modern,
beyana dayali vergilendirme de 20. Yiizyiln
getirdigi yeniliklerdendir.
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Taking Strategic Marketing Decisions By Making Use Of
Accounting Information System And Marketing Information

System In Hotel Management: An Implementation On X Hotel
Management

Abdullah YILDIZ!, Yunus CERAN 2

Abstract: The development of the accounting informationsystem provides opportunities for developing the
quality of the marketing decisions taken in the Hotels. Today, technology can produce information that was
not possible before. Information, maximizing there sources available to hotel managers, needs to be
developed. This research initially seeks to analyze herelation between accounting informationsystem,
marketing informationsystem, strategic cost management, marketing informationsystem and accounting
informationsystem which are the sub-systems of business informationsystem and marketing accounting
concept in terms of strategic marketing accounting in line with the domestic and international literature. We
have analyzed the profits and costs items in 2017 and set a strategic price to achieve the targeted profit in the
implementation chapter.

Keywords:Accounting Information System, Marketing Information System, Strategic Marketing

Otel Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Pazarlama Bilgi
Sisteminden Yararlamilarak Stratejik Pazarlama Kararlarinin
Almmmasi: X Otel isletmesinde Bir Uygulama

Ozet: Muhasebe bilgi sisteminin gelismesi, otel yonetiminde alman pazarlama kararlarmin kalitesinin
artirllmast i¢in firsatlar sunmaktadir. Giiniimiizde teknoloji, daha 6nce miimkiin olmayan bilgileri
iretebilmektedir. Otel yoneticilerinin kullanabilecegi kaynaklari en iist diizeye ¢ikaran bilginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, oncelikle pazarlama muhasebesi kavrami, isletme bilgi sisteminin alt sistemleri
olan muhasebe bilgi sistemi ve pazarlama bilgi sistemi, stratejik maliyet yonetimi, pazarlama bilgi sistemi ile
muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligkinin stratejik pazarlama muhasebesi agisindan yerli ve yabanci literatiir
kapsaminda inceleme konusu yapilmistir. Uygulama béliimiinde ise bir otel isletmesinin 2017 yilinda elde
ettigi kar tutar1 ve maliyet kalemleri incelenmis ve 2018 yili icin hedeflenen kar tutarma ulagmak icin
stratejik bir fiyat belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, Stratejik Pazarlama

1. GIRiS teknolojik geligmeler, internetin yayginlagmasi
gibi faktorler turizm hizmetini ve pazarlamasim
Giliniimiizde  Tirkiye'de en hizli biiyliyen etkilemistir. Dolayisiyla diger sektorlerde oldugu
sektorlerden biri olan turizm sektoriinde stratejik gibi turizm sektoriindeki rekabet de uluslararasi
pazarlama kararlarinin alinmasinda muhasebe bilgi diizeyden wulusal diizeye inerek yeni fiyat
sistemi ve pazarlama bilgi sistemi birbirlerinin stratejilerinin geligmesine neden olmustur.
miitemmim ciizi olmuslardir. Kiiresellesme,
1 Necmettin Erbakan Universitesi, Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, Citation (Atf): Yildiz, A. & Ceran, Y. (2018). Otel Yonetiminde

Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Pazarlama Bilgi Sisteminden Yararlanilarak

Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Kony . ; .
Selouk Uni itesi. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi. Islet Stratejik Pazarlama Kararlarmin  Almmasi;; X Otel Isletmesinde
2selguk Lmversitest, Lktisadi ve ldart biiimier Fakultest, Isietme Uygulama, Bilge Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2 (2):

Boliimii, Konya. 112-129
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Bugiin is diinyasinda neredeyse hi¢ kimse bilgi
edinmeden bir karar veremez. Kararin Kalitesi,
bilginin kalitesine ve nasil kullamildigina baghdir.
Muhasebe bilgi sistem ve pazarlama bilgi
sisteminin isbirligi is diinyasinin ilgisini ¢ekmis ve
otel arastirmalart yapmak isteyenlere bir alan
olmustur (Ceran ve Bezirci 2011: 104-111).

Otellerde pazarlama kararlarmin  alinmasim
desteklemek i¢in muhasebe bilgisinin
gelistirilmesi, alinan kararlarin kalitesini artirmak
icin firsatlar sunmaktadir. Mevcut teknolojinin
kapasitesi, daha Once mimkiin olmayan bilgi
tiretme kapasitesine sahiptir (Tek ve Dalkilig,
2011:6). Simdi ihtiya¢ duyulan, otel yoneticilerinin
kullanabilecegi kaynaklar1 en iist diizeye ¢ikarmak
icin bilginin gelistirilmesidir. Bu ¢aligmanin odak
noktasi, otellerdeki yoneticilere  pazarlama
kararlar1 vermede uygun muhasebe bilgisini
gelistirmek i¢in bilginin uygulanmasidir.

2.PAZARLAMA MUHASEBESI KAVRAMI

Pazarlama, iretim siirecinden Once baglayan ve
satig faaliyetinden sonra da devam eden oldukga
genis  kapsamli  bir isletme fonksiyonudur.
Pazarlama; ilkesel olarak maliyet sistemi, maliyet
muhasebesi, detayli i¢ ve dis analizler, dogru bilgi,
isletme i¢i ve pazar potansiyeli arastirmalari
olmadan basarili bir bigimde uygulanamaz.

Isletmenin muhasebe departmani, bir sirketin mali
durumunu, diizenli olarak derlenen mali tablolara
dayanilarak  izler. = Pazarlama  departmani,
isletmenin satiglarini yonetmekten ve
gelistirmeden sorumludur. Muhasebe departmant,
pazarlama sirketi tarafindan baslatilan satig
promosyonlarinin verimliligini ydnetmenin yani
sira, i3 trendlerini izlemek ig¢in pazarlama
departman1 ile yakin ¢ahigmaldir. Isletme,
yonetimin pazarlama kampanyalarmin basarili
oldugu yerleri gorebilmesi igin Pazarlama
muhasebesine ¢ok Onem vermelidir. Pazarlama
muhasebesinin bir baska Onemi, pazarlama ve
reklamcilik alanlarindaki gelecekteki harcamalar
icin Dbiitceler hazirlamaktir. Yonetim, ge¢mis

finansal sonuglara bakarak pazarlama
kampanyalar1  icin  gelecekteki  harcamalari
biitcelendirebilir. Pazarlama departmanlarinin

biitce limitlerine bagliligin1 ve ayrica kullanilan
biitcelerin ~ verimliligini  dlgen  pazarlama
muhasebesinin rolii ok biiyiiktiir.

Pazarlama
bilgilerin

muhasebesi,
toplanmasi,

pazarlamayla ilgili
calisanlara  iletilmesi,

113

pazarlama, satis ve dagitim maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir ve miisteri
yarari, markanin  olusturulmasi,  degerinin
artirlmast  ve korunmasi, rekabete yoOnelik
fiyatlama gibi konularla ilgilenir (Ceran ve Bezirci
2011: 104-111).

Pazarlama Muhasebesi, ‘malin depoya giris
anindan alicilara ulastirilip paraya gevrilinceye
kadar gegen zaman siiresi igerisinde ortaya ¢ikan
maliyet bilgilerinin nelerden olustugunu saptayan,
analiz  ve yorumunu yaparak maliyetlerin
distiriilmesi i¢in yoneticilere dnerilerde bulunmay1
amag bilen islemler biitiinii’ olarak
tanimlanmaktadir (Akdogan (1982) aktaran Ceran,
2009: 67).

Gilinlimiiz artan rekabet ortaminda, piyasa degerini
arttirmak ve basarilt olmak isteyen isletmeler,
gecmis donemlerdeki satiglart ile ilgili muhasebe
verilerini, gelecek donemlere iligkin pazarlama
programlarini planlamak i¢in analiz etmektedir.
Isletme iist y&netimleri, muhasebe verilerinden
yalnizca finansal kararlarin alinmasinda degil; aym
zamanda pazarlama, iretim, insan kaynaklari,
aragtirma  gelistirme ve stratejik kararlarin
alinmasinda da yararlanmaktadir Ayni zamanda
Isletme {ist yonetimleri, muhasebe verilerinden
satts  egilimlerini  izlemek ve pazarlama
kampanyalarinin etkinligini yonetmek icin birlikte
caligirlar.  Bdylece satis  egilimleri  izlenir,
pazarlama kampanyalart akillica biitgelenir,
kaynaklar verimli bir sekilde tahsis edilir ve is
daha sorunsuz ¢alisir (Kirli, Giimiis ve Altintop,
2012: 4-6).

Her isletmenin, isletmenin finansal refahini izleyen
bir takim muhasebe sistemi vardir. Mali tablolar1
derleyerek, muhasebe departmani isletmenin
karliligini belirlemeye yardimei olur. Pazarlama
departmanlari, promosyonlar ve reklamlar yoluyla
satiglar1 artirmayi amaglayan satis stratejileri ve
programlari yaratmaktadir. Pazarlama
departmanlari, belirli kampanyalarin basaris1 veya
basarisizligt ve satig stratejileri hakkinda bilgi
iceren raporlarin derlenmesinden sorumludur.

Isletmeler, hizmet veya iiriinleri hakkinda soz
sahibi olmalidir. Bu nedenle, pazarlama ve
reklamcilik, herhangi bir igletme i¢in ¢ok 6nemli
harcamalardir. Muhasebe departmanlari, isletme
yonetimine, reklam maliyetleri ve briit satislarla
karsilastirlldiginda maliyetlerin goreli etkinligi
hakkinda bilgi sunar. Ornegin, bir satig stratejisi
veya pazarlama kampanyasi briit satiglarla ilgili
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basarili bir sekilde ortaya ¢ikmis olabilir, ancak
muhasebe departmani, kampanyanin maliyetlerine
kars1 tartilirken gergekten basarili olup olmadigin
belirleyebilir.

Pazarlama departmanlari muhasebe
departmanlarina, kaynaklarin etkin bir sekilde
tahsisinde muhasebeye yardimer olacak i

tahminlerini verebilirler. Pazarlama ayrica, en ¢ok

satan {irlin veya hizmetlerle ilgili bilgileri
muhasebeden saglayabilir. Muhasebe
departmanlart  ve pazarlama  departmanlari,

yonetimin gelecekteki stratejileri olusturmasina
yardimct olan belirli pazarlama kampanyalarinin
basarisini bildirir.

Pazarlama ve muhasebe arasindaki ortak noktanin
stratejik fiyat politikast olmasi ve bu fiyatlarin
maliyet muhasebesi ve stratejik  yOnetim
muhasebesinden saglanan bilgiler temeline dayali

olarak  kararlagtirllmas1  stratejik  pazarlama
muhasebesi  kavramini  ortaya  ¢ikarmustir.
Pazarlama muhasebesi, pazarlama ile ilgili

bilgilerin toplanmasi, tiim ¢alisanlara iletilmesi,
pazarlama satis ve dagiim maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir ve miisteri
yararinin artirilmasi, marka olusturulmasi, marka
muhasebesi yardimiyla marka degerinin artirilmasi
ve korunmasi, rekabete yonelik fiyatlama gibi
araglarla bilgi temeli olusturmaktadir.

Pazarlama Muhasebesinin temel fonksiyonlar
asagidaki gibi ifade edilebilir (Ceran ve Inal, 2004:
67):

i. Maliyetlerin saptanmasi ve olgiilmesi,

ii. Maliyetlerin analizi ve kontrold,

ili. Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi
yonlendirilmesi.

ve

3.USLETME BILGi SIiSTEMININ ALT
SISTEMLERI OLARAK MUHASEBE BILGi
SiISTEMi VE PAZARLAMA BIiLGi SISTEMi

3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe, isletmenin finansal yapisin1 gosteren
amaglart ile ilgili islemlerin tanimlanmasi,
smiflandirilmasi, O6zetlenmesi ve raporlanmasi
stireci  olarak  tamimlanmaktadir (Shim ve
Siegel,1999:1). Muhasebe bilgi sistemi (MBS),
dahili  kullanicilar  tarafindan  yatirimcilara,
alacaklilara ve vergi makamlarina bilgi vermek
tizere kullanilan finansal ve muhasebe verilerinin
toplanmasi,  depolanmasi  ve  islenmesidir.
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Literatiirde yazarlarin ortak tanimi olarak;
muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢i ve isletme dist
finansal bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi
ve denetlenmesi i¢in gerekli olan bilgileri finansal
tablolarla sunan bir bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi konusunda genis bir
tanimlama ise Bilylikmirza (2012)’e gore, isletme
yoneticilerine isletme varlik ve kaynaklarmin
olusumu, kullanilis bigimi tiiketilen varlik ve
kaynaklar ~ sonucunda meydana gelen ve
isletmelerin finansal a¢idan durumunu agiklayan
bilgileri iireten ve bunlarla ilgili bilgileri finansal
bilgi kullanicilarina kullanilabilir bir bigimde
ileten sistem olarak ifade edilmistir.

Literatiirde muhasebe bilgi sisteminin bir¢ok
tanimi vardir. Biitlin tanimlamalarin ortak noktasi
muhasebe bilgi sisteminin, isletme i¢i ve isletme

dis1  finansal bilgi kullanicilarina, isletme
faaliyetlerinin  saglikli  bir sekilde devam
ettirilmesi, planlanmasi ve denetlenmesi igin

gerekli olan bilgileri sunan bir bilgi sistemi
olmasidir (Civan ve Kara, 2003: 111-117).

Bir muhasebe bilgi sistemi, genellikle, bilgi
teknolojisi  kaynaklariyla  birlikte = muhasebe
etkinligini izlemek icin bilgisayara dayali bir
yontemdir. Bir muhasebe bilgi sistemi gibi
geleneksel muhasebe uygulamalarini modern bilgi
teknolojisi kaynaklari ile birlestirir.

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Muhasebe bilgi sisteminin 6ngoriilen unsurlar
sunlardir:

i. Isletme organizasyonunun yasal raporlama
diizenin gereksinimi olan bilgileri edinmek:
Muhasebe bilgi sistemi, igletmenin mali durumu ve
faaliyet sonuglar ile ilgilenen kisi ve kurumlara
bilgi saglayan sistemdir. Muhasebe bilgi sisteminin
farkli gereksinmeleri tatmin etmesi, dogru,
giivenilir ve zamaminda bilgilerle raporlar
hazirlanmasiyla miimkiindiir. Biitiin bunlar ig¢in,
muhasebenin genel kabul gormiis ilkelerinden
yararlanilir. S6z konusu ilkelerin esas hedefleri,
isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilagtirmaya
uygun mali tablolarin ve raporlarin elde edilmesine
olanak saglamak muhasebe bilgi sisteminde
muhasebe uygulamalarindaki farkliliklar: azaltmak
olarak siralanabilir (Siirmeli, 2001: 30-38).

ii. Giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi
olanlara temin etmek: Bilgilerin giivenilir, kolay,
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anlagilabilir olmast Onem tagimaktadir.
Muhasebenin bir sistem anlayisi igerisinde ele
alinmasinin 6nemi kiiresel alanda giinden giine
artmakta, bilgi kullanicilarina diizenli ve zamanl
bilgi akigt saglanmasinin  gerekliligi  siirekli
vurgulanmaktadir. Kiiresellesen isletmelerle ilgili
cikar gruplari, yatirim kararlar1 almak i¢in finansal
raporlama karsilastirmalar1 yapmak zorundadirlar.
S6z konusu raporlarin karsilastirmalarini saglikli
yapabilmek i¢in muhasebe bilgi sisteminden
saglanan hesap verebilir, sorumluluk anlayisina
dayali, seffaf ve giivenilir finansal raporlara ihtiyag
vardir.

iii. isletmeleri olasi risklerden, muhasebe
bilgilerinin isletme ici ya da disindaki kotiiye
kullanimlardan korumak (Saklak ve Buran,
2010:6).

3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Muhasebe bilgi sisteminin, igletme bilgi sisteminin
ayrilmaz bir parcasi olmasi sebebiyle, yonetim
anlayisinin basarili olabilmesi i¢in muhasebe bilgi
sisteminin etkin bir sekilde islemesi gereklidir.
Ayni zamanda yoOnetim anlayisinin basarilt bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in muhasebe bilgi
sistemine Onem verilmesi, yonetim anlayis1 ile
muhasebe bilgi sistemi arasinda 6nemli derecede
pozitif yonli bir iliskinin olmast gereklidir.
Kamuoyunun, isletme faaliyetlerini diizenli ve
stirekli olarak izleyebilmeleri i¢in isletmeye iligkin
bilgilerin her yoniiyle dogru bir bi¢imde iletiminin
saglanmasi yonetim anlayiginin seffaflik ilkesi
geregidir. Donemsel faaliyet raporlari, mali
tablolar ve dipnotlar mevcut mevzuat hiikiimleri ve
Uluslararas1  Finansal Raporlama Standartlar
gercevesinde  igletmelerde  muhasebe  bilgi
sistemince hazirlanir ve yoOnetimin uygulama
mekanizmas1 olan ydneticiler tarafindan bir
uygunluk beyamn ile ilgilenen kisi ve kurumlara
sunulur (Dinger ve Dinger, 2005; 358-359).
Kamuya aciklanacak bilgilerin, agiklamadan
yaralanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olmasi i¢in zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir, kolay erisilebilir ve e
zamanl bir bicimde ilgilenen kisi ve kurumlara
sunulmasinda, muhasebe bilgi sisteminin onemi
biiyiiktiir. Yonetim  anlayigi, isletmenin
hedeflerinin belirledigi yapiy1 ortaya koyarken,
muhasebe bilgi sistemi, yonetim mekanizmalarina
igletmenin amaglarina ulasmasinda saglikli kararlar
alinabilmesi i¢in gerekli bilgilerin en dogru ve
hizl1 bir sekilde iletiminin saglandig1 bir arag olup
uygulamalarin performans sonuglarinin
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degerlendirmesinde en Onemli veri kaynagidir
(Badem ve Firat, 2011:79-82).

3.4. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletme bilgi sisteminin alt sistemlerinden birini
olusturan muhasebe bilgi sistemi, igsletmede olusan
nakit akist icin ¢ok Onemlidir. Muhasebe bilgi
sistemi; isletmenin varliklar izerinde koruyuculuk
islevini yerine getirmek ve varliklarda zamanla
meydana gelen degismeleri belirlemek ile
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglariyla
ilgili taraflara bilgi saglamak olmak tizere iki temel
amaci bulunmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme varliklarinin
korunmasini saglama, bu varliklardaki
degisiklikleri belirleme ve isletmenin finansal
durumu ve faaliyet sonuglariyla ilgili taraflara
gereksinim duyduklar1 bilgileri saglamak igin,
kontrolér ya da muhasebe miidiirliigii olarak
adlandirilan  bir isletme departmani tarafindan
yonetilmektedir.  Isletmenin  bu  kontroldr
departmani, muhasebe bilgi sisteminin etkin
islemesinden sorumlu olup, bu sistemin islemesini
denetleme yetkisine de sahiptir (Ustiin, 1982: 47-
49). Muhasebe bilgi sisteminde girdi, islem ve
ciktt  stireclerinden olusan bir isleyis soz
konusudur. Muhasebe bilgi sisteminde isletme
iginden, isletmenin gevresi ile olusan faaliyetlerden
ve geri beslemelerden gelen finansal nitelikteki
islemlere iliskin veriler, bilgi islem faaliyetleri
sonucunda ¢iktilara doniistiiriiliir. Daha sonra da
bu ¢iktilar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilir.
Sistemde olusan bu islemler, sistemin elemanlar1
tarafindan  belirli  kurallara, yOnergelere ve
standartlara gore yapilmaktadir (Siirmeli, 2001:
55). Muhasebe Dbilgi sistemi, isletme bilgi
sisteminin alt yapisi ve énemli bir fonksiyonudur.
Bu sebeple finansal olmayan islemlerde oldugu
kadar finansal iglem siirecini dogrudan etkileyen
siireg olarak da yorumlanabilir (Xu, 2003: 18).

4. PAZARLAMA BILGI SSITEMI
4.1. Pazarlama Bilgi Sisteminin Tanim

Pazarlama bilgi sistemi (PBS), mallarin ve
hizmetlerin tireticiden tiiketiciye veya kullaniciya
dogru akislari, satis dncesi ve sonrast hizmetler,
pazar arastirmasi, yeni Urlinlerin gelistirilmesi,
satig planlamasi, reklam ve tanitim, fiyatlama, satis
analizleri, satiglar, satig sonrasi hizmetler ve en az
maliyetle en fazla miisteri memnuniyeti gibi
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isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler saglamaya
yonelik bir bilgi sistemidir.

Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS), hem i¢ hem de dis
kaynaklardan pazarlamacilara diizenli, siirekli
olarak piyasa bilgilerinin sistematik olarak
toplanmasina, analiz edilmesine, yorumlanmasina,
depolanmasina ve dagitilmasina iligkindir.

Pazarlama faaliyetleriyle ilgili bilgiler, pazarlama
bilgi sisteminden saglanir. Pazarlama bilgi sistemi,
siparis kabulii, faturalama, geribildirim, biitce,

pazar payi, satig gicii performansi, tiiketici
hizmetleri, reklam ve satis ¢abalar, fiyat
degerlemeleri, pazarlama  arastirmasi,  satig

tahminleri, pazarlama biitgeleri, iiriin planlamasi,
fiyatlama, dagittim kanallarinin  belirlenmesi,
reklam ve diger satig ¢abalari, stratejik pazarlama
planlamalari, yeni iiriin ve pazar gelistirme,
tiketici odakli yapisal planlama, miisteri
memnuniyeti, elektronik pazarlama ve ticareti gibi
konularda isletmenin ihtiyaci olan bilgileri sunar.

4.2.Pazarlama Bilgi Sisteminin Unsurlar

PBS’nin kendi i¢inde 4 ana unsuru bulunmaktadir.
Bunlar i¢ raporlama sistemi, pazarlama istihbarat
sistemi, pazarlama arastirma sistemi ve pazarlama
yonetimi bilgi sisteminden olusmaktadir (Korkmaz
vd., 2009: 168; Gegez, 2007: 21-24; islamoglu,
2006: 463):

4.2.1. i¢ Raporlama Sistemi

I¢ raporlama sisteminde elde edilen bilgiler
onemlidir. Kar ve maliyet, kazang-kayip durumlari
hakkinda temel bilgiler verir. Bu yiizden gergek
performans agisindan bilgilerin temel noktasini
olusturur. Pazarlama aragtirmasit  sisteminde
tiketici ihtiyaclari, rekabetgi mamuller, reklam
reaksiyonlari, fiyat ve tutundurma stratejileri
hakkinda bilgi alinmasini igerir

Pazarlama yoOneticisinin yararlandigi en Onemli
bilgi sistemi elemanlarindan biri MBS’dir. Bu
sisteme bagli olarak ¢alisan birimlerden ilki siparis
islemi merkezidir. Isletme ici bilgi kaynaklarinin
ikinci elemani iglem muhasebesidir. Burada
miisterilere sunulan iriinlere ve bunlara iligkin

maliyetlere, satislara, karlara
ve maliyet muhasebesi disindaki maliyet ve
giderlere iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Isletme igi bilgi sisteminin iiciincii elemam
yonetim (maliyet) muhasebesi sistemidir. Bu
sistem, {retim maliyetlerine iligkin bilgileri
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icermektedir. Dolayisiyla iiriin ve fiyat kararlar
icin Onemli olan birgok bilgi bu sistemden
saglanmaktadir.

4.2.2. Pazarlama istihbarat Sistemi

Pazarlama istihbarati, bir sirket tarafindan karar
vermek i¢in girmek istedigi belirli bir piyasa
hakkinda toplanan harici veriler ve yatirim kararim
vermeden Once sirketin analiz ettigi ilk veri
toplulugu  olarak  tamimlanabilir.  Pazarlama
istihbarat (marketingintelligence) sistemi bazi
isletmelerde agik ve yaratici diisiincenin bir ifadesi
olmaktadir. Genelde Pazarlama istihbarat sistemi
tanmimsal, raporsal, yorumsal ve degerlendirmeye
yoneliktir. Pazarlama istihbarat sistemi, piyasadaki
olaylarla ilgili verileri, yani organizasyonun
disindaki pazarlama ortamiyla ilgili verileri saglar.
Degisen pazar egilimleri, rakibin fiyatlandirma
stratejisi, miisterinin begenileri ve tercihlerindeki
degisim, piyasaya siiriilen yeni iriinler, rakibin
tanitim stratejisi vs. hakkinda bilgi igerir.

4.2.3. Pazarlama Arastirma Sistemi

Pazarlama Aragtirmasi, pazarlama sorunlarina
¢oziim bulmak i¢in birincil veya ikincil verilerin
sistematik olarak toplanmasi, organizasyonu,
analizi ve yorumudur. Bir¢ok sirket pazarlama
ortamini, cesitli istatistiksel araclar uygulayarak,
pazarlama arastirmasit  yaparak  miisterilerin
tercihlerini ve rakip stratejileri ogrenir. Pazar
aragtirmalarini yiiritmek i¢in, birincil veriler (ilk
elden veri) veya ikincil verilerden (ikinci el veriler,
kitaplar, dergiler, arastirma raporlari, dergiler vb.
olabilir) yararlanir. Ikincil veriler kamuya aciktir,
ancak birincil veriler arastirmaci tarafindan
anketler, kisisel roportajlar, seminerler vb. gibi
belirli yontemlerle toplanacaktir. Pazarlama
Aragtirmast  Sistemi mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasina iliskin problemlerle ilgili verilerin
sistematik olarak toplanmasina, kaydedilmesine ve
dikkatle analiz edilmesine iliskin olup, sistematik
bir problem analizidir. Mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasinda daha iyi karar verme ve kontrol
amactyla model olusturur. Muhasebe ve
pazarlama haber alma sistemiyle toplanan bilgiler
yeterli olmadig1 zaman pazar arastirmasi yoluyla
bilgi ¢esitli ihtiyact olan verileri toplayabilir
(Ceran ve Bezirci 2011:103-107).

4.2.4. Pazarlama Yonetim Bilgi Sistemi

Yoneticilerin karar almalaria yardimei olmak igin
biiyiik isletmelerin gelistirdikleri bagka bir bilgi
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sistemidir. Biitiin pazarlama siirecinin yonetimidir.
Ayrica bu bilgi sistemiyle personelin, pazarlama
cabalarinin planlara uygun olup olmadigim
belirlerken, satis raporlari, harcamalar, siparisler,
satig tahminleri gibi faaliyetlerin rapor edilmesini
de saglar.

4.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Pazarlama bilgileri, yasamsal pazarlama kararlari
almak i¢in gerekli olan gergekleri, goriisleri,
yonergeleri ve politikalar1 agisindan 6nemlidir.
Pazarlama i¢in gerekli veriler, miisteriler, rakipler,
isletmenin satis gilicii ve diger personel, devlet
kaynaklar1, uzmanlasmis ajanslar ve kaynaklardan
toplanir.

PBS, hem i¢ hem de dis ortamlar i¢in is ortamiyla
ilgili, giivenilir ve gerekli bilgileri saglar. Bu tiir
bilgiler, basarili karar vermede hayati Oneme
sahiptir. Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama
yonetimi tarafindan, pazarlama firsatlarini tahmin
etme ve ayrica pazar boliimlerini analiz etmede
yardimct olur. Pazarlama bilgi sistemi, ekonomik
performansin verimliligini artirmada nemli bir rol
oynamaktadir. Pazarlama siirecinin  basarisi,
pazarlama bilgilerine biiyiik 6l¢iide baglidir.

Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama
yoneticilerine karar alirken ihtiyag duyduklari
dogru, zamanl ve kullanilabilir bilgileri saglamay1
amaglar. Her nimet bir kilfete baglhdir s6zii
uyarinca, kuskusuz bilgi sistemlerinin sundugu
yararlar hi¢ zahmetsiz ortaya ¢ikmaz, sistemlerin
belli birer maliyeti de vardir. Asil olan, sistemin
yararlarinin maliyetinden agir basmasinin temin
edilmesidir (Kaya, 1984). Pazarlama bilgi sistemi,
ilgili bilgileri, pazarlama islemleriyle ilgili etkin
kararlar verebilen pazarlamacilara dagitmaktadir.
Fiyatlandirma, ambalajlama, yeni iriin gelistirme,
dagitim, medya, tanitim vb.

Her pazarlama operasyonu, kurumun hem icinde
hem de diginda gecerli olan kosullarla birlikte
caligir ve bu nedenle, piyasa ile ilgili bilgilerin elde

edilebilecegi cesitli kaynaklar (6rnegin, I¢
Pazarlama Istihbarati, Pazarlama Arastirmasi)
vardir.

5. STRATEJIK MALIYET YONETIMi
5.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim

Kiiresel rekabet ortaminda, en etkin isletmeler
harcamalarinin tamamini yatirim olarak gorirler.
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Geleneksel olarak isletmeler, siirdiiriilebilir
bliyiime ve genel is stratejisi ile entegrasyonu
diisinmeden kisa vadede maliyetleri diisiirmek
yoniinde baski altindadir.

Artan kiiresel rekabet, yeni pazarlar ve degisen
demografik  o6zelliklere sahip glinimiiz s
ortaminda basarili igletmeler ¢ok yonlii bir maliyet
sistemi gelistirmelidir. Geleneksel isletmelerin
taktik ¢Oziimlerinin, Onemli miktarda kaynak
tiketmesine ragmen, planlanan maliyetlerin
diistirilmesini saglamadigi ve rekabet avantaj
saglamadig1 gézlenmistir.

Cogu durumda, kisa vadede elde edilen maliyet
tasarrufu zamanla eski seviyelerine geri donmiis ve
Isletmenin kurumsal yapi, imaj ve moralde 6nemli
hasar meydana gelmistir. Dolayisiyla Maliyetin
stratejik bir mesele oldugu anlasilmalidir. Stratejik
Maliyet Yonetimi, sadece maliyeti diigiirmekten

¢ok maliyet azaltma ve siirekli gelisme ve
degisime odaklanmaktadir.
Kaynaklarin tiketimiyle ilgili olarak

degerlendirilen miisteriye daha dogrusu pazara
yonelik iirlin ve stire¢ bilgileriyle birlikte stratejik
planlama ve kontrol siireglerini destekleme olarak
da tanimlanabilir (Yiizbasioglu, 2004:388-397).

Stratejik Maliyet YoOnetimi, igletme ve rakipleri
hakkinda is stratejisinin  geligtirilmesi  ve
izlenmesinde kullanilmak iizere Maliyet ve
Yonetim Muhasebe verilerinin hazirlanmasi ve
analizidir.

5.2. Stratejik Maliyet Yénetiminin Onemi

Stratejik maliyet yonetimi giliniimiizde 6nemli bir
alan haline gelmistir. Orgiitsel genel hedeflerin
gerceklestirilmesi  igin  strateji  olusturulurken,
farkli maliyet siiriiciileri agikg¢a tanimlanmalidir.
Anahtar maliyet siiriiciilerinin  belirlenmesi,
isletmelerin  toplam maliyetlerinin neredeyse%
90'1m1 olusturacak kilit faaliyetlere odaklanmasina
yardimci olur.

Bu nedenle, stratejik maliyet yonetiminin 6nemi
kiigiimsenmemelidir. Bu, bir igletmenin, isletme
basarisinin esasen bagimli oldugu kilit alanlarda
maliyetlerini azaltmak i¢in uygun bir stratejik
maliyet yOnetimi gergevesi kurmasi gerektigini
ifade eder. Stratejik maliyet yonetimi, literatiirde
farkli gekillerde anlagilmaktadir.



Bilge Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi2018, 2(2):112-129

Stratejik  maliyet yonetimi, "departmanlarin
oniindeki engelleri agmak, tedarikgilerinin isini

anlamak ve siireclerini iyilestirmek icin
isletmedeki  her silireci incelemek" olarak
tanimlanabilir. Bazi yazarlara gore stratejik

maliyet yOnetimi; maliyet yonetim yontemlerinin
uygulanmasi ve isletmelerin stratejik konumunu
iyilestirmek olarak tanimlar (Ceran, 2002: 99-110).

5.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaclari

Stratejik Maliyet YoOnetiminin temel amaci,
organizasyonun maliyetlerinin  disiiriilmesine
yardimci olmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj
elde etmektir.

Iyi tasarlanmis bir maliyet diisiirme stratejisi,
yoneticilerin ~ dogrudan  tasarruf  seklinde
maksimum degeri elde etmelerini saglar. Rekabetci
diinyada maliyeti diisiirmenin, geliri artirmanin ve
hayatta kalmayir kolaylagtirmanin etkili bir
yoludur. Bununla birlikte, muhasebe bilgisinin,
isletme i¢in en uygun stratejik yonii belirlemede
hayati bir rol oynadigindan siiphe yoktur. Ozellikle
maliyet bilgileri, etkin yonetim igin kritik bir bilgi
tirtidiir. Kisacasi, stratejik maliyet yOnetimi,
stratejik  yonetim amacli maliyet yOnetimi
bilgilerinin  gelistirilmesidir. ~ Stratejik maliyet
yonetimi, "igletmelerde her siireci incelemek,
boliimsel engelleri yikmak, tedarikgilerin isini
anlamak ve siireglerini iyilestirmek i¢in yardimecit
olmak" olarak tanimlanabilir (Bekgi ve Ozal, 2010:
84).

5.4. Stratejik Maliyet Yonetiminin Avantajlari

Stratejik Maliyet Yonetimi, farkli organizasyonlara
cesitli avantajlar  saglar. Isletme ile kar
kaynaklarmin daha iyi anlasilmasin saglar (Ceran,
2002:110-119).

Bazi avantajlar asagida verilmistir:

(@) Temel faaliyetlerde is  diinyasindaki
kaynaklarin stratejik dagilimini gézden gegirir.

(b) Isletmelerin maliyet girdilerini iyilestirerek,
stratejik planlarin1 maliyet agisindan daha iyi ifade
etmelerini saglar.

(c) Isletmenin, biitceleme gibi maliyet yonetimi
stirecini iyilestirir.

(d) Kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan
dagitilmasi saglar.

(e) Geleneksel maliyet yonetimi gibi igletme
siirlarma bagli kalmayip,  isletmenin sinirlan
digina ¢ikarak maliyetleri diisirmek i¢in gerekli
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firsatlar1 arar ve isletmenin stratejik pozisyonunu
giiclendirmeyi amaglar.

(f) Stratejik maliyet yoOnetiminin performans
Olgiitleri miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi
finansal olmayan veriler de dikkate alinmaktadir.

6. STRATEJIK MALIYET YONETIMi iLE
GELENEKSEL YONETIM MUHASEBESININ
KARSILASTIRILMASI

Stratejik Yonetim Muhasebesinin odak noktasinin
stratejik yOonetimde onemli oldugu tespit edilen
Ozellikleri yansitmasi sasirtict degildir. Yani, daha
uzun vadeli bir odaklanma, organizasyonun
digindaki ¢evre ve tarihsel bir perspektiften ¢ok bir
gelecektir. Bu vurgu, yonetim muhasebesinin
geleneksel odagiyla ters yondedir. (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Geleneksel ve Stratejik Yonetim
Muhasebesinin karsilastiriimasi

Geleneksel Stratejik Yonetim Muhasebesi
Yonetim

Muhasebesi

Tarihi fleriye Yonelik Ileriyi Kapsayan

Tek Periyot Birden Fazla Periyot

Icgdzlem fle flgili Diga Bakan

Uretim Odaklanmak | Rekabet¢i Odaklanma

Mevcut Faaliyetler Olasiliklar

Tepkili Proaktif

Kaynak: Wilson ve Chua (1993, s.530) aktaran

Wickramasinghe ve Alawattage (2007, s.245).

Tabloda listelenen bazi kategorilerde; bilgi ve
analiz saglanmasinda belirli zorluklari ortaya
koymaktadir.  Kurumsal kaynak  planlama
sistemleri, miisterilere ve tedarikgilere iligkin
verilerin daha kolay iiretilmesini saglayan dahili
bilginin organizasyona entegrasyonunu
kolaylagtirir. Bununla birlikte, gelecekteki firsatlar
saptamak, bu tiir sistemlerde normal bilgi kayit ve
islem sistemleri disinda adim atmayi gerektirir.
Yonetim  muhasebecileri, olanlar degil,
yapilmayanlar1 belirlemeliler.

muhasebesi  sisteminin  temelini
genisletmek igcin her seyin parasal acidan
Olgiilebilecegi inancim terk etmeyi gerektirir.
Bhimani ve Bromwich (2010) Stratejik Yo6netim
Muhasebesi ~ (SYM)'nin  finansal  bilgileri
vurgularken, diger yazarlar endistrinin ongdriilen
birim satiglari, pazar payr gibi mali olmayan
bilgilerin degerini vurgulamaktadir (Hoque, 2003).
Isletmeye dogrudan maliyeti olmayan ancak kamu
ya da gelecek kusaklara maliyetler getiren ¢evresel
etkiler  (dissalliklar),  Isletmelerin  stratejik
diisiinmelerine zorlamaktadir.

Yonetim
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Yonetim muhasebesine stratejik bir yaklasim da
harici ortamdan veri toplanmasini gerektirir. Bu,
kismen rakiplerin hisse fiyatlarini, muhasebe
raporlarini, gazete raporlarini ve sosyal medyay1
internet {izerinden izlemek igin diizenli bir siire¢
olabilir. Bununla birlikte, ayni zamanda, daha
bliylik iletisim aglarmin  bir pargast olan
organizasyonda bireylerin gayri resmi bilgi
toplama unsurlarm1 da gerektirir. Firsatlarin
tanimlanmasini  tetiklemek igin daha genis
ortamdaki olaylar arasinda baglantilar kurmak bir
sisteme programlanamamaktadir.

En uygun olacak ydnetim muhasebe bilgisi ve
araglar1 organizasyonun igerigine ve amacina bagl
olacaktir. Ornegin, genis tabanli, disa bakan veriler
bir maliyet liderligi stratejisi secerken Onemli
olabilir; bunun uygulanmasi, siki denetimlerin ve
resmi sistemlerin bir parcasi olarak dogru ve
zamaninda maliyet bilgilerinin olmasin1 gerektirir.
Bu yaklasim, biitceleme ve varyans analizinin
geleneksel yonetim muhasebe yontemleriyle de
uyumludur.

Geleneksel Yonetim Muhasebesi Yaklasiminda;
Mamul, miisteri ve fonksiyon maliyetlerinin
analizi o andaki sartlara baghdir. Giigli bir ige
doniik bakis agist mevcuttur. Katma deger anahtar
bir kavram olarak goriliir. Stratejik amag
olmaksizin uygulanan 6lgme, yonetme ve problem
¢ozmeye dikkat amaglari bulunmaktadir. Maliyet
temelde, ¢iktt diizeyinin bir fonksiyonudur.
Degisken ve sabit maliyetler, maliyet analizinin
temel dayanagidir.

SMY  Yaklasimi ise; Maliyetlerin  analizi,
isletmenin bir pargast olan genel degerler
zincirinin ¢esitli agamalarindaki kosullara baglidir.
Giiglii bir diga doniik bakis agis1 mevcuttur. Katma
deger, dar bir kavram olarak goriiliir. Geleneksel
yonetim muhasebesi yaklagimindaki amaglar
mevcut olmakla birlikte, maliyet yonetim
sistemlerinin tasarimi, igletmenin temel stratejik
konumuna bagli olarak degisir. Maliyet, rekabet
seklinin yapis1 hakkindaki stratejik secimler ile bu
stratejik  se¢imlerin  yiiriitiilmesinde  yonetim
ozelliklerinin bir fonksiyonudur.
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7.STRATEJIK YONETIM MUHASEBESININ

TAMAMLAYICISI OLARAK STRATEJIK
PAZARLAMA MUHASEBESI
Stratejik  Yonetim Muhasebesi girisimcilere,

rekabet¢i ortamda degerli bilgiler tedarik etmede
o6nemli rol oynar.

Yonetim kontrol sistemleri ve geleneksel yonetim
muhasebesi, modern ydnetimin gelisimi i¢in bir

baslangic noktasi olusturmaktadir. Muhasebe
kavramlart ve yontemleri Stratejik Yonetim
Muhasebesi, muhasebe kavram ve yontemleri

vasitasiyla strateji ve operasyonel etkinlik arasinda
daha iyi bir iliski kurmasma saglar (Ceran ve
Bezirci, 2011: 111).

Pazar odakli stratejik yonetim muhasebesinden
saglanan bilgilerle stratejik hedeflerin ortaya
konmasi saglanir. Bdylece rakiplerin maliyet
yapisinin  bilinmesi, fiyatlama stratejileri ve
rakiplerin pazar paylart gibi bilgiler, isletmenin
rekabet avantaji kazanmasini saglayacaktir (Demir,
2008: 54). Yonetim muhasebesi ve pazarlama
yonetimi  arasindaki etkilesim giin  gectikge
arttirmakta ve geleneksel yonetim muhasebesinden
farkli olarak igletme dismna odaklanan Stratejik
Yonetim tarafindan gergeklestirilen gesitli analizler
sayesinde pazarlama karmas: ile ilgili verilecek
kararlarda yonetime 6nemli yararlar saglamaktadir.
Pazarlama Mubhasebesi, isletmelere rekabet giicii
kazandirmada rakip igletmeler hakkinda isletmeye
pazarlama acisindan Onemli bilgiler saglamakta
iken, Stratejik Pazarlama Muhasebesi ise, stratejik
pazarlama kararlar1 ve kontrolleri igin bilgi
temelinin  iyilestirilmesi  amaciyla  maliyet
muhasebesinin  kullanimina dayanmakta olup;
stratejik pazarlama, stratejik yonetimin bir parcasi
oldugundan Stratejik Pazarlama Muhasebesi de,
Stratejik Yonetim Muhasebesinin ayrilmaz bir
pargasi ve tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir
(Ceran ve Bezirci, 2011: 110). Saglam stratejik
pazarlama kararlar1 i¢in gerekli maliyet bilgilerini
saglayan Stratejik Pazarlama Muhasebesi, stratejik
karar siirecinde, Stratejik Yonetim Muhasebesinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Artan yogun
rekabet ortaminda pazarlama stratejilerinin,
yonetim stratejileri icerisinde yer almasi, Stratejik
Yonetim Muhasebesinin tamamlayict bir unsuru
olan Stratejik Pazarlama Muhasebesi Onemini
artirmaktadir.
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8. OTEL YONETIMiINDE MUHASEBE BiLGi

SISTEMIi VE  PAZARLAMA  BILGI
SISTEMINDEN YARARLANILARAK
STRATEJIK PAZARLAMA
KARARLARININ ALINMASI

8.1. Cahsmammn Amact ve Arastirma
Yontemleri

Otellerde  stratejik  pazarlama  kararlarinin
alimmasinda  muhasebe  bilgi  sisteminden

yararlanmanin 6nemini vurgulamak g¢alismamizin
temel amacidir. Uygulamanin yapilacagt X otel
isletmesinde  sosyal bilimler alaninda c¢ok
kullanilan yontemlerden biri olan vaka/olay
calismasi yontemi kullanilmistir. Bu  yOntem,
maliyet ve yonetim muhasebesi alanlarinda
aragtirma yapanlar ig¢in en uygun arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Tamg, 1997:189). Uygulamada yer alan veriler, 1
Ocak 2017 ile 31 Aralik 2017 arasindaki bir yillik
(mali) doénemi kapsayan gercek verilerdir.
Verilerin toplanmasi agsamasinda ¢aliganlarla ve {ist
diizey yoneticilerle karsilikli gériismeler ve gesitli
gozlemler yapilmistir.

8.2. Ornek Otel isletmesine Ait Bilgiler

Uygulamanin yapildigt otel Antalya Manavgat,
Giindogdu beldesinde 14.000 metrekarelik alanda
denize sifir konumda olup 2009 yilinda hizmete
acilmustir. Side’ye 15, Manavgat'a 15 km, Antalya
Havalimanina 45 km, Antalya Kent merkezine 65
km uzakliktadir ve bes yildiz standardinda bir
isletmedir. 310 oda yatak kapasitesi vardir. Otel
yumusak ve ince kumdan olusan dogal plaji, denizi
ve spa&wellness deneyimlerini sunmaktadir.
Odalarda elektronik kap1 karti, zemin hali, telefon,
elektronik kasa, merkezi klima, LCD TV, banyoda
kiivet, sa¢ kurutma makinasi, minibar, balkon,
miizik yaymi vardir. Otel miisterilerine animasyon,
fitnesscenter, gesitli kurslar, canli miizik, sinema,
su kaydiragi, bowling, bilardo, plaj voleybolu,
internet cafe, su sporlari, oyun salonu, playstation,
mini club gibi ¢esitli aktiviteler sunmaktadir. Otel
isletmesi Ultra Hersey Dahil Sistemi (UHDS)
konseptinde hizmet vermektedir. UHDS’de
miisteriler i¢inde birden fazla hizmetin bulundugu
bir paket halinde hizmet almakta ve tek bir fiyat
6demektedir.

Soz konusu otelin gelecege iligkin kar planlamasim
gergeklestirmek igin bir sonraki yilin fiyatini,
icinde bulundugu donemde belirlemesi
gerekmektedir. Bunun icinde muhasebe bilgi
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sistemlerinden yararlanilarak stratejik pazarlama
kararlart alinacaktir. Caligmamizda ¢esitli maliyet
analizleri yapilmigtir. Analizler icin ihtiyag
duyulan veriler, tamamen yoneticiler ile yapilan
yiiz ylize goriismeler sonucunda elde edilmistir.

S6z konusu otelde uygulamanin yapilmis oldugu
bir yillik donemde gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin giderler ve bunlarin toplam giderler igindeki
pay1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Otel Isletmesinde Ortaya Cikan Giderler

(Y1l Olarak)

GIDERIN TURU TUTARI (TL) |PAYI (%)

Personel Ucreti 5,610,188.93 37.42%
Yiyecek Gideri 2,217,253.09 14.79%
icecek Gideri 1,713,789.08 11.43%
Camasirhane 23,787.69 0.16%
Pazarlama Gideri 415,244.83 2.77%
Doseme (Mefrusat) Gideri 0.00 0.00%
Temizlik Gideri 125,813.57 0.84%
Bakim-Onarim Gideri 536,858.74 3.58%
Telefon Gideri 38,888.34 0.26%
Amortisman 2,829,371.04 18.87%
Elektrik-Su-Yakit Gideri 1,314,146.05 8.77%
Kirtasiye Gideri 33,355.26 0.22%
Sanatgl ve Eglence Giderleri 73,490.00 0.49%
Ziyafetler Giderleri (F&B) 20,711.98 0.14%
Diger Giderler 39,327.38 0.26%
Toplam 14,992,225.98 100.00%

Tablo 3: Aylara Gore Satilan Yatak Sayist

Aylar Satilan Yatak | Pay1 %
Sayisi

Ocak 0 0.00%
Subat 0 0.00%
Mart 3.128 3.06%
Nisan 5.808 5.68%
Mayis 7.367 7.20%
Haziran 14.398 14.07%
Temmuz 19.401 18.96%
Agustos 19.752 19.30%
Eyliil 17.969 17.56%
Ekim 12.621 12.34%
Kasim 1.873 1.83%
Aralik 0 0.00%
TOPLAM 102.317 100.00%




Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 112-129

X Otel Isletmesinin Aylar Bazinda Gider Kalemleri ve Tutarlar

Tablo 4

Gider Kalemleri Ocak Subat Mart Nisan Mayis Hazian  |Temmuz  |Agustos  |Eylil Ekim Kasim Aralik Payi (%)
Toplam Tutar

Personel Jcreti 183,389.94  206,088.93| 367,568.64 388,009.50| 51400987 63224333 68193104 722267.05 79472268 63786390 338779.00| 14331505 561018893 37.42%
Viyecek Giderleri 000 000 6172671 10978235 16493440[ 300180.11| 41413416 43218056 37272089 2703871 91630 000 220725309 14.79%
Igecek Giderleri 000 000 4978043 8581807 12531893 24670152 23950309 274,306.69 40524705 24195900 4512430 000 1713789.08) 11.43%
Camagirhane 000 0000 113349 207361 219350 3389.09] 324078| 386828 34256 3209.04) 7895 53429 2378769  0.16%
Pazarlama Gideri 1283934 1216368 863645 1917934 4040327 378961 337912 9733817 1165609 2056166 1602110 000 41524483  271%
Ddseme (Mefrusat) Gideri 000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 000 0.0 0.0 0.0 000 000  0.00%
Temizlik Gideri 29085 9eAS2| 885087 96332 1174355 156406 22000000 204560 1690619 1255963  6,039.04) 70505 1581357  0.84%
Bakim-Onarim Gideri 115133 16447300 7858757 5358251| 6411024 4865952 371593] 2855658 1945089 1088227 1045300 885160 53685874  3.58%
Telefon Gideri 20500 389054 239986 247056 249593 327081 406114 4254 445308 3733) 297 2545 3388834 0.26%
Amortisman 480384 BA8B8| BASBA 25481384 25482384 4838 26014300] 260,14300] 26014300 173333.00[ 17333300 17333300 282937104 18.87%
Elektrik-Su-Yakit Gideri 1629965 19492.03| 10049442 105406.94] 111,082.07| 150112 21091463] 19627428 19845934 14304990 4329045 34000 131414605  8.77%
Kirtasiye Gideri 6| L0983 2739260  33M81 46056 340698 424436 462600 34T 27954 178309) S| 33BN 0.20%
Sanatgi ve Eglence Giderleri 000 0.0 0000 3150000 7450000 1140000 1140000] 1370000  9,0000[ 865000  8650.00 000 7349000, 04%
Tiyafetler Gideleri (F&B) 000 000 158185 241529 32094 228063 218759 2872 304197 260673  417] 000 207119  0.4%
Diger Giderler 2 Ued0] 152790 200459 436707 48848  TATI8A| 7AW 5582 3477 109262 60211 393738  0.26%
TOPLAM 483,312.09]  663,166.87) 939,856.29] 1,041,785.62| 1,310,823.27) 1,708,569.10] 1,932,179.68] 2,068,495.09] 2,213,213.19| 1,537,002.51) 739,960.25 353,862.00 14,992,225.98] 100.00%
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8.3. X Otel isletmesinde Stratejik Pazarlama
Muhasebesi Uygulamasiyla Stratejik Pazarlama
Kararlarinin Alinmasi

S6z konusu otelin maliyet ve gelir analizlerinin
yapilmasinda Oncelikle maliyet fonksiyonunun
belirlenmesi  igin  maliyet  fonksiyonlarinin
saptanmasinda kullanilan yéntemlerden bahsetmek
¢aligmada yararli olacaktir. Bunlar miihendislik
yontemi, muhasebe ydntemi, matematiksel ve
istatistiksel yontem olmak flizere, ii¢ baglik altinda
toplanabilir. Bunlardan matematiksel ve istatiksel
yontemler en ¢ok kullanilan yontemlerdendir.

Matematiksel ve istatistiksel yontemler; is hacmi
ile toplam maliyet arasindaki iliskilerin
incelenmesinde yani toplam maliyet
fonksiyonunun hesaplanabilmesinde; (y = ax + b),
“a” ve “b” parametrelerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Baslica matematik ve istatistik
yontemler sunlardir (Biyilkmirza, 2012: 348):
Grafik Yontemi, En Kiicik Kareler Yo6ntemi,
Yiksek Ve Disiik Hacimler Yo6ntemi, Yari
Ortalama Yo6ntemidir. Bunlardan en ¢ok kullanilan
ve objektif olan analiz yonteminin literatiirde “En
Kiigiik Kareler" oldugu goriilmiistiir (Akdogan,
1998: 549).

En kiiciik kareler yontemi, dagilim grafigindeki
cesitli noktalarin diisey uzakliklarinin karelerinin
toplaminin en diisiik oldugu dogrunun denkleminin

2012: 355) Bu amagla ¢izilen maliyet dogrusunun
belirlenen noktalara diisey uzakliklarinin kareleri
toplamy, cizilebilecek diger tiim dogrularinkinden
daha diisiik olmalidir. Bulunan bu dogru denklemi,
maliyet fonksiyonunu vermektedir. Bu yontemde
“a” ve “b” parametrelerinin bulunmasi icin
asagidaki denklemler kullanilmaktadir. Toplam
maliyet fonksiyonun olusturulmasinda kullanilacak
yontemde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki baglanti aciklanmaktadir. Regresyon
yontemi, bagimli degisken (maliyet) ve bir veya
birden fazla bagimsiz degisken (faaliyet hacmi)
arasindaki tahmini baglantiy1 gosterir. Birim
degisken maliyet ve toplam sabit maliyet, en kiigiik
kareler yoOntemine gore su formiiller ile
hesaplanabilir:

a=nY XY- (IX)(CY)/nYX2-(YX)? formiilii ile a
degeri,

b=>Y- a(} X)/n formiilii ile b degeri hesaplanir.
Y= a +bX fonksiyonu ile dogru olusturulur.

Y= a +bX olarak ifade edilen toplam maliyet
dogrusunda yer alan degiskenler regresyon

denklemi seklinde ifade edilerek asagidaki gibi
tanimlanacaktir:

Y= Toplam giderler (Bagimli degisken)
X = Satilan yatak sayisin1 (Bagimsiz degisken)

bulunmasi

amacini tagimaktadir.

(Biiyiikmirza,

Tablo 5: En Kiigiik Kareler Teknigine Gore isletmenin Toplam Maliyet Fonksiyonu Hesaplanist

Aylar (n) | satilan Yatak Sayis1 (X) | Toplam Giderler (Y) X? XY

Ocak 0 483.312,09 0.00 0.00
Subat 0 663.166,87 0.00 0.00
Mart 3.128 939.856,29 9.784.384,00 2.939.870.475,12
Nisan 5.808 1.041.785,62 33.732.864,00 6.050.690.880,96
Mayis 7.367 1.310.823,27 54.272.689,00 9.656.835.030,09
Haziran 14.398 1.708.569,10 207.302.404,00 24.599.977.901,80
Temmuz 19.401 1.932.179,68 376.398.801,00 37.486.217.971,68
Agustos 19.752 2.068.495,09 390.141.504,00 40.856.915.017,68
Eyliil 17.969 2.213.213,19 322.884.961,00 39.769.227.811,11
Ekim 12.621 1.537.002,51 159.289.641,00 19.398.508.678,71
Kasim 1.873 739.960,25 3.508.129,00 1.385.945.548,25
Aralik 0 353.862,02 0.00 0.00

n=12 102.317 14.992.225,98 1.557.315.377,00 | 182.144.189.315,40
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a=ny XY- (XX)(XY)/nyX2-(XX)?
a=(12*182.144.189.315,40)-
(102317*14.992.225,98)/(12*1.557.315.377,00)-
(102317)?2

a=651770686189,14/8219016035

a=79,30

b= YY- a(¥X)/n
b= (14.992.225,98) — (79,30%102.317)/12
b= (14.992.225.98)( 8.113.738,1)/12
b=573.207,32

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 79.30X+
573.207,32

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) =79.30X+
(573.207,32*12)

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) = 79.30X
+6.878.487,84
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki

iliskiyi gostermek i¢in kullanilan bir deger olup, -1
ile 1 arasinda bir deger alir. (-) deger negatif
iligkiyi, (+) deger ise pozitif iliski oldugunu
gosterir. Degerler 0'a yaklastiklarinda
degiskenlerin aralarindaki iliski de azalir.

Korelasyon katsayisi asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir;

(=
(M*YXY)-(EX*TY)NV(*EX)[(* Y Y)-(XY )]

S6z konusu otelin korelasyon katsayilar1 su sekilde
hesaplanmistir;

(=
(12*182144189315.40)-(102317*14992225.98)/
V[(12*1557315377)][(12*23224933106419.3)-
( 224766839835386.96)]

r =0.979

Yiiksek pozitif iligki vardir.

Determinasyon Katsayisi (r?) Regresyon modelinin
gergegi ne denli yansitabildiginin bir Slgiitii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Determinasyon katsayisi
aslinda korelasyon katsayisi’nin karesi olup yine (0
ile 1) arasinda bir degere tekabiil etmektedir.
Determinasyon katsayisi bize modelin basarisini
test etmemiz i¢in bir firsat tanimaktadir.

r2 =0,958
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Hesaplanan  korelasyon  ve  determinasyon
katsayilari, inceleme doneminde toplam maliyette
meydana gelen degismelerin  %95,8’1 i
hacmindeki (X) degismelerden kaynaklandigim
gostermektedir. Yani determinasyon katsayisinin
I’e c¢ok yakin bir deger ¢ikmasi, toplam
maliyetlerde  meydana  gelen  degismelerin
tamamina yakin bir kisminm, is hacmindeki
degismelerden kaynaklandigini belirtmektedir.

t testi, belirlenen maliyet fonksiyonuna giivenilip,
giivenilmeyecegini yani dogruluk derecesini test
etmek amaciyla yapilan bir analiz teknigidir.
Onceden belirlenmis bir degerden farkli olup
olmadigini tespit etmek i¢in kullanilir. Asagidaki
formiil yardimryla t degerini hesaplayabiliriz.

t= r*V(n-2)/(1-r%)
t=0,979*(12-2)/(1-0,958)
t=15,11

Literatiirde bu konuda kabul edilen standart n>5
ise; t>3 olmalidir. Yapilan t testinde t degerinin,
3’ten biiylik oldugu i¢in yani 15,11 degeri
hesaplandigt i¢in, otel isletmesi igin bulunmus olan
toplam maliyet fonksiyonun (79.30X
+6.878.487,84) giivenilir oldugu goriilmektedir.

Gelir Fonksiyonunun Saptanmasi; Toplam gelir,
ilgili {irlinlin birim satig fiyat: ile toplam satig
miktarinin ¢arpimu ile elde edilmektedir. Ad1 gegen
bes yildizli otelin yoneticiler ile yapilan
goriismeler sonucu, isletmenin tur operatoriine
satmis oldugu yatak fiyati birim basina, 295
TL’dir. Buradan, isletmenin gelir fonksiyonu
asagidaki gibi gosterilebilir;

Satig fiyatt “f” ile satiy miktar1 da “x”
gosterildiginde;

ile

Toplam Gelir (TG)= f (Birim Satig Fiyati)* x
(Satilan Yatak Sayis1) olmaktadir.

Toplam Gelir: 295x

Basabas Satis Hacmi; Kéra ge¢is noktasi ya
isletmenin elde ettigi tim hasilatlar yani
gelirleriyle tiim giderlerinin birbirine esit oldugu
noktadir. Bu noktada kar ya da zarar yoktur. Kara
gecis noktasi olarak da adlandirilir (Cakici, 1975,
s:10).

BBSH=toplam sabit giderler/(birim satis fiyati-
birim degisken gider)
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BBSH= 6.878.487,84/(295-79.30)
BBSH=6.796.883,88/215,7
BBSH=31510 adet (yillik)
BBSH = 573.207,32/215,7

BBSH = 2657 adet aylik

X otel isletmesi, sezon ortalamasi g6z Oniine
alindiginda, ayda ortalama 2.657 adet ve yilda
31.510 adet yatak satis1 yaparsa toplam maliyeti ile
toplam geliri birbirine esit olmaktadir. Ayrica,
isletmenin zararli bdlgeden ne kadar uzakta
oldugunu gorebilmek ve yiizdesel bakimdan satig
ile zarar arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin,
giivenlik payr ile giivenlik oranlarinin da
hesaplanmas1 gerekmektedir. Isletmenin giivenlik
payt ve givenlik oranlar, asagidaki sekilde
hesaplanmistir.

Giivenlik Payi= Ortalama Satis Hacmi — Bagabas
Satig Hacmi = 8.526 —2.657 = 5.869 adet

Giivenlik orami= Giivenlik Payi/Ortalama Satis
Hacmi = 5.869 /8.526 = 0.688

Isletme, 2017 yilinda gergeklesen faaliyetleri goz
oniine alinirsa zarar noktasindan ayda ortalama
5.869 adet yatak satis hacmi kadar uzaktadir.
Satiglarin % 68,8 civarinda azalmas: durumunda
isletmenin zarara ugrayacagi anlasilmaktadir.

Maliyet Hacim Kéar Analizi; Kar Fonksiyonunun
Belirlenmesi,

Toplam Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet
seklinde ya da K=(f-a)x-b olur. (Deakinvd,
1984:387)

Isletmenin aylik ve sezonluk kar fonksiyonlari ise,
su sekilde belirlenmisgtir:

Kar Fonksiyonu= (295-79,30)*X-573.207,32=
214,731X-573.207,32 (Aylik)
Kar Fonksiyonu= 215,70X -6.878.487,84 (yillik)

X otel igletmesinin 2017 yili Ocak - Aralik aylari
toplam kar su sekilde hesaplanmustir:

Kar=215,70*102317 - 6.878.487,84
Kar=15.191.289,06TL dir.

X otel igletmesinin aylik bazda kar goriiniimii ise,
Tablo 6’daki gibi hesaplanmustir.
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Tablo 6: X Otel Isletmesinin Aylik Ortalama Kar1

Aylar Kar/Zarar

Ocak -573.207,320
Subat -573.207,320
Mart 101.502,280
Nisan 679.578,280
May1s 1.015.854,580
Haziran 2.532.441,280
[Temmuz 3.611.588,380
IAgustos 3.687.299,080
Eyliil 3.302.705,980
Ekim 2.149.142,380
Kasim -169.201,220,
Aralik -573.207,320
Tablo 6’dan de anlasilacagi {izere, isletme

ortalama olarak en fazla Agustos ayinda, kar elde
etmistir. Aralik, Ocak Subat aylarinda ise otel
bakim, temizlik ve yenileme iglemleri oldugu i¢in
miisteri kabul etmemistir. Kasim aymda ise yatak
satislar1 bagabas satis hacminin altinda oldugu i¢in
zarar goriilmektedir.

Arzulanan Kéra Ulasmada En Uygun Fiyatin
Tespit Edilmesi

Muhasebe Bilgi Sistemi ile Pazarlama bilgi
Sistemi arasindaki iliskinin gosterilmesi asagida
aciklanmaktadir. Muhasebe Bilgi Sistemi ile
Pazarlama Bilgi Sistemlerinden elde edilen 2017
donemi verilerinden yararlanarak, gelecek (2018)
donemine yonelik fiyat tahminlerinde
bulunulacaktir. Caligmanin  6nceki uygulama
kisimlarinda isletmenin 2017 doneminde elde
ettigi kar tutari, ¢esitli analizler yapilarak elde
edilmistir. S6z konusu otel isletmesi, 2017
donemine iligkin tiim satiglarini tur acentelerine
sezon Oncesinde satmast sebebiyle, gelecege
yonelik arzu ettigi kar1 saglayacak en uygun fiyati
belirleyecektir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda otel
isletmesinin doluluk oraninin 2017 yilindaki ile
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aynt olacagl varsaymmi ile isletmenin 2018 yili
karlilik hedefi, 2017 yilinda elde edilen karlilik
tutarinin %25 daha fazlasi olarak tespit edilmistir.

Hedef Karhilik tutarina igletmenin ulasabilmesi i¢in
en uygun fiyat1 belirlemeden 6nce, maliyetlerinde
tahmini tutarlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ilk olarak 2017 yilinin isletmenin faaliyet
donemine giren enflasyon oranlarmm dikkate
alinarak tahmini maliyetleri tespit edilecektir.
Sonra, yeni kar fonksiyonu olusturulup, arzu edilen
kar  tutarina ulasmada en uygun fiyat
belirlenecektir.

Ulkemizde 2017 yilinda aylik enflasyon oranlari
gbz oOniinde bulundurularak, bu oranlarda 2018
yilinda c¢ok fazla degisikligin olmayacagim
varsayarak, isletmenin  tahmini  maliyetleri
olusturulabilir. Bunun icin, 2018 yili tahmini
maliyet tutarlarinin belirlenmesinde, 2017 yilinin
maliyet fonksiyonunun olusturulmasinda
kullanilan ~ en  kiigiik  kareler = yontemi
kullanilacaktir. 2018 yili i¢in en uygun fiyatin
tespit edilmesinde yapilmasi1 gereken islemleri
asagida agiklanmustir.

Tablo 7: Enflasyon Oran1 Gz Oniinde Bulundurularak Tahmini Maliyet Tutarlarinin Belirlenmesi

) 2018Y1liTahminiMaliyetTutart
Aylar Enflasyon orani(%) 2017Y1liMaliyetTutar:

Ocak 9,22 483.312,09 527.873,46
10,13

Subat 663.166,87 730.345,67
11,29

Mart 939.856,57 1.045.966,38
1187

Nisan 1,041.785,62 1.165.445,57
11,72

Mayis 1.310.823,27 1.464.451,76
10,90

Haziran 1.708.569,10 1.894.803,13
9,79

Temmuz 1.932.179,68 2.121.340,07
10,68

Agustos 2.109.495,09 2.334.789,17
11,20

Eyliil 2.213.213,19 2.461.093,07
11,90

Ekim 1.537.002,51 1.719.905,81
12,98

Kasim 739.960,25 836.007,09

Aralik 11,92 330.402,90 369.786,93

Toplam 15.009.767,14 16.671.808,11

2017 yilinin maliyet fonksiyonunu belirlerken en
kiiciik kareler yontemini kullandigimiz igin, 2018
yilinin tahmini maliyet fonksiyonunun da giivenilir
bir bigimde olusturmak i¢inde en kii¢iik kareler
yontemini kullanmamiz daha uygun olacaktir. En
kiiciikk kareler yontemine gore, toplam maliyet
fonksiyonu i¢in gerekli olan birim degisken gider
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(@) ve toplam sabit maliyet (b) parametreleri
asagidaki sekildedir.

a=nY XY- (IX)(TY)/nYX2-(3X)?
b=YY- a(XX)n
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Tablo 8: En Kiigiik Kareler Yontemine Gore, 2018 Y1l I¢in Isletmenin Toplam Maliyet Fonksiyonunun

Hesaplanist
Aylar Satilan Yatak Toplam X2 XY
Q) Sayist (X) Giderler (Y)

Ocak 0 527,873.46 0.00 0.00
Subat 0 730,345.67 0.00 0.00
Mart 3128 1,045,966.07 9,784,384.00 3,271,781,851.76
Nisan 5808 1,165,445.57 33,732,864.00 6,768,907,888.53
Mayis 7367 1,464,451.76 54,272,689.00 10,788,616,095.62
Haziran 14398 1,894,803.13 207,302,404.00 27,281,375,493.10
Temmuz 19401 2,121,340.07 376,398,801.00 41,156,118,711.11
Agustos 19752 2,289,410.37 390,141,504.00 45,220,433,541.57
Eyliil 17969 2,461,093.07 322,884,961.00 44,223,381,325.95
Ekim 12621 1,719,905.81 159,289,641.00 21,706,931,211.48
Kasim 1873 836,007.09 3,508,129.00 1,565,841,280.41
Aralik 0 396,042.37 0.00 0.00
n=12 102317 16,652,684.44 1,557,315,377.00 | 201,983,387,399.52

a=nYXY- (EX)(ZY)nEX?-(EX)?

a=(12*201.983.387.399,52)-
(102317*16.652.684,44)/(12*1.557.315.377,00)-
(102317)?2

a=719.947.934.946,76 /8219016035

a=87,595

b= YY- a(¥X)/n
b= (16,652,684.44) — (87,595*102.317)/12
b= (16,652,684.44)( 8,962,457.615)/12
b=640.848,39

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 87,595X+
640848,89

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) =87,595X+
(640848,89*12)

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) = 87,595X
+7690186,68
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Calismanin uygulama kisminin son adiminda
uygulama yapilan otel isletmesinin 2018 yili
tahmini maliyet fonksiyonu yukarida hesapladiktan
sonra, hedef olarak belirlenen 2017 yilinda elde
edilen kér tutarmin %25 artmasi igin gerekli olan
fiyatin tespiti yapilacaktir. Oncelikle hedeflenen
kar tutarmin  hesaplanip, daha sonra kér
fonksiyonunda gerekli verilerin kullanilarak, en
uygun fiyat hesaplanacaktir. Bu asamada yapilacak
islemler sunlardir:

2018 Y1l Hedeflenen Kar Tutar:
15.191.289,06+(15.191.289,06*0,25)
=18,989,111.325

Kar Fonksiyonu: (f-a)*x-b
18.989.111,325=
[(f-87,595)*102317]-7.690.186,68
f= 248,35 TL/Yatak

Yukarida yapilan hesaplamalardan da anlasilacagi
iizere, Isletmenin 2018 yili bekledigi kér tutarina
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ulasmak i¢in, seyahat acentesinden isteyecegi
yatak fiyatinin 248,35 TL olmasi gerekir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerde  yoneticiler, pazarlama kararlari
alirken 1970’li yillarin bagindan itibaren 6nemi
artan Pazarlama muhasebesinden
yararlanmaktadir. Pazarlama maliyetlerinin daha
saglikli hesaplanmasi, analiz edilmesi, kontroli,
yOnetimi ve maliyet diisiirme konularinda Stratejik
Pazarlama Muhasebesi isletme yoneticilerine yol
gostermektedir. Isletmelerin  kiiresel rekabet
ortaminda rekabet edebilmek, pazarda kalici
olabilmek ve varligini devam ettirebilmek igin
maliyet ve stratejik pazarlama kararlarinin
alinmasinda Pazarlama Bilgi Sistemi ve Muhasebe
Bilgi Sistemi iliskisine stratejik bir yaklagim
sonucu ortaya ¢ikan Stratejik Pazarlama
Muhasebesi anlayisint benimsemeleri gereklidir.
Ozellikle pazar arastirmalari,  miisteri tatmin
diizeyi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile gelecek
dénem tahminleri igin Islemeler Stratejik
Pazarlama Muhasebesinden yararlanirlar.
Pazarlama ve muhasebenin temel kesisme
alanlarindan en oOnemlisi fiyat politikasidir.
Pazarlamada fiyat politikasi, fiyat yOnetiminde
genis bir anlayis olarak ortaya ¢ikar. Fiyatlar,
isletmelerde pazarlama sistemi icinde karar
vermeye temel olusturan maliyet muhasebesinden
saglanan bilgilere dayali olarak 6zerk bir bigimde
kararlagtiritlmaktadir.

Otellerde pazarlama Kkararlarimin  alinmasim
desteklemek i¢in muhasebe bilgi sistemlerinden
yararlanilmasi alinan kararlarin kalitesini artirir.
Antalya Manavgat, Giindogdu beldesinde bulunan
uygulamanin yapildigi bes yildizli bir otel
isletmesinde, stratejik pazarlama muhasebesi
kapsaminda yapilan bu c¢alismanin uygulama
kisminda ilk 6nce en kiigiik kareler tekniginden
yararlanilarak 2017 yili maliyet fonksiyonu
belirlenerek, isletmenin katlandigr maliyetlerin
satislarla baglantili olup olmadig1 regresyon ve t
testi analizleri yardimiyla belirlenmistir. Analizler
sonucunda, isletmenin katlandigi maliyetlerin
¢ogunun, satiglarla ilgili oldugu ve belirlenen
maliyet fonksiyonunun da gilivenilir oldugu tespit
edilmigtir. Sonra, muhasebe bilgi sistemi ile
pazarlama bilgi sistemi arasindaki iligkinin
kesisme noktasini olusturan arzu edilen kar
tutarina ulagsmada gerekli olan fiyat tespit
edilmistir.
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Hizmet sektorlerinden turizm sektorii iginde
degerlendirilen otel isletmeleri diger sektorlerde de
oldugu gibi kiiresellesme ile meydana gelen
degisimler Onemli derecede etkilemistir. Bu
rekabet ortaminda otel isletmelerinin stratejik bir
maliyet yonetimine bagvurmast sarttir. Bu nedenle,
iilke i¢inde literatiirde uygulama konusunda yeterli
O6neme sahip olmayan stratejik pazarlama
muhasebesi anlayisinin  dnemsenmesi; Stratejik
Pazarlama Muhasebesi kapsaminda stratejik bir
maliyet yonetimiyle otel yoneticileri tarafindan
maliyet, kalite ve fiyat politikalarinda degisiklik
yapilirken  yararlanilmas:  gereklidir. Kasim,
Aralik, Ocak ve Subat aylarinda otel igletmesinin
zarar ettigi, diger aylarda kar ettigi goriilmektedir.
Zarar edilen bu aylarda bakim, tamir siireleri
kisaltilarak ve toplant1 grubu miisterilerine 6nem
verilerek, Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylarinda
kara gecilebilir veya zarar minimuma indirilebilir.
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Contributions of Kazzim Nami Duru’s to the Turkish
Education and Analysis His Book ‘Teacher’s Professional
Ethics’
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Abstract: As he was involved in the construction of a new nation-state during the founding of the
Republican Era, Kazim Nami Duru considered teachers to be one of the most important elements in
delivering the revolutions to the remotest corners of the country and ethically followed a positivist and
secular course. In this study, using the document analysis methodology, firstly, based on Kazim Nami's
opinions and comments about teaching professional ethics mentioned on his work —Teachers’ Professional
Ethics- are given and in this context. it is mentioned about Nami's teaching profession ethics, what are the
principles of professional ethics that teachers are expected to follow when performing their profession
Keywords: Kazim Nami Duru, Morality, Teaching Profession’s Ethics

Kazim Nami Duru’nun Tirk Egitimine Katkilar: ve
‘Muallimin Meslek Ahlakr’ Adli Eserinin Incelenmesi*

Ozet: Cumhuriyet Doneminin kurulus yillarinda yeni bir ulus devletin insa edilmesi siirecinde gorev aldig
icin Kazim Nami Duru, 6gretmenleri devrimlerin en iicra kdselere ulastirilmasinda 6nemli unsurlardan biri
olarak gormiis ve ahlaki agidan sekiiler ve pozitivist bir ¢izgi takip etmistir. Dokiiman analizi yonteminin
kullanildig1 bu arastirmada, oncelikle “Muallimin Meslek Ahlaki” adli eserinden yola cikilarak Kazim
Nami’nin 6gretmenlik meslek ahlaki ile ilgili goriislerine ve yorumlarina yer verilmistir. Bu baglamda
Nami’ye gore Ogretmenlik meslek ahlakinin ne oldugundan, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken
uymalar1 beklenen, istenen meslek ahlaki ilkelerinin neler oldugundan bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kazim Nami Duru, Ahlak, Ogretmenlik Meslek Ahlaki

1. GIRiS

Kisinin zihinsel, bedensel, duygusal, toplumsal
yeteneklerinin, davranislarinin en uygun sekilde ya
da istenilen dogrultuda gelistirilmesi, ona birtakim
amaglara doniik yeni yetenekler, davranislar,
bilgiler kazandirilmas: yolundaki ¢aligmalarin
timidiir. Egitim hayat boyu siirer, planli ya da
tesadiifi  olabilir (Akyliz, 2016:2). Egitim
toplumdaki yeni kusaklara degerleri ve ideolojiyi

asilayarak onlar1 siyasi diizene bagli, uyumlu
vatandaglar haline getirme islevine de sahiptir.
Toplumsal ve kiiltiirel degerlerin yam sira devletin
dayandigi temel felsefe, ideoloji ve ilkelerin ¢esitli
ders ve etkinliklerle aktarilmasi gérevi resmi olarak
okullara ve dolayisiyla da 6gretmenlere verilmistir.

Egitim, bireyin hem bireysel olarak
yetistirilmesinde hem de kiiltiiriin, bilgi birikiminin
yeni  kusaklara  aktarilmasinda,  bireylerin
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toplumsallastiriimasinda son derece 6nemli bir role
sahiptir. Egitim, tanimu itibariyle insan1 dogumdan
Olime kadar etkileyen ve onu belli bir sekle
sokmaya caligsan bir stirectir. Etik ise insanin ‘“Ne
yapmaliyim?, Nasil yasamaliyim?” sorularina
vermeye calistig1 yanitlardir. Bu agidan egitim ve
etik arasinda zorunlu bir iliski vardir. Egitimsiz bir
yasam ne kadar anlamsiz ise etik olmadan yapilan
egitim de bir o kadar amagsiz kalacaktir. Ciinkii
egitimle dgrencilere sadece bilgi verilmesi degil,
bilgiyle beraber etik ¢ergevede olumlu davranig
kaliplarinin  kazandirilmas:1 da hedeflenmektedir
(Karatag, 2013:305). Egitimin igeriginin ve
miifredatin belirlenmesinde degerler, inanglar vs.
etkili oldugu i¢in etik, dogal olarak egitimle
kaginilmaz bir iliskiye girmektedir.

Meslek ahlaki, bir meslegin mensuplarinin uymasi
gereken ahlaki ilkelere isaret etmektedir. Meslek
ahlak, belirli bir meslek grubunun meslek iiyelerine
emreden, onlart belli kurallara uygun davranmaya
zorlayan, kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve
ilkesiz tiyeleri meslekten diglayan veya yaptirim
uygulayan mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet
ideallerini korumaya ¢alisan mesleki ilkeler
biitiiniidiir. Caligma ahlaki veya igletmecilik ahlakai,
toplumlarin  yapilarina goére bazi1 farkliliklar
gosterebilir. Ancak meslek ahlaki ilkeleri diinyanin,
hemen hemen her yerinde aymdir. Ornegin,
doktorlar diinyanin her yerinde Hipokrat yemini
ederek ise baslarlar (Arslan, 2001:188).

Gelisen teknolojiye ragmen o6gretmen faktoriinin
egitimde niteligi belirleyen en 6nemli faktor olmaya
devam etmesi, 6gretmenlerin belli davranis, ilke ve
standartlara sahip olmalarinin &nemini ortaya
koymaktadir. Bu ilkelerin yoklugu ise egitimde
niteligin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olacaktir.

Toplumun kalkinmasi ve gelismesi i¢in beseri unsur
dedigimiz insana yatiim yapilmasi; Tirk
kiiltiirtiyle donanmig, cumhuriyetin felsefesi ve
idealine uygun ozelliklerle donatilmasi onem arz
etmektedir. Bireyleri bu o6zelliklerle donatma ve
onlarin ortak bir ilkiye dogru ylirtimelerini
saglama gorevi ise hig¢ sliphesiz egitim kurumlarina
diismektedir. Egitim kurumlarinin en Onemli
unsurunun &gretmen oldugu tartisma gotiirmez bir
gercektir. Bu noktada 6gretmenlerin mesleklerini
yerine getirirken dgrenciyle, veliyle, okul yonetimi
ve toplumla iligkilerinde dikkat edecegi etik
ilkelerin neler olacagi, gorev ve sorumluluklarmin
nerede baglayip nerede bitecegi konular1 giindeme
gelmektedir.
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2. CUMHURIYETIN KURULUS YILLARI VE
TOPLUMSAL ORTAM

Cumbhuriyet kuruldugunda Osmanli
Imparatorlugundan  ¢ok  parlak  bir  miras
devralinmamistir. Her seyden o6nce uzun yillar
stiren savaslar nedeniyle geng, egitimli niifusun
biiyiik oranda sehit oldugunu ya da gazi oldugunu
gormekteyiz. Kurtulus Savagi yillarinda Kayseri
Lisesi gibi bazi liselerin mezun dahi veremeyerek
biitiin 6grencilerini sehit verdigi bilinmektedir.

Uzun savaglar sonucu (Balkan Savaglari, [.Diinya
Savas1 gibi) lilke harap olmus, li¢ milyona yakin iyi
egitimli gen¢ savaslarda kaybedilmis, iilkede
Ogretmen, doktor, eczaci, miihendis, yiiksekokul
egitimine sahip yetismis eleman yok denecek kadar
azalmigtt. Mevecut niifus ise sorunluydu ve
hastaliklar da yaygindi. Dahasi iilkenin ihtiyaglarini
karsilayabilecek esnaf ve sanatkarlar da yeterli
degildi. Okul, hastane, fabrika, yol vb. iilkenin
altyapisi savaslar nedeniyle oldukca zarar gormiistii
(Ulukose, 2008: 53). Bu olumsuz demografik yap1
ve savag kosullarinin etkisi ve yeni savaslarin her an
baslama ihtimali Cumhuriyet rejiminin karsilagtigi
zorluklari daha da artirmustir.

3. CUMHURIYET DONEMINDE EGIiTIiM

Cumhuriyet doneminde egitime ve egitimcilere ¢ok
biiyiik 6nem verilmis olup Gazi unvaniyla beraber
Atatlirk’e Bagogretmen unvaninin da verilmesi bu
Oonemi gostermesi agisindan olduk¢a Onemlidir.

Basogretmen Gazi Mustafa Kemal Atatiirk,
Ogretmenlere  biiyilk deger vermis, onlarin
yetistirecegi  nesillerin  {ilkenin  gelecegini

sekillendirecegine igaret etmistir. Atatiirk, diinyanin
en saygideger unsurlarindan biri olarak isaret ettigi

Ogretmenlerin, halkla i¢c ice olmalarm1 ve
yetistirecekleri Ogrencilerin  fikren, ilmen ve
bedenen  istiin  meziyette olacak  sekilde
egitilmesinin gerekliligini birgok yerde
vurgulamistir.

Cumbhuriyet doneminin ilk yillari, yapisal

degisikliklerin yogun bir sekilde yapildigr ve bu
degisiklikleri ortaya koyabilecek entelektiiellere
yogun bir sekilde ihtiyag duyulan yillardir. Kazim
Nami Duru da fikirleri ile egitim tarihimize yon
veren aydinlardan biri olarak bir¢ok yeniligin
mimart olmus Onemli sahsiyetlerdendir
(Temizyiirek ve Dinger, 2014:179).
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Ulkemizde egitim; modern, dinamik bir toplum
yaratmak i¢in basvurulan bir arag olmanin 6tesinde
politik, ekonomik ve kiiltiirel bagimsizligin da
gereklerinden birisi olarak kabul edilmistir. Egitim
bu amaclarmin yaninda iist yapisal devrimlerin
yerlestirilmesi ve kalic1 hale getirilmesinde ayrica
topluma yeni bir kimlik kazandirilmasinda nevi
sahsina miinhasir bir 6neme haiz olmustur (Tiilay,
2010:29). Devrimlerin halka ulastirilmasinda
egitime ve egitimcilere ¢ok Onemli  gorevler
yiiklenmistir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren {izerinde
Atatiirk’tin =~ de  hassasiyetle  durdugu  bir
modernlesme hamlesi halinde tasavvur edilmistir.
Cumhuriyet doneminde egitimin baslica amaci, her
diizeydeki  okullarda  Cumhuriyet rejiminin
gerektirdigi ve yeni Tirkiye’nin ihtiya¢ duydugu
nesiller yetistirmek, {lkeyi c¢agdas uygarlik
diizeyinin istiine ¢ikarmak olmustur. Toplumlarin
yetisen nesillerini, llkelerine bagh, bilgili,
becerikli, tiretken kisiler olarak yetistirebilmek igin
ogretmenlerin nicel ve nitel yeterliligi ile toplumsal
saygimliklarmin yiikseltilmesi de o6nemlidir. Bu
nedenle  Cumhuriyet déneminde  dgretmen
yetistirmeye, 6gretmenlerin niteliklerinin artirmaya
yonelik caligmalara imkanlar Olglisiinde gayret
edilmistir (Akyiiz, 2016:331; Kalayci, 2004:119).

S6z konusu olan dénem Tek Parti Dénemi oldugu
icin, yaygin goriis, devlet kontroli altindaki
ogretmenler kendileri i¢in kurgulanan 6ncii rolii
biiylik oranda benimsemisler ve ona uygun
davranmaya c¢aligmislardir. Erken Cumbhuriyetin
siyasi iktidarlarmin sdylemsel diizeyde “halke1”,
“koycti” ve “devletgi” olarak nitelenmesine karsin,
devletin gerek idari gerekse ideolojik kiiltiirel
aygitlarinin ve olanaklarinin oldukga sinirli kaldig
goriilmektedir (Ozden, 2017: 8). Bu durum egitim
istatistikleri ve diger ¢iktilarla da desteklenebilir.

3. CUMHURIYET DONEMI EGIiTIiM
PARADIGMASININ KAYNAGI OLARAK
ATATURK VE ATATURK’UN EGITIME
ILISKIN FIKIRLERi

Atatiirk; yeni bir ulus yaratmada, onlar1 bir milli
kimlik etrafinda kenetlemede egitimin son derece
onemli oldugunun farkindaydi. Bu nedenle egitim-
ogretim faaliyetlerine, oOgretmenlik mesleginin

gelistirilmesine  imkanlar  dlglisiinde  6nem
vermistir.
Atatiirk’iin  egitime verdigi Onemi goOstermesi

acisindan 1921 yilinda yapilan Heyeti Ilmiye (Milli
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Egitim Surasi) toplantisina cepheden gelerek
katilmast son derece anlamlidir. Bu toplantida
acilen Milli bir Maarif Tegkilatinin kurulmasinin
gerekli oldugu devletin en dnemli gorevinin halki
egitmek, koylillerin ~ egitimi icin  koy
Ogretmenlerinin yetistirilmesi karara baglanmis bu
kararlar zamanla imkanlar 6l¢iisiinde uygulamaya
calisilmistir (Cetin ve Giilseren, 2017).

Mustafa Kemal Atatiirk, egitimi bir “muasir
medeniyet seviyesine ” ulagmada aract olarak
diizenlemek  istemis, egitimin  g¢agdaslasma
stirecindeki 6nemini kavramis, cehaleti yenmenin
gelismenin ilk basamagi olduguna inanmustir.
Atatlirk™iin Tirkiye’yi kurtarma harekatinin bash
basina bir bilimsel problemin ¢6ziimii agsamalariyla
benzerlik tasidigini oldugunu Nutuk’ta gorebiliriz
(Sengor, 2017:112).

Atatlirk, Kurtulug Savasi zaferinin {ilkeyi bagimsiz
kilmaya ve giiclii kilmaya yetmeyecegini bildigi
icin Ogretmenlere, gergek miicadelenin hedefini
cagdas uygarlik diizeyini yakalamak olarak
gosteriyordu. Cumbhuriyetin kuruldugu siralarda
Atatiirk “Tirk ordusu askeri miicadeleyi zaferle
kazand1 ama gercek kurtulus savasi 6gretmenlerle
kazanilacaktir” (Akarsu, 2017:3) diyerek egitime
verdigi Onemi, Ogretmenlere yiikledigi misyonu
ifade etmistir.

Mustafa Kemal Atatiirk, Biiyiilk Taarruz sonrasi
Bursa’da ogretmenlere seslenerek; milletimizi
yetistirmek i¢in asil olan egitimde ilim ve fennin
kendimize diistur yapmamiz gerektigini, egitim
programlarinda akla, mantiZa uymayan ananeleri
terk etmemiz gerektigini, millet¢e ilerlememizin
oniindeki cehalet engelini ortadan kaldirmak igin en
mithim igin egitim isleri oldugunu ve egitimde
bilimsel ilkelere uyulmasinin 6nemini 6zellikle
vurgulamistir (Sengdr, 2017:113). Atatiirk ozetle,
biitiin alanlarda oldugu gibi egitimde de bilimin tek
rehber edinilmesinin sart oldugunu vurgulamustir.

Atatlirk her firsatta 6gretmenlere vazifelerinin ¢ok
hayati  oldugunu, onlardan yeni nesillere
Cumbhuriyet ilkelerini agilamak, aklin ve bilimin yol
gostericiliginde fikri hiir vicdan hiir kusaklar
yetistirmelerinin temel gorevleri oldugunu siirekli
hatirlatmugtir.

Atatlirk, Tirk halkinin bos inanglardan ve akli
olmayan geleneklerden kurtulmasi gerektigi, halkin

cagdas diinyayr tamimasi ig¢in bu gorevin
Ogretmenlere  diistiiglini.  bu  gorevin  de
Ogretmenlerce  fedakar bir  sekilde yerine
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getirildigini 1922°de Bursa’da 6gretmenlerle bir
toplantisinda sdyle ifade etmektedir: “Diinyanin her
tarafinda Ogretmenler insan toplulugunun en
ozverili ve saygideger unsurlaridir” (Ulukose,
2008:47). Yine aymi toplantida okulun, genglere
insanliga saygtyl, millet ve memleket sevgisini,
istiklalin ~ onurunu  O&gretmesi  gerektigini,
cocuklarimiza ve genclerimize verilecek egitimle
milletine ve devletine diisman olan unsurlarla
miicadele ruhu vermek oldugunu vurgulayarak
egitimden ve Ogretmenlerden oncelikle vatan ve
millet sevgisini 6gretmelerini istemistir.

Atatiirk 6gretmenleri bir milleti millet yapan en
onemli unsur olarak niteler ve onlart milletin
kurtaricisi olarak goriir ve soyle der:

“Milletleri  kurtaranlar — yalniz  ve  ancak
muallimlerdir. Muallimden, miirebbiden mahrum
bir millet heniiz millet namni almak istidadini
kesbetmemigtir. Ona aleldde bir kiitle denir, millet
denemez. Bir kiitle millet olabilmek i¢in mutlaka
miirebbilere, muallimlere muhtactir. Onlardir ki,
bir heyeti ictimaiyeyi hakiki millet haline koyarlar.
Bizim milletimiz elbette diinyamin takdiratina
liyakat kesbetmis bir heyeti ictimaiyedir. Fakat onu
layik oldugu mertebei serefe isal edecek sizlersiniz.
Millet, memleket, Cumhuriyet sizden yiiksek hizmet
intizarindadir. Siz faaliyete gectikten sonradir ki
dazami istidadr fiiliyata kalbedilmis olacaktir”
(Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, 2006: 363).

Atatiirk egitimdeki ikiligin zararlarmi gormiis
egitim-6gretimde birligin saglanmasi ig¢in Tevhid-i
Tedrisat Kanunu ile tiim egitim kurumlarmin
bakanliga baglanmasini saglamistir. Cumbhuriyet
doneminde Osmanli Imparatorlugu’ndan gelen
ahlak anlayisini temele alarak yola devam etmek
yerine, sekiiler deger algisinin etkili oldugu yeni bir
anlayisla yeni bir siirece girildigi goriilmektedir. Bu
anlay1s egitim, ticaret, hukuk vb. kisaca hayatin her
alaninda etkili olmustur (Coban, 2014:31).

Atatirk’iin  egitimle 1ilgili direktifleri sdyle
siralanabilir:
-Gelecek nesiller  Tirkiye’nin  bagimsizlhigini

koruyacak, Cumhuriyeti koruyup yiikseltecek
bi¢imde yetistirmelidir. 1924 de Atatiirk Muallimler
Kongresi’'nde “Arkadaslar, yeni Tiirkiye ‘nin birkag
seneye sigdirdigr askeri, siyasi, idari, inkilabat
sizin, muhterem muallimler, sizin ictimai ve fikri
inkildaptaki muvaffakiyetinizle teyit olunacaktir.
Hi¢bir  zaman  hatwrlarmmizdan — ¢ikmasin ki
Cumhuriyet sizden fikri hiir, vicdan hiir, irfant hiir
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nesiller  ister!”  diyerek  egitimden  ve
ogretmenlerden beklentilerini siralamigtir
(Atatiirk’iin Soylev ve Demegleri, 2006: 330).

-Egitim milli olmaldr. Milletin gelismesine mani
olacak dogmalar ve yabanci etkiler egitimden
temizlenmelidir. Egitimin dili, ydontemi, araglar1 da
milli olmalidir. (Ulukdse, 2008:61). Egitimde
zaman zaman yabanci uzmanlardan ve yabanci
iilkelere gonderilen yerli uzmanlardan yararlanilsa
da egitimin dilinin, ydnteminin milli olmasi
gerektigi anlayisi genel olarak hakimdir.

-Egitim bilime dayanmali ve laik olmalidir.
Atatliirk’iin Ozellikle egitim alaninda en yakin
caligma arkadaslarindan Ismail Hakk: Baltacioglu
laik egitimle ilgili olarak “Din sosyal bir kurumdur
ve yasamaktadir. Fakat devlet onu okullarda
ogretmeye mecbur degildir. Devlet terbiyesinin
karakteri ancak milli olabilir. Inkildp, milli egitim
kurumlarin laiklestirmelidir. Softalik ve bagnaziik
agacn  kokleri sokiiliip atilmalidir”. (Tiilay,
2010:21; Ulukdse, 2008:49) diyerek hem dini
sosyal bir kurum olarak gordiigiinii ifade etmekte
hem de devletin din egitimini okullarda vermemesi
gerektigini savunmaktadir. Bu anlayis yillarca dini
egitim ihtiyacinin saglikli ve devlet kontrolii altinda
karsilanmasin1 engellemis, dini cemaatlerin yer
altina inmelerine ve bu cemaatlerin firsat
bulduklarinda daha gii¢lii ve kontrolsiiz bir sekilde
ortaya ¢ikmalarina neden olmustur.

-Egitim yararh, iiretici ve basarili insanlar
yetistirmelidir. Osmanli’nin duraklama ve gerileme
devirlerinde Tiirk genglerinin en gok ragbet ettikleri
meslekler memuriyet ve din gorevliligi olmustur.
Bu durumda ticaret, sanayi ve is diinyast Rum,
Ermeni, Yahudi vb. yabancilarin eline gegiyordu.
Iste Atatiirk iilkemizin gerilemesine neden olan
memurluga asir1 diskiinliigii ortadan kaldirmaya
calismis, yeni ve aktif insan tipinin yetistirilmesini
hedef gostermistir. Ona gore bilgi bir siis, zevk ya
da baski aracit degil, hayatta bagartyr saglayan,
kullanilabilir bir ara¢ olmali, her ogretim
diizeyinde, iktisadi hayatta etkili olacak uygulamali
bilgiler kazandirilmalidir (Akyiiz 2016:338-340).

4. KAZIM NAMI (DURU) VE ‘MUALLIMIN
MESLEK AHLAKI’ ADLI ESERINIiN
INCELENMESI

Cumhuriyet doneminin egitim alanindaki 6nemli
aktorlerinden Kazim Nami, 1876 yilinda
Istanbul’da dogmus olup aslen asker kokenli
olmakla beraber hem Osmanli hem Cumhuriyet
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Dénemi o6nemli egitimcilerindir (Temizyiirek ve
Dinger, 2014:174). Osmanli Devletinde ilk ana
smifin1 acan ve okul 6ncesi egitim calismalar1 ve
uygulamalariyla oncii bir isim olan Nami; okul
acmak, dgretmen yetistirmek, program gelistirmek,
ogretmenler i¢in kilavuz kitap hazirlamak gibi okul
oncesi egitimi biitlin  yonleriyle kapsayici
caligmalara imza atmistir (Gurbetoglu ve Atl,
2014:225). Fransiz egitimcilerden etkilenen Nami,
egitim ve Ogretimin birbirinden ayrilmamasi
gerektigini belirterek, okullarin gocuklar1 hayata
hazirlayacak  nitelikte ~ olmast  gerektigini
sOylemistir. Nami; ¢esitli okullarda 6gretmenlik,
yoneticilik, miifettislik ve bakanlik teskilatinda
genel midiirlik gorevlerinde bulunmustur. Talim
Terbiye Kurulu iyeligi ve 5. ve 6. donem
TBMM’de milletvekilligi gdrevini yliriiten,
omriiniin biiyiik kismini egitime vakfetmis olan
Nami 1967 yilinda Istanbul’da vefat etmistir
(Ozbay, 2012:147).

I.Diinya savasi siirecinde endiistriyel iliskilerin
ortaya ¢ikardigi go¢ dalgasi ve ahlaki zafiyete yol
acan degisim ruhu sonucunda sonucu ortaya ¢ikan
bu asrin bilyiik degisim ruhu gibi etkenlerin
toplumlarda ahlaki zafiyete yol agmasi ve bunun
sonucunda, sosyal alandaki istikrarsizlastirmalarla
beraber deger kavraminin Onemini artirmistir
(Nami, 1925:3). Deger egitiminde okullar ve
dolayisiyla dgretmenler dnemli bir yer tutmaktadir.
Deger egitiminde aile, akran gruplari gibi mikro
¢evre kurumlarinin ve medya, siyaset vb. gibi
makro etkenler gibi toplumun tiim kesimlerinin
etkisi vardir. Deger egitiminde toplumda herkesin
tizerinde uzlastig1 tek tip bir deger anlayisi olmasi
mimkiin olmadigr i¢in bu konularda farkli bakis
acilar1 ve hatta gatismalar yasanmaktadir (Ozmen
ve Unal, 2018:131). iste bu tartismalar nedeniyle
Ogrencilere  hangi  degerlerin  aktarilacag
hangilerinin aktarilmayacagi bunlarin
aktarilmasinda kullanilacak yol ve ydntemler
onemli olmakla birlikte esas gorev bu degerleri
aktaracak olan 0gretmenlerin bilgi ve becerilerine
kalmaktadir.

Nami, ozellikle ilkokulun temel amacinin ahlakli
insan yetistirmek oldugunu soyle ifade etmektedir.
“Eski muharrirlerimiz, ‘Mektep bir meksep edeptir’
derlerdi, bugiinkii Tiirk¢e ile bu ‘Mektep icinde
edep kazanilan yerdir’ demek olur. Edep
kelimesinin ahlak demek oldugunu séylemeye
lizum var m1? Bizde edep, haya kelimeleri hemen
hemen ahlak manasina gelir” (Nami, 1925:82)
diyerek okullarin, dolayisiyla dgretmenlerin esas
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gorevlerinin ahlakli bireyler yetistirmek oldugunu
vurgulamistir.

Kazim Nami Cumhuriyetin kurucu kadrolar1 gibi
Ogretmene yeni bir ulus yaratmada c¢ok Onemli
gorevler yiiklemistir. O, Ogretmenin Onemini
anlatirken soyle der; “Muallim bir tacir degildir,
bir is¢i degildir; bir bakuima memur bile degildir.
Muallim bir soy yaraticisidir; bundan otiirii vazifesi
¢ok agir, mesuliyeti ¢ok genistir. Bu vazife, bu
mesuliyet, ardi arkasi kesilmi(e)yen, dmriiniin
sonuna kadar varan bir ¢alisma bir didinme ister”
(1934:2). Nami bu ifadeleriyle 6gretmenin yeni
nesillerin yaratilmasinda ¢ok ama ¢ok onemli bir
roliiniin oldugunu ve bu mesuliyetin dmiir boyu
devam eden bir gorev oldugunu savunmaktadir.

Nami, medeni iilkelerde ahlak egitimine ¢ok énem
verildigini ancak 6zellikle 1. Diinya Savasi sonrasi
ortaya ¢ikan korkun¢ neticelerin bu konuda daha
ciddi ¢alismalar yapilmasi gerekliligini ortaya
koydugunu ifade eder (1925:3). Bu ahlak egitiminin
en 6nemli aktorleri olarak 6gretmenleri isaret eden
yazar, Ogretmenlerin mesleklerini icra etmeleri
sirasinda dikkat edecekleri meslek ahlaki ilkelerinin
belirlenmesini ve o6gretmenlerin bunlara uymasi
gerektigini her firsatta vurgulamaktadir.

Kazim Nami, “Muallimin Meslek Ahlaki” (1934:3)
eserini yazma gerekgesini anlatirken her meslegin
oldugu gibi 6gretmenligin de bir ahlaki oldugunu
belirtir. Bir Ogretmen ‘“Ben vaktinde okula
geliyorum, dersimi veriyorum, aldigim para
yaptigim igin karsiligi bile degil, bundan dolayi
daha fazlasini yapamam” derse O, 6gretmenligi
sevmemis, benimsememis, anlamamis demektir.
Onda 6gretmenlik suuru, vicdani yoktur. Ogretmen,
meslegini bir ge¢im yolu olarak géren kisi degildir.
Eger boyle diisliniiyorsa ona 6gretmen degil asalak
demek daha dogru olur. Elbette &gretmen de
gecinecektir. Ancak onun aldig1 maas yaptig1 isin
karsilig1 degil sadece ge¢iminin bir aracidir. Cilinkii
Ogretmenin isi o kadar degerlidir ki higbir {icretle
Olclilemez, higbir menfaatle, ¢ikarla
karsilastirilamaz. Iste, dgretmenin ahlakinin bu
acidan ele aliirsa ancak dogru yerlere
varilabilecegini ifade eder.

Kazim Nami, bir gretmende mutlaka bulunmasi
gerecken hasletler olarak; hasbilik, sabir, nese,
hassasiyet, vukuf ve nefsinden bile feragat etmek
olarak siralar. Ona gore egitim ve dgretim igin ilgi
ve sevgi sarttir. Ogretmen isini, bilgi edinmeyi,
cocugu sevmelidir. Bunlar olmazsa &gretmenlik
cekilmez olacaktir. Ogretmen sadece 6gretim yapan
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kisi degildir. Ayni zamanda egiten kisidir, onun asil
isi terbiye egitimidir. Ogretmen ¢ocugun ruhuna ve
okuttugu derslerin icerigine son derece vakif
olmalidir (Ozbay, 2017:153).

Kazim Nami’nin 6gretmenlik meslek ahlaki ile
ilgili ifade ettigi ilkeleri dort ana baslikta
siralayabiliriz: (1934:10-160)

4.1. Egitim Meslegine, Okul Yonetimine ve
Topluma Yénelik ilkeler

-Ogretmen, mesleki bilgisinin yamnda genel
kiiltiirtinti  siirekli arturmaya ¢alismali,  stirekli
okumali, kendini gelistirmelidir. Giinlik en az bir
gazete okumali, edebi, toplumsal igerikli bir dergiyi
ve alantyla ilgili kitaplari, dergileri siirekli takip
etmelidir.

-Ogretmen mesleki vicdana sahip olmalidir.
Mesleki vicdanin temelleri; varilacak gayeyi, bu
yolda kullanilacak araglar1 dosdogru gormek,
elinden geldigince isini yapmakta gayret
gostermek, bikkinliga karsi koymak, meslegini
nefsinden {dstiin tutmak, biitiin giliciiyle kendini
meslegini vermek, menfaatlerini diisiinmeyerek
meslegini sevmektir. Kendisine yetistirilmek {izere
verilen g¢ocuklarin gelecegin biiyiikleri olacagi
suuruyla onlari vatana, millete faydali bireyler
olarak  yetistirmesi  gerektiginin  bilincinde
olmalidir.

-Cocuk iizerindeki kotii izlerin kaldiriimasi, yanhs,
eksik, bilgilerin, davranislarin degistirilmesi yeni
bir seyler ogretmekten ¢ok daha zordur. Bu kotii ve
yanlig bilgilerini hi¢bir zaman diizeltme firsati
bulamayan bir ¢ocuk yetiskin olacak ve bir dmiir
boyu topluma yeni sorunlar yaratacak bireylerin
yetismesine de neden olacaktir. Buna da
ogretmenligi sadece gecim igin yapanlar sebep
olmaktadir. Bu nedenle dgretmen isini sevmeli ve
¢ocuklara iyi 6rnek olmalidir.

-Ogretmen vaktini ¢cok iyi planlamali, zamanini ¢cok
etkin ve verimli kullanmalidir. Vicdanli bir
O0gretmen hastalik ve diger nedenlerle kendine
verilen izin haklarinm1 istismar etmemelidir.
Ogretmen ne olursa olsun vazifesini diizenli olarak
yapabilmek i¢in uydurma mazeretlere basvurma
yoluna asla bagvurmamalidir.

-Ogretmen, tertipli  diizenli, temiz olmalidir.
Ogretmen isini metanetle, kendinden emin bir
sekilde yapmahdir. Ogretmen ayrica gittigi yerin
gelenek ve goreneklerine saygili olmali, halkin
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inanglarma uygun bir sekilde davranmali, halkla
catismadan, zitlasmadan uyum igerisinde gorevini
yerine getirmelidir (Nami, 1934:10-25).

-Ogretmenlerin  sorumluluklar sadece okulda
ogrencilere egitim vermekle bitmis olamaz.
Ogretmenler halkin egitilmesinde de
sorumluluklarint  yerine getirmelidirler. Halkin
egitimi icin de acgilan Millet Mekteplerinde
ogretmenlerin canla bagla gorev yaptigini bir¢ok
zorluga ragmen bu konuda istekli olduklarini ve
bunun ne kadar manevi haz verecegini ifade eden
Nami soyle der; “Biitiin giin mektepte talebe ile
ugrastiktan sonra okuma yazma bilmeyenleri
yetistirmeye c¢alismanin giicliigiinii itiraf ederiz;
fakat vazifenin bu gii¢liikten daha yiiksek, insani bir
degeri bir zevki vardir. Bir koriin goziinii agmak ne
ise, bir timmiyi okutmak da odur, belki ondan daha
serefli bir seydir. Bilmi(e)yenlere bilgi vermek
kadar iyilik olamaz. Insanlarin (fikirlerini agmak,
batildan korumak, onlara yurdunu sevdirmek,
insanligi 6gretmek, en biiyiik iyiliktir. Bu en biiyiik
miirtivvet eseridir” (1934:126).

-Millet Mekteplerinde okuma yazmanin yani sira
vatandaghk gérevleri, yurtseverlik, millet sevgisi
gibi bilgiler de verilmesi gerektigini ifade eder.
Esrarin, kumarin sihhate ve aile hayatina ne tiir
zararlar vereceginin, kagak¢iligin memleket ve
devlet hazinesine ne tiir zararlar vereceginin
milletin anlayacagi sekilde anlatilmasinin faydali
olacagini ifade eden Nami (1934:128) egitimden ve
ogretmenlerden ekonomik alanda da toplumun
gelisimine katkida bulunmalarini istemektedir.

-Ogretmenler,  ¢ocuklarm  velileriyle — okul
arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek icin okulda bir
Okul Aile Birligi kurmali, bu heyet okulun arag
gere¢ vb ihtiyaclarimin yaminda yardima ihtiyaci
olan ¢ocuklara yardim etme vb. gérevleri yerine
getirmelidir. Ogretmenler, ayrica Kizilay’a iiye
olmali ve ¢ocuklar1 da goniilli olarak bu tiir
kurumlarda c¢aligmaya tesvik etmelidir (Nami.
1934:133).

-Ogretmenler yaz kamplarinda sefkatle ¢ocuklarmn
ahlaken yetismelerini saglamali, tabiatla bas basa
ortamda derslerde verilemeyecek seylerin verilmesi
icin bir firsat olarak gérmelidir. Bu kamplar
cocuklarin birbirleriyle kaynasmanin yani sira toplu
yasamanin kurallarimi  benimsemeleri, topluluk
bilincine sahip olmalar1 ve askeri hayata da bir
hazirlanmalar1  agisindan  6nemlidir ~ (Nami,
1934:142). O, izcilik faaliyetlerinin g¢ocuklarin
ahlaken yetismelerinde c¢ok o©nemli oldugunu
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sOylemekte ve her firsatta bundan yararlanilmasin
tavsiye etmektedir.

-Erkek ogretmenler, sapka, ceket, pantolon, yelek,
yvakali ve kravatli gomlek, bayan égretmenler de
temiz kibar bir bluz, iyi ve sade bicilmig bir etekle
gorevlerini yerine getirmelidir. Diigmesi kopmus,
bir tarafi sokiilmiis, yirtik pirtik bir elbise
ogretmene yakigmaz. Ogrenciler dgretmenlerini
ornek alacagr i¢in dgretmenlerin kilik kiyafetine,
temizligine ¢ok dikkat etmelidir. “Kadin
muallimlerin kiyafeti temiz ve sade olmali, sik
olacagim diye kéyliilere giiliing olmamali, onlarin
dedikodusuna ve kiskan¢lhigina meydan
vermemelidir. Belli olmayacak hafif bir pudra
olabilir, amma yanaklarini, dudaklarim allikla
boyayan,  turnaklarint  boyalt  manikiirleyen,
gozlerinin siirmesini eksik etmeyen, giyinisinde
hoppalik gosteren bir muallime hamm vazifesine
karst liyakatsizlik etmis olur” (Nami, 1934:147).
Kilik kiyafette ne lakayt ve laubali olunmasi ne de
ciddiyeti asan asir1 derecede siislii ve gosterisli
kiyafetler giyilmemesi gerektigini ifade eder.
Ogretmenin vakarina yakigir, yanlis anlamalara
meydan vermeyen, temiz, sade bir kiyafetle
gorevini ifa etmesi tavsiye edilmektedir.

-Ogretmenlerin sokakta 1shik c¢almasi, uluorta
bagira bagira sarki, tiirkii séylemesi, bayan bir
ogretmenin sinifta ayaklarimi uzatarak iskemlede
oturmast vs. terbiye smrlarmin disina ¢ikan
davramiglardr. Yapmacik, ifrata varan bir siveyle
konusmak bir 6gretmene asla yakisan bir davranis

degildir.  Opgretmenler  konusurken  yabanci,
anlasilmaz, siislii kelamlar yerine karsisindakinin
anlayacagi sekilde acik, anlagilir bir dil
kullanmalidir.  Halkin  anlayacagi  sekilde

konusacagim diye argo ve Kkifiirli kelimeler
kullanmamalidir. Boylece hem 6grenciler igin hem
veliler i¢in iyi bir o6rnek olunmus olacaktir.
Ogretmen ne ¢ok kendini begenen, kibirli bir
davranista olmali ne de laubali olmalidir. Ogretmen
sakin, mutedil, kabaliktan uzak, fakat ciddi bir
tavirla hareket etmelidir (Nami, 1934:147).

-Ogretmenler ben istedigimi yapmakta Ozgiiriim
dememeli, kendisini baglayan kanuni ve ozellikle
ahlaki ilkelere uygun davranmaldir. Ogretmenin
en 6nemli gorevlerinden biri hig sliphesiz 6grenciye
ve topluma kars1 ahlak egitimi vermek oldugu i¢in
“ele verir talkini, kendi yutar salkimi” durumuna
diismemeli, yaptiklari ile soyledikleri
celismemelidir. Ornek “I¢ki yasak degildir. Fakat
muallim icki icmemege, sarhoslugu birakiniz, halk
arasinda ¢akirkeyif bile goriinmemege mecburdur.
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Geng¢ muallim yalmzlik hayatinda kendini ickiye
kaptirmak  muhatarasindadwr.  Bazi  genglerle
arkadag oldu mu, onlarla eglencelere, diigiinlere
gitmege, orada i¢cmeye alisir, kendini bilmiyecek
(bilmeyecek) hale geldi mi vakarmmi ve serefini
kaybeder” (Nami, 1934:151)

-Ogretmen icin tehlikelerden biri de iskambil, tavla,
domino gibi kumar oyunlaridir. Tavla bagindan
kalkamadigi i¢in dersini kagiran Ogretmenler
olmustur. Hele bir de bu oyunlar kazang amaciyla
oynanirsa is o zaman daha tehlikeli bir boyut olur.
Ciinkii kumar insanin elinden yiyecegini, igecegini
almakla kalmaz, sonunda namusuna ve canina bile
mal olabilir. Bu nedenle Ogretmen, vakarina
uymayan icki kumar gibi aligkanliklardan uzak
durmalidur.

-Erkek ogretmenler geng kizlara, kadinlara kotii
gozle bakmamali, onlara sarkintilik etmemelidir.

Bayan  ogretmenlerde  genglere  karsi  suh
davranmamall, ahlakina ve meslegine sz
getirebilecek  her  tirlii  davramstan  uzak

durmalidir. Bekar erkek 6gretmenin evine kadin,
kadin bekar 6gretmenin evine erkek misafir kabul
etmesi pek uygun degildir. Ogretmenlerin evleri
sereflerine uygun olmali, evlerinde igkili, dansli,
kumarlt eglenceler yapmaktan kagmmalidir.
Ogretmen icin evlenme ¢ok 6nemlidir. Bu konuda
ince eleyip sik dokumali, kendine, meslegine
yakisir kisilerle evlenmelidir (Nami, 1934:152).

-Ogretmenler okulun hademesini sahsi islerinde
kullanmamalidir. Eger kullanacaksa makul bir
ticretle ancak kullanabilir. Ogretmen bir seye
inanmak veya inanmamak hakkina sahiptir. Ama
laik bir tavirla igine ve halkla iligkilerine inanglarini
asla karistirmamalidir. Ogretmen halkla iletisimde
bulunurken onun inanglarina, degerlerine, gelenek
ve goreneklerine dikkat etmeli, onlarla alay
etmemelidir. Batil inanglarina ve yanlis davranislar
karsisinda agiktan miidahale yerine yavas yavas

anlayacagr sekilde anlatmalidir. Vatandaslarin
sorunlar1  arasinda  hakemlik  gibi  rollere
soyunmamali, kendisinden = yardim  talep

edilmedikge olaylara miidahale etmemelidir (Nami,
1994:153).

-Ogretmenler, pesin para ile aligveris yapmahdur.
Veresiye aligveris etmek, bor¢lanmak, haysiyetini,
serefeni diigiinen bir adam i¢in ¢ok tehlikelidir. Cok
borglanan Ogretmen yavas yavas serefinden,
haysiyetinden kaybeder, sirasi gelince vazifesini
bile suistimal etmek zorunda kalabilir/kalir. Mevcut
gorev yerinde bile kalamaz hale gelebilir. Ogretmen
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borglanmak yerine para biriktirerek pesin para ile
aligveris yapmasi daha dogru olur. Borglanmak bir
iradesizlik eseridir. Ogretmen maaginin
karsilayamayacagi  alisverislerden, borglardan
ka¢inmalidir (Nami, 1934:156).

-Ogretmenler biitiin zamanini, enerjisini okula ve
ogrenciye ayirmak zorunda oldugu igin ticaret
yapamaz, zanaat¢ilik edemezler. Parast olan bir
O0gretmen onu emin bir vasita ile ticarette vs.
kullanabilir, fakat kendisi dogrudan ticaretle
ugrasamaz. Bakkallik, terzilik vs. yapamaz. Hem
ogretmenlik sadece okulla sinirli degildir. Ders
disinda hazirlanacak dersler, bilgisini artirmak igin
okunacak kitaplar, cocuklarin bakilacak vazifeleri,
ailelerle temas, kdy katipligi vs. vardir. Tabii biraz
dinlenmek i¢in kendine de zaman ayirmalidir.
Bunlar1 birakip okuldan ¢ikar ¢ikmaz diikkanina
kosan bir Ogretmen okuldaki gorevlerini ihmal
etmis, 6gretmenligini suistimal etmis olur. Ticaretle
ugrasan bir Ogretmen niifuz ve vakarini da
kaybeder. Ciinkii miisteriye mali begendirmek i¢in
dil dokmek, bin dereden su getirmek gerekir.
Ogretmen buna kalkisti mu Ogrencisi ve velisi
tizerindeki niifuzunu ve sayginhigimi kaybeder.
Ogretmenin yine okulda cocuklara kitap, defter
veya bagka seyler satmasi dedikodulara neden
olacag1 icin uygun degildir. Ogretmen hicbir kazang
icin  haysiyetini, serefini kaybetmeyi goze
almamalidir. (Nami, 1934:158).

-Ogretmen, elbette diisiincelerinde ézgiirdiir. Ancak
ogretmen Cumhuriyet rejiminin diregi oldugu igin
Tiirk Cumhuriyetinin dayandigi esaslara bagl
olmali  bunlarin  aksi  fikirler igine asla
girmemelidir.  Ogretmenden beklenen siyasi
faaliyet, yurdunun, milletinin ebedi varligina temel
olan bu esaslar1 vecd ile, heyecanla telkin etmek
olmalidir. Ozellikle M. Kemal’in Nutuk eserinden
Ogretmen yararlanarak memleketin ne tiir badireler
atlattigini, bagimsizligint kazanmak igin nasil
miicadele ettigini Ogrencilere ve tiim topluma
anlatmalidir (Nami, 1934:161).

-Ogretmenlerin siyasetle ugrasmalari
mesleklerinin geregi olarak yasak edilmistir. Ama
bu yasaklanan siyaset, giinliik siyasettir. Yoksa
ilkenin yiiksek menfaatine olan, anayasa ve
yasalarda belirtilen milli siyaset, tasarruf, yerli
malmin  kullanilmasi, milliyetgi bir gengligin
yetistirilmesinde 6gretmen elbette gorevini yerine
getirmelidir. Bunun diginda siyaset, sinif, ziimre,
menfaat siyaseti 6gretmen igin kesinlikle yasaktir
(Nami, 1934:163). Ogretmenlere giinliik siyaset
yasak olmakla birlikte Tiirkiye Cumhuriyetinin
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temel ilkeleri olan alt1 ilkeyi 6grencilere ve velilere
kazandirmak {tlkenin ekonomik kalkinmasinda
tasarruf bilinci ve yerli malmin kullanilmasim
tesvik gibi gorevler verilmistir.

-Ogretmen, gorevinin ¢oklugu ve zorlugu nedeniyle
baska bir memuriyet yapamaz. Ancak Kizilay
(Hilal-i Ahmer), Halkevi, Cocuk Esirgeme Kurumu
(Himaye-i Etfal), hayvanlar1 ve ¢evreyi koruma gibi
cemiyetlere okullarindaki asli islerini aksatmamak
sartiyla iye olabilirler, baskan segilebilirler.
Ozellikle Halkevlerinde ogretmenlerin ~ gorev
almalari tegvik edilmistir (Nami, 1934:164).

-Ogretmen, ogrenciyi vatani ve milli amaglara
sahip, diiriist ve faziletli bir vatandas olarak
yetistirmek gayesiyle kiymetli ve faydali eserlere
tesvik etmek igin kendisi de temiz ve faydali eserleri
okumali 6grencilere dogru drnek olmali, onlarin
ilgisini ¢cekmelidir. Ozellikle her simfa, okula bu tiir
faydali eserlerin oldugu kiitiiphanelerin kurulmasi
igin gayret edilmelidir. Ogrenciler igin uygun
olmayan ahlaki hisleri zayiflatacak, milli ve vatani
hislere zarar verecek eserlerden uzak tutulmali,
ogrencilerin okudugu eserler incelenmeli, zararli
eserlerden uzak tutulmali, bu tiir eserlerin neden
zararlt  oldugu anlayacaklart sekilde hem
kendilerine hem ailelerine anlatilmalidir.

-Halka sadece okuma yazma dgretmek yeterli
degildir. Halkin zihnini agmak, onu aydinlatmak
gerekir. Ulkemizde her Tiirk, ne kadar asil ve
yiiksek bir millete mensup oldugunu, milletinin
diinya tarihinde nasil yiiksek bir yeri oldugunu,
bugiin nasil bir idareyle yonetildigini, bunun 6nceKi
yonetim sekillerinden ne kadar iistiin oldugunu, bu
giinlere gelmek i¢in ne 1stiraplar ¢ektigini, ne kadar
fedakarliklar yapildigini, Cumhuriyeti korumanin
ne kadar hayati bir 6neme sahip oldugu hem
ogrencilere hem halka &gretilmelidir. (Nami,
1934:187) O, Ulkemizin refah ve saadeti i¢in her
vatandaga diisen gorevlerin anlayacaklari bir dille
anlatilmasin1 ve bu sorumlulugun da oncelikle
Ogretmenlere ve aydinlara distigilini
vurgulamaktadir.

-Gelecegin mimari olacak ¢ocuklarimiz ne kadar iyi
yetistirilirse memleketin mukadderati o kadar
giiclii, bilgili, sihhatli elemanlara birakilmis
olacaktir. Bu kadar okul, Ogretmen okulu
acmaktaki amag¢ elbette Tirkiin milli varligini
sonsuza kadar koruyacak vatandaslar yetistirmektir.
Ayrica sadece korumak da yetmeyecek onun
yiikseltilmesi ve en medeni denilen milletlerden
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daha  6ne  gecirilmesi de  Ogretmenlerin
vazifelerinden biridir (Nami, 1934:194-198).

4.2. Ogrencilerle iliskilerde ilkeler

-Ogretmen dersini her ¢ocugun bireysel olarak
farkldiklar: olabilecegi diisiincesiyle her ¢ocugun
anlayabilecegi sekilde ve degisik yontemlerle
anlatmalidir.

adil
arasinda

-Ogretmen  ¢ocuklara  kars
davranmalidir. Cocuklar
gerekgeyle ayrim yapmamalidr.

ve esit

hi¢hir

-Ogretmen  kilik-kiyafet ve davramslariyla hem
ogrencilerine hem topluma karst iyi bir oOrnek
olmalidir. Ogretmen kisiligiyle iyi bir ahlaka sahip
olmali ve sonra da ¢ocuklara ve topluma iyi ahlaki
telkin etmelidir. Ogretmenler, cocuklarin
ailelerinden kotii terbiyeyle geldiklerini soyleyerek
sorumluluklarindan kurtulamazlar (Nami,
1925:47).

-Ogretmen siyasi ve dini goriiglerini asla isine
yansitmamali, bu konuda tarafli davranislar
sergilemekten kesinlikle kaginmalidir. Ogretmen
din, mezhep, ideolojik gériis vb. inanglarini,
fikirlerini kesinlikle egitime ozellikle de ahlak
egitimine karistirmamali  ve laik bir ahlak
anlayisina sahip olmaldir.

-Ogretmen ogrencilere karsi kosulsuz sevgi ile
yaklasmali, onlara deger vermelidir. Ogretmen
nasil kendi ¢ocuklarini seviyorsa kendisine emanet
edilen gocuklari da 6yle sevmeli ve korumalidir.

-Ogrenciler korkutularak degil sevgiyle, saygiyla
egitilmelidir. Cocuk 6gretmenin dnce ilmini sonra
da hakperestligini, adaletli olusunu 6fkesine hakim
olusunu goriir ve sevildigini hissederse o da
O0gretmenini sever. Bu sevgi cocugu asla simartmaz.
Iyi bir dgretmen sevme ile simartma arasindaki
cizgiyi ayit etmelidir. Ogretmen ciddiyetini
muhafaza ederek ¢ocuklar1 sevebilir. Zaten ¢ocuk
sevmeyen kisi Ogretmen olamaz hatta okulda
hizmetli olmasina  bile  kesinlikle izin
verilmemelidir.

-Iyi bir gretmen cocugun onurunu kirmaktan,
kisiligini zedelemekten kacinmalidir. Dalga ge¢me,
alay etme, kiigik disiirme, lakap takma gibi
davramslardan kagimilmalidir. Ogretmen gocuklari
sevmeli ama bu sevgi disiplinli olmasma mani
olmamalidir.
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-Ogrencilere hastalik ve engel durumlarina gore
davranilmali, hastalik durumlarinda ev ziyaretleri,
hastane ziyaretleri yapilmalidir (Nami 1925:47-
49).

-Cocuklara baski ve siddette dayali bir egitim
anlayisumin highir fayda getirmez tam tersine boyle
bir egitim ¢ocuklarda yalanciliga, duygularim
saklamaya, kin giitme ve ikiyiizliiliik gibi ahlaki
noksanliklara neden olur. Nami, sevgi ve sefkatle
biraz  serbestligin  ve  kisiliklerine  saygi
duyulmasimin  ¢ocuklarin  ahlaki  gelisimlerinde
daha etkili olacagim ifade etmektedir (Ozmen ve
Unal 2017:138).

-Ogretmenler,  ¢ocuklart  icki ~ gibi  zararh
aliskanliklardan korumaya ¢alismali, bu tiir zararli
aliskanliklarla  miicadele  eden  derneklerle,
kurumlarla igbirligi icinde olmali, kendileri de bu
anlamda dogru ornek olmalidirlar.

4.3. Egitimcilerle Iliskilerde ilkeler

-Ogretmen meslektaglarina karst nazik olmalidir.
Diger  ogretmenler, veliler, dgrenciler ve
meslektaglari  hakkinda  olumsuz  ifadeler
kullanmaktan kaginmalidir. Okulda ve g¢evrede
okulla, 6gretmenle ilgili bir dedikodu carkinin
islemesine asla izin verilmemelidir.

-Ogretmen meslektaslarina karst saygili olmali,
dogru sozlii olmali okula, egitime ve ogretmenlik
meslegine zarar verebilecek seyler bir 6gretmenin
hatas1 bile olsa disarrya yansitilmadan icerde
coziilmelidir.

-Idareciler  ve  Ogretmenler,  hatali  olan
meslektaglarini onun izzeti nefsini kirmadan uygun
bir sekilde uyarmali diizeltmesi icin ona yardimci
olunmalidir. Buna ragmen ilgili dgretmende bir
diizelme olmuyorsa, yasal yollara bagvurulmalidir
(Nami, 1934:25-160).

4.4. Velilerle Iliskilerde ilkeler

-Ogretmen velilerinin ozel hallerini, gizli hallerini
ogrenmeye ¢alismamali, ogrendigi bilgileri uluorta
actklamamalidir.  Velilerle iligkilerde vakarini
korumali, laubali olmamalidir.

-Ogretmen yasadigi yerin kosullarimi, degerlerini,
inanglarimi  bilmeli  ve  bunlara  uygun
davranmaldir. Ogretmenin bir koseye cekilip
halkla kaynagmamasi ¢esitli sdylentilere neden
olabilir. Ogretmen bu nedenle yanls anlamalara
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firsat vermeyecek sekilde toplumla iletisim halinde
olmalidir.

-Velilere karsi esit davranmali, samimi olacagim
diye kendini kiiciik diistirecek davranislardan
kacinmalidir.

-Veliler okula gelmeye cekinebilirler, zamanlari
miisait olmayabilir onun igin égretmen onlara
gitmeli, onlarla giivene dayali bir iletisim
kurmalidr.

-Ogretmenin aileyle konusmasinda amag ¢ocugun
iyiligi  olmali, c¢ocukla ilgili dogru bilgiler
verilmelidir. Bunlar; 6grencinin ders durumu,
kabiliyetleri, ahlaki durumu hakkinda kisa, agik ve
net bilgiler olmali, yanlis anlasilacak ifadelerden
sakinilmalidir.

-Velilerin okul ve kendisiyle ilgili elestirileri
oldugunda nazikce cevaplanmali asla karsilikli
tartismalara girilmemelidir.

-Veliye ogrencisi hakkinda olumsuz bir durum
iletilecekse once olumlu ozellikleri iletilmeli, sonra
olumsuz davranisina gegilmelidir. Cocuk, ailesinin
ve diger 6grencilerin yaninda azarlanmamalidir.

-Ogretmenler, ogrencilerden ve velilerden highir
hediye kabul etmemelidir. Ciinkii bu durum diger
ogrenci ve veliler arasinda ayrimcilik yapiliyor
zannina neden olabilir. Bu da 6gretmenin itibarina
zarar verir. Velilerden gelen davetler zorunluluklar
diginda reddedilmelidir (Nami, 1925:10-160).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Nami, egitim kademelerinin neredeyse tamaminda
aktif rol almasinin bir sonucu olarak hademelerden
ogrencilere, velilerden 6gretmenlere kadar egitim
hayatinda aktif olarak rol alan kimseler ve kurumlar
ile iliski kurmus olmas1 ve ahlaki olarak dikkate
alimmas1 gereken kapsamli bir mesleki ideal profil
c¢ikarmasina  imkan  saglayacak tecriibeye,
gozlemlere sahip olmasi nedeniyle tespitleri ve
onerileri oldukca 6nemlidir.

Sonu¢ olarak Kazim Nami’nin egitimle ilgili
fikirlerinin Cumbhuriyet dénemi bilim adamlari,
aydmlar1 vs. gibi kurucu kadrolarin fikirleriyle
benzer oldugu goriilmektedir. Nami dgretmenlerin
sadece okuma yazmayr Ogretmekle gorevlerinin
bitmis olamayacagini, okul disinda da halkin
yetismesinde, Cumbhuriyet rejiminin alti temel
ilkesinin vatandaslara kazandirilmasinda Onemli
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rolleri oldugunu diisiinmektedir. Ayrica O, lilkenin
ekonomik olarak gelismesi i¢in iiretici olmanin,
yerli mali kullanmanin 6nemi gibi hemen hemen
her konuda Ogretmene gorevler yiiklemektedir.
Ogretmenin bu gorevleri askla, sevkle yapmasinin
gerekliligi  iizerinde  dururken, Ogretmenlik
mesleginin ¢ok serefli bir meslek oldugunu her
firsatta 6zellikle vurgulamistir. Bu fikirleriyle hayat
ile biitiinlesmis egitim anlayisim savunarak Ismail
hakki Tongu¢ ve Hasan Ali Yiicel’in hayata
gecirdigi Koy Enstitiilerinin temellerini atan fikirler
ile 6zdes diisiincelere sahip oldugu goriilmektedir.

Goriildiigi tizere ¢ok detayli bir sekilde 6gretmenin
kilik kiyafetinden, hal ve hareketlerine, konugma
iislubuna varincaya kadar en ince detaylara kadar

belirlenmeye calisildigt ve bunlarin
talimatnamelere  (yonetmeliklere) vs. girdigi
goriilmektedir. Egitimin sadece okulla

sinirlanmamasinin gerekliliginin yaninda o6zellikle
yaz kamplariyla ¢ocuklarin askeri nizama uygun
yetistirilmesine yonelik faaliyetlerin de
diizenlenmesinin tavsiye edilmesi, egitime ve
O0gretmenlere {ilke savunmast anlaminda da
(donemin kosullart geregi) Onemli gorevler
verildigini gostermesi agisindan Snemlidir. Yine
Ogretmenlerin  gorevlerinin  sadece  okulla
sinirlanmadigi, halkin  egitiminde, ekonomik
kalkinma ile ilgili konularda vs. bircok alanda
kendilerinden gorevler beklendigi goriilmektedir.

Cumhuriyetin kurulus yillarinin etkisi ve yeni bir
ulus devlet insa etme g¢abalariyla ilgili olsa gerek
Nami, Ogretmenlerin kilik-kiyafetinden hal ve
hareketlerine varana kadar ¢ok detayli bir sekilde
belirlemeye calistig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
kendilerini stirekli gazete, dergi, alanmiyla ilgili
kitaplar1 vb. okuyarak gelistirmeleri,
bor¢lanmamalari, siirekli temiz, sik, diizenli vs.
olmalar1 beklenmektedir. Oysa dénemin ekonomik
kosullar1  geregi  Ogretmenlerin  ekonomik
gelirlerinin bu istenen, beklenen davranislari yerine
getirmelerini pek miimkiin kilmiyordu.

Nami’nin ve elbette donemin yonetici kadrolarinin
genel anlayisinin laik bir egitim sistemi ortaya
koymaya c¢aligmasi, 6gretmenlerin de bu anlayisa
uyum saglamasini istememesi, beklemesi ve bu
konuda yer yer kati uygulamalara gidilmesi de
cesitli sikintilara neden olmustur. Yiizyillarin
birikimi olan inan¢ ve degerler sisteminden
insanlarin birden koklii bir sekilde koparilmaya
calisilmasi yer yer direngle karsilanmig bu durum
dogal olarak egitim camiasini da gesitli gekillerde
olumsuz etkilemistir.
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Ogretmenlerin mesleklerini icra etmeleri sirasinda
uymalar1 istenen, beklenen ifadelere baktigimizda
ise; Ogrencilerle iliskiler boyutunda ifade edilen
ilkelerin giiniimiizde de gecerliliklerini koruduklar1
goriilmektedir. Ogrencilere iyi 6rnek olunmasi, adil
davranilmasi, hicbir nedenle ayrimeilik
yapilmamasi, her tiirlii siddetten uzak durulmasi,
sevgi ile yaklasilmasi vb. ilkeler o6gretmenlik
meslek ahlak1 ilkelerinin temellerini
olusturmaktadir. Ogretmenlerin meslektaslariyla
iligkilerinde dikkat etmeleri gereken ilkelerin de
glinimiizde halen gecerliligini devam ettirdigini
gormekteyiz.

ozellikle
veliler

Ogretmenlerin  velilerle iliskilerinde
hediye almama, ayrimcilik yapmama,

hakkinda edinilen gizli bilgilerin muhafaza
edilmesi, velilerin evlerinde ziyaret edilmesi,
velilerle iliskilerde iislubun korunmast gibi

konularda bahsedilen ilkelerin de neredeyse
tamaminin gegerliliklerini  koruduklarina hatta
bunlarin yasal diizenlemelere girmeye basladigini
gormekteyiz.

Nami, Osmanli’dan Cumhuriyet’e devam eden tarih
stirecinde ortaya koydugu fikirleriyle, ozellikle
Cumhuriyetin  ilk  yillarinda devletin = resmi
politikalarinin olusturulmasinda olduk¢a Onemli
katkilar1 olan aydinlardan biridir. Nami’nin eseri
ozelinde egitim anlayis1 incelendiginde sonug
olarak, Tanzimatla baglayan ve degisik siire¢lerden
gegereck  Cumhuriyete  ulasan  modernlesme
calismalarinda Bati tarzi egitim anlayiginin
agirligini eserinde gérmek miimkiindiir. Nami, Tiirk
kiltiiriiniin yerlesmesi i¢in Bat1 degerlerinden farkli
kiltiriimiize uygun Onerilerle bir egitim anlayisi
ortaya koymustur. Aynmi zamanda ¢agdas bati
toplumlarinin egitim degerlerine de yer vererek
eklektik bir egitim sistemi dngdrmiistiir.
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