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SUNUS

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE VE
GLOBAL DUZEYDE YETKIN INSAN GUCU YETISTIRME MiSYONU

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN
M.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Mid{ird

“Kalite, miikemmeli arayisin sistematik bir yaklasimidir”. Miikkemmeli arays, en ilkel
bicimiyle de olsa, milattan nce baslamis ve giiniimiize kadar geliserek devam etmistir. Ornegin,
Mistr Firavunlarmin nasil gomiilmesi gerektigini anlatan “Oliiler Kitabr” ve tarihin bilinen ilk
yazili kanunlar: olan Hammurabi Kanunlari, miikemmeli arayigin ilk emsalleridir. Giintimiizde
hala kullanilmakta olan, giimiis ve altin ile yapilan iirlinlerin kalitesini tespit etmeye yarayan
ayar damgas1 sistemi, 1140 yilinda ortaya konmustur. Ortacag Avrupa’sinda tag binalarin
ingasinda uyulmasi gereken oOzelliklerin, ustalarin tescil onayiyla varoldugu kabul edilmektedir.
Yine aynt donemde faaliyet gosteren tiiccar localari, kendi tiyeleri tarafindan tretilen mallarin en
biiylik destek¢ileri olmuslardlr. Ornegin, Colchester Locasi’nin markasini tasiyan giysileri satin
alan tiiccarlar, bu markaya o kadar giiveniyorlard1 ki, balyalar1 agip kontrol etme geregi

duymuyorlardi...

Kalitenin tarihsel siire¢ icerisindeki gelisiminin en 6nemli kilometre tasi, 1890’11 yillarda
Ingiltere’de ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi’dir. Sanayi Devrimi Oncesinde kiiciik atolyelerde
yapilan Uretimin kalitesi ustalarin gilivencesi altindaydi. Devrimle birlikte tretimde
makinelesmeye ve kitle iiretime gecilmesi, daha fazla isgiicliniin istihdam edilmesini ve tiretimin
biiylik fabrikalarda gerceklestirilmesini gerekli kilmigtir. Bu sekilde olusan biiyik tiretim
sistemlerinin yonetilmesi; kalite standartlarinin gelistirilmesini, kalite kontrolde bilimsel
yontemlerin kullanilarak belirli bir sistematige oturtulmasini ve kalite giivence departmanlarinin
kurulmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu zorunluluk bir anlamda kalitenin giiniimiizde
kullanilan taniminin da temelini olusturmaktadir. Zira kalite yonetiminin kisa vadede amaci
miisteri beklentilerini tiretime yansitmak, mamul ve/veya hizmet iretiminde her tiirlii israfi
Onleyerek rekabet giictinii yiikseltmek; uzun vadede ise kurumun kendi sektoriinde uluslararas:

diizeyde lider olmasini saglamaktir.



Yasam Felsefesi Olarak Kalite

Giintimiizde kalite, iiretilen mal/hizmetin miisteri beklentilerine uygunlugunun giivence
altina alinmasindan 6teye ge¢mis ve toplumsal yasamin tiim kurumlarinin izlemesi gereken bir
“yasam felsefesi” haline gelmistir. Bu baglamda kalite yonetimi, toplum icin tiretilen bir hizmet
olan yliksekogretim alaninda da bir zorunluluk haline gelmistir. Tiim iilkeler, refah diizeyinin
yiikseltilmesinde ve yeni kusaklarin yetismesinde bilim ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi

dikkate almakta, kalkinma planlarini bu temele oturtmaktadir.

Egitimde Kalite

Bir ulusun yasam kalitesini etkileyen en onemli faktorler, yiiksekdgretimin kalitesine bagh
olarak yetisen insangiiciiniin bilgi, beceri ve davranislaridir. Yiiksekogretimin kalitesi, iilkedeki
tiim sektorlerin kalitesini etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iiniversitelerimizin kaliteli
insangliciiniin yetismesini saglayabilmek icin, egitimde ve idari hizmetlerinde “miikemmeli
arayis” gidisiiyle hareket etmesi gerekmektedir. Kisacasi egitimde kalite yonetimi,

o Ulkenin ihtiyag duydugdu elemanlar yetigtirmeyi,

¢ Bu elemanlari ihtiya¢ duyuldugu zamanda yetistirmeyi,

« Ozellikle de egitimde esnekligi hedefleyerek, kalite diizeyini yiikseltmeyi, editimin yeterli ve uygun
siirelerde yapiimasini, moral ve verimlili§i arttirmay), 6zetle sirekli iyilestirme ve gelismeyi
saglar.

Yiiksekogretimde kalite yonetimi, fiziki altyapr (bina, spor tesisleri, agik alan vb.),
akademik altyap: (laboratuar, kiitiphane, dokiimantasyon, iletisim, bilgi-islem vb.), ders
programi, sinav ve degerlendirme sistemi, akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi,
aragtirma ve yayinlar, kurumsal gelisme plani (stratejik planlama), lniversite-sanayi-toplum

iligkileri alanlarinda ve egitimin kalitesini etkileyen diger tiim alanlarda uygulanmalidir.

Universitelerin misyonu, aragtirma-gelistirme faaliyetleriyle bilimsel degerde bilgi iiretmek
ve kaliteli egitim saglayarak toplumsal fayda yaratmaktir. Bu misyon dogrultusunda olusturulan
egitim sistemi, yalniz gilinlimiiz kosullarina uymakla kalmayip, gelecekteki ilerleme ve
gelismeleri de kapsayacak sekilde uygulanmalidir. Bu yaklasim, diger bir deyisle, bilgiyi pasif
olarak aktarmak yerine, bilginin iretimine ve uygulanmasina katkida bulunmaktir. Universiteler
bilimsel ve uygulamali arastirmalar ile modern diinyanin gerektirdigi yeni kavramlarin

yaratilmasina onciiliik etmektedir.



Global Diizeyde Yetkinlik Arayisi

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle iilke sinirlar1 yalnizca cografi bir kavram olarak
degerlendirilmekte ve mal, hizmet ve sermayenin iilkeler arasindaki hareketliligine engel
olusturmamaktadir. Boyle bir ortamda her iilkenin ¢abasi, rekabet iistiinliigiine sahip bir
ekonomi yaratmak ve global ekonomik diizenin saygin, seckin ve soz sahibi bir tiyesi olmaktr.
Bir tilkenin bilimsel ve teknolojik Ar-Ge kapasitesi ile insanglicii niteligi, o {ilkenin rekabet
giiciinii belirleyen unsurlardan en onemlileri olarak kabul edilmektedir. Universite egitimi,
iilkelerin hedefledikleri rekabet giiciinii belirleyen soz konusu unsurlarin etkin kullanimina iki
yonden katki saglamaktadir. Bunlardan birincisi, yiliksekdgretim kurumlarmin gelecekteki
ogretim {yelerini ve arastirmacilarini yetistirmesidir. Bu anlamda Universiteler yarinin
ihtiyaclarma cevap tiretebilecek bilimsel platform icin gerekli altyap: ¢calismalarini yapmaktadir.
Universite egitimin ikinci katkisi ise, tilkelerin, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel gelismeleri ile
ilgili sorunlarina ¢dziim getirmesidir. Universite egitimini tamamlayan kaliteli insangiicii, bu
egitim stiresince edindigi bilimsel nitelikteki bilgiden uygulama alaninda kargilasacagi sorularin
cevaplandirilmasinda faydalanir. Yeni teknolojilerin, endiistrilerin ve enerji kaynaklarinin
gelistirilmesinde, sanayideki rekabet giiclinlin devam ettirilmesinde, bilgi ve teknolojiyi
kullanabilen, ‘“global diizeyde yetkin” kisi ve kurumlara her gecen giin daha fazla gereksinim

duyulmaktadir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Ulkemizde de bu anlayis cercevesinde, Universitelerarasi Kurul Bagkanligi tarafindan
“yliksekogretim kurumlarinin akademik programlarinin egitim-6gretim ve arastirma kalitelerini
artirmak” amaciyla “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrol
Yonetmeligi” hazirlanmis ve 22 Ekim 2002 tarih 24914 sayilh Resmi Gazetede yayinlanarak
yirirliige girmistir. Faaliyetlerini bu cercevede stirdiiren Yiiksekogretim Akademik
Degerlendirme ve Kalite Kontroli Komisyonu'nun gorevi, ‘“yiiksek6gretim kurumlarinin
programlarinin kendi i¢ akademik degerlendirme yontem ve mekanizmalarinin ana kurallarin
tespit etmek, bu ana kurallar cercevesinde hazirlanan akademik degerlendirme raporlarini
incelemek ve program bazinda hazirladigi kendi degerlendirme raporunu Yiiksekogretim Kurulu

ve Universiteleraras1 Kurul Bagkanliklarima sunmak” olarak tanimlanmaktadir.

Yonetmelik, akademik degerlendirme alanlarini kurum i¢i degerlendirme, yiiksek lisans

programlarinin  degerlendirilmesi ve doktora programlarimin  degerlendirilmesi  olarak



siniflandirmaktadir. Yontem ve mekanizmasimt her iniversitenin kendi senatosunun belirledigi
kurum i¢i degerlendirme ile, “kurumun ve programin amag ve hedeflerinin 6gretim iiyeleri ile
gorevlileri tarafindan benimsenmesi ve bu dogrultuda hareket etmelerinin saglanmasi”
amaclanmaktadir. Bu baglamda, “hedeflere ulagmak icin somut politikalarin olusturulmasi,
hedeflerin gerceklesip gerceklesmediginin iiniversitece olusturulan somut yontemlerle
denetlenmesi, sorun tespit edilen konularda ve programlarda kalitenin iyilestirilmesi igin
yapilmas: gerekenlerin net ve somut olarak ortaya konulmasi ve tiim bu degerlendirme siirecinin
seffaf hale gelmesi” saglanmaktadir. Kurum i§i degerlendirmenin temel verileri, diger bir deyisle

yiiksekogretimde kalite performans gostergeleri asagidaki bicimde siralanmaktadir:

e Nitelik ve nicelik gostergeleri olarak kullanilacak olan istatistiksel veriler,

e Ders programlarmln diizenlenmesi ile ilgili hususlar, (Bu maddenin uygulanmasinda,
Universite Senatosu tarafindan belirlenen ve o iiniversitede gorev yapmayan Ogretim
iiyeleri gorevlendirilmektedir.)

o Her donem verilen derslerin egitim-6gretimle ilgili bilgileri ve 6grenci basarisi,

o Oprenciye sunulan imkanlar ve rehberlik hizmetleri,

e Ogrenme kaynaklari,

e Kaynaklarin verimli kullamilmas: ile ilgili alinan 6nlemler,

e Kalite giivencesi ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in alinan 6nlemler.

Yonetmelige gore yiiksek lisans programlarmin degerlendirilmesi, tiimiiyle Universite
Senatosunca belirlenmekte, degerlendirme yontem ve mekanizmasi “Kurum I¢i Degerlendirme”
maddesinde belirtilen yonergede yer almaktadir. Doktora programlarinin degerlendirilmesi ise,
Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrolii Komisyonu ile arastirmalar
degerlendirmek icin Universiteleraras: Kurul tarafindan alan bazinda olusturulacak olan paneller
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Degerlendirme raporu hakkindaki panel ve Komisyon Snerisi

Yiiksekogretim Kuruluna sunulmaktadir.

Enstitiimiizde Kalite Anlayis:

YiiksekGgretimin, kalite anlayigt ile esglidim icerisinde yiiriitiilmesinden kendisini
sorumlu tutan kurumlardan birisi de Enstitiimiizdiir. Enstitiimiiz, sosyal bilimlerde gelecegin
global diizeyde yetkin insangiictinii yetistirmenin yan1 sira, lilkemizin giderek artan sosyal ve
ekonomik problemlerine ¢oziim getirebilecek yaratici beyinleri, kisacas: gelecegin entelektiiel

sermayesini yetistirmeden kendisini sorumlu hissetmektedir. Enstitiimiiz, bu misyonunu



gerceklestirirken, akademik degerlendirme ve kalite kontrol yonetmeligi ¢cercevesinde, lisanstistii
egitimde esnekligi hedefleyerek kaliteyi artirmayi, egitimin siirekli iyilestirilmesi ve

gelistirilmesini amaglamaktadir.

Enstitiimiiz, egitimin her agsamasinda ve egitimi etkileyen tiim alanlarda: miifredat, sinav
ve degerlendirme sistemi, akademik/idari personel temin ve gelistirme sistemi, arastirma ve
yayinlar, kurumsal gelisme plani (stratejik planlama), tiniversite-sanayi-toplum iliskileri ve idari
hizmetlerinde milkemmele ulagsma giidisiiyle hareket etmektedir. Kaliteli insangiiciiniin
gelismeye acik, bilimsel yontemlerden ayrilmayan, arastirma yoluyla bilgiye ulasan ve bu
bilgilerden yeni bilgiler ortaya cikaran, global boyutta rekabet edebilecek bir yapiya sahip
olmasini saglamak icin kaliteli bir yap: olarak hizmet vermeyi hedeflemektedir. Kisacasi, egitim
ve idari hizmetlerde kaliteyi bir yasam felsefesi olarak benimseyerek, Tiirkiye’de en ¢ok tercih

edilen Enstitli olma arzusu i¢indedir.

Bu duygu ve diisiinceler igerisinde, Oneri Dergimizin 19. sayisin1 sunmaktan biiyiik

mutluluk duyarim.

Saygi ve sevgilerimle

Prof. Dr. Sadi Can SARUHAN






EDITOR’DEN

Prof. Dr. Usur YOZGAT

Degerli Oneri Dergisi Okuyuculari,

1994 yilinda basladifimiz yaym hayatimizin dokuzuncu yilinda 19. sayimzla sizlerle bir

kere daha bulugmanin mutlulugunu yastyorum.

Dergimize yurdumuzun dort bir yanindan ulagsan ve degerlendirme siireci sonunda
1994-2002 yillar1 arasinda ONERI dergimizde yaymlanan makalelerin sayisiiin =~ 515’e

ulagmasindan gurur duyuyorum.

Bu makalelerin uzmanhik alanlarina gore dagilimini ve degerli makale sahiplerinin

unvanlarima gore dagilimini bilgilerinize sunmak istiyorum

18 Sayida Yaymlanan Makalelerin Uzmanlhik Alanlarima Gore Dagilim
(1994- 2002 Yillar: Arasinda)

UZMANLIK ALANI MAKALE SAYISI %
Isletme 280 54,37
Egitim Bilimleri 53 10,29
iktisat 52 10,10
Kamu Yénetimi 24 4,66
Cografya ve Demografi 24 4.66
Glzel Sanatlar 20 3,88
Ekonometri 19 3,69
Maliye 11 2,14
Bankacilik ve Sigortacilik 10 1,94
Calisma Ekonomisi ve Endustri ligkileri 7 1,36
Hukuk 5 0,97
ilahiyat 5 0,97
Tarih 3 0,58
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler 2 0,39
TOPLAM 515 100,00




18 Sayida Yayinlanan Makalelerin Arastirmacilarin Unvanlarma Goére Dagilhm
(1994- 2002 Yillan1 Arasinda)

Yrd.Dog.Dr
29%

Ars.Gor.
25%

Ogr.Gor. Doktora
13% 1% 9% 7%

Bu sayimizda, dergimize bugiine kadar yaymnlanmak {lizere gonderilen ¢aligmalari, ¢cok

degerli vakitlerini ayirarak degerlendiren Ogretim tiyelerini ve caligtiklart {iniversiteleri

yaymladik.

Bugiine kadar goriislerine basvurdugumuz 48 iiniversitesinin 261 6gretim {iyesine bir
kere daha tesekkiir etmek isterim. Amacimiz tiim tiiniversitelerimizde calisan tim 6gretim

tiyelerine ulagmaktir.

Islemlere hiz kazandirmak amaciyla makale, 6zet ve anahtar kelime dosyalarmizi

uguryvozgat@marmara.edu.tr adresine yollayabilirsiniz.

Ayrica her tiirlil soru, istek, dilek ve elestirilerinizi de uguryozgat@marmara.edu.tr

adresine bildirebilirsiniz.

Bir sonraki sayimizda goriismek iizere, neseli ve aydinlik giinler sizlerle olsun.

Saygilarimla

Prof. Dr. Ugur YOZGAT



