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This article provides a critical review of a book edited by Kristiina Brunila ve Lisbeth
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Okuldan Ise Gegis Sorunlarinda
OZER Bireyselci ve Yapisalc1 Yaklasim Catismasi

Giris

Egitimden ise gecis tiim {lilkelerde en Onemli gilincel problemlerden birisini
olusturmaktadir. Ulkeler, vatandaslarinin egitim seviyesini yiikseltmeye, mesleki
egitimini giiclendirmeye, 6zellikle geng igsizlik oranlarini digiirmeye ¢aligmakta, bu
hedefleri gerceklestirmek igin politikalar gelistirmektedir (Brunila ve Lundahl, 2020a;
2020b). Egitim sistemleri, egitimde erken terkleri azaltmaya caligtig1i gibi egitim
sonunda genglerin ileri egitime (6rnegin yiiksekdgretim) veya is piyasasina kolay gegis
yapmalarini saglamaya calismaktadir. Ogrenciler, kariyer hedeflerine gore egitim
sistemleri icerisinde ilerlemekte, zorunlu egitim sonrasi ya egitimlerine devam etmeye
caligmakta ya da istthdam arayisina girmektedir. Bu baglamda, egitimde, iste veya
stajda olmayan geng¢ niifus, yani NEET (Not in Employment, Education or Training)
verileri bir iilkede sadece egitim sistemi degil, ayn1 zamanda is piyasasi ve ekonomisi
hakkinda da bilgi saglamaktadir. Ulkeler egitimden ise gegisi kolaylastirmak ve bdylece
NEET oranimi diisiirebilmek igin farkli projeler gergeklestirmektedir. Ozellikle NEET
oraninit diislirebilmek amaciyla gengleri tekrar egitime ve ise entegre edebilmek igin
ciddi yatirimlar yapilmaktadir (Brunila ve Lundahl, 2020; Comission of the European
Communities, 2005; Lundahl ve Olofsson, 2014).

Egitimden ige gecis sorun alani ile ilgili tartigmalar agirlikli olarak, egitim
sistemlerinin modern toplumun ihtiyact olan insan kaynaklarini yetistirmede ne kadar
bagarili olduklar1 etrafinda digiimlenmektedir (Darling-Hammond, 2010). Aslinda
problem alani iki uzayin kesisiminden olugsmaktadir: Egitim uzay1 ve is piyasasi uzayi.
Dolayistyla alandaki problemlerin ¢oziimii de her iki uzaydaki sorunlarin birbirleri ile
baglantili bir sekilde ¢6ziimiinii gerektirmektedir.

Okuldan ise gecis ile ilgili tartismalara yakindan bakildiginda ¢ogu kez is
piyasast uzayindaki sorunlarin géz ardi edildigi ve agirlikli olarak egitim uzayina
odaklanildig1 ve sorunlarin da ¢dziimlerin de orada arandigi goriilmektedir (Lundahl ve
Brunila, 2020). Sadece egitim uzayina odaklanildiginda, egitimde de sorunlarla ilgili
yaygin yaklagim tiim faktorleri, 6zellikle okul dis1 faktorleri géz ardi etme potansiyeli
icerdigi i¢in ¢ok kaynakli sorunlar bireysel bir soruna indirgenebilmektedir. Bu
durumda da soruna yonelik kapsamli ¢oziimler {iretebilme imkan1 ortadan kalkmaktadir.
Gergekte sorunlar hem her iki uzay1 hem de ge¢is mekanizmalarini kapsayacak sekilde
oldukca kapsamli, karmasik ve ¢cok-boyutlu olup egitim ve okul dis1 ¢cok sayida faktorle
de iliskilidir.

Bu ¢alismada egitimden ise gecisi Iskandinav iilkeleri baglaminda ele alan ve
Brunila ve Lundhal’in (2020a) editérliiklerini yaptigi Helsinki Universitesi tarafindan
yayimlanan ‘Hareket Halindeki Genglik® (Youth on the Move) adli kitabmn
degerlendirmesi yapilmaktadir. Degerlendirme, o6zellikle bu kapsamdaki sorunlara
bireyselci ve yapisalct yaklagimlar odaginda yapilmaktadir. Ayrica, kitapta tartigilan
konular Tiirkiye’de mesleki ortadgretim tartismalari ile de zenginlestirilmektedir.
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1. Egitimde ilerleme ve Okuldan ise Gegis

Kitap sekiz ana bolimden olusmaktadir. Her bir bélimde egitim, is piyasas: ve
birbirleri arasindaki iligskiler ve sorunlar o iilke dinamikleri g¢ergevesinde analiz
edilmektedir. Kitap, 6zellikle farkli iilkelerde saha arastirmalar1 ve genglerin goriislerine
de yer verdigi i¢in hem egitimde ilerleme hem de okuldan is piyasasina gegis ile ilgili
sorunlarin farkli boyutlarini ve arkaplanlarini gérebilme imkani vermektedir.

Ronnlund (2020) tarafindan hazirlanan birinci béliimde Isve¢’te akademik
olarak basarili olan orta smifa mensup Ogrencilerin okuldan ise gegis problemleri
incelenmektedir. Okuldan ise gecis caligmalarinda genellikle sosyoekonomik olarak
gorece daha diistik arkaplana sahip olanlarin dezavantajlar1 incelenirken bu ¢aligmada
dezavantajli grup olarak akademik agidan basarili 6grencilerin konu edilmesi dikkat
cekicidir. Isveg’te, oOzellikle egitimde neo-liberal ve ekonomi piyasas1 temelli
ayarlamalar, Ogrencilerin is piyasasinda avantajli olmak ve girisimciliklerini
giiclendirmek i¢in egitimlerini planlayabilen ve egitim ile is piyasasindaki sanslarini
optimize edebilen bireyler olarak egitim piyasasinda Ozgiirce hareket -ettiklerini
varsaymaktadir (Rénnlund, 2020). Dolayisiyla Isveg’te egitim ve is piyasasina gegcis
acisindan tiim sorumluluk bireye yiiklendigi igin soruna yapisal degil bireysel bakildig1
goriilmektedir. Birey bu konumlamada artitk kendini Onceledigi i¢in katilimci
yaklasimlart da bireysel meselelerle ilgili olmakta, dolayisiyla 6z-gikar kiiltiri (a
culture of self-interest) giiclenmektedir (Ball, 2006; Roénnlund, 2020). Nihayetinde
ozellikle dezavantajli arkaplandan gelenlerin bireysel g¢abalar1 iyi bir egitim ve is
piyasasinda iyi bir Kkariyer i¢in yeterli olmamakta; diger taraftan, avantajli
sosyoeckonomik arkaplandan gelen gengler giiclii sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel
kaynaklara erigebildikleri i¢in neo-liberal ve ekonomi piyasasi kosullarinin bekledigi
Ogrenci-vatandas roliinii ger¢eklestirmede daha az engelle kargilagmakta, sonug olarak
da okullagma bir orta-sinif projesi olmaktadir (Ronnlund, 2020).

Jarvinen (2020) tarafindan hazirlanan ikinci béliimde genclerin sosyal arkaplani
ve is piyasasi kariyerleri arasindaki iliski Finlandiya 6rneginde iki farkli yas grubu igin
NEET verileri kullanilarak incelenmektedir. Kapsayict okul sistemine sahip
Finlandiya’da 6grenciler 15 yasina kadar zorunlu egitime devam ettikten sonra ya daha
ileri egitime gecis yapmakta ya da egitimden ¢ikmaktadir. Egitime devam eden
ogrenciler igin iki segenek bulunmakta, lise diizeyinde ya akademik ya da mesleki
egitime devam edebilmektedir. Yillik olarak &grencilerin yaklasik %50’si akademik
liselere devam ederken yaklasik %401 da meslek liselerine devam etmektedir (Jarvinen,
2020). Jarvinen 1980 ve 1990’larin ortasinda NEET gruplarinin is piyasasindaki
kariyerlerinin sosyal arkaplanlari ile iligkisini aragtirirken, hedef gruplarin pozitif egitim
ve is piyasasi ¢iktilarini degerlendirmekte, ailelerin egitimi en agiklayici faktor oldugu
icin, aile egitim seviyesini sosyal arkaplanin gostergesi olarak kullanmaktadir. iki farkli
geng grup arasinda sosyal arkaplanin etki derecesi farkli olmasimna ve 1990’lardaki
grupta bu etkinin diizeyi daha diisiik olmasina ragmen, her iki grupta da ailelerin egitim
seviyeleri arttikga genglerin ‘kararli’ (stable) kariyer grubunda bulunma olasilig1
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artarken, ‘durgun’ (stagnant) kariyer grubunda yer alan genclerin biiyiik bir kisminin
ailesinin egitiminin ise diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Genglerin
sosyoekonomik ozelliklerinin egitim performanslarinda ve meslek segimlerine bagl
olarak kariyer yollarinda belirleyici olmasi kiiresel bir sorun alanini olusturmakta ve
Tirkiye’de de siklikla c¢aligmalara konu olmaktadir (Kuzgun, 2000, 2004; Suna,
Tanberkan ve Ozer, 2020; Suna ve dig., 2020). Yapilan galismalar, sosyoekonomik
ozelliklerin 6grencilerin farkli okul tiirlerine yerlesmesine ve dolayisiyla okul tiirleri
arasinda biiyiik farklar olusmasina neden oldugunu gostermektedir (Ozer, 2020d; Suna,
Tanberkan ve Ozer, 2020; Suna ve dig., 2020a, 2020b). Sosyoekonomik &zellikler ve
akademik basar1 arasindaki giiclii iliski dolayisiyla yiiksek sosyoekonomik diizeyden
gelen basarilt 6grenciler birlikte egitim almakta ve bu dgrenci grubunun akademik
performans: da artan rekabete dayali olarak yiikselmektedir. Dolayisiyla, bu durum
diisiik sosyoekonomik diizeydeki Ogrencilerin egitimde yalitilmasina ve fazladan bir
dezavantaj yasamalarina yol agmaktadir. Bu durum, zaten dezavantajli bir arkaplandan
gelen genglerin sistemin yapisal 6zellikleri dolayisiyla daha da zorlanmasina neden
olmakta, egitim ve kariyer tercihlerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Sonug olarak, is
piyasasina girig ve kararli bir kariyere sahip olmak agisindan herkes esit sansa sahip
olmamakta, aile egitim seviyesi gibi okul disi bir faktériin sadece akademik basariy1
degil, ayrica is piyasasindaki kariyeri de etkilemeye devam ettigi goriilmektedir. Okullar
arasindaki basar1 farkinin olduk¢a diisiik oldugu ve kapsayici egitimin bu farki
azaltmada biiyiik bir etkiye sahip oldugu Finlandiya’da bile bu sorunun devam
edebiliyor olmasi, sorunun bireysel degil, daha ¢ok yapisal ve sistemik olduguna isaret
etmektedir.

Arnardottir (2020) tarafindan hazirlanan {igiincii boliimde Izlanda’da NEET
profili incelenmektedir. insanlarm genglik yillarnda NEET’de bulunmalarinin
arkasinda farkli sebepler bulunurken yas ilerledik¢e hastalik ve engellilik durumlarinin
bu gruba dahil olmada &n plana ¢ikan faktorler oldugu goriilmektedir. izlanda’da goz
oniine alinan NEET grubunun yaklasik %77’sinin daha 6nce bir iste ¢aligmasi, sorunun
bu grupta yer alan insanlarin is arama arzusu veya yeteneklerinden ziyade is piyasasinda
yeterli i pozisyonu olmamasindan kaynaklandigimi ve bireylerin bu nedenle sonunda
NEET grubuna girmek durumunda kaldiklarini géstermektedir. Ayrica, bu grubun daha
once calistiklari islerin agirlikli olarak kendilerine zengin kariyer firsatlari sunmayan
isler oldugu da goriilmektedir. Sonug olarak bu kitap boliimii, izlanda’da NEET’de
bulunmanin genglerin yetenek eksikliginden ¢ok is piyasasindaki sikintilardan
kaynaklandig: ve is firsatlarinin eksikliginin ana faktdr oldugunu vurgulamaktadir.

Lindblad ve Lundahl (2020) tarafindan hazirlanan dérdiincii béliimde, isveg’te
gdemen arkaplandan gelen genglerin egitim kariyerleri ve okuldan ise gegisleri kapsamli
bir sekilde degerlendirilmektedir. Isveg’te dzellikle Isve¢ disinda dogmus insanlar icin
is piyasasinin dezavantajli oldugu, bu gruptaki insanlarin issizlik oranimin OECD
tilkelerinde en yiiksek diizeyde oldugu bilinmektedir (OECD, 2018). Yapilan ¢aligmada,
bu gruptaki genglerin 6zellikle ailelerinin olduk¢a kisitli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sermayeleri, dil seviyeleri ve diisiik egitim seviyeleri nedeniyle egitim kariyerlerinde is
piyasasinda tali is pozisyonlart ile iliskili alanlara yoneldikleri gosterilmektedir.
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Calisma, bu gruptaki genglerin aileleri ile okullar arasinda iletisimin son derece zayif
oldugunu, ayrica hem egitim hem de is piyasasinda °‘6tekilik’in (otherness) oldukca
belirleyici oldugunu gostermektedir. Caligma ayrica, mezun olunmasa bile lisede
gegirilen siire arttikga okul sonrasi kariyer firsatlarinin da arttigin1 ve is piyasasina
gecisin hizlandigin1 gostermektedir. Ornegin, en az iki yil lise egitimi almak bu
gruptaki genglerin NEET’de bulunma riskini goriiniir bir sekilde azaltmaktadir. Bu
nedenle, gengleri egitimde tutabilmek icin gelistirilecek destek mekanizmalarinin
Onemine igaret edilmektedir.

Masoud ve digerleri (2020) tarafindan hazirlanan besinci bdliimde,
Finlandiya’da gd¢menlerin entegrasyonu okuldan ise geg¢is baglaminda oldukca ayrintilt
bir sekilde ele alinmaktadir. Bu boliim genel olarak, Finlandiya’da go¢menlerin dnceki
ogrenmelerinin ve becerilerinin taninmadigi ve entegrasyon egitiminin go¢menleri yeni
mesleklere yonelmeye zorladigimi ve uzun siireli entegrasyon egitiminin meslek
kazandirmanin G&tesinde bireylerin Finlandiya yasam tarzina ve kiiltiirel kodlarina
uyuma agirlik verdigini, bunun da gdg¢menler {izerinde travmalara yol agtigini ortaya
koymaktadir. Sonugta, gogmenler ‘belirsiz’ taleplere cevap verebilmek i¢in siirekli
kendilerini gelistirme baskisina maruz kalmaktadir (Masoud ve dig., 2020; Moore,
2010). Hatta istihdam edilmeseler bile miiltecilerden su¢u kendilerinde arayarak
kendilerini ‘istihdam edilebilir nesneler’e doniistiirmek igin siirekli ¢aba gostermeleri
beklenmektedir (Moore, 2010). Calismada da ortaya konuldugu gibi, gé¢menler iilkenin
refah sistemine bir yiik olarak degerlendirildigi i¢in (Keskinen, 2016), entegrasyon
egitiminin aslinda topluma kabul edilmenin gerektirdigi irrasyonel mesleki degisimler
de dahil olmak iizere Onerilenlerin kabul edildigi bir itaat olusturma ve topluma 6n
kabul siireci olarak iglev gordiigii soylenebilir. Bu kapsamda, bir meslegi kendi
tilkesinde yillardir icra eden gé¢menlerin bu alanda veya iligkili alanda meslek sahibi
olmalarina izin verilmedigi icin gog¢menlerin baska iilkelere gb¢ etme planlar
yaptiklarina dair 6rnekler de sunulmaktadir. Avrupa Birligi’nin ikinci Avrupa Birligi
Azinliklar ve Ayrim Arastirmasi’na (Second European Union Minorities and
Discrimination Survey) gore Finlandiya’nin Avrupa Birligi’ne {iye 28 iilke arasinda en
ayrimet tilkelerden birisi oldugu (FRA, 2017) g6z 6niine alindiginda bu boliim sonuglari
sasirtict gelmemektedir.

Hodgson ve Spours (2020) tarafindan hazirlanan altiner béliimde ingiltere’de
lise sisteminde genglerin geg¢is problemleri farkli donemlerdeki egitim politikalarina
dayal1 olarak ele alinmaktadir. Boliimiin odagini savunmasizlar ve yiiksek kazanim elde
edenlerin arasindaki orta grup olusturmaktadir. Calisma, 2010 yilindan itibaren hiikiimet
politikalarmin 6zellikle bu orta bolgedeki Sgrencileri tehdit ettigini, bu gruptaki
ogrencilerin giderek daha kati bir gsekilde tanimlanan ve segici akademik egitim ile ¢ok
az sunulan yiiksek kaliteli ¢iraklik arasinda sagildiklari belirtmektedir. Sonugta,
duraganlagan geng is piyasast da gbz oniine alindiginda bu grubun egitim sisteminin
yeni ‘giivencesizleri’ (precariat) olma tehlikesi ile karsi karsiya olduklar
vurgulanmaktadir. Anglo-Sakson modelinde minimum devlet diizenlemesi ve igveren
goniilliliigii kiiltiiriine sahip esnek bir is piyasast oldugu ifade edilmektedir. Hodgson ve
Spours (2020), geciste yasanan problemlerin ilk bakista 6grenciler, aileleri veya daha
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genis anlamda toplum ile iligkili gériinmesine ragmen aslinda temel problemin ulusal
egitim politikas1 ve gencler icin daralan is piyasast ile iliskili oldugunu ileri
stirmektedir.

Brunila ve digerleri (2020) tarafindan hazirlanan yedinci béliimde Finlandiya’da
genclerin gegislerini yonetmede girisimciligin ve Ozellikle egitime ve ise gecisi
yavaslatan saglik ve zihinsel rahatsizlik nedeniyle terapotik diskurlarin birlikte nasil
calistiklart incelenmektedir. Burada da geng issizliginin bireysel bir problem olarak ele
alindig1, sorunun girisimcilik becerileri, tavir ve durum eksikligi ile iliskilendirildigi,
dolayisiyla ekonomik sorunlara terapotik  ¢oziimler iretilmeye  calisildigt
gosterilmektedir.

Irisdotter Aldenmyr ve Olson (2020) tarafindan hazirlanan sekizinci boliimde
ise genclerin okuldan topluma gegiste 6gretmenler tarafindan terapotik egitim destegi
almasinin 6nemi ele alinmaktadir. Genglerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin 6tesinde iyi
olma hali ve psikolojik saglamliklarinin da okuldan topluma gegislerine etki ettigi géz
oniinde tutularak ii¢ farkli diskur ayrintili incelenmektedir: psikolojik risk diskuru, rol
model diskuru ve etik diskur. Her ii¢ diskur da Isve¢’te hayat yetkinligi egitimi (life
competence education) kapsaminda degerlendirilmektedir.

2. Sorunlara Yapisal Bakmamanin Maliyeti

Editorliigiinii Brunila ve Lundahl’in (2020a) yaptigi kitapta en dikkat ¢eken
vurgu, dikkate alinan iilkelerde okuldan ise ge¢is problemlerinin genglerin kisisel
ozellikleriyle aciklanma egiliminin olduk¢a yiiksek oldugu ve dolayisiyla da tiim
basarisizliklardan genglerin sorumlu tutulduklaridir. Bu yaklagim, aslinda kurumsal ve
yapisal faktorlerden kaynaklanan sorunlarin sorumlulugunun da haksiz bir sekilde
bireylerin iizerine yiiklenmesi anlamimna gelmektedir. Bir baska deyisle, hangi
talihsizliklerle karsilasirlarsa karsilagsinlar her seyin tamamen bireyin kendisinden
kaynaklandigi kabul edilmektedir (Diedrich ve Styhre, 2013; Kurki ve dig., 2018;
Masoud ve dig., 2020). Sorunlarin kisisel 6zelliklerle agiklanmasi ¢éziimiin de bireysel
diizeyde gelistirilmesini gerektirmektedir (Brunila ve Lundahl, 2020b). Ornegin, ayni
kitapta Arnardottir (2020), ailesi izlanda’da dogmamus olanlarn ¢ocuklarinin NEET de
daha yiiksek yiizdede bulunduklarim1 gostermektedir. Dolayisiyla is piyasasi uzayinda
bu baglamda bireyin sorumlulugunun tamamen disinda bir ayrimcilik veya segiciligin
s6z konusu oldugu goriilmektedir. Benzer bireyselci yaklasim egiliminin Isveg’te de séz
konusu oldugu goriilmekte, okul basarisizliginin arkasinda okul i¢i ve okul dis1 ¢ok
sayida farkli faktor bulunmasina ragmen (Lundahl ve dig., 2017), yerel karar alicilar lise
terklerinin arkasindaki tek Onemli sebebi genclerin motivasyon eksikligi ile
iligkilendirmektedirler (Lundahl ve Olofsson, 2014). Bu durumda, o&zellikle lise
ogrencilerinin bagimsiz ve 6z-disipline sahip olmasi beklendigi igin sorunlu dgrencilere
yonelik kurumsal rehberlik ve destek hizmetleri giderek azalmaktadir (Lindblad ve
Lundahl, 2020). Bu durum, genglere verilebilecek ikinci sans imkanlarin1 da ortadan
kaldirmaktadir.
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Benzer sekilde Londra, yiiksekdgretim sonrasi is piyasasina en gecikmeli gegisin
yasandig tipik bir 6rnek olusturmaktadir. Hodgson ve Spours (2020), bu sorunun
egitimin kalitesinden ¢ok Londra’nmin finans ve hizmet sektorii agirlikli istihdam
piyasas1 yapisiyla iliskili oldugunu, dolayisiyla Londra’da hem en yiiksek mezuniyet
oraninin hem de mezunlar i¢in en yiiksek issizlik oraninin goériildiigiinii belirtmektedir.
Isve¢’te de baslangic seviyesindeki ¢ogu isin artik ortadan kalktigi goriilmektedir
(Lindblad ve Lundahl, 2020). Dolayisiyla, diisiik egitim seviyesine sahip gengler
aldiklar1 egitimle ilgili bir nitelik sorunu olmamasma ragmen is piyasasina ilk
gegislerinde zorluklar yasamakta ve potansiyel NEET grubuna dahil olmaktadir.
Ozellikle bu iilkelerde genglerin eskiden is piyasalarina ilk geciste kullandiklari islerin
¢ogunun endiistriyel yeniden yapilanma veya isletmelerin diigiik insan giicii maliyeti
olan iilkelere kaydirilmasi nedeniyle ortadan kalktigi goriilmektedir (Brunila ve
Lundahl, 2020b). Sonug olarak is piyasalar1 gencler i¢in daha fazla rekabet¢i bir ortam
olusturmaktadir.

Begeri sermaye kurami (Becker, 1962; 1964), beseri bilgi, beceri ve yetkinlikler
arttiginda is piyasasinda toplamda daha avantajli olunacagini séylemesine ragmen,
herkesin bu becerileri kazanmada esit olup olmadig1 veya esit olsa bile is piyasasinin
herkese esit davranip davranmadigi konusu bu kuramin ilgi alanina girmemektedir.
Kuramin genel iddias1 dogru olmakla birlikte hem egitim hem de is piyasasindaki sartlar
herkese esit davranmayi garanti etmemektedir. Ornegin, Finlandiya’da is piyasasinda
igverenler go¢men arkaplandan gelenlerin yerine herhangi bir mesleki egitimi olmayan
veya uzun siiredir igsiz olan beyaz Finleri tercih etmektedir (Masoud ve dig., 2020).
Dolayisiyla, go¢menlerin istihdam edilmemesi, gd¢menlerin bireysel beceri
eksikliklerinden ziyade Finlandiya’daki istihdam ve entegrasyon politikalarindan
kaynaklanmakta ve bu sonucu olarak bireysel degil yapisal bir sorun olusturmaktadir
(Williams, 2009).

Bunun aksine yapisalci yaklasimda, gen¢ insanlarin sosyoekonomik
arkaplanlarinin yasamlar1 boyunca bir sekilde onemli oldugu kabul edilmekte ve
dezavantajli durum, sosyal firsatlar eksikligi ile iligkilendirilmektedir (Jarvinen, 2020).
Yapisalc1 yaklagim, sorunun yapisal bir sorun oldugunu kabule imkan verdigi i¢in bu
gruba ait genglere telafi imkanlar1 sunabilmeyi miimkiin kilmakta ve bu telafinin egitim
politikalar1 araciligiyla gerceklesmesini saglayabilmektedir. Diger taraftan, yapisalci
yaklasim bireyin basarisizliginin bireyin kendi 6zelliklerinden kaynaklanmayabilecegini
de kabul ettigi i¢cin bu kapsamda sunacagi telafi imkanlar1 veya ikinci sans ile aslinda
sistemin kusurunu telafi etmeye ¢alistig1 i¢in bireyin kendini degersiz hissetmesinin de
Oniine gegmektedir.

Diger taraftan, egitimden ise gegiste yasanan yapisal sorunlar1 anlamada beseri
sermaye kuraminin eksikliklerini tamamlama potansiyeli nedeniyle son zamanlarda ag
kuraminin (network theory) aciklama potansiyelinden yararlaniimaktadir (Granovetter,
1985). Bu kurama gore, kurumlar ve bireylerin hem kendi i¢inde hem de birbirleri
arasinda gelistirilen ve giiven tesis eden iliskiler ag1 okuldan ise gegisi dogrudan
etkilemektedir (Ozer, 2020c; Rosembaum ve dig., 1990; Zucker, 1986). Dolayisiyla ag
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kurami, tek basina bireyin becerileri ve yetkinliklerinin yeterli olmadigini, okuldan ise
gecise etki eden farkli yapilar oldugunu ve bu yapilardan bazilarmin iligkiler ag ile
aciklanabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak sorunlarin aslinda varolan yapilarla da iliskili oldugu kabul
edilmediginde problemlerin tiim yiikii bireyin omuzlarina yiiklenmekte ve sistem
karsisinda birey yalniz birakilmakta ve degersizlestirilmektedir. Miiltecilerin istihdam
disinda kalmasi bile ¢cok sayida faktorle iligkili olmasina ragmen kisisel bir eksiklik
olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Masoud ve dig., 2020). Ozellikle gégmen ve
azinlik arkaplanlardan gelen genglerde yiiksek oranlarda gerceklesen okul terkleri ilgili
iilkelerde ¢ok goriiniir olmasmna ragmen, sorun c¢ogunlukla bireyselci yaklasimla
degerlendirildigi i¢in boyle bir sonuca yol acan okul dist sosyoekonomik kosullarla
ilgili yeterince akademik c¢aligma yapilmadigi goriilmektedir (Lindblad ve Lundahl,
2020; Lundahl ve Lindblad, 2018). Yapisal problemler de boylece farkli dlgeklerde
varligint siirdirmeye devam etmektedir. Bu baglamda Jarvinen (2020) daha da ileri
gitmekte ve dezavantajli arkaplanlardan gelen gencleri kendi istihdam ve
kariyerlerinden sorumlu tutmanin aslinda, toplumda sosyal siniflar arasinda egitim,
istihdam ve kariyer firsatlar1 agisindan mevcut esitsizlikleri devam ettirmek anlamina
gelecegini iddia etmektedir. Benzer sekilde, miilteciler baglaminda Masoud ve digerleri
(2020) de, sorun bireyde arandifi ve diger yapisal sorunlarin ¢oziimlerine
odaklanilmadigi i¢in miilteciler igin issizlik ve esitsizligin siirdiiglinii ifade etmektedir.

Aslinda, kitapta bu baglamda esitsizliklerin siirdiiriilebilirligi ile ilgili vurgular
Bourdieu (1973) ve Bourdieu ve Passeron (1990) tarafindan uzun yillar 6nce egitimin
toplumdaki esitsizliklerin  siirdiiriilmesinde  gordigii isleve yaptiklart vurguyu
hatirlatmaktadir. Egitim sistemlerinin, iilkelerde bu baglamda mevcut siniflari hiyerarsik
olarak ele alarak ve {ist siniflarin kiiltiirel ve sosyal sermayesine daha fazla deger
vererek mevcut sistem {lizerinden siniflarin konumlar1 ve varligin siirdiiriilebilir kildigt
vurgulanmaktadir. Bu islevin en yalin bir sekilde kendisini hissettirdigi egitim tiiriiniin
de mesleki egitim oldugu goriilmektedir (Bernardi ve Ballarino, 2016; Bertocchi ve
Spagat, 2004; Bol ve Van de Wefhorst, 2013a; 2013b; Breen ve Jonsson, 2005;
Breen, 2005; 2010; Brunello, 2004; Ozer ve Perc, 2020; Reichelt ve dig., 2019).

Kitapta 6zellikle egitimden ise gegisteki sorunlarin ¢ogu kez egitimden c¢ok is
piyasasi ile iliskili oldugu, ancak bireyselci yaklasimla bunun goz ard1 edildigi vurgusu,
aslinda iilkemizde mesleki egitimde okuldan ise gegis sorunlarina dair tartigmalarinda
da siklikla karsilasilan yaklasim ile benzerlikler gostermektedir. Tiirkiye’de bu gegisin
aslinda is piyasast ile iligkili sorunlarmin yillardir géz ardi edildigi ve sorunlarin
¢ogunlukla mesleki egitimle iligkilendirildigi, dolayisiyla da bu gegisin giinah kegisi
olarak mesleki egitimin secildigi goriilmektedir (Ozer, 2018, 2019a, 2019b, 2020a; Ozer
ve Suna, 2019, 2020). Bu nedenle mesleki egitimde ¢ok sayida iyilestirme yapilmasina
ragmen okuldan ise gecisle ilgili tiim sorunlar dogal olarak cozillememekte, diger
taraftan sorunun tamami egitim ile iligkilendirildigi icin bu defa da sorunun kaynagi
gelistirilen projelerin verimlili§inde aranmakta, dolayisiyla mesleki egitim kisir
déngiiye sokulmaktadir (Ozer, 2020a, 2020b, 2020c). Bu durum gegiste yasanan
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sorunlarinin kalic1 ¢6ziimii icin hem egitim hem de i§ piyasas1 uzaylarindaki sorunlarin
birlikte degerlendirilmesinin 6nemini bize farkli baglamda tekrar hatirlatmaktadir.

Diger taraftan, genclik arastirmalarinin agirhikli olarak sehirlerdeki genglere
odaklandigi, bunun da nihayetinde okuldan ise gecis de dahil olmak fiizere tiim
problemlerin sanki bir sehir veya sehirlesme problemi olarak degerlendirme
yanilsamasina sevk ettigi goriilmektedir (Lundahl ve Brunila, 2020). Aslinda bu
problemlerin sehir disinda tasra ve kirsalda daha da dramatik olabilecegini g6z Oniine
alarak, buralardaki problemlere yonelik yeni aragtirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Benzer ihtiya¢ Tiirkiye’de de mesleki egitim baglaminda sdz konusudur. Ornegin,
mesleki ve teknik Anadolu Lisesi mezunlarinin is piyasasinda istihdam ve is giiciine
katilim oranlar1 yiiksek olmasma ragmen egitim alinan alanla uyumlu is piyasasi
pozisyonlarinda istihdam oraninin disiik oldugu goriilmektedir. Bu sorunun
arkaplaninda yatan sorunlari arastiran bir ¢aligma, sorunun Oncelikle egitim alinan
alanda is piyasasinda yeterince istthdam imkaninin bulunmadigint ve ikinci olarak da
alan i¢i ve alan dis1 istihdamda yeterli icret farkliliginin olugsmadigini gostermektedir
(Suna ve dig., 2020). Ayn1 arastirma 6zellikle farkli illerde ve ilgelerde tekrar edilerek
elde edilen bulgularla 6zellikle bu sorunun kaynaklarinin cografi olarak nasil dagildigini
gorebilmek ve ona gore planlama yapabilmek miimkiin olacaktir.

Sonuc¢

Genglerin hem egitim hem de is piyasasi ile iliskileri tim iilkelerin ana
giindemini olusturmaktadir. Helsinki Universitesi tarafindan yeni basilan ‘Youth on the
Move’ kitabr agirlikli olarak iskandinav iilkelerinde hem egitim kademeleri arasindaki
gecis hem de egitimden is piyasalarina gecise farkli agilardan degerli ve giincel bir
perspektif saglamaktadir. Kitap 06zellikle sorunlarin kaynaginin genglerin kisisel
ozelliklerine indirgenemeyecegi kadar karmasik ve c¢ok-boyutlu oldugu vurgusu
yapmaktadir.

Egitimde her kademede devamsizlig1 azaltma ve terk oranlarini diisiirme, sadece
egitim politikalarimi ilgilendiren bir konu olmayip ayrica okul terkine ve devamsizliga
yol acabilen okul dis1 faktdrlerle de miicadele etmeyi ve iyilestirmeler yapmay1
gerektirmektedir. Okul basarisizliklarinda 6grenme problemleri, engellilik ve zihinsel
rahatsizliklar ve akademik basarisizlik gibi bireysel seviyede faktorler etkili oldugu gibi
(Casillas ve dig., 2012; Lindblad ve Lundahl, 2020; Myklebust, 2012; Quiroga ve dig.,
2013), ailelerin diisiik gelir ve egitim seviyeleri, aile ve yerlesim yerlerinin dokusu ve
komsulukla ilgili problemler, sosyoekonomik kaynaklarin eksikligi gibi toplumsal
faktorler de etkili olabilmektedir (Lindblad ve Lundahl, 2020; Ostergaard ve dig., 2014;
Rumberger, 2011). Ozellikle, sorunlarin erken tespiti ve potansiyel terkler ve
basarisizliklara dair 6dnceden uyart mekanizmalarinin olusturulmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Diger taraftan okul sonrasi ileri egitime devam etme veya i§ piyasasina

entegrasyon da yine egitimin her iki alana gegisi ne kadar destekledigi ile iliskili oldugu
gibi egitim dis1 ¢ok sayida faktorle de iliskilidir. Bir diger ifadeyle her iki sorun da ¢ok
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disiplinli bakis1 gerektirmektedir. Egitim ve is piyasasi ile ilgili sorunlar hem kendi
uzaylar1 i¢indeki hem de digindaki ¢ok sayida faktorle iliskilidir. Dolayisiyla, okuldan
ise gecis siireci ¢ok sayida yapiy1 kapsamaktadir. Her yapinin sorunda veya ¢oziimde
katkist bulunmaktadir. Tiim sorunlarin bireyde diigiimlendigini varsayan bireyselci
yaklagim bir taraftan bireyi degersizlestirir ve siirekli baski altinda tutarken diger
taraftan yapisal sorunlarin varliklarini siirdiirmesine de imkan tanmimaktadir. Sonug
olarak her iilkenin dinamikleri farkli olsa da sorunlar ancak yapisal bir yaklasimla
¢oziilebilir hale gelmektedir.

Okuldan ise geciste c¢ogu problemin egitimden ziyade is piyasasindan
kaynaklandigi gortilmektedir. Bir iilkede ekonomi daraliyorsa ve is piyasasinda yeterli
is pozisyonu yoksa egitimden ise gecis dogal olarak sorunlu olacak, ancak bu sorun tek
basma egitimin sorumlulugu olmayacaktir. Aslinda is piyasasi uzaymi ihmal eden
yaklasim dolayli olarak, gec¢is mekanizmalarina yapisal ve sistematik bakisa sahip
olmay1 da engellemektedir. Gegis alaninin ¢ok kapsamli mekanizmalara sahip oldugu
kabul edilmediginde, bu durumda soruna yapisalci bakis yerine bireyselci bakis ile
yaklagilmaktadir. Yani, bu durumda sorunlar sistem ile degil bireylerin kendi
basarisizliklari ile iligkilendirilmektedir. Boylece, bireyler kendilerine odaklanmakta ve
yetkinlik ve becerilerini artirmak ic¢in tim sorumlulugu iizerine almakta, gegis
sisteminin zorluklar1 ile tek baslarima miicadeleye zorlanmaktadir. Diger taraftan
okuldan ise gegiste yapilardan kaynaklanan sorunlar da ¢oziilememektedir. Dolayisiyla
kitap, aslinda okuldan ise gecis sorununa Ozellikle biitiinsel yaklagmanin Snemine
yaptig1 vurgu nedeniyle sorunlari farkli boyutlar ile gorebilme imkani vermektedir.
Ayrica, kitabin bir biitin olarak iilkemizde mesleki egitimde okuldan ise gecis
sorunlarinin arkaplanlarini gérebilmeye katki saglama potansiyeli oldukca yiiksektir.

Son olarak, genglerin sorunlarini insani bir sorun olarak kabul edip iyilestirmenin
otesine gecerek, ekonomideki Onemi veya olusturdugu yik nedeniyle genclerin
dislanmalarinin  topluma ekonomik maliyetinin 6ne ¢ikartilmasi (Ministry of
Employment and Economy, 2012), bu maliyeti diisiirmek i¢in farkli yontemler
araciligiyla genglerin ekonomiye kazandirilmaya caligilmasi, insanin toplumdaki yerinin
ne oldugunu gérme agisindan iizerinde ayrica ve ayrintili diigiinmeyi gerektirmektedir.
Ayni yaklasim miiltecilerin entegrasyonuna yonelik yaklasimda da kendisini
gostermektedir (Masoud ve dig., 2020). Entegrasyon, toplumda ¢ok boyutlu katilhim ile
ilgili yapilacaklar1 icermesine ragmen, sadece is piyasasina katilim ile iligkilendirilmesi
(FMEE, 2016; Masoud ve dig., 2020; MEAE, 2016; Saukkonen, 2017), dolayisiyla
istihdamin entegrasyonun basarili oldugunu dlgen tek gosterge olarak kullanilmasi yine
insan1 mekanik bir ekonomik nesne olarak gérme ve sorunlar1 bireysel baglama
indirgeme yaklasimin iiriinlidiir. Oysa entegrasyonun 6tesinde egitimden ise gegis cok
boyutlu toplumsal bir sorun alanini olusturmakta, dolayisiyla istihdamin o6tesinde
sorunlara yonelik insani ¢dziimler gelistirmeyi hak etmektedir. Tabi ki bu asamaya
gegebilmek icin sorunu oncelikle bu baglamda degerlendirebilmek gerekmektedir.
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Dinamik bir ¢evre ve farkliliklarin giderek arttigi bir diinyada orgiitlerin bu degisime
uyum saglamas1 énemli bir zorluk olarak tartigilmaktadir. Onerilen ve kullamilan gesitli
yontem ve araglar, orgiitsel yapilarin siirdiiriilebilirligi a¢isindan 6nemli bir tartigma
konusudur. Peter Senge ile birlikte anilan 6grenen orgiitler yaklasimi da bu baglamda
ele alinmaktadir. Uygulama konusunda Tiirkiye 6zelinde karsiligi ¢ok fazla olmayan bu
yaklagimla ilgili olarak, yapilacak olan c¢aligmalar yaklasimin anlamini ortaya
koyacaktir. Bu baglamda yiiriitiilmiis olan Arastirmanin amaci, Ogrenen Organizasyon
Uygulama Takimlari’nin (“OOUT”) kurumlarin, organizasyonel dgrenme seviyelerini
dlgmelerini ve dl¢iim sonuclarini degerlendirmelerini saglamak, OOUT’nin kurumlarin
o0grenme kiiltlirindeki roliinii tespit etmeye yardimci olacak ornek bir g¢alisma
sunmaktir. Caligmanin yiiriitilmesinde ihtiyag duyulan veriler bir holding biinyesinde
fakh faaliyet alanlarinda ¢alisan ve 3’iiniin biinyesinde OOUT’1 bulunan 7 profesyonel
sirketten saglanmistir. Calisma ile grup sirketlerinin OOUT’na dair siirecleri ve
organizasyonel 6grenme seviyeleri incelenirken, elde edilen sonuglarla holdinge bagl
sirketlerin, OOUT na neden ihtiya¢ duydugu, bunlar1 nasil olusturabilecekleri ve nasil
igletecekleri Ol¢iilerek, kapsamli bir vaka ile agiklanmuistir.
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Abstract

In a dynamic environment and a world where differences are increasing, the adaptation
of organizations to this change is discussed as an important challenge. Various methods
and tools proposed and used are an important discussion topic for the sustainability of
organizational structures. The learning organizations approach mentioned with Peter
Senge is also considered in this context. Turkey in particular as regards implementation
of the provisions of this approach is not much work to be done will reveal the meaning
of the approach. The aim of the research carried out in this context is to enable the
Learning Organization Implementation Teams (“OOUT”) to measure the organizational
learning levels of institutions and to evaluate the measurement results, and to present an
exemplary study to help determine the role of OOUT in the learning culture of
institutions. The data needed in the execution of the study was obtained from 7
professional companies, 3 of which work in different fields of activity within a holding,
and 3 of them have OOUT. With the study, the processes and organizational learning
levels of group companies regarding OOUT are examined, and the results of the holding
company are explained with a comprehensive case by measuring why the companies
affiliated to the holding need OOUT, how they can create and operate them.

Keywords: Learning organizations, practice teams,
JEL Classification: D83, L21, L22, M53, M55
Giris

Orgiit-cevre iliskisi baglaminda yapilan tartismalar, eski oldugu kadar icerdigi
Oneriler ve ortaya konulan onermeler baglaminda ele alindiginda olduk¢a zengin bir
igerige sahiptir. Ozellikle isletme 6rgiitlerinin siirdiiriilebilirligi baglaminda tartigmalara
bakildiginda ¢evrenin, teknolojinin ve kiiltiiriin orgiitin varligi acisindan 6nemli
unsurlar oldugu bilinmektedir.

Bu baglamda hem Orgiit teorisi hem Oorgiitsel davranis hem de yonetim
yaklagimlar1 agisindan orgiitiin ¢evre ile iliskisinde ogrendikleri kadar 6grendiklerini
uygulaylp uygulayamadiklar1 6nemli bir sorun olarak ele almmaktadir. Orgiitlerin
bilgiyi yaratmasi, ¢evrenin bilgisini kullanmasi ve yeni aym1 zamanda artan uzman
bilgisini 6rgiit ve yonetimin kullanabilecegi bir hale getirmesi (Garvin, 1993:80-82) bu
sorunun ¢ozimii olarak sunulur. Siirecin igerisindeki iliskilerin Ozellikle sistem
yaklasimi {izerinden ele alinmasi ve orgiitlerin bu 6grenmeyi nasil gerceklestirecegi ise
Senge’nin (1993: 11) taninu ile karsilik bulmaktadir: “Bu organizasyonlarda kisiler;
gercekten istedikleri sonuglar1 yaratmak igin kapasitelerini durmadan genisletirler,
buralarda yeni ve coskun diisiinme tarzlart beslenir, kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve
insanlar nasil birlikte dgrenilecegini, siirekli olarak 6grenirler”. Ogrenme, ¢ok yonlii/iki
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yonlii bir siiregtir ve i¢-dig ¢evrenin hatalarinin giderilmesine iligskin alinan 6nlemler
baglaminda da 6grenmenin gelisimin saglar (Schein, 1996:11-16). Nitekim Senge,
Ogrenen Organizasyonlar1 “gelecegini yaratma kapasitesini durmadan genisleten
organizasyonlar” olarak tanimlarken, bunun “hayat boyu siirecek bir yolculuk™ olarak
diisiinmek gerektigini vurgular. Ona gore; “Ogrenen Organizasyon, insanlarmn kendi
gergekliklerini nasil yaratacaklarint ve nasil degistirebileceklerini kesfettikleri bir
yerdir” (Senge, 1990:17- 33). Mills ve Freisen bu kesfin, kaliteyi gelistiren,
misteri/tedarikei iligkilerini arttiran, ya da daha etkili ig stratejileri kullanarak igsel
yenilenmeyi ve karliligi kalici hale getiren olusumlarla miimkiin oldugunu belirtir
(Bontis, 2002: 439). Bu baglamda siireg, “yeni bilgi ve kavrayiglari yansitmak igin
degistirme becerisine sahip olmay1” (Garvin, 1993: 4), “bireylerin gelismesine olanak
saglayan bir ortam yaratmayi” (Dikmen, 1999: 62) ve boylelikle “arzu ettikleri ortak
gelecege ulagmay1” (Calkavur,2006: 59) kapsar.

Ancak siirecin uygulama karsiligi ve uygulama takimlart iizerinden nasil
yuriitildigi Tirkiye’deki sirketler agisindan 6nemli 6rneklere ihtiyag bulunmaktadir.
Uygulamaya iligskin 6zellikle uygulama takimlarinin kurulmas: ve kullanilmasi ile
bunlar araciligt ile ilgili edinilen basarilar farkli Ornekler iizerinden anlatilabilir
(Calkavur, 2006:23-27).

Ogrenen organizasyon yaklasiminin uygulama takimlari iizerinden ele alindig1 bu
vaka caligsmasinda da, uygulama kisminda da ayrica belirtildigi {izere:

- Uygulama yapilan grup sirketleri biitiinliniin “6grenme ortami1” igerisinde
gruplar arasinda farkliliklarin bulunup, bulunmadigi,

- Calisilma yapilan Orgiitlerde somut Ogrenme siirecleri ve uygulamalar
icerisinde gruplar arasinda farkliliklar varsa bunlarin neden kaynaklandigi,

- Ogrenmeyi saglamlastiran liderlik icerisinde gruplar arasinda farkliliklarin
gerekeelerinin neler oldugu arastirilacaktir.

Bu baglamda yiiriitiilen ¢alismanin amaci da:

e Ogrenen Organizasyon (“00”) Uygulama Takimlar’'nin kavramsal ve
kuramsal ozelliklerini,

e OO Uygulama Takimlari’na zaman ve kaynak ayiran veya ayirmay1 planlayan
kurumlarin, organizasyonel oOgrenme seviyelerini Olgmelerini ve Ol¢iim
sonuglarint degerlendirmelerini,

¢ 0O Uygulama Takimlar’’nin kurumlarin dgrenme kiiltiiriindeki roliinii etkin
kilacak yonlerini tespit etmeye yardimci olacak, 6rnek bir ¢aligma ortaya
koymaktir.

Béylelikle, OO kiiltiiriinii kurumlari biinyesinde nasil uygulamaya baslayacagim ve
gelistirecegini bilmeyen ancak OO felsefesine deger veren kurum ve isletmelere
uygulama, 6lgme ve degerlendirmede yol gosterecektir. OO Uygulama Takimlari
sistematiginin Konya’da ilk defa bir sirketler grubunda uygulanmasi ve Anadolu’daki
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diger isletmelere ornek teskil edecek bir caligma yapilmis olmas: arastirilacak konunun
seciminde etkili olmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Ogrenen organizasyonlar ve uygulama takimlari ile ilgili kavramsal cergevenin
yant sira literatiir ¢alismasi ele alinmistir.

1.1. Ogrenen Organizasyon Kavram

Ogrenen Organizasyon (“O0”) kavraminin literatiirdeki karsilig1 incelendiginde,
ozellikle bu kavramin Oneminin ve bilesenlerinin ¢okga tartisildigi, kavramin
gelisiminin uygulama sonuglar ile dogrudan baglantili oldugu goériilmektedir. Bu alanla
ilgili yapilan caligmalar ve bu baglamda 6grenen organizasyonlarin anlami ile

kavramsal seyri agagidaki tabloda ele alinmaya c¢aligilmistir:

YAZAR; YAYIN; YIL; ULKE; SEKTOR

ARASTIRMA ICERIiGI

Chris Argyris; Organisational Learning And
Management Information Systems;
1977; Yo6netim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemlerinin uygulanmasinda
yasanan krizlerin etrafinda donen tartigmalar1 OO
teorisinin 1§18inda yeniden ele almigtir.

Allan Williams; Integrating Individual and
Organisational Learning: A Model and Case Study;
1980; Ingiltere; Finans

Bir finans kurulusunun insan kaynaklar1 yonetimini
gelistirmek amaciyla, bir isletme okulu ile ortak
calismasini anlatir.

Graham Orange; The Facilitation of Cross
Organisational Learning and Knowledge
Management to Foster Partnering within the UK
Construction Industry; 1999; ingiltere; ingaat

Birlesik Krallik insaat sektori iginde ortakliklar
tesvik etmede organizasyonlar aras1 6grenme ve bilgi
yOnetiminin tesisinin 6nemini agiklar.

Eugene Sadler-Smith; Organisational Learning in
Smaller Firms: An Emprical Perspective; 1999

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde OO
uygulamalarini konu edinir.

Graham Orange; COLA: A Cross Organisational
Learning Approach within UK Industry;2000;
ingiltere; Sanayi

Birlesik Krallik sanayisindeki organizasyonlar arasi
Ogrenme yaklagimini inceler.

Carl Rhodes; Playing with words: Multiple
Representations of Organisational Learning Stories;
1997

Farkh seviyelerde calisan 3 bireyin OO hikayelerini
anlatan makalesinde, s6zlii miilakatlarla edinilen
bilgiler otobiyografik bicimde kendi ifadeleri ile
yazar tarafindan yorumlanip hikayelestilerek sunulur.
Arastirma OO Uygulama Takimlar benzeri bir
yapilanma iginde rol alan ii¢ ayr1 bireyin
tecriibelerinden bahseder.

Karina Aase; Handbooks as a tool for organizational
learning: a case study; 1998; Norveg; Kiy1 Petrol
Endiistrisi

Biiyiik isletmelerde 6grenmeyi etkileyen hususlari
inceleyerek bilgi ve Orgiitsel Ogrenmenin
gergeklesebilmesi igin tecriibenin transferinde
dokiimantasyon agirlikli siiregler yerine 6zel amagh
hazirlanmus el kitaplarini 6nerir. Pratikteki 6rnegi
Kiy1 Petrol Endiistrisinde kullanilmast igin
hazirlanan bir el kitabi ile verir.
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YAZAR; YAYIN; YIL; ULKE; SEKTOR

ARASTIRMA ICERiGI

Lyle Yorks; Action Learning; 1999; Finas

Eylem Halinde Ogrenmeyi, problemleri ¢ozerken ya
da projeleri gergeklestirirken yapilan isin kisilerin
ogrenmesine ve gelisim saglamalarina katkida
bulunmasi yaklagimi olarak tanimlar. Kisilerin ve
organizasyonlarin kendileri i¢in uygun olan 6grenme
yontemini segmesini Onerir.

Edward E. Gordon
The Quality Journey Becomes a Short Trip; 2000;
ABD

Amerikan sirketlerinin OO olusturmada ve
stirdiirmede problem yasamalarindaki temel sebebin;
iist yonetimin OO’a ¢ok inanmamasi, Amerikan is
kiltiirinde egitim ¢abalarinin yari goniillii
yiriitiilmesi ve temel egitim alirken galiganlarda
olusan dgrenmeye kars1 direng olarak goriir. Baskin
bir is kiiltiiriine sahip firmalarin OO kiiltiiriinii
benimsemeden yeni bir yonetim anlayisi
gelistiremeyeceginden bahseder.

Edward E. Gordon; A Kick in the Butt;
2000; ABD-Hindistan; Uretim-Kobi

Sirket Universitelerinin, OO felsefesini idrak ederek
departmanlar1 ve sirketleri O0’lara doniistiirmek gibi
ortak bir gorevleri oldugunu bildirir. Bu konseptin
gergek hayata nasil indirgenecegi konusunda
kurumlarin yasadiklari problemlerin agilmasinda
Calvert, Mobley ve Marshall’in OO’larin pratige
dokiilebilmesi i¢in hazirladig sablonlarin
kullanilabilecegini agiklar ve Wabash National
firmasinin bunu nasil sistematik bicimde hayata
gecirdigini anlatir.

Lauri W. Pant;

The Growing Role of Informal Controls: Does
Organization Learning Empower or Subjugate
Workers?; 2001; ABD

Kurumlarda galisanlarin bilgisinin artmastyla
seffafligin artacagini ve calisanlarin sirketin
kazanimlarindan daha fazla pay alacagini sdyler.

Meinolf Dierkes, Berthoin Antal Ariane, John Child,
Ikujiro Nonaka;

Handbook of Organizational Learning and
Knowledge; 2002; Japonya, ABD, Avrupa

Cok farkli kiiltiir ve egitim altyapisindan yetismis
akademisyenlerin Orgiitsel Ogrenme iizerine detayli
goriislerini sunarken Amerikan ve Avrupali
gelenekten siyrilarak Asya ve Orta Dogunun
deneyimlerine de deginir. Omek vaka analizlerine
yer verir.

ilhami Yiicel; .
Ogrenen Orgiitler ve Orgiit Kiiltiirii -Bir Uygulama- ;
2003; Tiirkiye

20 ve daha fazla gahsam olan KOBI ler iizerinde
caligilmis, Orgiitlerin OO kiiltiiriine uygunlugunu
sorgulayarak yol gostermisgtir.

Anders Ortenblad;A Typology of the Idea of
Learning Organization; 2004; Isveg

OO’ lar tipolojik agidan incelerken bu kavramin
farkli anlamlandirilmasina neden olan farkl bakis
acilarina yer verir.

Ron Moore; Training; 2004; ABD;
Otomotiv-Yedek Parca

Beta International firmasinda kurumsal hedeflere
ulagmaya yardimei olmak i¢in baslatilan stratejik
dgrenme planimni anlatir. Senge’nin OO kiiltiiriine
dayandirdigi bu stratejik 6grenme siirecini 12 adimda
aciklar ve yoneticilerin siirece katkisini vurgular.

Arthur M. Langer;

IT and Organizational Learning: Managing Change
through Technology and Education; 2005; ABD;
Bilisim

Mevcut Orgiitsel Ogrenme teorilerinin bazilarmi ve
bunlar1 kullanan sirketlerin yasadigi sorunlari inceler.
Bilisim sirketlerinde OO’lar1 gelistirmenin isletme
sahiplerinin ve yoneticilerin birgok konuyu
anlamalarina ve sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimet
olacagini savunur.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

350




ARICIOGLU & HELVACIOGLU

Practice Teams as a Method for Understanding
and Success of Learning Organizations:
Application in a Group of Companies

YAZAR; YAYIN; YIL; ULKE; SEKTOR

ARASTIRMA ICERiGI

James Henri; Marlene Asselin
The Information Literate School Community 2;
2005; Avustralya-ingiltere; Egitim

Okullarm birer 00’a déniismesi gerektigini ve nasil
olacagini anlatir. Senge’nin disiplinlerini fazla soyut
bulur ve OO’lar igin alternatif ilkeler sunar.

Peter E.D. Love, Jimmy Huang, David J. Edwards,
Zahir Irani; Building a learning organization in a
project-based environment; 2005;
Avustralya-ingiltere; Ingaat

Ingaat organizasyonlarinm maliyet ve zaman baskist
altindaki proje bazli is ortamin1 dikkate alarak ingaat
sirketlerinde “Ogrenen Insaat Organizasyonu’nun
nasil olabilecegine deginir. Sirketi doniistirmede
Toplam Kalite Yénetimi ile OO kiiltiiriinii birbirinin
tamamlayicisi olarak goriir ve ancak o zaman proje
bazli hatalardan ¢ikarilan derslerin sirket hafizasina
yerlestirilebilecegini agiklar.

Dale W. Lick; A new perspective on organizational
learning: Creating learning teams; 2006; ABD;
Egitim

OO0 konseptini Ogrenen Takimlar olusturarak
yerlestirmeye ¢alisan egitim Orgiitlerinden bahseder.
Bu takimlarin olusmasinda esas maksadin takimlarin
hedefledikleri sonuglara ulagmasini saglamaktan
ziyade 0grenen topluluklar olusturarak degisimi
yonetme kabiliyetini kazandirmak oldugunu agiklar.

Linda Holbeche; Understanding Change;
2006; Ingiltere

Yiiksek performansli organizasyonlarin nasil
olustuguna dair teorileri sunar ve bunlarin zaman
icindeki doniistimiinii anlatir. Yiiksek performansl
organizasyonu tanimlarken verilen teorileri hayata
gegirmede ve degisimin oniindeki direnci kirmada
kilit roldeki liderlerin uygulamalardan bahseder.

Evrim Calkavur; Ogrenen Organizasyon Yolculugu
Bir Basar1 Oykiisii; 2006; Tiirkiye

O0’u bitmeyen bir yolculuk olarak ele alir. OO
disiplinlerini somut projeler ile hayata gegiren
takimlarin koglugunu yaptig1 dénemlerdeki yontem
ve kazanimlari anlatir.

Tracy Taylor, Alison Doherty, Peter McGraw;
Training and development in sport organizations;
2008; Avustralya-Ingiltere; Spor

Kuruluslarin Orgiitsel Ogrenme’yi optimize ederken
stirekli 6grenmeye firsatlar yarattigindan bahseder.
Senge’nin O0’u, Nonaka & Takeuchi’nin Bilgi
Olusturma, Drucker’in Bilgi Yonetimi yapilarini
inceler.

Gopesh Anand, Peter T. Ward, Mohan V. Tatikonda,
David A. Schilling;

Dynamic capabilities through continuous
improvement infrastructure; 2009; ABD;

Saglik, Hizmet, Kimya, Tibbi Cihaz, Yiiksek
Teknoloji

Saglik, Hizmet, Kimya, Tibbi Cihaz ve Yiiksek
Teknoloji sektorlerinden birer sirket iizerinde yapilan
aragtirmada Siirekli Tyilestirme nin kapsamli bir
organizasyon ortaminda olusabilecegini ve bunu
saglamada OO 6gretisinin olmas1 gerektigini
savunur.

Linda Holbeche; Creating a Learning Culture; 2009;
Ingiltere; Belediye, Perakende, Bilisim, Ulagim

Orgiitsel Ogrenme’nin 6niindeki engellerden
bahseder. UK Local Authority, Sainsbury’s, Sun
Microsystems, NATS (National Air Traffic Services)
gibi kuruluslarin OO olma yolundaki yéntemlerini
verir.

Wolf Heydebrand; Accounting for great
expectations: Lessons from the new media surge for
critical management theory; 2009; ABD; Biligim

1995-2001 yillar1 arasinda Silikon Vadisi’ndeki
organizasyonel degisimleri anlatir. Senge’nin OO
yaklagiminin bu organizasyonlarda yer edindigini
anlatir.
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YAZAR; YAYIN; YIL; ULKE; SEKTOR

ARASTIRMA ICERiGI

Kristin J. Henrich, Ramirose Attebury;

Communities of Practice at an Academic Library: A
New Approach to Mentoring at the University of
Idaho; 2010; ABD;

Egitim

Idaho Universitesi’nde OO’u pratige doken
topluluklarinin nasil olustugu ve déniistiigiinii ortaya
koyan bir ¢aligmadir.

Paul Jackson; From function to use; 2010
ABD, Ingiltere

Bireysel-Orgiitsel Ogrenme ve Organizasyon
Hafizas1 hakkinda bilgi verir. Organizasyonel Hafiza
ve Orgiitsel Ogrenme’nin prosediirlerini semalar
halinde agiklar.

Maureen Fitzgerald Murray, Jeanne-Marie Havener,
Patricia S. Davis, Connie Jastremski, Martha L.
Twichell;

The Rural Pipeline: Building a Strong Nursing
Workforce Through Academic and Service
Partnerships; 2011; ABD;

Saglik

Basset Saglik Merkezi’nin Egitim altyapisin1 OO
kiiltiirine adapte ederek yeniden diizenledigi ve
basarinimn sartlar1 olarak gordiigii prensipleri OO
disiplinleri tizerine bina ettigi anlatilir. Giiglii bir
hemgirelik iggiictiniin olusturulmasinda bu kiiltiiriin
2005-2009 yillar1 arasindaki etkisi verilerle ortaya
konur.

Anders Ortenblad; Handbook of Research on the
Learning Organization: Adaptation and Context;
2013; Cin; Giivenlik; Hizmet

OOlarm her organizasyonun kabul edebilecegi
diizeyde oldugunu ele alir ¢ok farkl sektorlerde
ornekler kullanarak agiklar.

Joan Giesecke, Charlene Maxey-Harris;
Cultural competencies in authentic leadership; 2013;
ABD; Egitim

OO0 modelinin 1990°larin sonunda ilk uygulandig:
kiitiiphanelerden birini inceler.

Nurazree Mahmud, Mohd Faiz Hilmi;

TQM and Malaysian SMEs Performance: The
Mediating Roles of Organization Learning; 2014;
Malezya;

Uretim-Kobi

Toplam Kalite Yénetimi ile I%OBiler arasindaki
iliskiyi arastirirken Orgiitsel Ogrenme
uygulamalarinin bagdastirici roliinden bahseder.

Fadime Cinar, Erol Eren; Organizational Learning
Capacity Impact on Sustainable Innovation: The
Case of Public Hospitals; 2015; Tiirkiye; Saglik

17 hastanede Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi iizerinde
yapilan arastirmanin sonuglarindan, Orgiitsel
Ogrenme ile Yenilenme arasindaki iliski tespit
edilmeye caligiimistir.

Silvia Gherardi; Learning: Organizational; 2015;
italya

Bilmeyi ve 6grenmeyi 6n plana gikaran
uygulamalarin basarili bir OO teskil edebilecegini
isler.

Zeynep Kabaday1 Kuscu, Miijdelen Yener, Giilruh
Giirbiiz; Learning Organization and its Cultural
Manifestations: Evidence from a Global White
Goods Manufacturer; 2015;

Tiirkiye; Beyaz Esya

Beyaz Esya sektoriindeki lider bir girketin ana
rekabet giictinii incelerken kritik olan
karakteristiginin OO oldugunu vurgular. OO
olmanin kompleks teorisini agiklamak i¢in 6rnek
vaka teknigi ile Senge’nin bes disiplininin sirket
altyapisinda nasil yer edindigini analiz eder.

Nuran Kaya; Ogrenen Organizasyon, Yenilik Ve
Degisim Miihendisligi Uygulamalarinin Firma
Performanst Uzerindeki Etkileri; 2015; Tiirkiye

OO0 uygulamalarma vurgu yapilirken bunlarin
uygulanig prensipleri yerine gesitli sektorlerdeki
firmalarin performansina etkileri bulunmaya
calisilmistir.

Evrim Calkavur, Yavuz Durmus; Alan Derin Bir
Nefes; 2015; Tiirkiye; Egitim, Tekstil, Insan
Kaynaklari, Cimento

OO0 Uygulamalarina dair teorik gercekler farkli
sektorlerden somut 6rnekler tizerinde incelenmistir.

Tie Li, Yi Peng, Yong Shi, Gang Kou

Study on Multi-agent Based Simulation of Team
Machine Learning; 2016;ABD,

Bilisim

Insan topluluklarimn kullandig: organizasyon
teorileri temel almarak makine 6grenimi alaninda
makineler arasinda da takim halinde 6grenme
koordinasyonundan bahseder.
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YAZAR; YAYIN; YIL; ULKE; SEKTOR

ARASTIRMA ICERiGI

Ho Wook Shin, Joseph C. Picken, Gregory G. Dess;
Revisiting the learning organization: How to create
it; 2017, ABD

Bir orgiitiin tiim seviyelerinde degisimin ve gelisim
bariyerlerinin iistesinden gelmenin zor oldugunu
ancak OO’larin bunu merkeze alarak yapilanmasi
gerektigini bildirir.

Masanori Koizumi; Incompatibility of Business
Management Theories in Library Management;
2017; ABD; Egitim

Yonetim teorilerinin uygulama 6rneklerini inceler.
Bazi kavramlarinin kiitiiphanecilikte karsilig
yokmus gibi gériinmesine ragmen OO’lar1
kiitiiphaneler i¢in uygulanabilir kategoride tutar.

Literatiiriin izledigi akis incelendiginde 6grenen organizasyon kavraminin ve

bilesenlerinin  ¢okga tartisildigi

1990’larda

aragtirmacilar, aslinda O6grenen

organizasyonlar1 4 kavram iizerinden tartigmuglardir (Ortenblad, 2002):

e Eski Organizasyonel Ogrenme: Orgiit hafizasim olusturan bilgi birikimi

bireylerin 6grenmesinden olusur.

e Iste Ogrenme: Calisanlarin dis kurslar/egitimler yerine iste 6grenmeleri.

e Ogrenme iklimi: Bireylerin 6grenmesini kolaylastiran ortam sartlari.

e Ogrenme Yapisi: Bireyler ve takimlar arasinda birbirlerinin fonksiyonlarini
yerine getirebilecek dagitilmis, merkeziyetci olmayan yapi.

Séz konusu aragtirmacilarin bu kavramm agiklamada, birincil (Esas Onem
Verilen) ve ikincil (Az Onem Verilen) olarak ele aldigi anlayiglar Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 1. Ogrenen Organizasyon fikrinin arastirmacilardaki anlayis bicimleri

Eski

1990’larin arastirmacilari

Organizasyo iste
nel Ogrenme

Ogrenme
Yapisi

Ogrenme
Iklimi

Ogrenme

Garratt, 1990

Senge, 1990

Lessem, 1991

Pedler, Burgoyne & Boydell, 1991

Jones & Hendry, 1992

McGil, Slocum & Lei, 1992

Garvin, 1993

Watkins & Marsick, 1993

Jones & Hendry 1994

Marguardt & Reynolds, 1994

West, 1994

Pedler & Aspinwall, 1998

Birincil (Esas Onem Verilen)

ikincil (Az Onem Verilen)

Kaynak: (Ortenblad, 2002)
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Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere OO kavraminin fikri kokeni
“Organizasyonel Ogrenme” diisiincesinden ileri gelmekle beraber, Ogrenen
Organizasyon denildiginde agirlikli olarak “Ogrenmeyi Destekleyici Ortam” igerisinde
olusturulan “Somut Ogrenme Siirecleri” akla geldigi ve bu siireclerin reel “Is
Uygulamalar1” ile pekistirildigi bir anlayisin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte siirecin ve kavramin anlami {izerinden bir degerlendirme
yapildiginda ise durum su sekilde 6zetlenebilir:

1960’1ar Kurumlarm 6grenmesine iligkin ilk kavramsal yaklasimlar ve

Ogrenen Organizasyon Konsepti genel teoriler, Chris Argyris (Argyris, 1977), Richard Michael
Cyert, James Gardner March ve Edith Penrose (Pitelis, 2007)
gibi yazarlarin 1960’larda baslayan ve 1970 ve 1980’lerde is
diinyas1 ve sirketler iizerine yazdiklar1 yazilarinda ortaya
cikmustir.

1990’1ar Oprenen Organizasyonlarin  &nemi, bilesenleri, bilginin

Ogrenen Organizasyon ihtiyac1 ve Onemi  boyutlari konularinda Peter Senge (Senge, 1990), John Seely
Brown, Paul Duguid (Brown ve Duguid, 1991), David A.
Garvin (Garvin, 1993), Victoria J. Marsick, Karen E. Watkins
(Marsick ve Karen, 2003) gibi bu alanda isim yapmis
yazarlarin yani sira, Kath Aspinwall, Tom Boydell, John
Burgoyne, Alan Jones, Bob Garratt, Chris Hendry, David Lei,
Ronnie Lessem, M. Marquardt, Michael E. McGil, Mike
Pedler, A. Reynolds, John W. Slocum ve Penny West
(Ortenblad, 2002) gibi arastirmacilarin da énemli ¢alismalar

bulunmaktadir. .
2000’ler 2000’li  yillara  girildiginde  Ogrenen  Organizasyon
Ogrenen Organizasyon Uygulamalar olusumunun sartlari, siiregleri ve faaliyet esliginde 6grenme

teorileri ve pratigi Linda Holbeche (Holbeche, 1999), Lyle
Yorks, Judy O’Neil (Yorks, O'Neil ve Marsick 1999), Verna
J. Willis (Willis, 2001), Ikujior Nonaka (Nonaka ve Toyama,
2005), Peter E.D. Love, Jimmy Huang David J. Edwards
Zahir Irani (Love ve digerleri, 2005), Dale W. Lick (Lick,
2006) gibi 6nemli akademisyen ve is diinyasindan yoneticiler
tarafindan iglenmistir.

2010 ve sonrasi Ogrenen Organizasyon Uygulamalarinin siireklilik arz edecek
Ogrenen Organizasyon Uygulama sekilde, takim halinde 6grenme sistematigine doniistiiriilmesi
Takimlari ve kurumsal kiiltiirin bir pargast haline getirilmesi Paul

Jackson (Jackson, 2010), Evrim Calkavur (Calkavur ve
Durmus 2015), Silvia Gherardi (Gherardi, 2015), Gregory G.
Dess, Joseph C. Picken, Ho Wook Shin (Shin, Picken ve
Dess, 2017) gibi isimlerin bu alanda derinlesmeleri ve pek
¢ok kamu kurumu ve 6zel sirkette calisanlar ve yoneticiler
arasinda uygulama firsat: bulmalarryla miimkiin olmustur.

1.2. Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar1 Nedir ve Neden
Kullanihr?

Senge modern organizasyonlarda temel Ogrenme biriminin bireyler degil
takimlar oldugunu ve organizasyonlarin dgrenmesinin takimlarin &grenmesine bagh
oldugu sdyler (Senge, 1990: 29). Ogrenmenin yeterince olup olmadig: ise cesitli lgme
yontem ve araglari ile belirlenebilir. Olgmek igin anket uygulamasi yaygin bir tercih
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olup, yapilan arastirma sonucunda, “Ogrenen Organizasyon”, “Ogrenme Kiiltiirii”,
“Organizasyonel Degisim” gibi konularda pek ¢ok farkli sektorde yiizlerce kurum
iizerinde uygulanmis 21 adet anket belirlenmis olup, anket sonuglarinin degerlendirme
metodolojisi farliliklar gostermektedir.

2008 yilinda Garvin ve Edmondson tarafindan gelistirilen “Ogrenen
Organizasyon Anketi”, ise anketler lizerine yapilan literatiir taramasinda en sik
kullanilan ve gecerliligi kanitlanmis olan etkili bir 6lgme araci olarak 6ne ¢ikmaktadir.
S6z konusu anketin kullanildigi makaleler bu c¢alismada detayli bir sekilde
incelenmistir. Inceleme neticesinde anketin ABD, Kanada, Kosova ve Tiirkiye'de;
miihendislik, hizmet, ¢evre ve saglik sektorleri de dahil pek cok sirket iizerinde
basariyla uygulandigi goriilmiistiir. Bu anketi hazirlayanlar ayrica uygulayicilarin
karsilastirmali degerlendirme (benchmark) yapabilmeleri igin, 6zel bir 0&lgek
gelistirmistir (Cannon, 2012) (Garvin, 2008) (Qehaja, 2017) (Singer, 2012) (Tolgay,
2010) (Youthrex, 2016).

Uygulama Takimlar1 6zelinde bilgilerin yer aldigi ilk kaynak ise Garvin’in,
Learning in Action: A Guide To Putting the Learning Organization to Work baslikli
caligmasidir. Garvin’e gore, yoneticiler 6grenen Organizasyonlarin basarisina inanir ve
deger verirler. OO kavramm bu yoniiyle teoride kabul gormiistiir. Buna ragmen
kurumlarda ogrenen oOrganizasyonlarin pratik uygulamalari nadiren gorilmiistiir.
Garvin, bunun altinda yatan sebebi, bu konudaki pratik uygulama rehberlerinin az
sayida ve yetersiz olmasina baglar. Ona gére OOlar hakkindaki ¢alismalar uygulamaya
yonelik detayll bilgi vermemektedir. Bu sebeple Garvin c¢alismasinda OO
uygulamalarina ait pek g¢ok sorunun cevabimi gesitli sektorlerden farkli o6lgekteki
firmalarin uygulama sekillerinden 6rnekler vererek arastirir (Garvin, 1993).

Sekil 1: Takim Halinde Ogrenme disiplinini diger disiplinler ile etkilesimi

Diisiinsel Modeller Kisisel Yetkinlik
Karsimizdaki ile iletisimi diizenleyen Farkl kisisel yetkinliklerin olugturacag:
kilit yontemlerdir ve bu yéntemlerin ok renklilik, takim tiyelerinin
gerek ogrenilmesinde gerekse pratiginde birbirlerinin gii¢lii yonlerinden
en miisait ortam, takim arkadaslarinin faydalanmasina, zayif yonlerini
olusturdugu iletisim ortamidir. beraberce agmalarina ve kimseyi geride

birakmadan beraberce gelismeye ortam
\ / saglar.
Takim
Halinde
Ogrenmek

Paylagilan Vizyon / Sistem Diisiincesi
Takim iiyeleri arasinda ortak hedef Bireyin kok nedenleri tespit etmede
gelistirme ¢abasi ve belirlenen hedefleri yeterli veri bulamadig1 ve
gergeklestirmek i¢in topyekiin ¢alisma ogrenilmis/tekli bakis agisindan
azmini gosterir. kurtulamadig1 durumlarm takim

caligmasi sayesinde asilmasiyla bu
disiplin ¢ok daha etkin igletilmig olur.
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00’un “Uygulama Takimlari” ydnteminde, &grenme kiiltiiriinii uygulanan
kurum igerisinde yaymak dogal bir hedef olarak benimsenmektedir. Bu felsefe ile bir
kurumda ilk basta sadece bir adet uygulama takimi calismaya baslasa bile zamanla bu
takim igerisinden bir veya birden fazla yeni uygulama takimi olusmasi beklenir. Ayrica,
kurulmus olan her takim &zel bir kimlige sahip oldugundan hedefler iizerindeki takip
gorevleri siirekli devam eder. Tabloda yer alan tamimlar ve prensipler birlikte ele
alindiginda OO Uygulama Takimlarmi en genis gercevede “Bir organizasyonda énemli
bir fayda olusturmak icin, dgrenmek ve égretmek amaciyla bir araya gelen, birbirini
dinleyen, sinerjiyle fikir iireten, bilgiye erisen ve bilgiyi doniistiiren, yetkinliklerini
siirekli gelistiren, degerleri ve kurallar: olan, farkli birim ve kademelerden bireylerin
olusturdugu vizyon belirleyici siirekli takimlardy” seklinde yeniden tanimlamak
miimkiindiir.

Ogrenen 6rgiitiin varlig1 ve uygulamasimin uygulama takimlar iizerinden nasil
yiriitiildigii yukarida ayrintili olarak anlatilmistir. Bu baglamda sirketler gurubu
izerinden yiiriitiilen arastirma/vaka calismasina bagli olarak ¢alismanin temel hipotezi
ve alt hipotezleri 6grenen Orgiitler-uygulama takimlari baglaminda su sekilde ortaya
konulmustur:

Ogrenen organizasyon Uygulama Takimlarina sahip olan ve olmayan her biri
farkli sektorde faaliyet gosteren bir sirketler grubunda gorevli beyaz yaka personelin ve
yoneticilerin  organizasyonel Ogrenme ve uygulamalari arasindaki farkliliklar
bulunmaktadir.

Hipotez 1: Grup Sirketleri Biitiiniiniin “Ogrenme Ortanmi” igerisinde gruplar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hipotez 2: Somut Ogrenme Siirecleri ve Uygulamalar1 igerisinde gruplar
arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Hipotez 3: Ogrenmeyi Saglamlastiran Liderlik igerisinde gruplar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

2. Arastirma Yontemi
2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel yontem kullanilmig olup, Arastirmada, Garvin, D.A., Edmondson,
A.C. & Gino, F.’nin, Harward Bussiness Review Dergisi’nin Mart-2008 sayisinda
yayinladigi, “Is Yours a Learning Organization?” adli makalesinde, “3 Yapisal Blok”
iizerine olusturduklari anket ve bu anketin sonuglarini degerlendirmede kullanilan
Kargilagtirmali Degerlendirme (benchmark) Tablosu, tercih edilmistir. Bu tercihi
destekleyen sebepler sunlardir;

e Literatiirde en ¢ok kullanilan anketlerden biridir.

e Katilimcilar agisindan anketin cevaplandirilmasi kolay niteliktedir.
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e Anketin, online anket seklinde tasarimi ve uygulanmasi kolaydir.
e Buarastirmada hedeflenen grup sirketlerinde uygulanabilir 6zelliktedir.

2.2. Puanlama Yontemi

Ankette Yapisal Blok 1 - Ogrenmeyi Destekleyici Ortam ve Yapisal Blok 2 -
Somut Ogrenme Siirecleri ve Uygulamalari’na ait 7°li 6lcege verilen cevaplarda,
cevabin karsilig1 olarak 1’den 7’ye kadar aldigi ham puan, 100 ile carpilarak ve 7’ye
boliinerek cevabin esas puan degeri hesaplanmistir. Ornegin Yapisal Blok 1°de “[Bu
sirkette aklinizdakileri rahatlikla dile getirebilirsiniz.]” ciimlesine “Kismen Dogru”
seklinde cevap veren bir katilimcinin puani 6 x 100 / 7 = 86 olarak bulunur.

Benzer sckilde Yapisal Blok 2 - Somut Ogrenme Siirecleri ve
Uygulamalari’nde “[Bu sirkette yeni baslayan galisanlar yeterli egitimi alirlar.]”
climlesine “Genel Olarak Dogru” seklinde cevap veren bir katilimcinin puani 5 x 100/ 7
= 71 olarak bulunur.

Ankette Yapisal Blok 3 - Ogrenmeyi Saglamlastiran Liderlik’e ait 5’1i 6lcege
verilen cevaplarda ise, cevabin karsilig1 olarak 1’den 5’ye kadar aldigi ham puan, 100
ile carpilarak ve 5’e¢ boliinerek cevabin esas puan degeri hesaplanmistir. Ornegin
Yapisal Blok 3°de “[Ydneticilerim derinlemesine arastiran sorular sorarlar.]” ciimlesine
“Nadiren” seklinde cevap veren bir katilimcinin puani 2 x 100 / 5 = 40 olarak bulunur.

Ham puanlar verilirken bu yazimin Arastirmada Kullanilan Yoéntem
boliimiinde izah edilen 13 adet ters-puanli sorunun ham puanlari tersten verilmistir.
Ornegin Yapisal Blok 1°de “[Bu sirketteki insanlar asir1 stres altindadir.]” ciimlesine
“Kesinlikle Dogru” seklinde cevap veren bir katilimcinin puani 1 x 100 / 7 = 14 olarak
bulunur.

2.3. Karsilastirmah Degerlendirme (Benchmark) Tablosu

Anket gelistiricilerin temel kabul ettigi kurumlardan elde edilen ve
karsilastirmali degerlendirmede esas alinacak puanlar, dnce ortalama bir puan olarak
gosterilmig, sonra bu ortalama degerin %25°lik alt ve st dilimleri olusturulmustur.
Bunlar, “Alt Dilim”, “Ikinci Dilim”, “Ugiincii Dilim” ve “Ust Dilim” adlariyla 4 dilim
olarak gosterilmistir. Bu sayede anketi uygulayanlar puanlarinin hangi puan dilim igine
diistiglinii bularak, kurumdaki 6grenme diizeyinde mevcut durumun ve Oncelikli
beklentilerin kurumsal yansimasini tespit edebilmis olur (Garvin, 2008).

Anket gelistiricilerin temel kabul ettigi kurumlarin verileri, Harvard Business
School'da 8 haftalik bir genel yonetim programini tamamlayan gesitli sektdrlerden 225
uist diizey yoneticinin anketlerinden elde edilmistir. Anketin istatistiksel 6zelliklerini test
etmek ve yapisal althigini belirlemek amaciyla 2006 baharinda 100 iist diizey yoneticiye
uygulanan anket sonuglart kullanilmigtir. Anketin uygulandigt birimde ya da sirkette
anketin Yapisal Bloklara ya da Alt Bilesenlere ait sonug¢ puanlar1 (Garvin, 2008).;
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e Eger o Yapisal Blok ya da Alt Bilesenin temel gosterge niteligindeki
ortalama puan degerinin altinda -ozellikle de Alt Dilim’de- ise o alan
iizerinde iyilestirme calismasi baglatilmasi beklenir. Zayif noktalari
iyilestirmek i¢in kalict ve 0Ozel stratejiler gelistirecek bir beyin takimi
olusturulmasi tavsiye edilir.

e Eger o Yapisal Blok ya da Alt Bilesenin temel gdsterge niteligindeki
ortalama puan degerinin iistiinde -6zellikle de Ust Dilim’de- ise ayn1 alanda
zaylf kalan diger birimlerde ya da sirketlerde kalici ve Ozel stratejilerin
gelistirilmesine yardimci olacak bir ortak diislince platformu modellenmesi
tavsiye edilir.

e Puanlarin bu sekilde karsilastirmali degerlendirmeye tabi tutulmasi
sayesinde, sirketler grubu genelinde, sirketlerde, birimlerde ve hatta
bireylerde gelisimin, siirekli iyilestirmenin ve zirveye giden yolun Oniinii
acacak firsatlar tespit edilmis olur.

3. Uygulama

3.1. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Hazirlanan anket, merkezi Konya/Tiirkiye’de olan, ii¢ii Ogrenen Organizasyon
Uygulama Takimlarina sahip olan ve dordii Ogrenen Organizasyon Uygulama
Takimlarina sahip olmayan her biri farkli sektorde faaliyet gosteren yedi sirkette ve bu
sirketleri bir grup olarak toplayan holding merkezinde gorevli ¢alisan/uzman, orta ve iist
kademe yoneticilere uygulanmistir. Hazirlanan elektronik anket 10 giin siire ile erisime
acilmis ve bu sirede 141 katilimci anketi yanitlamigtir. Katilimcilarin  anketi
yanitlamalar1 15-20 dakika siirmiistiir.

Tablo 4: Ankete Katilanlarin Calistigi Sirketlerin Sektorleri ve OO Uygulama
Takimi Durumlan

-~ Katihmci Katihmc1 00 Katihmc1 Katilimci
No Sektorii Sayisi Agirhgy Uygulama Sayisi Agirhgi
y girhg Takimu y girhg
1 Ingaat 32 23%
2 Perakende 26 18% Var 82 58%
3 Gida 24 17%
4 Diger 36 21%
- - Yok 59 42%
5 Holding Yonetim 23 16%
TOPLAM 141 100% TOPLAM 141 100%

Tablo 4°de goriilecegi gibi ankete katilanlarin %23’ii insaat, %18’i Perakende,
%17’si Gida, %21°1 Diger Sektorlerde (bilisim, makine, otomotiv, sigortacilik vb.),
%16’s1 Holding Yonetim merkezinde gorevlidir.
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Bu sirketler grubunda, 2017-2018 doneminde, insaat sirketinde 1 adet, Perakende
sirketinde 2 adet ve Gida sirketinde 1 adet olmak iizere toplam 4 adet Ogrenen
Organizasyon Uygulama Takimi kurulmustur. Bu anlamda katilimeilarin %581
Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlar1 Kkiiltiiriinii  baslatmus  bir sirkette
caligmaktadir, %42’si ise heniiz Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari
bulunmayan sirketler icinde yer almaktadir.

Sirketler grubunun beyaz yaka personel sayisi iist diizey yoneticiler harig
yaklasik 500 kisidir ve bu anketin evreni olarak kabul edilmistir. Ankete katilan 143
kisiden 2’sinini cevaplari gegersiz oldugundan degerlendirmede sadece 141 anket
sonucu dikkate alinmistir. 141 adet cevaplama sayist 6rneklem olarak 500 kisilik
evrenin %?28,2’sini olusturmaktadir. Betimsel arastirmalarda minimum %10 &rneklem
alinmasi beklenir (Arli: 2001). Bu kritere gore 6rneklemimiz oldukea yeterlidir.

3.2. Kurumsal Bulgularin Puanlari ve Degerlendirmesi

Anketin cevaplarinin, puanlama yontemine gore hesaplanmasiyla elde edilen
puanlar, Karsilagtirmali Degerlendirme Tablosu’na tasinarak yorumlanabilir hale
getirilmistir.

3.2.1. Genel Puanlarim ve Yapisal Blok Puanlarnmn Karsilastirmah
Degerlendirmesi

Tablo 5°da goriilecegi gibi Grup Sirketleri Biitiinii, YB1 ve YB3’de “ikinci
Dilim”de yer almasina ragmen YB2’de “Alt Dilim”in en iist sinirinda yer almigtir.
Genel Puanlamada ise Grup Sirketleri Biitiinii “Ikinci Dilim”de konumlanmistir. Grup
Sirketleri Biitiiniiniin Ogrenen Organizasyon olma 6zelligini daha iyi anlamak icin
sektor bazinda anket uygulanan insaat, Perakende ve Gida Sirketlerinin de dilimlerine
bakilmalhdir. Tablo 5 incelendiginde, Insaat Sirketi YB1, YB2, YB3 ve Genel
Puanlamada “Ikinci Dilim”de yer almustir. insaat Sirketi YB1’in “Ikinci Dilimi”nin en
iist stnirinda, ortalamaya ¢ok yakin puanda bulunmaktadir. Ingaat Sirketi, tim Yapisal
Bloklar’da Grup Sirketleri Biitiiniiniin {izerinde puan almigtir. Tablo 14 incelendiginde,
Perakende Sirketi YB1 ve Genel Puanlamada “fkinci Dilim”de; YB2 ve YB3’de ise
“Alt Dilim”de yer almistir. Perakende Sirketi YB3’iin “Alt Dilimi”nin en {ist sinirinda
bulunmaktadir. Perakende Sirketi, tiim Yapisal Bloklar’da Grup Sirketleri Biitiiniiniin
altinda puan almustir. Tablo 5 incelendiginde, Gida Sirketi YB1, YB2 ve Genel
Puanlamada “Ikinci Dilim”de; YB3’de ise “Alt Dilim”de yer almistir. Gida Sirketi
YB3’iin “Alt Dilimi”nin en iist sinirinda bulunmaktadir. Gida Sirketi, YB1 ve YB3’de
Grup Sirketleri Biitiiniiniin altinda puan almistir; bununla beraber YB2 ve Genel
Puanlamada Grup Sirketleri Biitiiniinii tizerinde puan almistir.
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3.2.2.  Yapsal Blok 1 (Ogrenmeyi Destekleyici Ortam) ve Alt Bilesen
Puanlarimin Karsilastirmali Degerlendirmesi

Tablo 5°da goriilecegi gibi Grup Sirketleri Biitiinii, YB1 — Ogrenme Ortami
Bilesik Puaninda “ikinci Dilim”de yer almaktadir. Grup Sirketleri Biitiinii, YB1’in Alt
Bilesenleri incelendiginde Yeni Fikirlere Agiklik’ta “Alt Dilim”de yer almistir. Bunula
beraber Farkliliklarin Takdir Edilmesi’nde “Ikinci Dilim”in en {ist sinirinda,
Derinlemesine Diisiinme Zamani’'nda ise “Uciincii Dilim”in en iist sirinda puan
almistir. Grup Sirketleri Biitiiniiniin Ogrenmeyi Destekleyici Ortam zelliklerini daha
iyi anlamak igin sektdr bazinda anket uygulanan insaat, Perakende ve Gida Sirketlerinin
de dilimlerine bakilmalidir. Insaat Sirketi, YB1 — Ogrenme Ortamu Bilesik Puaninda
“Ikinci Dilim”de yer almaktadir. insaat Sirketi, YB1’in Alt Bilesenleri incelendiginde
Yeni Fikirlere Aciklik’ta “Alt Dilim”de yer alirken, Psikolojik Giiven’de ise “ikinci
Dilim”in en iist sinirinda puan almistir. Ayrica, Farkliliklarin Takdir Edilmesi’nde
“Ugiincii Dilim”de, Derinlemesine Diisinme Zamani’'nda ise “Ust Dilim”de
konumlanmustir.

Perakende Sirketi, YB1 — Ogrenme Ortamm Bilesik Puaninda “Ikinci Dilim”de
yer almaktadir. Perakende Sirketi, YB1’in Alt Bilesenleri incelendiginde Yeni Fikirlere
Aciklik’ta “Alt Dilim”de yer alirken, Farkliliklarmm Takdir Edilmesi’nde “kinci
Dilim”in en iist smirinda, Derinlemesine Diisiinme Zamani’nda ise “Ugilincii Dilim”in
en iist simrinda puan almistir. Gida Sirketi, YB1 — Ogrenme Ortanu Bilesik Puaninda
“Ikinci Dilim”de yer almaktadir. Gida Sirketi, YB1’in Alt Bilesenleri incelendiginde
Yeni Fikirlere Aciklik’ta “Alt Dilim”de yer alirken, Farkliliklarin Takdir Edilmesi’nde
“Tkinci Dilim”in {iist sinirinda, Derinlemesine Diisiinme Zamani’nda ise “Uciincii
Dilim”de yer almustir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

360



Tablo 5: Sonugclar ve Puan Degerlendirme Tablosu

Karsilastirmal Degerlendirme Tablosu

Yapisal Bloklar ve Alt Bilesenleri - Pirietin Sekdord Sirk?trl;fiyin Alt Tiinci (Garvin, 2008: 5% ciincii .
Insaat Perakende Gida Biitiinii Dilim Dilim Ortalama Dilim Ust Dilim
YAPISAL BLOK 1 - Ogrenmeyi Destekleyici Ortam
Psikolojik Giiven 75 72 72 73 31-66 67-75 76 77-86 87-100
Farkliliklarin Takdir Edilmesi 67 62 61 63 14-56 57-63 64 65-79 80-100
Yeni Fikirlere A¢iklik 66 65 65 64 38-80 81-89 90 91-95 96-100
Derinlemesine Diigiinme Zamani 69 63 59 64 14-35 36-49 50 51-64 65-100
Ogrenme Ortamm Birlesik Puan 69 65 65 66 31-61 62-70 71 72-79 80-90
YAPISAL BLOK 2 - Somut Ogrenme Siirecleri ve Uygulamalari
Deneme 63 63 68 63 18-53 54-70 71 72-82 83-100
Bilgi Toplama 62 65 70 66 23-70 71-79 80 81-89 90-100
Analiz 66 61 63 63 19-56 57-70 71 72-86 87-100
Egitim ve Ogretim 58 57 60 58 26-68 69-79 80 81-89 90-100
Bilgi Aktarma 67 50 63 60 34-60 61-70 71 72-84 85-100
Ogrenme Siireci Birlesik Puam 64 59 64 62 31-62 63-73 74 75-82 83-97
YAPISAL BLOK 3 - Ogrenmeyi Saglamlastiran Liderlik
Ogreten Liderlik Birlesik Puam 70 66 65 67 33-66 67-75 76 77-82 83-100
GENEL PUAN * 66 62 65 64 31-61 62-70 71 72-78 79-93

* Grup Sirketleri Biitiiniiniin, 3 yapisal blok i¢in birlesik puanlarinin genel puana indirgenmesi i¢in bulunan katsay1 "0,323038219310809"dir. Bu katsayisinin Garvin,
D.A., Edmondson, A.C. & Gino, F.’nin Karsilastirmali Degerlendirme Tablosu'nda bulunan dilimlerin en kiigiik ve en bilyiik degeri ile ¢carpilmasi ile bulunan degerler
arastirmaya 6zel GENEL PUAN o6lgegi olarak kabul edilmistir.
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Anket puanlar1 YB1’yi olusturan kurumsal ciimleler bazinda degerlendirildiginde
calisanlarin karakteristikleri asagidaki bulgulardan ortaya cikarilmis olur; Ikinci
Dilimde kalan Grup Sirketleri Biitiiniinlin en yiiksek puanli kurumsal kisa ciimlesinin
“Is yiikiine ragmen, bu sirketteki insanlar, islerin nasil gittigini gdzden gecirmeye
zaman bulur.” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Bu sirkette insanlar,
denenmemis yontemlere siklikla direnirler.” oldugu goriilmiistiir. ikinci Dilimde kalan
Ingaat Sirketi’nin en yiiksek puanli kurumsal kisa ciimlelerinin “Is yiikiine ragmen, bu
sirketteki insanlar, islerin nasil gittigini gozden gegirmeye zaman bulur.” ve “Bu
sirkette, insanlar is yapmanin alternatif yollarina agiktir.” oldugu; en diisiik puanl
kurumsal kisa ciimlesinin “Bu sirkette insanlar, denenmemis yontemlere siklikla
direnirler.” oldugu goriilmiistiir. ikinci Dilimde kalan Perakende Sirketi’nin en yiiksek
puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Is yiikiine ragmen, bu sirketteki insanlar, islerin nasil
gittigini gozden gegirmeye zaman bulur.” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa
climlesinin “Bu sirkette insanlar, denenmemis yontemlere siklikla direnirler.” oldugu
goriilmiistiir. Tkinci Dilimde kalan Gida Sirketi’nin en yiiksek puanli kurumsal kisa
ciimlesinin “Is yiikiine ragmen, bu sirketteki insanlar, islerin nasil gittigini gdzden
gegirmeye zaman bulur.” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Bu
sirkette insanlar, denenmemis yontemlere siklikla direnirler.” oldugu goriilmiistiir.

3.2.3.  Yapsal Blok 2 (Somut Ogrenme Siirecleri ve Uygulamalari) ve
Alt Bilesen Puanlarimin Karsilastirmah Degerlendirmesi

Tablo 5°da goriilecegi gibi Grup Sirketleri Biitiinii, YB2 — Ogrenme Siireci
Bilesik Puaninda “Alt Dilim”in en iist sinirinda puan almistir. Grup Sirketleri Biitiinii,
YB2’nin Alt Bilesenleri incelendiginde Bilgi Toplama’ta ve Egitim ve Ogretim’de “Alt
Dilim”de yer alirken, Bilgi Aktarma’da ise “Alt Dilim”in en iist sinirinda puan almistir.
Bununla beraber, Deneme’de ve Analiz’de “Ikinci Dilim”de yer almistir. Grup
Sirketleri Biitiiniiniin Somut Ogrenme Siiregleri ve Uygulamalarina dair 6zelliklerini
daha iyi anlamak icin sektdr bazinda anket uygulanan Insaat, Perakende ve Gida
Sirketlerinin de dilimlerine bakilmalidir.

Insaat Sirketi, YB2 — Ogrenme Siireci Bilesik Puaninda “Ikinci Dilim”de yer
almaktadir. Insaat Sirketi, YB2’in Alt Bilesenleri Incelendiginde Bilgi Toplama’ta ve
Egitim ve Ogretim’de “Alt Dilim”de yer almistir. Perakende Sirketi, YB2 — Ogrenme
Siireci Bilesik Puaninda “Alt Dilim”de yer almaktadir. Perakende Sirketi, YB2’in Alt
Bilesenleri Incelendiginde Deneme’de ve Analiz’de “Ikinci Dilim”de yer almistir. Gida
Sirketi, YB2 — Ogrenme Siireci Bilesik Puaninda “Ikinci Dilim”de yer almaktadir. Gida
Sirketi, YB2’in Alt Bilesenleri incelendiginde Egitim ve Ogretim’de “Alt Dilim”de yer
alirken, Bilgi Toplama’da “Alt Dilim”in en iist sinirinda puan almigtir.

Anket puanlar1 YB2’yi olusturan kurumsal ciimleler bazinda degerlendirildiginde
takimlarin ya da kurumsal siireglerin karakteristikleri agagidaki bulgulardan ortaya
¢ikarilmig olur; Alt Dilimde kalan Grup Sirketleri Biitlinliniin en yiiksek puanl
kurumsal kisa ciimlesinin “Bu sirkette goriismeler/toplantilar esnasinda, farkli goriisler
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mutlaka dikkatle dinlenir.” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Bu
sirketteki tecriibeli ¢alisanlar yeni bir goreve getirildiginde egitim alirlar.” oldugu
goriilmiistiir. ikinci Dilimde kalan Insaat Sirketi’nin en yiiksek puanli kurumsal kisa
climlesinin “Bu sirkette, taseron ve tedarikgiler ile goriismek ve onlardan 6grenmek icin
oturumlar yapilir.” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Bu sirketteki
tecriibeli galisanlar yeni bir goreve getirildiginde egitim alirlar.” oldugu goriilmiistiir.
Alt Dilimde kalan Perakende Sirketi’nin en diisiik puanl kurumsal kisa climlesinin “Bu
sirkette, tageron ve tedarikgiler ile gdriismek ve onlardan 6grenmek igin oturumlar
yapilir.” oldugu gériilmiistiir. Ikinci Dilimde kalan Gida Sirketi’nin en yiiksek puanli
kurumsal kisa climlesinin “Bu sirkette, yeni iiriin ve hizmet teklifleri cogu kez denenir.”
oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa climlesinin “Bu sirketteki tecriibeli ¢alisanlar
yeni bir goreve getirildiginde egitim alirlar.” oldugu gorilmiistiir.

3.2.4.  Yapsal Blok 3 (Ogrenmeyi Saglamlastiran Liderlik) Puanlarinin
Karsilagtirmah Degerlendirmesi

Tablo 5°da goriilecegi gibi Grup Sirketleri Biitiinii, YB3 — Ogreten Liderlik
Bilesik Puaninda “Ikinci Dilim”de yer almistir. Grup Sirketleri Biitiiniiniin Ogrenmeyi
Saglamlastiran Liderlik o6zelliklerini daha iyi anlamak igin sektér bazinda anket
uygulanan Insaat, Perakende ve Gida Sirketlerinin de dilimlerine bakilmalidir. YB3 —
Ogreten Liderlik Bilesik Puaninda, Insaat Sirketi “Ikinci Dilim”de yer alirken,
Perakende Sirketi ve Gida Sirketi “Alt Dilim”in ist simirinda puan almistir. Anket
puanlart YB3’ii olusturan kurumsal ciimleler bazinda degerlendirildiginde yoneticilerin
karakteristikleri asagidaki bulgulardan ortaya ¢ikarilmus olur; Tkinci Dilimde kalan Grup
Sirketleri Biitiiniiniin en yiliksek puanli kurumsal kisa climlesinin “Yoneticilerim
dikkatlice dinler” oldugu; en diisiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Y0oneticilerim
geemis performans iizerinde derinlemesine diisiinmek ve ilerleme saglamak igin zaman,
kaynak ve ortam temin eder.” oldugu gorilmistiir.

Ikinci Dilimde kalan Insaat Sirketi’nin en yiiksek puanhi kurumsal kisa
climlesinin “Yoneticilerim dikkatlice dinler” oldugu; en diisiikk puanli kurumsal kisa
climlesinin “Yoneticilerim sorunlar1 ve kurumsal zorluklar tespit etmek i¢in zaman,
kaynak ve ortam temin eder.” oldugu goriilmiistiir. Alt Dilimde kalan Perakende
Sirketi’nin en disiik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “Yoneticilerim, kendi
gorislerinden farkli goriisleri elestirir.” oldugu goriilmiistiir. Alt Dilimde kalan Gida
Sirketi’nin en diistik puanli kurumsal kisa ciimlesinin “YOneticilerim ge¢mis
performans iizerinde derinlemesine diisiinmek ve ilerleme saglamak i¢in zaman, kaynak
ve ortam temin eder.” oldugu goriilmiistiir.

Sonug

Grup Sirketleri Biitiiniiniin “Ogrenme Ortami1” ile ilgili karakteristik &zelligi
degerlendirildiginde:
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Arastirma, Konya’da faaliyet gosteren sirketler grubunun holdingde, uygulama
takimi olan sadece ingaat, perakende, gida gruplarindaki beyaz yakalilar iizerinde
yapilmistir. Calismanin temel ve alt hipotezleri bu kisitlar ¢ergevesinde test edilmis ve
kabul edilmistir. Hipotezlerin degerlendirilmesine iliskin: insaat, Gida ve Perakende
Sirketlerinin ¢alisanlilari, giinlik yogun tempodaki is yiiklerine ragmen, is siiregleri
tizerinde yeniden diisiinmeye, siiregleri degerlendirmeye 6zen gostermektedir. Tim
sirketler genelinde kabul gdrmiis bu karakteristik 6zellik devam ettirilmelidir. Insaat,
Gida ve Perakende Sirketlerinin ¢aligsanlilarindan daha 6nce denenmemis yontemleri
uygulamas: istendiginde, calisanlarin buna direndikleri, risk almak istemedikleri ve
dolayisiyla islerine dair daha kolay ya da verimli olabilecek yontemleri
kesfedemedikleri goriilmiistiir. Calisanlarin bu algisinin varligt tiim Sirketler Grubunda
tespit edilmistir. OO Uygulama Takim iiyelerinden baslayarak dis koclarin da destegi ile
calisanlarin bu zayif algist doniistiirilmeye baslanmalidir. Yoneticiler, ¢aliganlarinin
risk alarak denenmemis yontemlere is yapmalarini istediginde risk alarak bunu deneyen
caliganlar desteklenmeli ve bu deneme sonucunda basarisiz olunsa bile calisanlar
denemekten vazge¢medigi i¢in onlarin cesaretleri kirilmamalidir. Yeni denemelerin
sonuglarinin mutlaka 6grenilmis ders olarak kurum hafizasina alinmasini saglayacak
ortam olusturmalidir. Boylece yeni denenen yodntemin olusturdugu fayda genele
yayllmaya baslar ve bunu tatbik eden calisanlar takdir edilerek diger calisanlarin
direncleri kirilmis ve hevesleri arttirilmis olur. Ayrica Insaat Sirketi calisanlarinn,
islerini yaparlarken alternatif yollar ve B plani olusturmada ¢ok esnek oldugu ve bunun
benimsenmis bir 6zellik oldugu goriilmiistiir. Diger grup sirketlerinin ¢alisanlarinda da
bu 6zelligin gelistirilebilmesi i¢in Ingaat Sirketinin OO Uygulama Takim iiyelerinin ya
da koglarinin diger sirketlerin OO Uygulama Takimi toplantilaria davet edilerek, takim
calismalar1 esnasinda alternatif fikirler iiretmeleri konusunda OO gruplarma 6rnek
olmasi saglanabilir.

Grup Sirketleri Biitiiniiniin “Ogrenme Siireci” ile ilgili karakteristik 6zelligi
degerlendirildiginde:

Insaat Sirketinde, is siireglerinin parcasi olarak mutlaka taseron ve tedarikgiler ile
goriisiildiigii ve onlarin bilgi birikiminden istifade edildigi goriilmiistiir. Bunun aksine,
bu 6zelligin Perakende Sirketi’nin siirecleri i¢inde en zay1f isletilen 6zellik oldugu tespit
edilmistir. Perakende Sirketi’ne Insaat Sirketi’nden taseron ve tedarik¢i oturumlarina
dair yontemler hakkinda destek alarak siireclerine tageron ve tedarikg¢ilerinden 6grenme
dzelligini dahil etmesi tavsiye edilir. Insaat Sirketindeki ve Gida Sirketindeki egitim
siireglerinde, tecriibeli ¢alisanlarin yeni bir goreve atandiklarinda o goreve iliskin 6n
egitim almalarina dair planlama yapilmadigi tespit edilmistir. Bu durumun Sirketler
Grubu Biitliniinde de benzer durumda oldugu goriilmistiir. Egitim siireglerinde,
tecriibeli ¢alisanlarin da gelisimleri planlanmali, onlarin egitim ve Ogretimleri
desteklenmelidir. Calisanlar tecriibeli olsalar dahi yeni bir gdreve getirildiklerinde
onlarin, eger benzer gorevde baska bir ¢alisan varsa dncelikle o ¢aligandan, eger gérevi
bir baskasinda devraliyorsa bir 6nceki gorevli ¢alisandan ve eger bu gorev sirkette yeni
acilan bir pozisyon ise konusunda uzman dis egitmenlerden egitim almasi ve
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oryantasyona tabi tutulmasi saglanmalidir. Gida Sirketi’nde teklif edilen yeni {irlin ve
hizmetlerin siklikla denendigi ve bunun sirketin {iriin ve hizmet ¢esitliligine ve calisan
tecriibesine katkisi oldugu goriilmiistiir. Gida Sirketi’nin bu 6zelliginin ve faydalarimin
diger sirketler ile paylasilmasi, diger sirketlerin yenilik¢i kabiliyetlerinin artmasina ve
O0grenme diizeylerinin iist dilimlere tasinmasina katki saglayacaktir.

Grup Sirketleri Biitiiniiniin “Ogreten Liderlik” ile ilgili karakteristik 6zelligi
degerlendirildiginde:

Insaat Sirketi ydneticilerinin ¢alisanlarm dikkatle dinlemesi takdir edilmeli ve
diger sirketler yoneticilerine &mek gosterilmelidir. Insaat Sirketi'nin ydneticileri
¢alisanlarin sirketteki sorunlart ve zorluklart tespit edebilmesi i¢in yeteli zaman ve
ortami olusturmalidir. Perakende Sirketi’nin yoneticileri kendi goriislerinden farkli
goriisleri hosgorii ile karsilamalidir. Gida Sirketi’nin yoneticileri sirketin performansini
daha iyi gozlemlemeli ve donemlik sonuglar iizerinde derinlemesine diisiinerek ve
performansin gelistirilmesi igin ¢alisanlara yeterli zaman ve ortam olusturmalidir.

Genel amaca uygun olarak, se¢ilen sirketler grubuna tatbik edilen anket ¢alismasi
ve analizi ile hem uygulamada hem de yorumlamada O6rnek bir caligma ortaya
konulmustur. Séz konusu grup sirketlerinin Ogrenen Organizasyon Uygulama
Takimlari’na dair siireglerinin incelenmesi ve organizasyonel 6grenme seviyelerinin
olgiimlenmesi bir kurumun neden Ogrenen Organizasyon olmasi gerektigine dair bize
onemli ipuglar1 vermistir.

Ayn1 anketi kisaltilmig sekilde hizmet sektorii ¢alisanlari iizerinde uygulayan
Tolgay, bu sektérdeki organizasyonlarin en diigik degerdeki 6zelliginin YB2’nin Alt
Bileseni olan “Egitim ve Ogretim” oldugunu tespit etmistir (Tolgay: 2010). Arastirmada
anket arastirmasma konu Insaat Sirketi, Perakende Sirketi ve Gida Sirketi igin de en
diisiik degerdeki dzelligin yine YB2’nin Alt Bileseni olan “Egitim ve Ogretim” olarak
tespit edilmesi, anketlerin farkli sektorlerde de olsa benzer sonuglart verdigini
gostermistir.

Qchaja, Kosova ve Hirvatistan’da iiretim, ticaret ve hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren KOBI’ler iizerinde yaptigi arastirmada ayni anketi kullanmus ve her iki
iilkedeki KOBI’lerin YB1 — Ogrenmeyi Destekleyici Ortam agisindan benzer dzelliklere
sahip olduklarini ve genel degerlendirmede “Ikinci Dilim”de yer aldigim tespit etmistir
(Qehaja: 2017). Bizim arastirmamiz da hem Insaat, Perakende ve Gida Sirketlerinin ayr
ayrt hem de Grup Sirketlerinin Biitiiniin birbirine en benzer 6zellikte oldugu yapisal
blogun YB1 oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirmamizin genel sonucunda hem
Insaat, Perakende ve Gida Sirketlerinin ayr1 ayri hem de Grup Sirketlerinin Biitiinii
“Ikinci Dilim”de yer almistir. Bu durum Qehaja’min farkli iilkelerde ve farkli
sektorlerde elde ettigi sonuglarla paralellik gostermektedir.

) Bu iki ornek faaliyet gosterdigi sektdr ve iilke ne olursa olsun bir sirketin
Ogrenen Organizasyon olma yolunda yapmasi gerekenlerin benzer siiregler oldugunu
ortaya koymaktadir. Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari’na sahip olan
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isletmelerin organizasyonel 6grenme diizeylerini ¢ok daha hizli sekilde iist diizeye
tastyabilecegi, calisanlar, takimlar, siirecler ve liderler 6zelinde es zamanli yapilacak
iyilestirmelerin degisimin ve yeniligin isletme icerisinde siirekli hale gelmesinin yolunu
acacagl gorilmistiir. Dinamik bir degisim kabiliyetinin bugiiniin isletmelerinde rekabet
icin baglica aranan 6zellik oldugu bilindiginde bu husustaki arastirma ve uygulama
cabalar1 daha da degerli hale gelmistir. Onemli olan kurumun bu yolculukta 6grenme
kabiliyetlerini diri tutmas1 ve calisanlarina sabirla 6grenmeyi sevdirmesidir. Ogrenen
Organizasyon Uygulama Takimlari bu amaca hizmet eden en iyi kurumsal
donanimlardan biri olma yolundadir. Her meselede oldugu gibi bu yontemin de siiregleri
icinde gelistirilmesi gereken yonleri vardir. Uygulamalar arttikca ortaya c¢ikacak
gelistirilmeye miisait yonler, bu yontemleri daha da giicli kurumsal bilesenlere
doniistiirecektir.

Ozellikle uygulama takimlarinda rol alan ¢aliganlarin performans Slgiimlerinde,
¢alisanin kurumun 6grenme kiiltiiriine katkisi ve bireysel yetkinliklerini nasil gelistirdigi
degerlendirmeye alinmalidir. Tiim bu okumalar, arastirmalar, 6rneklemeler, analiz ve
sonuglar birlikte diigiiniildiigiinde, daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligsmalara ilaveten:

o Ogrenen Organizasyon kavrammm giiniimiiz kosullar1 ile yeniden

tanimlayarak,

e Farkli uzmanlarin Ogrenen Organizasyon algisina dair ortak noktalarini tespit

ederek,

e Organizasyonel Ogrenme ile Ogrenen Organizasyon farkinin daha net

algilanmasini saglayarak,

o (Cesitli Ogrenen Organizasyon &lgme araclarni bir arada sunarak,

e Ogrenen Organizasyonlarin 6grenme 6zelliklerinin Geleneksel Kurumlardan

ayristig1 noktalari tespit ederek,

e Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari’nin nasil bir ihtiyagla ve

modelle ortaya ¢iktigini inceleyerek,

e Ogrenen Organizasyon Uygulama Takimlari’nin &zellikleri iizerinde

derinlegerek,

e Ogrenen Organizasyon anketinin kapsamli bir uygulamasim ve

degerlendirmesini barindirarak

literatiire katki saglamis ve arastirmaci sirketlere faydali bir calisma ortaya
koyulmustur.
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Oz

Bu g¢alismanin amaci bir orgiitte gorev yapmakta olan is gorenlerin oOrgiitlerine karsi
besledikleri duygusal baglilik diizeyleri ile performanslar1 arasindaki iliskiyi
incelemektir. Giuiglii bir igveren markasi olma g¢abasi giiden igletmeler, basarinin en
bliyilk kaynaginin insan kaynaklari oldugu gercegini her gegen giin daha fazla
hissetmektedir. Ancak isletmeler igerisindeki insan kaynagi karmasik bir yapiya
sahiptir. Bu karmasik yapinin ¢6ziimlenebilmesi, ¢alisan performansini arttirmanin
yaninda mutlu ¢aliganlara sahip olmanin da etkili bir yoludur. Bu gereklilikten yola
¢ikarak ortaya koyulan bu ¢aligmada oncelikle orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
performans kavramlari ele alinarak, kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur. Daha sonra
duygusal baglilik ve orgiitsel performans degiskenlerinin demografik bilesenlere gore
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Son olarak da duygusal baghlik ve iggoren
performansi arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma, Adiyaman ili kamu bankalarinda
calisgan 100 personelin katihmiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin
sosyo-demografik diizeylerini inceleyen bir Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Baglilik
Olgegi ve Performans Oz Degerlendirme 6lcegini kapsayan anket formu kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarma gore demografik degiskenler ile duygusal baglilik ve isgéren performansi
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik goriilmemektedir. Ancak duygusal baglilik ve
isgoren performans: arasinda anlamli pozitif bir iligki ortaya koyulmaktadir. Bu sonuca
gore katilimcilarda duygusal baghlik diizeyi arttikga performansin da arttig1 veya tam
tersi olarak, duygusal baglilik diizeyi azaldik¢a kisilerin performans diizeylerinde de
azalis gortldiigii sonucu ortaya koyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal baglilik, Orgiit, Performans, Isveren, Is géren

JEL simflandirmasi: J24, J28, M12
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Isgoren Performansi iligkisi: Adiyaman {li Kamu Bankalar1 Calisanlari Uygulamasi. Bartin
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The Relation Between Affective Commitment and Employee Performance:
A Case Study on Employees Working in Public Banks in Adiyaman

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the affective commitment
levels of employees in an organization to their organization and their performance.
Businesses that strive to become a strong employer brand are increasingly feeling the
fact that the biggest source of success is human resources. However, human resources
within businesses have a complex structure. Solving this complex structure is an
effective way to improve employee performance as well as to have happy employees. In
this study, based on this requirement, a conceptual framework was created by taking
into consideration the concepts of organizational commitment, emotional commitment
and performance. It was then studied whether affective commitment and organizational
performance variables differed by demographic components. Finally, the relationship
between emotional commitment and employee performance was examined. The
research was carried out with the participation of 100 staff working in public banks in
Adiyaman province. A Personal Information Form, Affective Commitment Scale, and
Performance Self-Assessment Questionnaire were used in the study. The data obtained
was analyzed with the SPSS 22.0 package program. According to the results of the
study, there was no statistical difference between demographic variables and affective
commitment and employee performance. However, a significant positive relationship
was found between affective commitment and employee performance. According to this
result, performance increases as the level of emotional commitment increases in the
participants, or vice versa, as the level of emotional commitment decreases in the
people's performance levels decreased as the result was revealed.

Keywords: Affective commitment, Organisation, Performance, Employer, Employee

JEL Classification: J24, J28, M12
Giris

Orgiitlerin kars1 karstya kaldigi zorlu durumlar, insan kaynaklar1 uzmanlari igin
orgiit performansini iyilestirmek, rekabet edebilirligi arttirmak, yenileme kapasitesi ve
becerisini arttiracak roller almalar1 gerekliligini zorunlu kilmaktadir (Giirol ve Capan,
2010). Orgiitlerin istedikleri diizeyde basar1 elde edebilmesi biiyiik oranda galistirdiklart
isgorenlerin performanslarinin giidiimiindedir. Isgorenlerin isyerlerinde gosterdikleri
performans, o oOrgiitiin basarisia biiyiik etki etmektedir. Isgérenlerin sergiledikleri
performansa ise etki eden bircok faktor vardir. Onemli basarilar elde etmeye odaklanmus
bir orgiitiin 6ncelikle isgdrenlerini birer birey olarak ele alip onlarin ihtiyag ve
isteklerini goz Oniine almasi gerekmektedir. Bu ihtiyag ve istekler her daim maddi
istekler olarak diisiinilmemelidir. Bazen ¢ok iyi Ttcretlerle c¢alisan iggdrenlerin
tiikenmislik yasadigim  gérmek miimkiin olabilmektedir. Isgorenlerin maddi
beklentilerinin yaninda manevi olarak da gevresinden beklentileri bulunmaktadir. Tiim
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bunlarin 6rgiit tarafindan O6nemsendigini hisseden isgérenler islerinden daha fazla
doyum alarak, orgiitlerine bilyiik bir baghlik gosterebilmektedirler. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan bir iggdren kurum igin biiylik bir degerdir. Eskiden ayni orgiitte yasam
boyu isttihdam durumu normal bir durum olmasina karsin, is degisikligi veya kariyer
degisikligi giiniimiizde yaygin bir hal almaktadir (Weng ve McElroy, 2010). Orgiit bu
durumu g6z o6niinde bulundurarak iggdrenlerin orgiite duyduklar baghligin orgiitte
kalmalar1 i¢in ne derece dnemli oldugunu kavrayabilmelidir. Duygusal baglilik diizeyi
yiiksek veya diisiik olan iggdrenlerin gosterdikleri performansin dlgiilmesi, Grgiitiin
elindeki isgiiciinii daha iyi kullanmasina ve daha biiyiik basarilar elde etmesine olanak
saglamaktadir. Clinkii herhangi bir faaliyetin 6lgiilememesi onun degerlendirilmesini,
gelistirilmesini ve etkili yonetilmesini imkéansiz kilmaktadir (Usta, 2010).

Bu ¢alismanin amaci, orgiit icerisinde faaliyet gésteren isgérenlerin duygusal
baghlik diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskiyi irdelemektir. Bu amag
cergevesinde Oncelikle kavramsal bir cerceveye yer verilmistir. Sonrasinda ise
Adiyaman kamu bankalarinda c¢alisan isgorenlerin demografik bilgileri ile beraber,
duygusal bagliliklar1 ve performans 6z degerlendirme sonuglar1 degerlendirilmistir. Son
olarak, eldeki veriler 1s181nda duygusal baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligski
yorumlanmustir.

1. Orgiitsel Baghlik

Becker’e gore (1960) orgiitsel baglilik, isgérenin orgiitte ¢alistigr siirecte verdigi
emek, harcadig1 zaman, ¢aba, elde ettigi statii ve kazandig1 para gibi degerleri orgiitten
ayrilmas1 durumunda kaybetme korkusuyla gelistirdigi bagdir. Bagka bir tanima goére
orgiitsel baghlik isgorenlerin “Orgiite girisinden itibaren oOrgiitiin faaliyetlerine katilma
siirecidir” (Karakas ve Boylu, 2011: 63). Orgiite bagh isgdrenler drgiit icerisinde daha
istekli ¢alismakta, orgiitten ayrilmayi diislinmemekte ve calistiklart orgiitii gelistirmek
icin katkilar sunmaktadirlar (Slocombie ve Dougherty, 1998).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi kiginin ¢alistigi orgiit ile kendisi
arasindaki “psikolojik bir bag” olarak degerlendirmektedir ve bu bagi isgbreni orgiitten
goniillii olarak ayrilmadan alikoyacak bir bag olarak ele almaktadirlar. Ayrica, Allen ve
Meyer (1990) orgiitsel baglilig ti¢ ayr1 boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Devam bagliligi duyanlar, orgiite
gereksinim duyduklari i¢in baglanmaktadirlar (Ozutku, 2008). Rasyonel baghlik olarak
da ele alinabilen bu baglilik tiirii, 6rgiitten ayrilma durumunun yiiksek maliyetlere yol
agacagl diigiincesiyle orgiitte bulunmaya devam edilmesidir (Balay, 2000) Normatif
baglilik kisinin belirli bir amaca ulagmak i¢in uygulamasi gereken yiikiimliiliiklerinin
tasarlanmasidir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Isgorenler &rgiit igerisinde kalmanin
ahlaki bir yikiimliiliik oldugunu diisiiniirler ve bunu yapilmasi gereken en dogru olan
durum olarak gérmektedirler.
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Bu ¢aligmada duygusal baglilik ve iggéren performansi iligkisi inceleneceginden
orgiitsel baglilik tiirlerinden duygusal baglilik ayrintili bir sekilde ele aliacaktir.

2. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgorenlerin Orgiite dair amaglar1 ve degerleri tamamiyla
benimseyerek orgiitlerine psikolojik olarak baglilik duyma durumlaridir (Wang vd. ,
2014).

Duygusal baglilik bagka bir tanimlamada ise, isgérenlerin ise dair duygusal bir
baglanma, 6zdeslesme ve tamamiyla 6rgiite dahil olma durumlarini yasamasi olarak ele
alinmaktadir (Meyer vd., 1993).

Duygusal baglilik, kisinin ¢alistigt Orgiite karsi giiclii bir hissi bag kurmasi,
kendini onunla var etmesi ve kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmesi ve o Orgiitte
olmaktan mutluluk duymasidir (Scrima vd., 2014). Duygusal bagllik, orgiitten ayrilma
niyetini, personel devir hizim1 ve personel devamsizlifini azaltarak, miisteri odakli
davranislari, asli ve ekstra gorevlerde yiiksek performans gdsterilmesini saglamaktadir
(Rego vd. , 2011).

Her ne kadar duygusal, normatif ve devam bagliligi, orgiitsel bagliligin ¢ok
boyutlulugunu gosterse de, duygusal baglilik, orgiitsel bagliligi 6lgmede daha etkili
olarak gorilmektedir. Gii¢li bir duygusal baglilik gosteren isgdrenler normatif ve
devam baglilig1 gosterenlere oranla 6rgiite katkida bulunmada daha isteklidirler (Brown,
2003).

Duygusal baglilik isten zevk alma diizeyini, refah1 ve 6z yeterliligi gelistirirken,
kiginin yasam doyumunu da arttirmaktadir (Lambert vd., 2013). Eger bir isgbren orgiit
tarafindan ihtiyaclarinin karsilandigini, deger gordigiinii, saygt ve kiymet gordiigiinii
hissederse duygusal baglilik gelistirme ihtimali artmaktadir. Bu duygusal baglilik
isgorenin orgiite olan aidiyet hissinin artmasina, sadakat gelistirmesine, orgiitle gurur
duymasina ve Orgiitiin temel degerleriyle 6zdeslesmesine olanak vermektedir (Lambert
vd., 2013). Ayrica Orgiite duygusal baglilik gelistiren isgorenlerde is stresi orani
diiserken, is doyumu diizeyi de artmaktadir (Lambert, 2004).

Duygusal baglilik, isgorenin oOrgiit degerlerine ve amaglarina olan inancinin
artmasin1 saglarken, bu amaglarin gergeklestirilmesindeki katkisin1 da istekli olarak
siirdirmesine neden olmaktadir. Duygusal baglilik, birey ile orgiitiin uyumlu olmasi
kaynakli, bireyin o6rgiit kimligi ile kendisini 6zdeslestirmesidir. Ancak diger baglilik
tiirlerinden normatif baglilik ahlaki kaygilar, devam bagliligi da cikara dayal kaygilar
tizerine kurulmaktadir (Cekmecelioglu, 2006). Calistigi orgiite  duygusal baglilik
gelistiren bir kisi orgiit igin ileri diizeyde fedakarliklar gésterebilmektedir (Hartmann
vd., 2014).
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Orgiit icerisinde isgorenlerin yasadigi, is giivensizligi, anksiyete, depresyon veya
ofke gibi negatif durumlar isgérenin duygusal bagliik diizeyinde azalmalar
olugturabilmektedir. Bu negatif durumlardan, stres (Garg ve Dhar, 2014) veya isi
kaybetme korkusu isgdrenlerin yeni is arayiglarina girmelerine sebebiyet olusturarak
(Ito ve Brotheridge, 2007) duygusal baglilik ve hatta tamamyla orgiitsel baglilik
diizeylerinde azalmalara neden olmaktadir (Tian vd. , 2014). Bunun yaninda, iyi bir
yonetici ve g¢aligma grubu (Vandenberghe vd., 2004), kiiltiirel degerler (Meyer vd.,
2012), kariyer gelisimi (Wang vd., 2014), isyerinde gosterilen diiriistliik, saygi ve
merhamet duygularinin yaninda hatalardan 6grenmeye gosterilen tolerans (Rego vd. ,
2011), is tatmini (Hartmann vd., 2014), is giivenligi (Tian vd. , 2014), yasam doyumu
(Lambert vd., 2013), takim ruhu gibi faktorler oOrgiite dair duygusal baghligin
arttirilmasinda pozitif etkiye sahiptir.

3. lsgoren Performansi

Performans, daha Onceden belirlenmis bir hedefe ulasilma durumunun
Ol¢iilmesidir. Bu sonu¢ mutlak veya nispi olarak ele alinabilmektedir. Bir etkinligin
sonucunun degerlendirilmesi ile performans seviyesi ortaya koyulabilmektedir.
Degerlendirme siirecine tabi tutulan 6l¢iitiin anlagilabilir, anlatilabilir, somut ve objektif
olmasi ¢ok dnemli bir husustur (Ozer, 2009).

Performans kavrami, Wheelen ve Hunger (2000) tarafindan hedeflere yonelik
sergilenen faaliyetlerin veya oOlgiilen birimin degerlendirmesi etkinligi olarak ele
alinmaktadir. Bir orgiitiin performansi pazarlama performansi, yenilik performansi ve
finansal performans gibi bilesenlerin bir biitin olarak degerlendirilmesiyle
Olciilmektedir (Karakas vd., 2017:52).

Performans dl¢iimii orgiitiin, isgérenlerin veya calisan grubun belirlenen hedefe
ne derece yaklastigini bilmesi, ne derece bir yol kat ettigini 6l¢cmesi anlamindadir (Akin,
2006). Bagka tirli ifade etmek gerekirse performans Olglimii isgorenlerin i
tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenmis standartlara ne derece yaklastiklarina dair
geri-doniit vermektir (Bilen ve Karakas, 2014). Orgiitler her daim etkili bir isgoren
performans degerlendirmesine ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler kendi biinyesinde ¢okga
bileseni bulunduran karmasik yapili kuruluslardir. Bu karmasik yapilar i¢erinde dikkate
alinmasi gereken temel husus, bu alanlart stratejik, sinerjik, is birligi i¢inde, es zamanli
olarak, hedeflenen sonuglara yonlendirmektir. Bu koordinasyonun ve isbirliginin
gergeklestirilebilmesi etkili bir iggoren performans 6l¢iimii olmadan ¢ok zordur (Spitzer,
2007).

Etkili bir isgéren performanst oOlgiimiinde ise performans Oolgiitleri “ozel,
Ol¢iilebilir, ulagilabilir, iliskili ve belirli bir stire ile simrli” (SMART: specific,
measurable, achievable, related, time-bound) olmak durumundadir (Coskun, 2006).
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Performans ¢ok bilesenli bir kavramdir ve temel diizeyde performans siirecinin
yoniinii, davranigsal boyutta beklenen sonugtan ayirabilmektedir. Buradaki davranis,
insanlarin bir igi bagarmak i¢in sergiledikleri eylemi ifade ederken, sonug ise, bireyin is
davranisinin sonucunu belirtmektedir. Bir orgiitte, davranigsal katilim ve beklenen
sonug birbiriyle iliskilidir ancak beklenen sonu¢ davranigsal yonden ziyade motivasyon
ve biligsel yetenekler gibi faktdrlerden etkilendiginden, her iki yap1 arasindaki kapsamli
ortlisme heniiz belirgin degildir (Pradhan ve Jena, 2017). Motivasyonel etkilerin orgiite
duyulan baglihga olan etkisi yadsinamaz. Ozellikle baghlik tiirlerinden duygusal
baglilik temelde duygu durumlari ile iligkili bir kavram olmasi nedeniyle bu baglilik
tiirliniin isgdren performanst ile iligkilerinin ele alinmast bu 6rtiismeye dair durumlarin
ortaya koyulmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

4. Duygusal Baghlk ile isgoren Performans: iliskisi

Bir¢ok aragtirmaci duygusal baglilik ile isgdren performans: arasinda pozitif bir
iliski oldugunu 6ne siirmektedir (Allen vd., 1990; Vandenberghe vd., 2004).

Wang (2004) orgiitsel baglilikla beraber yiiksek derecede bir iggdren performansi
saglamak isteyen bir orgiitin 6diillendirme sisteminin ¢ok etkili olmasi gerekliligini
savunmaktadir. Bu ddiillendirme sistemleri igerisinde igsel ddiillendirmenin duygusal
baglilig1 gelistirmede daha etkili oldugu birgok arastirmaci tarafindan desteklenmektedir
(Scrima vd , 2013; Todd ve Kent, 2009; Miao vd., 2013).

Arshadi ve Hayavi’nin (2013) Iran’da yaptigi calismalarin  sonucu
gostermektedir ki eger isgdrenler Orgiitii sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilayan ve
kendileri i¢in iyi ¢aligma kosullari olusturan destekleyici bir birim olarak algilarlarsa,
orgiite dair duygusal bir baglilik gelistirmektedirler. Bu duygusal bag da kisilerin 6rgiit
icinde gosterdikleri performansin artigini saglamaktadir.

Bir bagka ¢alismanin sonuglari, duygusal bagliligin orgiitsel baglilik kapsaminda
performansi etkiledigini desteklemektedir. Bu etki dolayli bir etki olarak ele
alinmaktadir. Ciinkii ¢aligmanin sonuglar kisilerin yoneticilerine duyduklart bagliligin
buna etki ettigini savunmaktadir (Vandenberghe vd., 2004).

Jaramillo, Mulki ve Marshall’in (2005) calismalarinin ortaya koydugu sonuglar
orgiitsel baglilik ile cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve satig tecriibesi gibi demografik
faktorlerin iligkili oldugunu gostermektedir. Ayni calismanin sonuglarina gore,
kolektivist toplumlarda bireyci toplumlara kiyasla orgiitsel baglilik ve is performansi
arasinda daha giiclii bir bag bulunmaktadir. Bu toplumlarin degerleri ve tutumlar ile
ilgili bir durum olarak ele alinmaktadir.

Bir diger ¢alismanin sonuglari, giiven duygusunun ve duygusal bagliligin isgéren
performansini arttirmada Onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal
baghlik gelistiren iggorenler Orgiitin ekonomiklik, zaman ve emek alanindaki
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yatirnmlarini  benimsemekte ve bu  durum onlarin motivasyonunu arttirmaktadir
(Bloemer vd., 2013).

5. Yontem

Bu baglik altinda aragtirmanin amact, hipotezleri, ana kiitlesi ve dérneklemi, veri
toplama araci ve verilerin analizi ele alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Isgorenlerin finansal faktorler ile beraber birgok farkli unsuru da dikkate aldig:
cagimizda oOrgiitlerin yalnizca finansal giidiimlii hareket etmesi isgoOrenleri Orgiitte
tutamayabilir. Rekabetinin yikici etkilerini hisseden isverenlerin insan kaynagini
dikkatli kullanmasi ve yetenekleri elinde tutabilmesi onlar1 orgiite bagh kilmalari ile
miimkiindiir. Belirlenen hedeflere ulasmak adina calisanlarin performans diizeylerinin
maksimum diizeyde kullanilabilmesi bazi degerlendirmelerin dikkate alinmasi ile
miimkiin kilimabilmektedir. Bu degerlendirmeler icerisinde isgdérenlerin memnuniyeti,
tatmini ve baglilik diizeylerinin o6lgiilmesi 6nemlidir. Bu savdan yola ¢ikan bu
caligmanin amaci, Adiyaman ilinde gérev yapmakta olan banka ¢alisanlarinin duygusal
baglhilik diizeyleri ile performanslari arasindaki iliskisinin incelenmesidir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin uygulama kisminda ele alinan degiskenler “demografik faktorler”
“duygusal baglilik” ve “iggoren performansi” degiskenleridir. Bu degiskenlere dair ii¢
farkli hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler:

H1: Banka g¢alisanlarmin duygusal baghlik diizeyleri demografik faktorlere gore
farklilagmaktadir.

H2: Banka galisanlarinin performans diizeyleri demografik faktorlere gore
farklilagmaktadir.

H3: Banka calisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ile performanslar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

5.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye Bankalar Birliginin web sitesinden alinan bilgiler
is1ginda 438 banka caligan olugturmaktadir. Arastirma, anakiitlenin tamamini temsil
edebilecek sekilde, basit tesadiifi 6rneklem yoluyla 100 isgoren ile gergeklestirilmistir.
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5.4. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
toplam 20 sorudan olugsmaktadir. Bu 20 sorunun ilk 6 sorusu kisisel bilgileri icermekte,
bir sonraki 6 soru ise iggorenlerin duygusal baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik, Allen
ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Olgekten olusmaktadir. Son kisimda ise 9
sorudan olusan performans 6z degerlendirme 6lgegi kullanilmigtir. Anket formunda
kullanilan sorular1 7°1i Likert 6l¢egi formatindadir. Uygulamada kullanilan anketin
giivenilirlik testlerine dair bulgular asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Giivenilirlik Degerleri

Kullanilan Ol¢ek Cronbach’s Alpha | Giivenilirlik Diizeyi
Duygusal Baglilik Olgegi 0,947 Giivenilir
Performans Oz Degerlendirme Olgegi 0,719 Giivenilir

Tablo 1°de gorildiigii gibi, tim o degerleri 0,70’den biiyiiktiir. Bu sonug
Olceklerin giivenilirligini ve degiskenlerin igsel tutarliliginin tatmin edici boyutta
oldugunu ortaya koymaktadir.

5.5. Verilerin Analizi

Aragtirmadaki katilimcilara dair veriler SPSS 22.00 Paket Programu ile analiz
edilmistir. Oncelikle uygulanacak analiz tiiriinii belirleyebilmek adma veri dagilimi ele
almmigtir. Gergeklestirilen normal dagilim testinin sonuglart asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 2. Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df p Istatistik N p
,124 00 001 ,957 100 ,003

Tablo 2’den de goriilduigii lizere veri toplama araci olarak kullanilan anketin veri
dagilimmin anlamlilik degeri 0,05°ten kiigiiktiir. Bu nedenle dagilimin normal olmadig1
gbzlemlenmektedir (p <,05). Bu verilere dayanarak parametrik olmayan testler
uygulama gerekliligi dogmustur. Tlk iki hipotezin test edilmesi igin parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskall-Wallis Testi kullanilmigtir. Veri dagilimi
normal olmadigi i¢in, ti¢iincii hipotezde iliskiyi test edebilmek admna parametrik olan
Pearson korelasyon analizi yerine, onun parametrik olmayan dengi Spearman
korelasyon analizi kullanilmigtr.
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6. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmada ele alian degigkenlerle ilgili olarak toplanan verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir

6.1. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilim

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan Adiyaman ilinde ¢esitli kamu bankalarinda
gorev yapmakta olan katilimcilara dair demografik bilgiler asagida Tablo 3°de
belirtilmistir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilim

Degisken Ismi Degisken Kategorileri Frekans Yiizde

. Kadin 32 %32
Cinsiyet

Erkek 68 %68

20-29 38 %38

Yas 30-39 49 %49

40-49 13 %13

) Evli 68 %68

Medeni Durum Bekar 32 %32

1-9 69 %69

Hizmet siiresi 10-19 26 %26

20-29 5 %5

Lise 10 %10

e On Lisans 12 %12

Egitim Durumu Lisans 70 %70

Yiiksek Lisans 8 %8

Tablo 3’deki demografik faktorlere dair bulgular 6rneklem igerisindeki erkek
sayisinin kadinlara oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Yani katilimcilarn
biiyiik bir ¢ogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Demografik faktorlerde goze carpan bir
diger nokta ise galiganlarin geng bir yapiya sahip olmasidir. En yiiksek yiizdeye sahip
katilimeilarin hizmet siiresi 1-9 yildir. Egitim durumu incelendiginde ise lisans mezunu
calisan sayisinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.2. Demografik Degiskenler ile Duygusal Baghhk Arasindaki
Karsilastirmaya Dair Bulgular

Aragtirmaya katkida bulunan katilimeilarin duygusal baglilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini incelemek adina parametrik
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olmayan testlerden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir. Bu
analizin sonuglar1 Tablo 3’de belirtilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasim1 Gosteren
Mann Whitney U Testi Sonugclari

Siralar Test istatistikleri
o Sira Sira Duygusal
Cinsiyet| N Ortalamasi | Toplami Baglilik
Mann-Whitney U | 1007,500
Kadin 32 53,02 1696,50 Wilcoxon W 3353,500
Duygusal
Bashlik Z -,596
gt Erkek | 68 | 49,32 | 335350 D 551
Toplam | 100

Cinsiyet ve duygusal baglhlik karsilastirmasim gosteren Mann-Whitney U
testinin sonuglar1 Tablo 4’de goriildiigii lizere istatistiki olarak anlamli degildir. Yani
duygusal baglilik cinsiyete gore herhangi bir farklilagsma goéstermemektedir (p > 0,05).

Tablo 5. Yas ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasini Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test Istatistikleri
Yas N Or tsllafranaSI Duygusal Baglilik
20-29 38 49,54 Ki-kare ,798
Duygusal 30-39 49 49,47 df 2
Baglilik 40-49 13 57,19 p ,671
Toplam 100

Tablo 5’de yer alan bulgular duygusal bagliligin yas faktoriine gore bir degisiklik
gostermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Tablo 6. Medeni Durum ve Duygusal Baghhk Karsilastirilmasini Gosteren
Mann Whitney U Sonug¢lari

Siralar Test istatistikleri
Medeni N Sira Sira Duygusal
Durum Ortalamasi | Toplam Baglilik
Evli 68 4871 |3312,00 Ma””'\L’JVh't”ey 966,000
Duygusal g2 T 32 5431 |1738,00 | WilcoxonW | 3312,000
Baglilik
100 Z -,903
Toplam p ,366
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Medeni durum ve duygusal baglilik karsilagtirmasimin ele alindig1 Tablo 6’deki
bulgular iki degisken arasinda anlamli bir farklilagmanin olmadigin1 géstermektedir (p >

0,05).
Tablo 7. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Duygusal Baghlik Karsilastirnlmasini
Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonuclar:
Siralar Test Istatistikleri
Meslekteki Hizmet N Sira Duygusal
Siiresi Ortalamasi Baglilik
19yl 69 48,87 Ki-kare 3,027
Duygusal 10-19 y1l 26 50,65 df 2
Baglilik 20-29 yil 5 72,20 p ,220
Toplam 100

Duygusal bagliligin meslekte hizmet siiresine gore farklilagip farklilasmadigini
incelemek adina gerceklestirilen Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 her iki degisken
arasinda anlaml bir farkliligin olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Tablo 8. Egitim Durumu ve Duygusal Baghlik Karsilastirilmasini Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test Istatistikleri
e Sira Duygusal
Egitim Durumu N Ortalamast1 Ba);‘glhk
Lise 10 52,65 Ki-kare ,603
Duygusal On _Lisans 12 52,58 df 3
Baglilik Llsan§ 70 50,65 p ,896
Yiiksek Lisans 8 43,38
Toplam 100

Egitim durumu ve duygusal baglilik karsilagtirilmasini gosteren Kruskal Wallis
Testi sonuglar1 Tablo 8’den de goriildiigii lizere her iki degisken arasinda anlamli bir
farklilasmanin olmadigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).

Yukaridaki tablolarin gosterdigi sonuclar ele alindiginda Adiyaman’da gorev
yapmakta olan kamu bankalar1 ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagma gosterdigine dair herhangi bir sonuca rastlanamamaktadir
(p > 0,05). Bu g¢alismanin sonuglarina gore duygusal baghlik ile cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet siiresi ve egitim durumu arasinda onemli bir istatistiksel farklilagsma
yoktur. Bu nedenle “Banka ¢alisanlarinin duygusal baghlik diizeyleri demografik
faktorlere gore farklilagsmaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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6.3. Demografik Degiskenler ile Isgoren Performansi Arasmdaki
Karsilastirmaya Dair Bulgular

Arastirmaya katkida bulunan banka personelinin performans 6z degerlendirme
sonuglart ve demografik degiskenleri arasindaki farklilasma diizeyi Mann-Whitney U
Testi ve Kruskal-Wallis Testi kullanilarak degerlendirilmistir. Asagidaki tablolar bu
degerlendirmenin sonuglarini somutlastirmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet ve isgoren Performansi Karsilastirllmasim Gésteren
Mann Whitney U Testi Sonug¢lar:

Siralar Test Istatistikleri
- Sira Sira Isgoren
Cinsiyet | N Ortalamas1 | Toplamu Performansi
Mann-Whitney U 1021,00
Kadin | 32 48,41 1549,00 Wilcoxon W 1549,00
Isgoren Z -,496
Performanst | e | 68 | 51,49 | 3501,00 P 620
Toplam | 100

Cinsiyet ve isgoren performansi karsilastirmasini gosteren Mann-Whitney U
testinin sonuglart Tablo 9°da goriildiigii lizere istatistiki olarak anlamli degildir. Yani
duygusal baglilik cinsiyete gore herhangi bir farklilagsma gostermemektedir (p > 0,05).

Tablo 10. Yas ve isgoren Performansi Karsilastirilmasim1 Gosteren
Kruskal-Wallis Testi Sonuclar:

Siralar Test istatistikleri
Yas N Or t:lgfnam Isgoren Performansi
20-29 38 50,38 Ki-kare 1,295
Isgéren 30-39 49 48,42 df 2
Performansi 40-49 13 58,69 p ,523
Toplam 100

Tablo 10’da yer alan istatistikler isgéren performansinin yag faktoriine gore bir
degisiklik gostermedigini ortaya koymaktadir (p > 0,05).
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Tablo 11. Medeni Durum ve isgoren Performansi Karsilastirilmasimi Gosteren
Mann Whitney U Sonuglar

Siralar Test Istatistikleri
Medeni N Sira Sira Isgoren
Durum Ortalamasi | Toplamu Performansi
Mann-Whitney U 1021,00
P Bekar | 32 49,69 1590,00 | Wilcoxon W 1590,00
Isgoren 7 -193
Performanst eVl 65 | 51,49 | 3501,00
Toplam |100 p ,847

Medeni durum ve isgoren performansi karsilagtirmasimin ele alindigi Tablo
11°deki bulgular iki degisken arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadigini
gostermektedir (p > 0,05).

Tablo 12. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Isgoren Performans1 Karsilastiriimasini
Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Siralar Test istatistikleri
Meslekteki hizmet N Sira Isgoren
siiresi Ortalamasi Performansi
1-9 y1l 69 49,81 Ki-kare 3,135
Isgoren 10-19 yil 26 48,08 df 2
Performansi 20-29 yil 5 72,60 p ,209
Toplam 100

Isgoren performansimin  meslekte  hizmet siiresine  gére  farklilasip
farklilagmadigini incelemek adina gergeklestirilen Kruskal-Wallis testinin sonuglart her

iki degisken arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi sonucunu ortaya koymaktadir (p >
0,05).

Tablo 13. Egitim Durumu ve Isgoren Performansi Karsilastirlmasim1 Gosteren
Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Siralar Test istatistikleri
. Sira Isgdren
Egitim Durumu N Ortalamasi Performansi
Lise 10 48,75 Ki-kare 1,515
isgéren On .Lisans 12 53,67 df 3
Performansi Llsan§ 70 51,51 p ,679
Yiksek Lisans 8 39,06
Toplam 100
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Isgéren performansmin  eitim durumuna gére farklilasma  gdsterip
gostermedigini incelemek adina Kruskal- Wallis testi uygulanmistir. Uygulanan bu
testin sonuglart her iki degisken arasinda bir farklilagsmanin olmadiginmi gdstermektedir
(p > 0,05).

Yukaridaki tablolarin gosterdigi sonuglar ele alindiginda Adiyaman’da gorev
yapmakta olan kamu Dbankalar1 ¢aliganlarinin  performanslarinin ~ demografik
degiskenlere gore farklilagsma gosterdigine dair herhangi bir sonuca rastlanamamaktadir
(p > 0,05). Bu caligmanin sonuglarina gore isgoren performansi ile cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet siiresi ve egitim durumu arasinda anlamli bir istatistiksel farklilagma
yoktur. Bu nedenle “Banka caliganlarinin performans diizeyleri demografik faktorlere
gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

6.4. Duygusal Baglihk ve Isgoren Performansi iliskisi

Aragtirmaya katkida bulunan katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri ile
performanslar1 arasinda herhangi bir iligkinin var olup olmadigina dair yapilan
analizlerin sonuglar1 Tablo 14’de belirtilmistir. Bu analiz Spearman Korelasyon Testi
kullanilarak yapilmustir.

Tablo 14. Duygusal Baghhk ve isgoren Performansi iliskisi icin
Spearman Korelasyon Analizi Sonuclar:

Korelasyonlar
y Isgoren
Duygusal Baglilik Performansi
Korelasyon 1,000 483
Duygusal Katsayis1
Baglilik p ,000
) N 100 100
Spearman'’s rho Korel
, orelasyon 483 1.000
Isgoren Katsayis1
Performansi p .000
N 100 100

Tablo 14’de gorildigii izere duygusal baghlik ve isgéren performansi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki vardir (p < 0,05). Bu iligki orta derecede pozitif
bir iligkidir ve bu sonuglara gore katilimcilarda duygusal baglilik diizeyi arttik¢a
performansin da artt1g1 ifade edilebilmektedir. Yahut tam tersi olarak, duygusal baglilik
diizeyi azaldik¢a kisilerin performans diizeylerinde de azalis goriilecegi
sOylenebilmektedir (r= 0,483). Bu sonuca gore “Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik
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diizeyleri ile performanslari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amaci Adiyaman ilinde gorev yapmakta olan kamu bankalar
calisanlarimin duygusal baglilik diizeyleri ile performanslari arasinda her hangi bir
iliskinin var olup olmadiginin incelenmesidir. Arastirmanin demografik degiskenleri ile
calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri ve performans degerlendirmeleri sonuglari
arasindaki karsilastirma da ayrica incelenmektedir.

Sonuglar ele alindiginda, demografik degiskenler ile duygusal baglilik arasinda
istatistiksel bir farklilasmaya rastlanamamustir. Yapilan analizler, performans ve
demografik degiskenler arasinda da anlamli bir farklilasmanin olmadigini gostermistir.
Ancak duygusal baglilik ve performans 6z degerlendirme sonuglari arasinda anlamli
istatistiksel pozitif bir iligkiye rastlanmaktadir. Kisilerin duygusal bagliliklarinin yiiksek
olmas1 performanslarinin da yiikksek olmasi anlamimi tagirken, disiik olmasi
performanslarmin da disiik diizeyde degerlendirilmesi sonucu bize bu iki degiskenin
birbiriyle iliskili oldugunu gostermektedir. Gliglii bir duygusal bag gelistirmis olan
iggdren, oOrgiit icerisinde performansini da en yiiksek diizeyde sunarken zayif bir
duygusal bagi olan igsgdrenlerin is performanslari da diisiikk olmaktadir.

Demografik degiskenler goéz oniinde bulunduruldugunda gorilmektedir ki
caligmaya destek veren banka calisanlarinin birgogunun egitim seviyesi yiksektir.
Ayrica katilimcilarin biiyiik bir oran1 da geng yastadir. Egitim seviyesi yiiksek ve geng
yastaki isgOrenlerin Orgiiti amaglarina ulastirabilmek adma sadece makineler gibi
duygusuz varliklar olarak goriilmemesi gerekmektedir. Orgiitlerin isgdrenlerinin
duygusal baglilik diizeylerini arttirmak adina ¢aligmalar yiiriitmesi, onlar1 giidiilemesi
isgbrenin duygusal tatminiyle beraber oOrgiit icin de bircok faydayr beraberinde
getirmektedir. Duygusal bagliligi yiiksek isgorenlerde oOrgiitsel sinizm, c¢atisma,
tiikenmislik gibi negatif durumlara daha az rastlanmasi, verimliligi arttirmakla birlikte
isgéren devir hizinin da daha az olmasma ve Orgiitiin bu anlamda maliyetlerinin daha
diisiik olmasina neden olmaktadir. Ayrica duygusal olarak tatmin olmus ve baglilik
gelistirmis bireyler igveren markasi olmada da orgiite biiyiik kazanglar saglamaktadir.
Savickas (2011) ge¢miste, kisilerin kariyerlerinin orgiitlerin giidimiinde oldugunu
ancak giiniimiizde ise kisilerin kariyerlerini kendilerinin olusturdugunu dile
getirmektedir. Cok yetkin bir calisanin gliniimiiz sartlarinda farkli orgiit yoneticileri
tarafindan gozetilip daha iyi g¢aliyma sartlar1 sunularak calistigi orgiitten kendi
orgiitlerine gecis igin cezp edilmesi, kiyasiya rekabetin oldugu giiniimiiz kosullar1 igin
cok olagan bir durumdur. Isletmelerin bu tiir durumlara maruz kalmamalar1 icin
calisanlarim sadece iicret boyutuyla degil duygusal olarak da tatmin edebilmesi, kalifiye
elemanlarmi elinde tutabilmesi hayati 6nem tagimaktadir.
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Bu ¢alismanin sonuglari gdstermektedir ki duygusal anlamda tatmin diizeyi
yiiksek caliganlar yiiksek performans gostermektedirler. Bu sonuca gore isletmelerin
duygusal bagliligi arttirict bazi uygulamalar1 isgdrenlerinin performans diizeyini de
arttiracaktir. Bu durum hem ¢aligan1 mutlu kilarken hem de isletmeye pozitif doniitler
saglayacaktir.
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Bu calismada, Tiirkiye’de sendikal orgiitlenme diizeylerindeki farkliliklar ile sendikal
haklarin kullanimindaki esitsizlikler degerlendirilmistir. Piyasanin igleyisinde yer
verilmek istenmeyen sendikalarin drgiitlenme diizeyleri, Iskandinav Bélgesi haricinde,
calisanlar1 temsil giiclinden yoksun birakabilecek sekilde asagi seviyelerdedir. Emegin
orgiitlenmesinde Diinya genelindeki esitsizlik hali Tiirkiye’de de benzer bir durum
gostermekte olup c¢aliganlarin sadece % 13’1 sendikalara tliyedir. Baz1 iskollarinda %
I’in altinda olan orgiitlenme oranlari, toplu is sdzlesmesinden yararlanma diizeyi
acisindan degerlendirildiginde ¢ok daha asagi seviyelerdedir. Bir diger esitsizlik ise
sendikal haklarin kullanimindadir. Calisanlar i¢in toplu pazarlik siirecinde isverenlere
karst 6nemli bir caydiric1 gii¢ olan grevler ‘genel saglik veya milli giivenligi bozucu
nitelikte olmas1’ gerekcesiyle gecici olarak ertelenebilmektedir. Gegici olan siirenin
sona ermesinde taraflar arasindaki anlagsmazligin devam etmesi durumunda ise tekrar
grev siirecinin baslamasi yerine Yiiksek Hakem Kurulu’nun verecegi karar baglayici
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Orgiitlenme, Esitsizlik, Toplu Pazarlik, Toplu Is
So6zlesmesi, Grev
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Union Organization and Inequality

Abstract

Differences and inequalities in the use of trade union rights in Turkey unionisation
levels were evaluated in this study. The level of organization of unions, which are
preferred to be excluded in the functioning of the market, is at a low level, except for
the Scandinavian Region, which may deprive workers of their representative
power. The organization of labor shows a similar situation in Turkey in terms of
inequality throughout the world only 13% of employees are members of unions. The
organizational rates, which are below 1% in some lines of business, are much lower
when evaluated in terms of the level of benefiting from the collective
agreement. Another inequality is in the use of trade union rights. Strikes, which are an
important deterrent to employers in the process of collective bargaining for employees,
can be postponed temporarily on the grounds of “disrupting general health or national
security”. In case of disagreement between the parties at the end of the temporary
period, the decision of the Supreme Arbitration Board will be binding instead of the
start of the strike process again.

Keywords: Union Organization, Inequality, Collective Bargaining, Collective
Bargaining Agreement, Strike.

JEL Classification: J51, J52, J53

Giris

Sendikal orgiitlenme, ilk olarak Sanayi Devrimi ile birlikte is¢i sinifinin ortaya
cikmaya basladig1 Ingiltere’de 1792 yilinda olusturulmustur. Sadece belirli vasiflardaki
kisilerin sendika {iyesi olabildikleri ilk sendikalagsma tecriibeleri basarisizlikla
sonuglanmis ve sendikalar 1824 yilina kadar yasaklannugtir. Sonralari ise Ingiltere ile
birlikte ABD, Almanya ve Fransa gibi sanayilesmeye baglayan iilkelerde sendikalara
Ozgiirlikkler verilmis, ¢alisanlar sendikalar1 araciligi ile caligma hayatinda endiistri
iligkilerinin 6nemli bir aktorii olarak yer almaya baglamigtir. Chartizm Hareketi (1838-
1848) sonrasinda elde edilen genel oy hakki, calisanlarin bir vatandas olarak goriilmeye
baglanmasi, sendikal miicadelenin basariya ulagmasinda 6nemli bir doniim noktasidir
(Uslu, 2014: 1-24). Biiyilk Buhran (1929) gibi 6nemli ekonomik krizlerin oldugu
donemlerde hem emek hem de emek miicadelesi durgunlagsma donemine girerken
sonrasindaki miidahaleci yaklasimlarla birlikte 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
sendikal orgiitler altin ¢agini yasamislardir. 1980°1i yillarla birlikte ise bir sebebi de
ekonomideki neoliberal politikalarla sendikalagsma zayiflamaya baslamistir.
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Sendikal 6rgiitlenmenin biiyliyilip gelismesinde sinif bilinci 6nemli bir asamadir.
Sanayilesmenin Osmanli Devleti’nde Bati’daki iilkelerden ¢ok ge¢ yasanmis olmasi
sendikalagmanin da Tirkiye’de ge¢ olusmasina ve bununla birlikte sinif bilincinin
gecikmesine neden olmustur. 1870’11 yillarla birlikte ¢alisanlar arasindaki yardimlagma
dernekleri ilk sendikalar olarak degerlendirilmektedir. 1909 yilinda Tatil-i Esgal
Kanunu ile getirilen diizenlemeler sendikal orgiitlenmeyi olumsuz etkilemis, 1938
yilindaki Ceza Yasasi ile de sendikalagma tamamen yasaklanmigtir. 1932 yilinda iiye
olunan Uluslararas1 Cahgma Orgiiti  (ILO)’nun etkileri ve demokratiklesme
¢aligmalariin meyvesi olarak 1946 yilinda sendikal 6rgiitlenmenin 6niindeki yasaklar
kaldirilmig, 1947 yilinda da sendikalasmay1 diizenleyen ilk yasal diizenleme yiiriirliige
girmigtir. 1961 Anayasa’sinda ‘sosyal devlet’ ilkesine yer verilmesi ile birlikte 1963
yilinda ilk defa grev ‘hak’ olarak tanimlanmistir. 1961 Anayasasi ile getirilen haklardan,
once 1971 yilinda memurlarin sendikalagmasi engellenmis, 1983 yilinda ¢ikarilan Toplu
Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu ile birlikte ‘hak grevi’ yapilmasi yasaklanmus,
sadece ‘¢ikar grevi’ yasal bir grev olarak benimsenistir.

OECD ilkeleri igerisindeki sendikalagsma oranlarina bakildiginda Tiirkiye’ nin
¢ok iyi durumda olmadig1 sOylenebilir. Yiriirlikte olan 6356 sayili kanuna gore 20
iskolunun belirlendigi Tiirkiye’de igkollar1 arasinda sendikalasma oranlarinin ¢ogu
iskolunda ortalamanin altinda bir diizeyde hatta bazi iskollarinda % 1’lerin altinda olup
iskollar1 arasinda ciddi bir esitsizlik s6z konusudur. Kayit dis1 ¢alisanlarin sendikalagma
oranlarmin  hesaplanmasinda dikkate alimmamast da Tirkiye’deki sendikal
orgiitlenmenin yorumlanmasi agisindan 6nemli bir parametredir. Toplu pazarlik yapma
stirecinde her sendikanin yetkili olmayabilecegi diisiiniildiigiinde veya toplu pazarliklar
neticesinde imzalanan toplu is sozlesmesinden yararlananlar sendikalagsma oraninin
hesabinda dikkate alindiginda orgiitlenme diizeyinin resmi olarak agiklanan oranlarda
olmadig1 anlagilmaktadir. Oysa ki toplu pazarlik ve neticesindeki toplu is
sozlesmelerinin imzalanabilmesi ¢aligsanlarin sendikalagmasini saglayabilecek cazip
kosullardan birisidir. Ayrica grevlerin ‘genel saglik veya milli giivenligi bozucu
nitelikte olmas1® gibi sebeplerden dolay1 60 giin siireyle gegici olarak yasaklanmasi ve
bu zaman diliminde anlasma olmamas1 halinde yeniden grev hakkinin taninmasi yerine
Yiiksek Hakem Kurulu’nun verecegi kararlarin gecerli olmasi da isverenlere karsi
onemli bir caydirict glic olan grevin dolayli yonden yasaklanmasi olarak
degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada, Sinif Teorisini olusturan siif farklilagsmasi, sendikal esitsizlikler
baglaminda degerlendirilmistir. Gerek piyasa ekonomisinin gerekse de isverenlerin
sendikasizlastirma c¢abalar1 icerisinde oransal olarak olduk¢a zayiflayan sendikal
orgiitlenme ile birlikte Tiirkiye 0zelinde sendikal haklarin kullanimindaki esitsizlik
durumlart lizerinde durulmustur.
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1. Sendikal Orgiitlenme

Sendikal orgilitlenme, c¢alisanlarin kendilerini sosyal ve ekonomik tehlikelere
kars1 korumalarinda etkili olmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde onceleri Abhilik,
Loncalik gibi esnaf birlikleri tarafindan yapilan, ¢alisanlarin 6zliikk haklarini koruyucu
diizenlemeler Sanayi Devrimi ile birlikte sendikalar tarafindan yerine getirilmeye
baslanmistir (Saymen, 1948: 82-83). Ekonomik sistem icerisinde calisanlarin hak ve
ozgiirliiklerini koruyucu diizenlemelere yer vermesinden dolayr sendikal orgiitlenme,
demokrasi ile yonetilen toplumlarin énemli 6zelliklerinden birisidir (Yorgun, Delen ve
Bektas, 2018: 1918). Orgiitlenmede temel mantik ise, bireylerin kendilerinin tek
baslarina gerceklestiremeyecekleri isleri rahatlikla yapabilecek duruma gelebilmeleridir
(Cradden, 2013: 55-56). Calisanlar, is¢i simfi olarak kendilerini bir sendika ¢atisi
altinda konumlandirdiklarinda, toplumsal hiyerarsi igerisinde sinif bilincinin
gereklilikleri ¢ercevesinde hareket edeceklerdir (Arslan, 2004: 134). Bu da calisanlarin
sendika c¢atis1 altinda kendilerini daha giiclii hissetmelerini saglayacagindan,
caligmalarinin  kargiligini  {icret, statli, sayginlik vb. agidan almalarma imkan
taniyacaktir. Isci siifinin haklarinin korunmasi ve iyilestirilmesinde sendikalarin rolii,
calisanlarin kendilerinin bireysel olarak yaptiklarinin toplamindan daha fazlasinin
yapilmasina hizmet etmektir.

Sosyal ve ekonomik haklar arasinda yer alan sendikal haklarla, sendikal
orgiitlenme, toplu pazarlik ve grev haklart bir biitiin i¢inde degerlendirilmektedir.
Ciinkii bu haklarin tiimii birbiriyle baglantili, biri olmadan digeri diisiiniilemeyecek
haklardir (Koray, 2005: 239).

Sendikalagsmanin sendika iiyesi ¢alisanlar {izerinde birgok faydasi bulunmaktadir.
Her seyden once calisanlarin sendika gibi bir Orgiit etrafinda bir araya gelmeleri,
birbirlerine manevi destek olmalarina ve onlar1 cesaretlendirmelerine imkan
tanimaktadir. Bununla birlikte ekonomik olarak da calisanlarin bireysel olarak isverenle
yapacagl pazarliktan cok daha fazlasimi sendikalar, toplu pazarlik yoluyla elde
edebilmektedirler. Toplu pazarlik yapabilen c¢alisanlar toplu pazarliklardan yoksun
calisanlara gore daha fazla yan 6deme ve diger 6zlik haklarina sahip olmaktadirlar
(Miller ve Mulvey, 1992: 125; Cradden, 2013: 57). Sendikalarin ¢aliganlar1 temsil giicii
ile birlikte yerel ve ulusal diizeyde alimacak politik kararlarin g¢alisanlar lehine
sonuglanabilmesi i¢in de kamuoyu faaliyetleri yapmalar1 da onemli bir gii¢ olarak
degerlendirilebilir (Woos, 1983: 577). Bununla birlikte sendika {iyesi olan ¢alisanlarin
¢aligma hayatinda kendilerine fayda saglayacak konular hakkinda daha bilingli olduklari
ifade edilebilir (Pontusson, 2013: 819). Sendikalarin calisanlar1 i¢in gergeklestirdigi
toplu pazarligin, calisanlarin kendilerinin yapacagi pazarliklarin toplamindan ¢ok daha
fazlasi oldugu ifade edilebilir. Bireysel pazarliklarda igveren i¢in caydirict giig, kisinin
kolaylikla vazgecilmeyecek niteliklere sahip olmasi iken, toplu pazarlikta bununla
birlikte grev gibi igvereni ¢ok daha sarsici bir sekilde etkileyebilecek caydirict bir gii¢
faktorii s6z konusudur.
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Her ne kadar bazi durumlarda 6zellikle iicretlerin artirilmasi siirecinde sendikalar
piyasa kosullar1 cergevesinde monopson olarak degerlendirilseler de oz itibariyle
igverenler monopson durumundadir (Piketty, 2015: 94).

Sendikalarin kurulmast Sanayi Devrimi’nin olumsuz ¢aligma kosullarina yapilan
itiraz ve miicadeleler neticesinde gerceklesmeye baslamistir. Sanayilesmenin ilk
zamanlar liberal ekonomi politikalarin etkisi ile ¢aliganlar i¢in ¢ok olumlu gegmemistir.
Calisanlarin ilk orgiitlenme tecriibeleri, Fransiz Ihtilali’nin etkileri ile birlikte hem
Fransa’da hem de sanayilesme ile 6zdeslesen Ingiltere’de yasaklama ile sonuglandiktan
sonra makine kiriciligt (Ludizm) eylemleri gergeklestirilmis ve sonrasinda sendikal
ozgiirliikler kazanilmaya baslanmistir. Sendikal ozgiirliikklerin iyilestirilmesinde ise
Chartizm Hareketi (1838-1848)’nin biiyiik etkisi olmus ve 1880’li yillar ile birlikte
sadece vasifli olan calisanlarin degil herkesin sendikaya {iye olmasi neticesinde
sendikalagsma gelismeye ve gili¢ kazanmaya baglamistir. Sonralari ise her ne kadar 1929
Ekonomik Krizi'nin kisa siireli olumsuz yansimalart ger¢eklesmis olsa da II. Diinya
Savasi sonrasindaki donemde sendikalarin calisanlar1 lehine 6nemli kazanimlar1 elde
ettikleri yillar olmustur. 1980’li yillar ile birlikte ekonomide neoliberal politikalar
uygulanmaya basladiginda kiiresellesme, post fordist iiretim teknikleri vb.
uygulamalarmn da karsilik bulmas: ile sendikalasma zayiflamaya baslamistir (Ozatalay,
2016: 139).

Tiirkiye’de sendikalarin olusumuna kisaca bakildiginda Cumhuriyet Oncesi
donemde sanayilesmenin yeteri diizeyde gerceklesmemesi ve is¢i sinifinin olusamamast
neticesinde 1870’li yillarda ilk sendikal orgiitlerin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. II.
Mesrutiyet’in ilami siirecinde Tatil-i Esgal Kanunu ile birlikte grevlerin ciddi oranda
yasaklanmasit ve sendikalasmanin kisitlanmasi yoluna gidilmistir. 1938 yilinda
sendikalagmay1 tamamen yasaklayan uygulamaya 1946 yilinda son verilmis ve 1947
yilinda sendikalarla ilgili grev hakk: icermeyen ilk yasal diizenleme olan 5018 sayili
kanun cikarilmistir. 1963 yilinda da 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu ile ilk kez grev ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. 1983 yilinda sendikalarla
ilgili ¢ikarilan 2821 ve 2822 sayili kanunlarda ve yiirtirlilkte olan 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda neo-liberal politikalarin yansimasi gériilmektedir
(Mahirogullari, 2005: 7-404; Mahirogullari, 2020: 171-280 ve Tokol, 2012: 1-347).

2. Sendikal Orgiitlenme ve Esitsizlikler

Esitsizlik, kapitalist toplumlarin  basta gelen ortak 6zelliklerindendir.
Toplumlarin sosyo-politik yapilarini anlayip agiklamayi hedefleyen sosyal bilimciler
oncelikle, temelini “esitsizlik” kriterinden alan “iktidar yapisi” ve “gii¢ iligkilerini”
inceler. Hemen her toplumda var ola gelen bu esitsizlikler uzmanhk bilgisi
gerektirmeksizin, herkes tarafindan kolaylikla gézlemlenebilir (Arslan, 2003: 115).

Esitsizlik, Aydinlanma Cagi’nin bazi filozoflarina gore toplumsal isleyisin dogal
bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Esitsizlik dogal ise, tekel, diisiik iicret, serbest
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piyasa, serbest ticaret gibi kapitalizm i¢in elzem olan olgular da dogal olarak
degerlendirilecektir. Klasik Okul iktisat¢ilari, yoksullugun insani ¢aligmaya sevk ettigini
sOylemigler ve yoksulluk yasalari, asgari iicret gibi diizenlemelere amansiz karsi
¢ikmigtir. Ancak Klasik Okul’dan hemen sonra hem eylemsel hem de diisiinsel olarak
bu dogallik (Marx tarafindan) sorgulanmaya Ve biitiin insanlarin iktisadi ve siyasi olarak
esit oldugu dillendirilmeye baglanmigtir (Y1ldirim, 2011: 8-9).

Esitsizlik ve yoksulluk, hem bireyi hem de toplumu etkilemekte, ayrimcilik
yaratmakta, sosyal uyumu bozup, siyasi yapiyr sekillendirmektedir. Esitsizlik ve
yoksulluk, son yillarda artmakta, BM, Diinya Bankasi, IMF veya OECD gibi
uluslararasi orgiitlerin giindeminde kilit unsurlar arasinda yer almaktadir (Yorgun, 2019:
210; Standing, 2015: 104).

Esitsizlik olgusundan hareketle, bilim adamlari uzun yillarin ¢abalarmin bir
birikimi ve iiriinii olarak, toplumlarin iktidar yapilarini ve toplumda cereyan eden giic
iligkilerini anlayip agiklamaya yonelik iki ana teorik yaklasim ortaya koymustur.
Bunlardan bir tanesi “sinif teorisi”, bir digeri ise “elit teorisi’dir. Sinif teorisinde
ekonomik esitsizliklerden yola ¢ikilir ve sinif farklilasmasi agiklanirken, “sahiplik” ve
“kontrol” kavramlart kullanilir. Bir yanda miilkiyeti elinde bulunduran kapitalist sinif,
diger yanda da sermaye ve miilkiyete sahip bulunmayan caligsan sinifi olmak tizere iki
biiyiik sosyal sinifin ¢atigmalari konu edinilmektedir. Elit teorisinde ise daha ¢ok sosyo-
politik esitsizlikler 6n planda tutulur (Arslan, 2004: 126-127; Tiirkdogan, 2013: 163).

Sanayi Devrimi’ne kadar olan dénemdeki ekonomik iligkiler ve biiylimeye
bakildiginda daha duragan bir isleyisin oldugu ve bunun karsiliginda da esitsizliklerin
nispeten daha az oldugu sdylenebilir (Dickson, 2015: 339). Sanayi Devrimi ile birlikte
sekillenen kapitalist {iretim iligkilerinin, ¢alisma ve emek agisindan olusturdugu en
onemli sonuglardan birisi de emegin miibadele niteligine sahip diger mallar gibi
piyasada arz ve talep kurallarina tabi olmasi, bir diger ifadeyle, metalasmasi olmustur.
Ancak, emegin sahibinin insan olmas1 onu piyasa kurallarina tabi olan diger unsurlardan
ayiran temel bir 6zelliktir (Metin ve Ozaydin, 2016: 37).

Ozellikle kiiresellesme ile birlikte uygulanan iktisadi politikalar hem {ilkeler
arasinda hem de iilkeler i¢inde gruplar arasinda keskin farklilagmalarin ortaya ¢ikmasina
ve giderek artmasina sebep olmustur. Dolayisiyla esitsizlik giiniimiizde ¢6ziimlenmeyi
ve ¢oziilmeyi bekleyen bilyiik bir sosyal sorundur (Sunar, 2016: 2). Piyasa olarak
ifadelendirilen ekonomik isleyis, sosyal ve siyasal aktorleri dislayarak hak kavramini
anlamsizlagtirmakta, kigisel ¢ikar diirtiisii temelinde islemektedir. Kendi kurallari
icerisinde isleyen ekonomik yapida insan haklar ile ilgili hususlarda basarili olma
kaygis1 tasimamaktadir. Burada iizerinde durulmasi gereken husus ise, piyasaya
miidahaleden ziyade insan haklarinin korunmasinin piyasaya birakilmamasi olmalidir
(Bugra, 2005:386-388).
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Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde piyasanin kuralsizlagtirilmas: ve
kiiresellesme ile birlikte is¢i sendikalarinin giiciiniin azaldig1 goriilmektedir. Gerek refah
devleti ile ilgili iyi uygulama Orneklerinin yasanmasi gerekse de insan haklari,
demokrasi gibi kavramlarda yasanan sdylem zenginliginin, emegini sunan ¢aligsanlarin
haklarinin korunabilmesine katki sunamayacak sekilde, bu donemde gergeklesiyor
olmas1 6nemli bir tezat olarak diisiiniilmelidir (Erdut, 2005: 43). Calisanlarin sendikalar
etrafinda yer almalar1 giiglii olabilmeleri i¢in gerekli bir kosuldur. Emek piyasasindaki
artan esitsizlik, egretilik ve giivencesizlik sosyal adaletin saglanacagi beklentisi
diisincesini de zayiflatmaktadir (Erdut, 2007: 81). Sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in
calisanlarin olusturdugu orgiitlii yapilarin ‘ne yapmalar1 gerekliligi ile ilgili stirekli
kendilerine tavsiyede bulunulan’ mesleki yapi icerisinde degil de igverenlerle, aracilarla
ve hiikiimet temsilcileri ile siirekli pazarlik etmesini saglayacak orgiitsel yapilar
olusturmalart gerekmektedir (Standing, 2015: 276-277). Sendikal orgiitlenmeler, her
haliikkarda ¢alisanlar arasindaki esitsizliklerin ortadan kaldirilmas: i¢in galismalar
yapmaktadir (Piketty, 2015: 89).

Halihazirda isleyen neoliberal ekonomi uygulamalar: ile birlikte her ne kadar
hala bir tartisma konusu olsa da sosyo-ekonomik haklarin da hayata gegirilmesi gerekir.
Egitim ve saglik hakki, calisma hakki, sendikal orgiitlenme hakki, toplu sdzlesme ve
grev hakki ile birlikte sosyal giivenlik hakki sosyo-ekonomik haklarin ana gdvdesini
olusturmaktadir (Koray, 2005: 81-82). Temel haklarin piyasanin insafina birakilmasi
calisanlar, basta iicret diisiikliigii olmak iizere gelir esitsizliginin nedeni olarak
degerlendirilebilecek unsurlarla karsilasacaklardir (Yildiim, 2011: 73). Gelir
dagilimindaki adaletsizlikler neticesinde her ne kadar ticretli bir iste ¢alisiyor olunsa da
calisan yoksullugu gibi bir kavramin ortaya ¢ikmasina, ¢alisanlarin kendilerine yeteri
kadar kazanamadiklar1 bir durum olusturmaktadir (Candas vd., 2010: 36-37; Oztiirk,
2014: 51).

2.1.  OECD Ulkeleri ve Sendikal Orgiitlenme

Diinya’daki ¢alisanlarin 6rgiitlenme durumlarin1 gosteren OECD filkelerindeki
sendikalagsma seviyelerine bakildiginda, her {ilkenin sendikalagsma diizeylerinin
birbirlerinden farkli oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin sendikalasmalarinda
uluslararas1 diizeyde onemli bir kazanim olarak degerlendirilen 1948 yilinda ILO
tarafindan kabul edilen 87 nolu ‘Sendika Ozgiirliigii ve Sendikalasma Hakkinin
Korunmasi Sozlesmesi’® ile 1949 yilinda kabul edilen 98 nolu ‘Orgiitlenme ve Toplu

! Tiirkiye’nin 1992 yilinda onayladigi 87 nolu ILO Sézlesmesini kabul etmeyen iilkeler:
Afganistan, Bahreyn, Brezilya, Brunei Sultanligi, Cin, Cook Adalari, Gine, Hindistan, Iran,
Urdiin, Lao Demokratik Halk Cumbhuriyeti,Liibnan, Malezya, Marsal Adalar1 Fas, Nepal, Yeni
Zelanda, Umman, Palau, Katar, Kore Cumhuriyeti, Suudi Arabistan, Singapur, Giiney Sudan,
Sudan, Tayland, Tonga, Tuvalu, Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika Birlesik Devletleri, Vietnam
(https://www.ilo.org).
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Pazarlik Hakki Sézlesmesi’? birgok iilke tarafindan onaylanmis olsa da sendikalagsma
oranlart farklilik gostermektedir. Bu durum emegin oOrgiitlenmesinde {ilkelerin
¢ogunlugu tarafindan kabul edilen ilkesel kararlarin pratik diizeydeki yansimalarinin
calisanlarin yasadiklar1 problemleri ortadan kaldiracak sekilde uygulanmadigini
gosteren farkliliklardir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Sendikalasma Oranlar

1 Australia 24,8 22,5 184 . 13,7 19 Korea 11,4 99 96 100 ..
2 Austria 369 338 289 274 263 20 Latvia ; . 150 12,6 11,9
3 Belgium 56,2 537 538 542 503 21 Lijthuania .. . 101 79 71
4  Canada 31,2 304 301 294 . 22 | yxembourg .. 411 351 333 318
5 Chile 118 11,7 146 161 . 23 Mexico 167 .. 138 131 120
6 Czech 24

Republic 27,2 19,1 161 120 115 Netherlands 22,6 22,1 195 17,7 16,4
7 25 New

Denmark 745 715 67,2 67,1 665 Zealand 224 223 214 179 188
8 FEstonia 140 94 81 47 43 26 Norway 524 50,6 500 49,3 492
9  Finland 743 71,1 703 66,4 603 27 Poland 247 26,0 183 ..
10 France 95 86 90 90 88 28  portugal . . 19,6 16,1
11 29 Slovak

Germany 246 215 189 17,6 165 Republic 32,3 228 152 11,7
12 Greece .. . 222 . . 30 slovenia 442 375 296 209 .
13 Hungary 238 17,2 . 94 79 31 spain 174 159 183 152 136
14 celand 894 .. . 90,0 91,8 32 Sweden 86,6 810 702 67,8 649
15 reland 36,0 32,5 335 254 241 33 Switzerland 20,2 19,3 17,6 157
16 |srael 37,7 .. . . . 34 Turkey 16,0 .. . 80 972
17 35 United

Italy 344 333 355 357 344 Kingdom 29,7 27,0 268 242 234
18 36 United

Japan 215 187 183 17,4 170 States 12,9 120 11,4 106 10,1

Kaynak: https://stats.oecd.org/

2 Tiirkiye’nin 1952 yilinda onayladigi 98 nolu ILO Sézlesmesini kabul etmeyen iilkeler:
Afganistan, Bahreyn, Brunei Sultanligi, Cin, Cook Adalari, Hindistan, iran, Lao Demokratik Halk
Cumhuriyeti, Marsal Adalari, Myanmar, Umman, Palau, Katar, Kore Cumhuriyeti, Suudi
Arabistan, Tayland, Tonga, Tuvalu, Birlesik Arap Emirlikleri (https://www.ilo.0rg).
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Zaman igerisinde sendikalagmanin azaldiginin anlasildigi yukaridaki tablodan da
goriilecegi iizere sendikalasma oranlarinin en yiiksek oldugu iilkeler % 91,8 ile izlanda,
% 66,5 ile Danimarka ve % 64,9 ile Isve¢ olmak iizere Kuzey Avrupa iilkeleridir. Bu
durum her ne kadar kurulus amaglarindan birisi de ulusal diizeyde uygulanan sosyal
politikalarin yetersizligini gidermek olan ILO’nun uluslararasi platformda emegin
orgiitlenmesinde verimli bir sekilde aktif olmadiginin da gostergesi olup, uluslararasi
sendikal miicadele agisindan degerlendirildiginde esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina engel
olamadigini da gostermektedir.

Kiiresellesme ile birlikte emegin de kiiresellestigi gerceginden hareketle ILO
standartlarinin  gergeklestirilmesinde yasanan pratik sorunlarin kiiresel c¢ergeve
anlagmalarda yasanmamasi ve calisanlarin emeginin karsiligini alabilmeleri igin,
ILO’nun 6zellikle son yillarda sendikalar ile cokuluslu sirketler arasinda gerceklestirilen
ulusasiri ¢erceve anlagmalarinin sonuglariin pratik yansimalari i¢in daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir (Schomann, 2013: 123).

ILO’nun oOnemli kararlarmin alindigr Uluslararas1 Calisma Konferansi’nin
isleyisine bakildigi zaman her ne kadar iiye iilkeleri temsil etmede calisanlari da
temsilen bir iye bulundurma zorunlulugu yer alsa da, karsisinda isverenleri temsilen bir
iye ve devleti temsilen ise iki liye bulunmaktadir (Nurdogan, 2018: 84). Bu durum
calisanlarin Ozellikle uluslararasi diizeyde orgiitlenmesinde Onemli bir asama iken
giiniimiiz neo-liberal ekonomi politikalar1 dikkate alindiginda endiistri iligkileri
aktorlerinin ILO’daki temsil diizeylerinin ¢alisanlar aleyhine bir durum olusturdugunu
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Temsil agisindan kritik bir pozisyonda yer alan
devletin her ne kadar ¢aliganlart aleyhine olan kararlari almasinin ¢ok kolay olmadigi
diisiiniilse de diger bir aktor olan igverenlere karst miidahalesi sinirli kalmaktadir.

2.2.  Tiirkiye’de Iskollar1 Sendikalasma Oranlarindaki Farklihklar

Tiirkiye’de sendikalagsma orani 2020 yili Ocak ayi1 verilerine gore % 13,84 tiir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin verilerine gore 13.856.801 kayith
isgiiciiniin 1.917.886’s1 sendika iiyesi olarak caligmaktadir. 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’na gore is¢i sendikalarmin iiye olabilecegi 20 iskolu
belirlenmistir. Sendikalasma oranlarinin detayli bir sekilde yer aldig1 asagidaki tabloda
da goriilecegi lizere genel olarak % 13,84 seklinde agiklanan sendikalasma orani her bir
iskolunda benzer ortalamaya sahip bir sekilde ger¢eklesmemistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Sendikalagsma Orani
Kendi
iskolu . Sendika Uye Iskolundaki Genel
Kodu Iskolu Toplam Isci Sayist Sendikalasma Sendikalagsma
Oram
Oram

o1 Avcilik, Balik¢ilik, Tarim 139737 28.029 20,06 1,46
ve Ormancilik

02 Gida Sanayi 626.346 72.138 11,52 3,76

03 Madencilik ve Tas Ocaklar1  177.732 37.624 21,17 1,96

04 ~ Petol - Kimya Lastik, 500615 5719 11,38 2,98
Plastik ve Ilag

05 pokuma Hanr Givim ¢ 148054 101627 8,85 5,30

06 Agac ve Kagit 233.475 19.984 8,56 1,04

07 Iletisim 72.377 16.650 23,00 0,87

08 Basin, Yayin ve Gazetecilik  86.329 6.893 7,98 0,36

09 Banka, Finans ve Sigorta 290.706 99.461 34,21 5,19

10 ~ Hearet, Biiro, Egitim ve 381906y 201119 5,28 10,49
Giizel Sanatlar

11 Cimento, Toprak ve Cam 149.896 34.905 23,29 1,82

12 Metal 1.566.446 272.275 17,38 14,20

13 Insaat 1.110.229 49.347 4,44 2,57

14 Enerji 235.206 71.607 30,44 3,73

15 Tasimacilik 824.447 86.377 10,48 4,50
Gemi Yapimi ve Deniz

16 Tagimaciligi, Ardiye ve 186.995 17.088 9,14 0,89
Antrepoculuk

17 Saglik ve Sosyal Hizmetler ~ 468.669 61.384 13,10 3,20

19~ Konaklama —ve Eglence )7 1,q 36.651 3,95 1,091
Hizmetleri

19 Savunma ve Giivenlik 304.300 135.483 4452 7,06

20 Genel sler 994.136 512.025 51,50 26,70

Toplam isci 13.856.801  1.917.886 13.84

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/sendikal-

istatistikler/isci-sayilari-ve-sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-tebligler/

Sosyal taraflar arasinda sosyal diyalogun gelisme sartlarindan biri giiglii

organizasyon yapilaridir. Yani isverenler karsisinda is¢ilerin de gii¢lii organizasyonlara
sahip olmalar1 gerekir. Bunun temel sartlarindan biri boliinmemis sendikal yapidir.
Tiirkiye’deki sendikal yap1 incelendiginde bunun ¢ok baslh bir sekilde organize edildigi
goriilmektedir (Cam, 2013: 149).
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Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere iskollart igerisinde en fazla sendika iiyesinin
% 26,70 (512.025 kisi) ile 20 nolu Genel Isler iskolunda ¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Genel Isler olarak ifadelendirilen iskolu igerisinde agirlikli olarak yerel
yonetimler alaminda ¢alisanlar yer almaktadir. Genel sendikalasmaya Genel Isler
Iskolu’ndan sonra en fazla katkiy1 12 nolu Metal Iskolu % 14,20 (272.275 kisi) ile, 10
nolu Ticaret, Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar Iskolu % 10,49 (201.119) oram ile
vermektedir.

Iskollarmin kendi igerisindeki sendikalasma oranlari genel sendikalasmaya
sunduklar1 katki ile dogru orantili bir sekilde gerceklesmemistir. 20 nolu Genel Isler
Iskolu’ndaki calisanlarin kendi iskolu igerisindeki sendikalasma oran1 % 51,50 (512.025
kisi) iken, iskollar1 icerisinde ikinci sirada en fazla sendikalagsma % 44,52 (135.483 kisi)
ile 19 nolu Savunma ve Giivenlik iskolunda, daha sonra ise % 34,21 (99.461 kisi) ile 9
nolu Bankacilik, Finans ve Sigorta igkolu ile % 30,44 (71.607 kisi) ile 14 nolu Enerji
iskolundaki caliganlardan olusmaktadir
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/35790/2020-ocak.pdf).

Genel olarak igkolu sendikaciliginin benimsendigi ve 20 iskolunun belirlendigi
Tiirkiye’de, bir¢ok iskolunda % 1’lerin altinda bir sendikalasma diizeyi var iken, sadece
iki iskolu Tiirkiye’deki ortalama sendikalasma oraninin tizerindedir.

2.3. Kayit dis1 Cahisanlar ve Sendikalasma

Tiirkiye’de sendikalagsma oranlar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan Ocak ve Temmuz aylar1 olmak iizere yilda iki defa ilan edilmektedir. Sendika
iye sayilarinin belirlenmesinde sendikalarin Bakanliga bildirdikleri sayilar dikkate
alinmakta olup ihtilaf olmast durumunda Sosyal Giivenlik Kurumu’nun verilerinden de
yararlanilmaktadir. OECD verilerine bakildiginda ise Tiirkiye’deki sendikalagma
oranlart Bakanligin ilan etmis oldugu oranlardan daha asag1 seviyededir.

Sendikalasma oranlar ile ilgili OECD tarafindan agiklanan Tablo 1.’e bakildig1
zaman Tirkiye’de sendikalasma orani 2018 yili i¢in % 9,2, toplam c¢alisan sayisi
19.523.000  (sendikali  c¢aligan  sayist: 1.802.000)  olarak  agiklanmustir
(www.stats.oecd.org). Kayit dist calismak basta sosyal giivenlik ile ilgili 6zliik haklart
olmak iizere ¢alisanlara fayda saglayabilecek birgok sosyal giivencenin kullanilamamasi
anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de sendikalagsma oranlarinin hesaplanmasinda da dikkate
alinmamasi, onlarin sendika iiyesi olarak c¢alisma hayatinda yer al(a)madiklarmin
gostergesidir. Tiirkiye’de SGK’nin agikladigt verilere gore her ii¢ ¢alisandan biri (2018
yili % 33,41) kayit dis1 ¢alismaktadir (www.sgk.gov.tr). Bu durum c¢alisanlarin
birgogunun sendika igerisinde yer alamamasi anlamina da gelmekte olup toplam
calisanlarin tgte ikisi sendika kurabilmekte, sendikalara {iye olabilmekte ve sendikal
miicadeleler igerisine girebilmektedir.
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Kayit dis1 caligmanin yiiksek oldugu yerde is kanunu ve endiistri iligkileri ile
ilgili  kapsayict  diizenlemelerin  gergeklestirilmesinin ~ zorlugundan  hareketle
sendikaciligin gelismesi de zor olmaktadir (Karakoyunlu, 2000: 546; Lordoglu, 2000:
504). Tirkiye’deki istatistiki verilerin hesaplanmasinda dahi dikkate alinmadiklari igin
kayit dist c¢alisanlarin toplu pazarlik gibi sendikalasmanin saglayabilecegi temel
katkilardan, ‘liretilen katma degerden hak¢a pay alma’ imkanindan mahrum kalmalari
s6z konusu olmaktadir (Mahirogullari, 2017: 559).

2.4. Sendikalasmanmin Sektorel Olarak Farkhilik Gostermesi

Sendikalasma oranlarinin kamu-6zel sektor arasindaki dagilimlarina bakildiginda
sektorel olarak ciddi farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kamu gorevlilerinin sendikasi
ile is¢ilerin sendikalasma oranlar1 genel olarak karsilastirildiginda, her ne kadar
sendikalagsmada temel haklardan birisi olarak degerlendirilen grev hakki olmasa da
kamu gorevlilerinin sendikalagma diizeylerinin is¢ilerin sendikalagsma oranlarindan daha
yiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu gorevlisi olarak c¢alisanlarin
sendikalagma oranlar1 % 69 iken, is¢i statiisiinde ¢alisanlarin sendikalagsma orani ise %
13,84 tiir(https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/istatistikler/calisma-hayati-
istatistikleri/sendikal-istatistikler/kamu-gorevlileri-istatistikleri/). ~ Sendikalarin ~ ¢ok
biiyiik bir bolimii yillardir, daha kolay ve zahmetsiz 6rgiitlenme imkan1 saglayan kamu
sektoriinde orgiitlii bulunmaktadir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2009: 54).

Ayrica sendika iiyesi isgilerin bir kismi1 da kamu kurumlarinda ¢alismaktadirlar.
Tirkiye’de sendikalagsma oranlarinin gosterildigi Tablo 2.’ye bakildiginda en yiiksek
sendikalasma oraninin gerceklestigi iskolunun 20 nolu Genel Isler oldugu
goriilmektedir. Hem kendi iskolundaki toplam calisanlar igerisinde hem de genel
sendikalagsma oran1 igerisinde Genel Isler’de ¢alisanlarin daha yiiksek bir sendikalasma
oranina sahip oldugu anlagilmaktadir. Genel Isler iskolundaki sendikalara bakildiginda
bir kamu kurulusu olan yerel yonetim calisanlarinin agirlikli olarak yer aldigi
goriilmektedir. Sendika iiyesi olan 512.025 {iyenin 302.911°1 Tiim Belediye ve Genel
Hizmet Iscileri Sendikasi1 (Genel-Is), 103.747si Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikas1 (Belediye-Is) gibi Genel Isler iskolunda iiye olan sendikalarmn %
79’una  karsilik gelmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/35790/2020-
ocak.pdf).

2.5. Toplu Pazarhk ve Toplu Sézlesme Hakkinin Kullammindaki
Farkhliklar

Toplu pazarlik; is¢i sendikast ve igveren ya da isveren sendikasi arasinda
sirdiiriilen ve igyeri/isletme veya iskolu diizeyinde fiicret ve calisma kosullarini
belirlemeye yonelik bir sézlesme ya da is uyusmazligi ile sonuglanan pazarlik siireci
(Onsal, 2017: 503) seklinde tanimlanmaktadir. Toplu pazarlik ayni zamanda
igverenlerin yeni pazarlar, yeni kaynaklar aramak yerine kendilerinden daha alt kesimde
olan calisanlarin ticretlerinin daha fazla disiiriilmemesi, onlarin tekel olusturmalarini
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engelleme adina dolayli yonden igverenler igin de olmast gereken bir diizenlemedir
(Hicks, 1963: 65). Toplu pazarlik, ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar ile isverenler
tarafindan belirlenmesine katki sunarak c¢alisanlarin sendikalari aracilifiyla calisma
hayati icerisinde bir aktor olarak yer almasini saglamaktadir.

Tablo 3. OECD Ulkelerinde Toplu Pazarhk Yapilma Oranlari

1 ':”s”a" 600 . 587 . . 20 Latvia . 150 204 148
2 Austria 980 980 980 980 980 21 Lithuania .. . 11,1 71
3  Belgium 960 960 960 960 960 22 g”xemb"“r 600 580 . . 590
4 Canada 30,4 299 29,1 284 281 23 Mexico 132 . 13,6
5  Chile . . 15,3 18,8 .. 24 Netherlands 81,7 86,8 89,7 79,4 77,6
Czech New
6 Republi 353 270 369 316 . 25 200 .. 15,6
c Zealand
7 2™ 777 767 765 820 . 26 Norway . 742
Estonia .. . . 18,6 .. 27 Poland 250 .. 18,6 17,2
Finland 850 .. 778 893 .. 28 Portugal 784 832 767 736
10 France . . 980 . . g9 Slovak 55 ua
Republic
11 )‘ferma” 678 649 598 568 .. 30 Slovenia (1)00' éoo, 700 67,5
12 Greece éoo, éoo, (1)00' 237 .. 31 Spain . 851 872 867
13 Hungary 384 248 273 .. . 32 Sweden 94,0 93,0 89,0 90,0
14 Iceland 87,0 .. . 92,0 .. 33 Switzerland .. 446 54,2
15 lreland 442 417 .. . 34 Turkey 126 103 70 67
16 fIsrael 561 . . . . 3g, inited 364 349 309 279 260
Kingdom
17 Italy 800 800 800 . .. 36 g””ed 142 131 126 118 116
tates
OECD -
18 Japan 211 190 176 168 165 87 o 375 361 350 32,7 324

19 Korea 152 131 12,7 132
Kaynak: https://stats.oecd.org/

Yukaridaki  tabloda OECD iilkelerinde ¢alisanlardan toplu pazarhk
uygulamasindan yararlananlarin oranlar1 yer almaktadir. Toplu pazarlik, orgiitlii hareket
etmenin bir yansimasi olup ¢alisanlar lehine olumlu sonuglar dogurmaktadir. Ulkelere
bakildiginda toplu pazarlik’tan yararlanma oranlari ile sendikalagma oranlari arasinda
bir benzerlik durumu séz konusu olmakla birlikte bu durumun Tirkiye i¢in gegerli
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olmadig ifade edilebilir. OECD’nin Tiirkiye i¢in agiklamis oldugu sendikalagsma orani
(2018 y1l1) % 9,2 iken toplu pazarliklardan yararlananlarin orani ise % 6,7 seklindedir.
Bu veriler sendika {iyesi olan her c¢alisanin toplu pazarlik uygulamalarindan
yararlanamadigini gostermektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de TiS Kapsamindaki Calisan Sayisi

W se Dl fewan TS Kok
2010 gig“ 15319 igggg;‘ 338,671
2011 gig“ 2'23113 ;ggggg 502.931
2012 52:1] ’ :13117 ’ 123‘2‘;2 227.672
1 228.11
201 g::l]u 838808 433812 661.929
o O G 265 046 369423
ol s 20276 660 554
2010 OKz:;u 1.89837 2215255 482.237
235.72
2o OKz:;u §.36339 522.563 800.288

Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/3394/tis-2017_.pdf

Toplu pazarlik siireci, sosyal diyalog i¢in Onemli bir mekanizmadir. Toplu
pazarlik goriismeleri neticesinde imzalanan toplu is sOzlesmesi metni igveren ile
caliganlar arasindaki sosyal diyalogun en somut sonucudur (Cam, 2013: 152). Hak ve
gorevlerin tanimlanip degistirilmesi toplu sdzlesme siirecinde gerceklesir ve is saglayan
kurumla is¢i temsilcileri arasinda anlagsmaya tabidir (Cradden, 2013: 57). Calisma
hayatinda olusmus olan her bir Toplu Is S6zlesmesi (TIS) sendikalasmanin giiciinii de
gostermektedir. Sendikalasma oranlarini gostermesi agisindan da énemli bir veri olarak
degerlendirilebilir. Yukaridaki tablodaki verilerden hareketle her yil farkli sayida TIS
imzalandig1 icin ortalamasina bakildiginda yillik yaklasik 500.000 galisanin TiS’ten
yararlandig1 ortaya c¢ikmaktadir. Oysa ki Tablo 2’de sendikali calisan sayisinin
1.917.886 oldugu diisiintildiigiinde sendikali ¢alisanlarin neredeyse yaklasik olarak
sadece Y4’iiniin sendikalarin ¢alisanlara 6nemli bir katkis1 olan TIS hiikiimlerinden
yararlandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

405


https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/3394/tis-2017_.pdf

TIYEK Tiirkiye’de Sendikal Orgiitlenme ve Esitsizlik

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nun 41. Maddesinde
toplu is sozlesmesi yapmaya yetkili sendika su sekilde belirlenmistir. “Kurulu
bulundugu iskolunda ¢aligan is¢ilerin en az yiizde birinin {iyesi bulunmasi sartiyla isgi
sendikasi, toplu is sozlesmesi kapsamina girecek igyerinde bagvuru tarihinde g¢aligan
is¢ilerin yaridan fazlasinin, isletmede ise yiizde kirkinin kendi tiyesi bulunmasi kaydiyla
bu igyeri veya isletme icin toplu is sdzlesmesi yapmaya yetkilidir” (07.11.2012 tarih ve
6356 sayili Sendikalar ve Toplu s Sozlesmesi Kanunu). Sendika iiyesi ¢alisanlar igin
onemli kazamimlardan birisi olan toplu pazarlik asamasma her sendikanin
katilamamasinda kurulu bulundugu iskolundaki ¢alisanlarin en az % 1’inin sendika
tiyesi olma kosulunun olmasinin da etkili oldugu ifade edilebilir. Bu ve buna benzer
iskolu ve isyeri barajlar1 gibi sartlar ile birlikte 6nemli bir sosyal diyalog mekanizmasi
olan toplu pazarliklarin zayiflatilmas: ve sendikasizlagtirma durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Cam, 2013: 151).

Toplu pazarlik goriigmelerinde belli bir baraj sartinin olmasinin sendikalarin
daha gii¢lii olabilecegi ya da baraj sarti olmadigi zaman sendikalarin ‘sar1 sendika’ olma
ihtimalleri tartigmalart (Cam, 2013: 154-160) yasaniyor olsa da baraj sartinin
saglanamadigi durumlarda toplu sozlesmelerin imzalanamamasinin ¢alisanlar i¢in ¢ok
talep edilmeyen bir durum oldugu agiktir.

2.6.  Grev Hakkinin Kullamiminda Yasanan Esitsizlik

Toplu pazarlik siireci her zaman i¢in yapilan goriismeler ve neticesindeki
anlagmalar ile toplu is sdzlesmesinin imzalanmasi seklinde sonuglanmayabilmektedir.
Toplu pazarlik ya da toplu is sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi asamasindaki
anlasmazliklar neticesinde calisanlar igsvereni kararindan vazgegirebilmek icin grev gibi
caydirici bir eylem igerisine girebilmektedir (Hicks, 1963: 146). Tiirkiye’de ¢ikar grevi
bir ‘hak’ olarak diizenlenmis olup, toplu pazarlik asamasinda anlagmazlik olmasi
durumunda greve gidilebilecegi yasal olarak diizenlenmistir. Toplu pazarlik siirecinde
elde edilen kazanimlarin uygulanmamasinda ise greve gitmek yasal olarak
diizenlenmedigi i¢in mahkemeler yoluyla haklarin aranmasi tercih edilmistir.

Grev hakkinin kullanimu ile ilgili ¢aliganlarin aleyhine bir durum da grevin bazi
hallerde Cumhurbaskanligi tarafindan ‘genel saglik ve milli giivenlige tehdit olarak’
degerlendirildigi siirelerde 60 giin siireyle ertelenebilmesidir ki bu durum aslinda bir
ertelemeden daha gok dolayli yonden grevin yasaklanmasidir.

Yiiriirliikte olan 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nun 63.
Maddesinde grev erteleme siiresinin sonunda anlagsma saglanamamigsa alt1 is giini
icerisinde taraflardan birinin bagvurusu ilizerine Yiiksek Hakem Kurulu tarafindan
anlagmazlik ¢oziime kavusturulmakta ve alinan karar kesin hiikkmiindedir. Tiirkiye’nin
ILO tarafindan elestirilmesine ve problem yasamasina da neden olan bu durum grev
hakkinin dolayli yonden yasaklanmasi anlamia gelmektedir (Caniklioglu, 2013: 313).
ILO normlarina uygunluk agisindan Anayasanin 54. Maddesindeki “grev ve lokavtin
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yasaklandig1 hallerde veya ertelendigi durumlarda ertelemenin sonucunda anlagmazlik
Yiiksek Hakem Kurulunca ¢6ziiliir” hilkmiiniin degistirilmesi ILO normlarina uygun
hareket edilmesi gerekmektedir (Dereli, 2013: 61-62).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calisanlarin istihdam bigimlerinin tipik istthdam modellerinden atipik istihdam
modellerine dogru degismeye baslamasi ve imalat sektorii gibi ¢aligsanlarin bir araya
gelmelerini kolaylastirici ¢alisma kosullarindan hizmet sektoriine gegilmesi ile yasanan
smif tartismalar1 (Yamiklar, 2016: 29-44; Clark ve Lipset, 2015: 287-294) ile birlikte
unutulmamasi gereken hususlardan bir tanesi ‘¢aligma’nin kendisinin ¢aligma bigimleri
ve sektorlerinin degismesinin yaninda, toplumsal hayatta yer alanlarin % 80 gibi biiyiik
bir ¢ogunlugunun baskalarina sunduklari emeklerinin kargiligini almak {izere bagimli
statliler altinda ¢aligmakta olduklar1 ve nitelik olarak kendilerini ne kadar gelistirmis
olurlarsa olsunlar sendika gibi mesleki dayanismay1 saglayabilecek Orgiitlii yapilara
ihtiya¢ duymakta olduklar1 ger¢eginin degismemesidir.

Sendikalarim  giiciiniin ~ zayiflatilmaya  ¢alisgilmasi  piyasa igerisindeki
faaliyetlerinin zarar gormesinden dolay1 toplumsal ve politik yasamin kalitesi de
olumsuz etkilenmektedir (Yorgun, 2019: 213). Bu nedenle ¢alisanlarin orgiitlii hareket
etmesinin piyasanin isleyisini bozdugu ve tekellesme karsiti temellere dayali olarak
engellenmesi gerektigi seklindeki neoliberal tuzak politikalarindan vazgegilmesi
gerekmektedir (Standing, 2015: 278).

Sendikal oOrgiitlenme, is¢i sinifinin dogusu ile birlikte calisanlarin kolektif
hareket etmesi ve bu yonde biling gelistirebilmeleri i¢in dnemli bir arag olmustur. Her
ne kadar toplumsal hayatta yer alanlarin biiyiik ¢ogunlugunun baskalarinin emri altinda
i yapmak zorunda kalan ¢alisanlardan olustugu diisiiniilse de, birlikte hareket
edilmediginde onlarin yasadiklar1 hak kayiplari, esitsizlikler ve bunlarin tiirevi olarak
degerlendirilebilecek sorunlar azalmamakta hatta artarak devam etmektedir. Calisanlarla
ilgili problemlerin artarak devam ettigi giliniimiiz ¢aliyma hayatina bakildiginda
sendikalagma oranlarmin da giderek azaldigi goriilmektedir. Endiistri iliskilerinde
onemli bir aktdr olan sendikalar, kapitalist sistem igerisindeki isleyisten daha biiyiik
pasta kapma kaygisi tagimadan (Standing, 2015: 277-278) ¢aliganlarin sadece
gecimlerini saglamak igin ¢alismak zorunda olmalarinin karsiliginda emeklerinin
sOmiiriilmesine miisaade etmemelidir.

Sanayilesmenin ilk donemlerinde uzun ve agir ¢aligma saatleri, koti ¢alisma
kosullart vb. gibi olumsuz &zellikler sendikasiz c¢alisanlarla birlikte diisiiniildiigiinde
orgiitli hareket etmenin 6nemi daha iyi anlasilacaktir. Ozellikle liberal ekonomik
anlayis ¢ercevesinde gerceklesen ilk sanayilesme tecriibelerinde ¢alisanlarin
emeklerinin karsiligini almak yerine emeklerinin somiiriildiigii birgok olumsuz olay
yasanmustir. Is¢i smifimn olusmaya basladigi ilk donemler dikkatli bir sekilde
degerlendirildiginde kavramsal olarak ‘sendika’ ifadesi kullanilsin ya da kullanilmasin
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orgiitlii hareket etmenin ¢aligsanlar i¢in sagladigi yararlar daha farkli sekilde anlagilmig
olacaktir.

Endiistri iligkilerinde sendikalarla birlikte isverenler ve devlet aktdr olarak yer
almaktadir. Devlet, endiistri iligkilerinde piyasanin isleyisini saglamak seklinde
degerlendirilebilecek diizenleyici roliinde sorumluluk sahibi iken bir diger gorevi de
demokratik toplumlarin temel gostergelerinden birisi olan secim ile hiikiimetleri is
basina getiren vatandaslar1 olan galisanlarin 6zliik haklarinin iyilestirilmesi i¢in de kaygi
tasimasi, ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bu siirecte devlet, sendikal drgiitlenme gibi
calisanlarin bireysel olarak pazarlik giiclerinin zayif oldugu bir ekonomik sistem
icerisinde, kendilerini savunabilecekleri yapisal mekanizmalara ihtiyag duyulabilecegi
gerceginden hareketle gerekli yasal diizenlemeleri yapmali, calisanlar1 piyasanin
isleyisinin insafina birakmamalidir.

Kurumsal olarak her bir aktor ya da kurumlarimin isleyisi ile ilgili gerekli gorev
tanimlarinin yer aldigi endiistri iliskileri sistemi icerisinde, ¢alisanlarin orgiitlii hareket
edememelerinden dolay1 yasadiklari esitsizliklerin ortadan kaldirilmas: ve c¢alisma
kosullariin iyilestirilmesinin kisi ya da kurumlarin iyi niyetli yaklagimlar
cercevesinden ¢ikarilip temel bir ‘hak’ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Calismanin amaci, tiiketicilerin taraftar1 olduklar1 takimin ¢evrimigi aligveris
sitelerinden tiiketim motivasyonlarinin ve aligveris sitelerine iliskin elektronik hizmet
kalitesi algilarinin tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini incelemektir.
Bu kapsamda ¢evrimi¢i magazalara sahip olan ve taraftar sayisi en ¢ok olan dort futbol
kuliibii taraftarlari aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirmada anket yontemi
uygulanmis ve 368 tiiketiciden veri toplanmustir. Arastirmada elektronik hizmet
kalitesinin ve sporda ¢evrimi¢i tiiketim motivasyonunun, ¢evrimi¢i yeniden satin alma
niyeti ilzerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elektronik hizmet kalitesinin
etkinlik ve gizlilik boyutlarinin; sporda ¢evrimigi tiiketim motivasyonun ise ekonomik,
kolaylik, cesitlilik ve sosyallesme boyutlarmin yeniden satin alma niyeti lizerindeki
etkilerinin anlamli oldugu bulunmustur.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of consumers’ motivation to shop
online from and electronic service quality in web of shopping teams’ webs on their
purchasing intentions. In this study, fans of football club having both online stores and
the high number of fans are examined in the scope of the research. Online survey is
used in the study and data is collected from 368 consumers. According to the results of
the research, the quality of electronic service and motivation of online consumption in
sports have effects on the online re-purchase intention. Besides, efficiency and privacy
dimensions of electronic service quality and economic, convenience, diversity and
socialization dimensions on the online consumption motivation are found to be effective
on the online repurchase intention.

Keywords: Sport Marketing, Online Shopping, Online Consumption Motivation, e-
Service Quality, Repurchase Intention

JEL Classification: M30, M31, Z20

Giris

Toplumlar internetin yayginlagsmasi sonucunda giderek kiiresellesen bir pazar
ortammda biiyiik degisimlerle déniismektedir. Internet ekonomik yapiyr olusturan
paydaslar i¢in yeni dijital bir diinya yaratmustir. Geleneksel pazardan farkli olarak
ortaya cikan dijital diinya tiiketicilerin karar alma siireglerini etkilemis ve tiikketim
kararlarinda degisikliklere neden olmustur.

Giiniimiizde basarili olmak isteyen isletmeler sosyal aglar, bloglar ve internet
siteleri gibi ortamlarda dijital tiiketiciler ile siirekli olarak iletisimde ve etkilesimde
bulunarak onlari anlamaya ¢alismakta ve onlara uygun stratejiler gelistirmektedirler.
Yasanan bu teknolojik gelismeler sadece geleneksel iletisim yapisini doniistiirmekle
kalmamis rekabet kurallarin1 da yeniden sekillendirmistir. Internetin yayginlasmasi ve
akillr telefon kullaniminin artmasiyla birlikte pazarlama faaliyetleri dijital ortamlarda,
ozellikle  internet  sitelerinde, sosyal medyada ve akilli telefonlarda
gerceklestirilmektedir (Stephen, 2016). Isletmelerin rakiplerinden daha iistiin miisteri
degeri yaratmalar1 ve rekabet {stiinliigii saglamalari igin dijital ortamdaki tiiketicilerin
davramiglarini anlamalar1 gerekmektedir.

Meydana gelen tiim bu gelismeler spor pazarlamasina da yansimistir. Bu pazarda
basarili olmak i¢in spor sektoriinde faaliyet gosteren ve artik bir igletme haline doniigen
kuliipler ve bunlar1 tutundurma amagli kullanan markalar spor tiiketicilerinin
davraniglarini takip etmektedir. Spor igerikleri, spor iirlinleri ve hizmetleri internet
ortaminda en fazla tiiketilen deger Onerilerinin basinda gelmektedir. Spor sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler de tiiketicileri ile iletisime gegmek i¢in sosyal medya
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platformlarini kullanmaktadir. Facebook bilgi aktarmak i¢in kullanilirken, Youtube
iizerinden taraftarlar1 icin videolar paylasiimaktadir. Twitter platformu ise diger
platformlar ile karsilagtirildiginda daha hizli bir bilgi kaynagi olarak kullanilmaktadir
(Witkemper, Lim, & Waldburger, 2012). Son zamanlarda tiiketiciler arasinda popiiler
hale gelen Instagram platformu ise tiiketiciler ile etkilesim saglamak ve onlar1 harekete
gecirmek icin  kullanilmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin giderek geleneksel
pazarlardan dijitallesen pazarlara kaydigr disiinildiigiinde, isletmelerin pazarlama
stratejileri igerisinde sosyal medya faaliyetleri dnemli bir rol tistlenmektedir.

Elektronik hizmet kalitesi isletmelerin dijital platformlarda basarili olmasinda
anahtar belirleyicilerden biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Carlson & O’Cass, 2010).
Ozellikle teknolojik gelismeler sonucunda iiriin ve hizmetlerde meydana gelen
standartlagsma sonrasi isletmelerin sunmus olduklart hizmetin niteligi ve kalitesi rekabet
avantaji elde etmekte onem tagimaktadir. Son yillarda, yapilan arastirmalarda dijital
tiiketicilerin elektronik hizmet kalitesini nasil algiladiklar1 ve bu algilarinin miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetlerini nasil etkiledigine iligskin c¢aligmalar artmistir
(Udo, Bagchi, & Kirs, 2010).

Ortaya konan bu degerlendirmeler 1s18inda ¢alismada spor tiiketicilerinin internet
ortaminda yapmis olduklar1 tiiketim motivasyonlarinin ve internet ortaminda spor
kuruluglarinin ~ miisterilerine sunmus olduklart hizmet kalitesinin boyutlarinin
belirlenmesi, spor tiiketicilerin internet ortaminda yapmis olduklar1 tiiketim
motivasyonlarinin ve internet ortaminda e-hizmet kalitesi algilarinin yeniden satin alma
niyeti tizerindeki etkilerinin incelenmesi amag¢lanmustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Spor Uriinlerine iliskin Cevrimici Tiiketim

Hizli biiyliyen bir iletisim ag1 olan internet, spor endiistrisi i¢in 6nemli bir
pazarlama araci ve iletisim mecrast olarak kullanilmaktadir. internet kullanict sayisinin
glinden giine artmas1 géz oniline alindiginda internet spor tiiketicileri i¢in birincil bilgi
kaynag1 olmus, spor yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in énemli pazarlama araglarindan
biri haline gelmistir (Hur, Ko, & Valacich, 2007). Spor kuruluslar1 internet siteleri
araciligtyla taraftarlari ile iletisim kurarak, iirin ve hizmetlerini sunmaktadirlar (Jae
Seo, Christine Green, Jae Ko, Lee, & Schenewark, 2007).

Internet siteleri tiiketicilere bilgi saglamada ucuz ve etkili bir yoldur. Ancak
internetin bilgi saglamanin disinda tiiketiciler i¢in birgok yarari bulunmaktadir. Spor
pazarlamasi acisindan degerlendirildiginde spor organizasyon biletlerinin, lisanslt
iiriinlerin ve hizmetlerin satin alimlar1 i¢in internet kullanimi giderek artmaktadir (Evans
& Smith, 2004). Tiiketicilerin spor sitelerine olan ilgisini yonlendiren motivasyonlarini
anlamak, spor kuruluslarinin pazarlama faaliyetlerinde kullanacaklar1 bilgileri
saglamaktadir (James & Ross, 2004). Cevrimigi spor iriinlerinin tiiketiminin artmasi,
spor faaliyetleri ile ilgilenen pazarlamacilar igin internetin pazarlama stratejileri
igerisinde etkin bir sekilde kullanilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Internetin
sagladig1 faydalar goz oniine alindiginda isletmelerin spor tiiketicilerinin davranislarini
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anlamalar1  6nemlidir (Hur, Ko, & Valacich, 2007). Internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber ¢evrimigi spor tiiketicilerinin sayisi arttik¢a isletmeler, spor
organizasyonlarini, haber sitelerini, bireysel bloglari, ¢evrimigi magazalar1 ve taraftar
forumlarini pazarlama araglar1 olarak kullanmaya baslamiglardir (Hur, Ko, & Claussen,
2012). Tiketiciler sadece spor fUriinleri satin almak i¢in degil, aym zamanda
ilgilendikleri spor dali ile ilgili bilgi edinmek ve haberleri takip etmek amaciyla spor
sitelerini  ziyaret etmektedirler. Bu gelismeler degerlendirildigine; internet spor
pazarlamasi i¢in ara¢ olmaktan ¢ikarak pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde
onemli bir amag haline gelmistir (Hur, Ko, & Valacich, 2007).

Spor kuruluglarinin internet siteleri, spor organizasyonlari igin bir arag olarak
kullanilmakta, spor taraftarlar1 ve organizasyonlar1 arasinda baglanti kurmaktadir. Bu
yaklagimdan hareketle, spor organizasyonlar1 pazarlama hedeflerini gergeklestirmek ve
miisteri memnuniyetini artirmak i¢in internet kullanimlarini arttirmaya galismaktadirlar
(Hur, Ko, & Claussen, 2012). Spor etkinlikleri kapsaminda ¢evrimigi siteleri tiiketici
deneyimini arttirarak onlarin daha olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimct
olmaktadir. Internet sitesinde yer alan yonlendirmeler etkinlik biletlerinin satin
almmasimi kolaylastirarak ve tiiketicilerin davramislarinda olumlu etkiler yaratarak
marka imajina katki saglamaktadir (Filo, Funk, & Hornby, 2009).

Internetin spor sektoriinii etkilemesi, spor pazarlamasi ile ugrasan uzmanlarin ve
bilim adamlarinin spor {irlinleri satin alan tiiketicilerin davraniglarini arastirmaya tesvik
etmistir. Pazarlamacilar, tliketicilerin spor {riinlerine iliskin ¢evrimi¢i tiiketim
motivasyonlarini inceleyerek onlarim tiikketim kararlarini tahmin etmeye ¢alismaktadirlar
(Brown, 2003). Spor tiiketicilerinin g¢evrimi¢i tiiketim davranig motivasyonlarini
inceleyen bir ¢alismada elde edilen bulgulara gére tiiketim motivasyonlarmin boyutlari
hayranlik, kisilerarast iletisim, teknik bilgi, taraftarlik ifadesi, eglence, ekonomik,
basarili zaman, bilgi, kagis ve destekleme olarak bulunmustur (Seo & Green, 2008).

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde Seo ve Green (2008) sporda
¢evrimigi tiiketimin taraftarlik, kisilerarasi iletisim, teknik bilgi, hayranlik ifadesi,
eglence, ekonomik, serbest zaman, bilgi, kagis ve destekleme olmak tizere on boyuttan
olugtugunu ileri siirmiislerdir. Tang ve Cooper (2011) internet ortaminda ilk kez
yayinlanan 2008 Pekin Olimpiyatlari’n1 konu alan g¢aligmalarinda oyunlar1 internet
tizerinden izleyenler ve geleneksel medya kaynaklari iizerinden izleyenler arasinda
anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bu anlaml: farkliliklarin en basinda internet tizerinden
olimpiyatlar1 takip eden kullamicilarin daha yogun olarak sporla ve olimpiyatlarla
ilgilendigi bulgusuna ulagilmistir. Smith ve Smith (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada
spor tiiketicilerinin canli bir spor etkinligi boyunca Twitter’t nasil kullandiklari
incelenmistir. Spor tiiketicileri Twitter sosyal medya platformunu birbirleri ile etkilesim
amaciyla Kullanmaktadirlar. Kang (2015) tarafindan yapilan g¢alisgmada profesyonel
sporlarda mobil iceriklerin taraftarlarin sadakatini, takim kimligi ve duydugu hayranligi
olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Haugh ve Watkins (2016) taraftarlarin
kullandiklar1 sosyal medya platformlar1 iizerine bir arastirma yapmuslardir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore taraftarlarin en ¢ok Twitter, Facebook, Instagram ve
Snapchat platformlarin1  kullandiklarini ve kullanim amaglarin1  saptamiglardir.
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Taraftarlar Twitter platformunu desteklerini gostermek, kendilerini ifade etmek,
kurallar1 6grenmek icin; Instagram platformunu rahatlamak ve zaman gecirmek icin;
Facebook platformunu anlagmalar1 6grenmek, bilgi toplamak i¢in kullanirken Shapchat
platformunu ise eglence i¢in kullanmaktadirlar. Ha, Kang ve Kim (2017)’in
caligmasinda taraftarlarin  akilli telefon kullanim motivasyonlart belirlenmeye
calistlmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore taraftarlarin kullamm kolayligina
o6nem verdikleri bulunmustur. Pazarlama g¢abalarimin basariya ulagsmasinda taraftarlarla
etkilesime gegilen internet sitelerinin ve mobil uygulamalarinin basit ve kolay anlagilir
olmast gerekmektedir. Vale ve Fernandes (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise
taraftarlarin  futbol kuliipleriyle Facebook iizerinden kurmus oldugu iliskinin
motivasyonlar1 belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin  sonuglarina gore bilgi,
giiclendirme ve marka aski boyutlarinin sirasiyla Facebook’taki paylagimlarin tiiketimi,
taraftarlarin  katkist ve igeriklerin olusturulmasi konusunda etkili olduklar:
belirlenmistir. Bunun yan1 sira sosyal etkilesim ihtiyaci taraftarlarin spor kuliipleriyle
Facebook tizerinden iletisim kurma motivasyonlarindan biri olarak bulunmustur.

1.2. Elektronik Hizmet Kalitesi

Elektronik hizmet kalitesi kavrami sanal pazarlardaki hizmet sunumlarinin
kalitesinin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Santos, 2003). Elektronik hizmet
bilgi akisiyla tiiketicilere tstiin bir deneyim sunmak olarak da tanimlanmistir (Rust &
Lemon, 2001).

1930’1lu yillarda isletme igerisinde miihendislerin ilgilendigi bir konu olan kalite,
sonraki donemlerde isletmelerin rekabet ustiinliiglinii elde etmesinde en Onemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmistir (Boshoff, 2007). internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte biiyliyen elektronik ticaret, isletmelerin tiiketicileri ile
elektronik ticareti kullanarak rekabet istiinligii yaratmasini saglayacak faaliyetleri
gerceklestirmelerini saglamustir. Elektronik ticaret sitelerinin basariya ulagmalarinda;
disiik fiyat, internet sitesinin Ozellikleri ve elektronik hizmet kalitesi 6nemli rol
oynamaktadir (Zeithaml, 2002). internet iizerinden faaliyet gdsteren bir isletmenin
basarili olabilmesi tedarik¢isinden miisteri hizmetlerine kadar olan siirecte ne kadar
biitlinlegik bir sistem kuruldugu ile yakindan ilgilidir (Cox & Dale, 2001). Elektronik
ticaretle ugrasan isletmelerin basarili olmasi ve miisteri tatmini saglamasi i¢in e-hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Chang, Wang, & Yang, 2009). Elektronik
hizmet kalitesi satin alma Oncesi ve satig sonrast i¢in degerlendirilmektedir. Satin alma
oncesi asamada kullanim kolayligi, iirlin, siparis takibi ve kisisel verilerin korunmasi
gibi Ozellikler 6n plana c¢ikmaktadir. Satig sonrast asama ise teslimati, miisteri
hizmetlerini ve iade prosediirlerini kapsamaktadir (Ladhari, 2010).

Literatiir incelendiginde, tiiketicilerin hizmet Kalitesi algilarmn1 ve hizmet
kalitesini etkileyen boyutlara yonelik caligmalar yer almaktadir. Gronroos (2007)
hizmeti, algilanan kalite ile tiiketici beklentilerinin tiiketici tarafindan karsilastirilarak
degerlendirilme siireci olarak tanimlamistir. Bu degerlendirme hizmetin algilanan
kalitesi olarak ag¢iklanmigtir (Gronroos, 1984). Hizmet kalitesi, verilen hizmet
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seviyesinin miigteri beklentilerine ne kadar uyum sagladigmin bir Olciisiidiir
(Parasuraman, Zeithaml, & Leonard, 1985).

Geleneksel hizmet kalitesi fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve
empati olmak iizere bes boyuttan olugsmaktadir (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).
Elektronik hizmet kalitesinin boyutlarina iligkin literatiirde yapilan bir¢ok ¢alisma sz
konusudur. Yo ve Donthu (2001) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore elektronik hizmet
kalitesi kullanim kolaylig1, estetik dizayn, islem hizlilig1 ve giivenlik olmak iizere dort
boyuttan olugsmaktadir. Zeithaml ve digerleri (2000) tarafindan gergeklestirilen
¢aligmada ise elektronik hizmet kalitesi erisim, erisim kolayligi, esneklik, giivenilirlik,
kisisellestirme, glivenlik-gizlilik, cevap verebilirlik, giiven, estetik ve fiyat bilgisi olmak
iizere 11 boyuttan olusmaktadir. Literatiirde yer alan diger bir calisamada ise elektronik
hizmet Kalitesi internet sitesi tasarimi, giivenilirlik, duyarlilik, giiven ve kisisellestirme
alt boyutlarindan olusmaktadir (Lee & Lin, 2005). Parasuraman ve digerleri (2005)
tarafindan yapilan calismada e-hizmet Kalitesinin etkinlik, gerceklestirme, sistem
ulasilabilirligi ve gizlilik olmak {izere dort boyuttan olustugu 6ne siiriilmiistiir. Etkinlik
boyutu erisim kolayligi, site hiz1 ve kullanilabilirligi; gerceklestirme sitenin siparis
teslimi ve iirtin mevcudiyetine iliskin bilgi vermesi; sistem ulagilabilirligi sitenin teknik
olarak sorunsuz bir sekilde c¢alismasi; gizlilik ise sitenin giivenilirliginin derecesi ve
miisteri bilgilerini korunmasidir (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005).

Biscaia ve digerleri (2013) tarafindan hizmet kalitesinin bilet fiyatlandirmasina
iliskin memnuniyet ve niyet iizerine yapilan ¢alismada hizmet kalitesinin hem
memnuniyeti hem de niyet iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasimstir. Ozellikle
futbolcunun gostermis oldugu performans ve stadin atmosferine iliskin tatmini ve niyeti
etkileyen boyut olarak 6n plana ¢ikmustir. Chiu ve Won (2016) sporla ilgili internet
sitesinin sahip oldugu kalitenin sporla ilgili medya tiiketiminde etkili oldugunu fakat
yeniden ziyaret etme niyeti {izerinde etkili olmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Foroughi
ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada ise temel {irlin kalitesi (takim
ozellikleri ve oyuncu performanst), taraftarlarin duygu ve davranis niyetleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore temel iiriin kalitesinin kaygi,
mutluluk ve heyecan duygulari ile iligkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Oman, Pepur ve
Arneric (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise hizmet kalitesi yeniden satin alma
niyeti ve takim 6zdeslemesi iizerinde dogrudan etkiye sahipken, agizdan agiza iletisim
ve yeniden satin alma niyeti arasinda araci etkiye sahiptir. Lee (2017) spor
salonlarindaki hizmet kalitesinin tiiketici sadakati lizerine etkisini arastirmistir. Hizmet
kalitesi miisteri sadakatini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda spor
merkezlerinin sahip oldugu hizmet Kkalitesi tiiketicilerin egzersiz yapmalarina bagl
kalmalarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

1.3. Cevrimi¢i Yeniden Satin Alma Niyeti

Internet iizerinden yapilan islemlere yonelik giivenilirligin artmasi, internet
sitelerinin iglevlerindeki ve tasarimlarindaki gelismeler, tiiketicilerin e-ticaret
konusundaki algilarini daha olumlu hale getirerek ¢evrimigi aligveris ortamin
olgunlasan bir ticari kanala doniistiirmiistiir. Bu gelismeler ele alindiginda ¢evrimigi
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tiketicilerin satin alma niyetlerinin arastirilmasi isletmeler igin oldukca Onem
kazanmugtir (Wen, Prybutok, & Xu, 2011). Cevrimigi satin alma niyeti, ilgili aligveris
sitelerinin yeniden ziyaret edilmesinden ziyade tekrarlanan aligveris etkinlikleriyle
aligveris yapmaya devam etme konusunda miisteri siirekliligi olarak ifade edilebilir
(Chou & Hsu, 2016).

Tiiketicilerin satin alma davranislarini anlamak, isletmeler i¢in miisteri elde
etmede ve korumada biiyiik bir 6neme sahiptir (Eunju, Kim, & Zhang, 2008). Satin
alma niyeti, tiiketicinin gelecekte satin alma olasilig1 olarak tammlanmistir (Kim & Ko,
2010).

Cevrimigi satin alma niyeti, tiiketicinin internet lizerinden belirli bir satin alma
davramigini siirdiirme niyetini belirtmektedir (Salisbury, Pearson, Pearson, & Miller,
2001). Cevrimigi satin alma niyeti, bir tiikketicinin ¢evrimigi islemde bulunmaya istekligi
oldugu ve planladigi durumdur. Cevrimici islemler, bilgi alma, bilgi aktarma ve iiriin
satin alma islemlerinin yapildig: faaliyetler olarak tanimlanabilir (Pavlou, 2003).

Zhou, Lu ve Wang (2009) tarafindan yapilan ¢alismada internet sitesi tasarimi ile
hizmet kalitesinin yeniden satin alim niyeti {izerindeki etkileri arastirilmistir. Internet
sitesi tasarimi ve hizmet kalitesi yeniden satin alma niyeti iizerinde etkilidir ancak
hizmet kalitesi tiiketicilerin memnuniyeti lizerinde internet sitesi tasarimindan daha
gliclii etkilere sahiptir. Thedorakis ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismada
taraftarlarin takim kimliginin hizmet kalitesi ve yeniden satin alma iligkisi arasindaki
araci etkisi incelenmistir. Calismada takim kimliginin hizmet kalitesi ve yeniden satin
alma niyeti arasinda aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur. Srivastava ve Sharma
(2013) tarafindan yapilan ¢aligmada yiiksek hizmet kalitesinin ve glivenilir bir kurumsal
imajin yliksek miisteri memnuniyeti sagladigi ve bunun sonucunda da yeniden satin
almanin gerceklestigi sonucuna ulagilmigtir. Chiu ve Won (2016) tarafindan yapilan
caligmada spor iirlinleri satin alan tiiketicilerin marka bagliliklarinin yeniden satina alma
niyetlerini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmustir.

Bu ¢alismada ¢evrimigi tiiketin motivasyonunun ve elektronik hizmet kalitesinin
yeniden satina alma niyeti lizerinde etkileri incelenmistir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Spor pazarlamasi g¢er¢evesinde spor kuliiplerinin tiiketicileri olan taraftarlarin
cevrimigi tiikketim motivasyonlarinin belirlenmesi ve spor kuliiplerinin sahip olduklari
¢evrimi¢i magazalarinin hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyetine olan etkisinin
ortaya konulmasi arastirmanin amacidir. Arastirma kapsaminda taraftarlarin ¢evrimigi
magazalarda aligveris yaparken sahip olduklar1 motivasyonlar1 belirlemek ayni1 zamanda
aligveris sitelerinin hizmet Kkalitesinin belirlenmesi yolu ile ¢evrimigi aligveris
stratejilerinde spor kuliiplerine yol gostermek amaglanmustir. Bu amaglar dogrultusunda
taraftarlarin ¢evrimici tilketim motivasyonlarinin, elektronik hizmet kalitesinin, yeniden
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satin alma niyetinin ve sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmastir.

Literatiirde taraftarlarin ¢cevrimic¢i motivasyonlar1 ve spor kuliiplerinin ¢evrimigi
magazalarinin elektronik hizmet kalitesine iligkin algilarini inceleyen ¢alismalarin siirli
olmasi nedeniyle aragtirmanin sonuglarinin 6nemli olacag: diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢evrimici magazalara sahip olan ve Tiirkiye’ nin en biiyiik
taraftar gruplarma sahip olan Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor
takimlar1 sec¢ilmistir. Aragtirma ¢evrimi¢i magazalari olan dort futbol kuliibii taraftar: ile
sinirlandirilmagtir.

Arastirmanin anakiitlesini 18 yas ve tizeri Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve
Trabzonspor spor kuliibii taraftarlarindan bu takimlara ait ¢evrimi¢i magazalardan en az
bir kere aligveris yapmus tiiketiciler olusturmaktadir. Cevrimic¢i aligveris yapan
taraftarlarin sayilarinin tam olarak belirlenememesinden dolay1 ornekleme siirecinde
tesadiifi olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda ornekleme segimi yapilmistir.
Aragtirmada 384 kisiye ulasilmis olup belirli sebeplerden dolayr 15 anket
degerlendirmeye  alinmamig ve toplam 368 anket {izerinden analizler
gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Sporda ¢evrimigi tiikketim motivasyonu, elektronik hizmet kalitesi, yeniden satin
alma niyeti aragtirmanin temel degiskenlerini olusturmaktadir. Aragtirmanin modeli
asagida yer almaktadir.

Sporda Cevrimici
Tiiketim

Motivasyonu \A

Elektronik Hizmet |~
Kalitesi

Yeniden Satin Alma
Niyeti

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli kapsaminda, spor pazarlamasinda c¢evrimigi tiiketim
motivasyonunu Ol¢mek iizere, Seo ve Green’in (2008) caligmalarindan, elektronik
hizmet Kkalitesini Olgmek iizere literatiirde bir¢ok calismada kullanilmis olan
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Parasuraman, Zeithaml ve Malhotra’nin (2005) ¢alismalarindan, ¢evrimici yeniden satin
alma niyeti 6lgegi i¢in ise You ve Donth’nun (2001) ¢aligmalarindan yararlanilmustir.

Arastirmada sporda cevrimici tiiketim motivasyonuna iliskin 6l¢ekte 30,
elektronik hizmet kalitesine iligkin 6l¢ekte 22, ¢evrimici satin alma niyeti iliskin 6lgekte
alt1 ifade yer almaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H;: Cevrimigi tiiketim motivasyonu ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti
tizerinde etkilidir.

H,: Elektronik hizmet kalitesi ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti {izerinde
etkilidir.

2.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan 368 katilimcinin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas Frekans | Yiizde (%) | Cinsiyet Frekans | Yiizde (%)
18-25 156 424 Kadin 239 64,9

26-33 86 23.4 Erkek 129 35,1

34-41 76 20.7 Toplam 368 100,0
42-49 40 10.9 Medeni Durum Frekans | Yiizde (%)
50-57 10 2.7 Bekar 252 68.5
Toplam 368 100,0 Evli 116 315

Gelir Frekans | Yiizde (%) | Toplam 368 100,0
1500TL ve alt1 112 30,4 Egitim Frekans | Yiizde (%)
1501-3000TL 102 27.7 Ilkogretim 17 4,6
3001-4500TL 72 19.6 Lise 123 334
4501-6000TL 58 15.8 On Lisans 46 12,5
6001TL ve tsti 23 6.5 Lisans 142 40,0
Toplam 368 100,0 Yiiksek Lisans / Doktora | 40 10,9
Mesguliyet Durumu Frekans | Yiizde (%) | Toplam 368 100,0
Ogrenci 130 35.3

Ozel Sektor Calisant 88 23.9

Kamu Sektorii Memur | 44 12.0

Serbest Meslek Sahibi | 43 11.7

Esnaf 41 11.1

Isci 12 33
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Calismiyorum 10 2.7
Toplam 368 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin g¢ogunlugunun 18-24 yas
araliginda, orta ve alt gelir diizeyine sahip, Ogrenci ve Ozel sektoér calisani olan
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin  %91’ini
Istanbul’un ii¢ biiyiik takiminin futbol taraftarlar1 olusturmaktadir. Katilimcilar internet
sitelerinden en fazla giyim {iriinleri satin alirken, bu kategoriyi forma ve ¢ocuk-bebek
driinlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Aragtirmada oncelikle Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir.
Arastirmada kullanilan dl¢eklerin gegerliliklerinin test edilebilmesi igin kesfedici faktor
analizinden ve arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin belirlenebilmesi i¢in
Cronbach’s alfa katsayisindan yararlanilmistir.

Tablo 2’de taraftarlarin sporda g¢evrimigi tiikketim motivasyonlar1, elektronik
hizmet kalitesi algilarin1 ve yeniden satin alma niyetlerini 6l¢en ifadelerin faktor yiikleri
ve agiklanan varyans yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo 2: Elektronik Hizmet Kalitesi, Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu ve
Cevrimici Yeniden Satin Alma Niyetine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Faktor Ifadeleri Faktor
Yiikleri

Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu
Ekonomik
Internet iizerinden sporla ilgili iiriin satn almanmn miikemmel bir pazarlik oldugunu ,790
diigtiniirim.
Internet {izerinden sporla ilgili iriinleri satin almak kesinlikle karsilhigina deger. ,821
Internetteki sporla ilgili iiriinlerin veya hizmetlerin fiyatlar1 ¢ok iyidir. ,784
Giivenlik ve Gizlilik
Bilgilerimi internet iizerinden gondermekten kendimi rahatsiz hissederim ,653
Kisisel ve finansal bilgilerimin rizam olmadan baskalariyla paylasilabileceginden endise ,715
duyarim.
Internette kredi karti numarami vermek beni rahatsiz eder. , 748
Internetteki kisisel bilgilerimin giivenligi konusunda endise duyarim. ,764
Teslimat
Internet tizerinde satin alian iiriinlerde teslimat sorunlart vardar. 732
Internet {izerinden satin alinan {iriinlerin teslimat saatini ve tarihi bilinmez. 672
Internet iizerinden satin aldigim iiriiniin nerede oldugunu takip edemem. 572
Uriin Kalitesi
Internet iizerinden iiriin satin almadan 6nce iiriinleri dokunmama ve hissetmememden hosnut 544
olmam.
internet tizerinden satin alman iiriinlerde, iiriin kalitesini degerlendirmek zordur. ,668
Internet iizerinden satin aldigim iriiniin ¢alisip caligmadigini konusunda endiselenirim. ,740
Internet tizerinden satin aldigim iiriiniin olup sahte olup olmadig1 konusunda endiseliyim. ,681
Miisteri Hizmetleri
Cevrimigi perakendecilerin satig sonras1 hizmetlerinden endise duyarim. ,769
Cevrimici perakendecilerden yanit alinmasi ¢ok zaman alir. 704
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Bu cevrimigi aligveris sitesini bos zamanimi degerlendirmek i¢in kullanirim. ,187
Internet tizerinden satin aldigim iiriinlerde bir sorun ortaya ¢iktiginda kiminle irtibat kurmam 677
gerektigini bilemem.
Kolayhk
Internet iizerinden aligveris yaptigim spor ilgili iirinlerin esnekligini begenirim. ,622
Internet, sporla alakali iiriinler igin ahgveris yaparken alimimi kendi hizimda yapmay: ,824
kolaylastirir.
Interneti kullanmak, sporla ilgili {iriinler igin aligveris yapmay1 kolaylastirir. ,807
Bilgi
Interneti kullanarak spor endiistrisinde olup biten son gelismeleri ogrenirim. ,718
Internetten spor ile ilgili edinilen bilgiler faydalidir. ,635
Takim performansi, oyuncu profilleri ve mag¢ programlart gibi gesitli spor bilgilerini ,756
internetten edinebilirim.
Cesitlilik
Spor ile ilgili internet sitelerini kullanmak beni heyecanlandirir. ,808
Sporla ilgili internet sitelerini kullanmak, duygularimi ve hislerim uyandirir. ,661
Sporla ilgili internet sitelerini kullanmak, benim giinliik rutinden kagmam igin bir ¢ikis ,586
noktasi saglar.
Sosyallesme
Internet iizerinden spor takimlari ve oyuncular hakkinda fikirlerimi paylasmaktan ,650
hoslanirim.
Internet tizerinden spor ile ilgili konulari tartismaktan keyif alirim. ,688
KMO ,880
Aciklanan Toplam Varyans 68,652
Cronbach’s Alpha ,936
Elektronik Hizmet Kalitesi
Etkinlik
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini ihtiyacim olan1 bulmami kolaylagtirir. ,841
Bu ¢evrimigi aligveris sitesine herhangi bir yerden kolayca ulasabilir. ,878
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi iglemleri hizl bir sekilde tamamlar. ,891
Bu ¢evrimigi aligveris sitesindeki bilgiler iyi diizenlenmistir. ,681
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi sayfalari hizl bir sekilde yiikler ,827
Bu gevrimigi aligveris sitesinin kullanimi kolaydir. ,904
Bu ¢evrimigi aligveris sitesine kolayca ulagirim. ,898
Bu ¢evrimigi aligveris siteyi iyi bir sekilde diizenlenmistir. 723
Sistem Ulasilabilirligi
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi dogru bir sekilde ¢alisir. ,900
Bu cevrimigi aligveris sitesi ¢okmez. 714
Siparis bilgilerimi girdikten sonra bu ¢evrimigi aligveris sitesi donmaz. ,805
Gergceklestirme
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi siparislerin teslimatini s6z verdigi sekilde yapar. ,857
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi siparigleri uygun zaman igerisinde teslimata hazir hale getirir. ,873
Bu cevrimigi aligveris sitesi sipariglerimi hizli bir sekilde gonderir. ,848
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini satisa sundugu iirlinleri stokta bulundurur. ,908
Bu ¢evrimici aligveris sitesini siparis ettigim iiriinleri gonderir. ,678
Bu ¢evrimigi aligveris sitesini satiga sundugu iiriinleri stokta bulundurur. 726
Bu ¢evrimigi aligveris sitesinin teklifine giivenilir. ,908
Bu ¢evrimigi aligveris sitesi teslimati verdigi sozler dogrultusunda gergeklestirir. ,834
Gizlilik
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Bu ¢evrimigi aligveris sitesini aligveris davranisi bilgilerimi korur. 197
Bu cevrimigi alisveris sitesi kredi kart1 bilgilerimi korur. ,859
KMO ,959
Aciklanan Toplam Varyans 68,164
Cronbach’s Alpha ,975
Cevrimici Yeniden Satin Alma Niyeti
Yakin gelecekte kesinlikle bu ¢evrimigi aligveris sitesinden bir {iriin satin alacagim. ,803
Yakin gelecekte bu ¢evrimigi aligveris sitesinden bir iiriin satin alma niyetim var. ,837
Yakin gelecekte bu siteden bir tirlin satmn alabilirim. ,891
Yakin gelecekte bu siteden bir iiriin satin almay1 umuyorum. ,906
Yakin gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etmek isteyebilirim. ,817
Yakin gelecekte bu siteyi tekrar ziyaret etmeye tesvik edilebilirim. ,837
KMO ,869
Aciklanan Toplam Varyans 72,634
Cronbach’s Alpha ,920

Tablo 2’de yer alan kesfedici faktor analizi sonuglarina gore sporda ¢evrimigi
tiketim motivasyonu ekonomik, giivenlik-gizlilik, teslimat, iiriin kalitesi, miisteri
hizmetleri, kolaylik, bilgi, ¢esitlilik ve sosyallesme olmak {izere dokuz alt boyuttan
olusmaktadir. Sporda c¢evrimici tiiketim motivasyonu degiskenin ifadeleri toplam
varyansin %68,65 aciklamakta olup Olcegin giivenilirlik katsayist %93,6 olarak
bulunmustur.

Elektronik hizmet kalitesi ise etkinlik, sistem ulasilabilirligi, gerceklestirme ve
gizlilik olmak tizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Elektronik hizmet kalitesi 6l¢eginin
toplam agiklanan varyansi %68,16 ve giivenilirlik katsayis1 %97,5 olarak bulunmustur.

Cevrimigi yeniden satin alma niyeti ise tek boyut altinda toplanmistir. Cevrimigi
yeniden satin alma niyeti degiskeni toplam varyanst %72,63 agiklamakta olup 6lgegin
giivenilirlik katsayisi ise %92 olarak bulunmustur.

Aragtirmanin H; (H;: Cevrimigi tiiketim motivasyonu yeniden satin alma niyeti
iizerinde etkilidir) hipotezini test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 3: Sporda Cevrimici Tiiketim Alt Boyutlarimin Cevrimigi Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modelinin Ozeti

R R’ | Diizeltilmis R | Tahmini Stn. Hata F Anlamhhk | Durbin-Watson
715 | 512 | ,499 ,67139 41,662 | ,000* 2,0007

Tablo 3 incelendiginde sporda ¢evrimigi tiiketim alt boyutlarinin gevrimici satin
alma niyeti degiskenindeki degisimin %49,9’unu acikladigi bulgusuna ulasilmistir.
Durbin-Watson katsayisi incelendiginde ise modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna
ulagilmustir.
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Tablo 4: Sporda Cevrimigi Tiiketim Motivasyonu Alt Boyutlarimin Cevrimici
Yeniden Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modeli

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamlihik
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,519 ,130 3,990 ,000
Ekonomik ,292 ,067 ,408 4,832 ,000
Givenlik — ve |3y 038 -,036 -892 373
Gizlilik

Teslimat -,086 ,056 -,099 -1,544 ,123
Kalite ,130 ,070 ,163 1,862 ,063
Miisteri

Hizmetleri ,165 ,061 ,199 2,692 ,063
Kolaylik ,014 ,061 ,199 2,692 ,007
Bilgi -,040 ,066 -,041 -,608 ,544
Cesitlilik ,206 ,055 ,207 3,756 ,000
Sosyallesme ,087 ,044 ,106 1,976 ,049

Tablo 4 incelendiginde ekonomik, kolaylik, c¢esitlilik ve sosyallesme alt
boyutlarinin ¢evrimigi yeniden satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu;
giivenlik-gizlilik, teslimat, kalite, miisteri hizmetleri ve bilgi boyutlarinin ¢evrimigi
yeniden satin alma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmstir.
Elde edilen regresyon denklemi asagidaki gibidir.

y=0,519+0,292(ekonomik)+0,014(kolaylik)+0,206(¢esitlilik)+0,08 (sosyallesme)

H, (Hy: Elektronik hizmet kalitesi ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti iizerinde
etkilidir.) hipotezini test etmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir. Asagidaki
tabloda regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Elektronik Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarinin Cevrimici Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olcen Regresyon Modeli Ozeti

R R? | Diizeltilmis R*> | Tahmini Stn. Hata F Anlamhihk | Durbin-Watson
687 | 472 | ,466 ,69340 81,040 | ,000* 2,041

Tablo 5 incelendiginde elektronik hizmet kalitesi alt boyutlarinin, ¢evrimigi satin
alma niyeti degiskenindeki degisimin %46,6’sim agikladigi goriilmektedir. Bu oran
kabul edilebilir bir agiklama oranidir ve modelin anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelde otokorelasyon olup olmadigimm belirlenmesi igin Durbin-Watson testinden

yararlanilmistir. Durbin Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi otokorelasyon
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olmadigt seklinde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010).  Tablodaki ilgili sonug

incelendiginde otokorelasyon olmadig1 sonucuna ulagilmustir.

Tablo 6: Elektronik Hizmet Kalitesi Alt Boyutlarimin Cevrimici Yeniden Satin
Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Olgen Regresyon Modeli Katsayilari

Standardize Edilmemis Standart
Model Katsayilar Katsayilar T Anlamhilik
B Std. Hata Beta

(Sabit) ,890 ,091 9,732 ,000
Etkinlik ,325 ,067 ,408 4,832 ,000
Sistem

Ulagilabilirligi -,087 ,058 -,113 -1,500 ,135
Gergeklestirme ,011 ,083 ,013 ,129 ,898
Gizlilik ,308 ,056 404 5,502 ,000

Tablo 6 incelendiginde etkinlik ve gizlilik boyutlarinin ¢evrimi¢i yeniden satin
alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu; sistem ulasilabilirligi ve
gerceklestirme alt boyutlarinin ¢evrimigi yeniden satin alma niyeti iizerinde anlamli bir
etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen regresyon denklemi asagidaki gibidir.

y=0,890+0,325(etkinlik)+0,308(gizlilik)

Anlamli bulunmadigi i¢in sistem ulasilabilirligi ve ger¢eklestirme boyutlarina ait
katsayilara denklemde yer verilmemistir. Etkilerin degerlendirilmesinde standardize
degerler dikkate alinmistir. Buna gore yeniden satin alma niyetini elektronik hizmet
kalitesini etkinlik ve gizlilik boyutlar1 etkilemektedir.

Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde spor pazarlamasi faaliyetleri alami igerisinde meydana gelen
gelismeler arastirmalara konu olmaktadir. Bu arastirmada tiiketicilerin sporda ¢evrimigi
tiketim motivasyonlarinin ve kuliiplerin ¢evrimi¢i ortamlarda sunmus olduklar
elektronik hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir.

Sporda ¢evrimigi tilketim motivasyonunun alt boyutlar1 olan ekonomik, kolaylik,
cesitlilik ve sosyallesme ¢evrimi¢i yeniden satin alma niyeti ilizerinde etkilidir. Spor
tiiketicileri gerceklestirmis olduklari gevrimigi satin alma siire¢lerinde sunulan iiriinlerin
ve hizmetlerin ekonomik olmasina, ilgili satin alma igleminin ve internet sitesinin kolay
kullanimina, {iriin ve hizmet ¢esitliligine ve satin alma sonucunda olusacak etkilesim
sayesinde sosyallesme egilimlerine dnem vermektedirler.

Sporda ¢evrimigi tiiketim motivasyonunu olusturan alt boyutlarinin ¢evrimigi
yeniden satin alma niyeti iizerindeki etkileri incelediginde ekonomik alt boyutunun
diger alt boyutlara goére daha yiiksek etkiye sahip oldugu gdzlemlenmektedir.
Tiiketicilerin ¢evrimici ortamlarda spor tirlinlerini satin almalarinda ekonomik faktorler
ve tasarruflar biiyiik onem tasimaktadir. Geleneksel magazalar ile ¢evrimi¢i magazalar
karsilagtirildiginda cevrimigi ortamlardaki triinlerin fiyatlarinin magazalarda yer alan
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iiriinlere gore daha uygun olmasi bu durumu destekler niteliktedir. Internetin
tiketicilerin yasamlarina girmesiyle birlikte iiriin ve hizmetlerin fiyatlarin1 asagiya
dogru baskilayan bir ortam séz konusu olmustur. Ayrica bu durum son zamanlarda
tilkemizde yasanan ekonomik krizin yansimalar1 olarak degerlendirilebilir. Bu ¢iktidan
hareketle kuliiplere fiyatlandirma politikalarin1 gézden gecirmeleri ve fiyat konusunda
hassas bir tiiketici grubuna yonelik ¢esitli satig gelistirme ve fiyat indirimleri ile talebi
canlandirma stratejileri uygulamalar1 dnerilebilir.

Elektronik hizmet kalitesinin etkinlik ve gizlilik boyutlarinin gevrimi¢i yeniden
satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugu sonucuna da ulasilmistir. Kuliiplerin ¢evrimigi
ortamlarda aligveris asamalarini tiiketicinin isteklerine cevap verebilecek etkin bir
sekilde diizenlemeleri ve tiiketicilerin kisisel bilgilerinin korunmas: yeniden satin alma
niyetini etkilemektedir. Bu durum tiiketicilerin internet ortaminda kisisel bilgilerin
gizliligine 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Cevrimici ortamda aligveris yapan
tiketiciler elektronik ortamda paylagtiklari kisisel bilgilerin gizli kalmasini fazlasiyla
onemsemektedir. Kuliipler tiiketici verilerinin i¢iincii kigilerden korunmasina iliskin
hassas davranmalar1 dnerilmektedir. Ayrica, kuliipler sahip oldugu internet altyapilarini
gelistirerek aligveris yapan taraftarlarin kisisel bilgilerini korumali ve bu dogrultuda
taraftarlarin  giivenini saglamalidirlar. Bu durum tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma
davranislarina olumlu yansiyarak, gerceklestirmis olduklart ¢evrimigi aligveris hacmini
arttirabilir.

Bu calisma spor pazarlamasi gercevesinde tiiketicilerin ¢evrimici tiiketim
motivasyonlarinin ve elektronik hizmet kalitesinin yeniden satin alma niyeti iizerindeki
etkisini incelemektedir. Calisma g¢evrimi¢i ortamda magazasi olan ve en ¢ok sayida
taraftara sahip dort biyiik futbol kuliip taraftarini kapsamaktadir. Gelecekte yapilacak
olan ¢aligmalarda sonuglarin daha iyi yorumlanabilmesi ig¢in ¢evrimi¢i ortamlarda
magazalar1 olan diger kuliiplerde arastirmaya dahil edilebilir. Bunun yani sira ¢aligma
diger spor branslarinda da gerceklestirilebilir. Ayrica, akilli telefonlarin hayatimiza
girmesiyle birlikte mobil uygulamalarindan yapilan aligveris oranlar1 biiyiik bir artig
gostermektedir. Gelecek ¢aligmalarda ¢evrimigi ortamlar yerine mobil ortamlara iliskin
motivasyonlarmnimn ve hizmet kalitesinin belirlenmesinin  yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Cin’de ortaya ¢ikan koronaviriis komsu iilke olan Japonya’ya da kisa bir siire i¢inde
yayilmigtir. G-20 iyesi olan Japonya, bir¢ok ¢ok uluslu isletmenin faaliyetlerinde
onemli bir iis konumunda olarak bilinmektedir. Bu calismanin temel amaci biiyiik
isletmelerin oldugu Nikkei-225 endeksine koronaviriisiin etkisinin arastirilmasidir.
Calismadaki veriler istatistik paket programindaki Smirnov, Pearson Korelasyon, Lineer
Regresyon analizleri ile test edilmistir. Arastirmanin sonucunda, koronaviriisiin ¢ok
uluslu isletmelerin i¢inde bulundugu Nikkei endeksine anlamli bir etkisinin oldugu
ortaya ¢ikarilmistir. Caligmada ayrica, Japon hiikiimetinin saglik, sosyo-kiiltiirel ve
isletmeler agisindan ele aldig: stratejik yonetim eylem planlar1 da incelenmistir. Burada
temel amag Japon sirketlerinin pandemi den nasil etkilendiklerini aragtirmaktir.
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A Strategic Research on the Effect of Covid-19 on Japan
Abstract

The coronavirus which was firstly seen in Wuhan, China spreaded to neighboring
country, Japan in a short period. Japan, member of G-20, is known as an important base
for many multinational companies. Coronavirus’s effect to Nikkei index which has big
companies, is the main purpose of this research. In this study, dataset was tested by
Smirnov, Pearson Correlation and Lineer Regresion analyses by statistic package
program. According to the findings, it was found that coronavirus has an statistically
meaningful effect to Nikkei. In this study, Japan Goverment’s strategic approaches to
Covid-19 are also evaluated in terms of health, social-cultural and business. The main
purpose here is to investigate how Japanese companies are affected by the pandemic.
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Giris

Insanlik tarihinde birgok salgin hastalik ortaya ¢cikmistir (Cetin, 2009: 197). 2019
yilinin Aralik ayinda Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Hubei Eyaletinin Vuhan sehrinde
ortaya ¢ikmig olan koronaviriis (Bravel, 2020: 469), 31 Aralik 2019 tarihinde tiim
diinyaya ilan olunmustur (Peeri vd., 2020: 7). Coronaviridae ailesine ait koronaviriis,
zarflt bir RNA viriisii olarak ortaya ¢ikmistir (Huang ve Dig., 2019: 497). Koronaviriis,
ozellikle 2020 yili baslarinda kisa bir siire i¢inde tiim diinyada yayilim gostermistir.
Viriisiin tedavisi heniliz bulunamamis, bulasici ve Olimciil oldugu tespit edilmistir
(Asadi vd., 2020: 635).

Koronaviriisiin yayilim gosterdigi iilkelerin birisi de Cin Halk Cumhuriyeti’ne
yakin olan Japonya olmustur. Cografi yakinlik nedeniyle, 23 Ocak 2020'de Vuhan'a
seyahat kisitlamasi getirilmeden once, Covid-19’un merkez issii olan Cin'in Hubei
eyaletinden pandeminin erken evresinde Japonya'ya ¢ok sayida insan girigi olmustur
(Inoue, 2020:130). 30 Aralik 2019- 22 Ocak 2020 tarihleri arasinda haftada 23 tarifeli
ucak seferi ile Vuhan’dan 18.000'den fazla ziyaret¢i hava yoluyla Japonya'ya gelmistir
(Inoue, 2020:130). Pandeminin erken evresindeki enfekte vakalarin iilkeye girisine
ragmen, Nisan ay1 sonu itibariyle Japonya, saglik hizmetlerinde sistematik bir bozulma
olmadan Covid-19'un patlak vermesini yonetmis, bunu gevsek kisitlama ile basarmistir
ve bu bagarida iilkede zaten gegmiste yaygin olan genel hijyen uygulamasi, el
sitkismama veya sinirh sarilma gibi geleneklerin oldugu disiinilmistir (Inoue,
2020:131).

Koronaviriisiin saglik ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin yaninda ulus devletlerin ¢ok
uluslu isletmelerine de ciddi etkileri gorilmiistiir. Bircok isletmenin faaliyetleri
hiikiimetlerin aldig1 kararlarca kisitlamaya gitmistir. Japonya, G-20 iiyesi bir iilke olup,
biinyesinde birgok ¢ok uluslu igletmeyi barindirmaktadir. Bu isletmelerin durumlarin
tek tek incelemek yerine, isletmelerin i¢inde bulundugu Nikkei 225 endeksine
koronaviriisiin etkilerinin &lgiilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Japon
hiikiimetinin saglik, sosyo-kiiltiirel ve isletmeler acisindan ele aldig: stratejik yonetim
eylem planlar1 da ¢aligmada tartismaya ve incelemeye konu olmustur. Bu arastirma
geemis calismalardan farki baglaminda degerlendirildiginde, sosyal bilimler alaninda,
koronaviriis ile ilgili literatiirde heniiz yeterli sayida g¢aligma olmamasi nedeni ile
bilimsel ¢caligmalara katki saglayacagi dngoriilmektedir.

1. Literatiir Taramasi

SARS ve MERS viriisleri ile ayni aileden olan (Abodunrin ve Dig. 2020:14),
koronaviriis, Mart ay1 itibari ile tiim diinyada ¢ok ciddi etkileri olmustur, finansal
piyasalar ¢Okmiis, restoranlar kapanmig, insanlar meydanlar1 terk etmis; iilkeler
smirlarmi  etkili bir sekilde kapatmig, milyonlarca insan evlerinde karantinaya
¢ekilmistir (Asadi vd., 2020: 635). Daha 6nce SARS ve MERS salginlarinda yasanilan
tecriibeler salginlara ¢dziimiin zaman alabilecegini gostermistir (Watkins, 2020: 1). Bu
nedenle, koronaviriisiin tedavisi yoniinde ¢ok hizli1 bir gelisme gerceklesememistir.
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Pandemiler, sosyo-kiiltiirel ve saglik etkilerinin yaninda {ilkelerin isletmelerine,
ticari faaliyetlerine de etki etmektedir. Ge¢mis pandemilerin iilkelerin isletmelerine ve
makroekonomik degerlerine etkileri incelendiginde HINI ve HS5SNI salginlarinin
SARS’a gore daha fazla makroekonomik etkileri oldugu goriilirken (Keogh-Brown ve
Dig., 2010: 543), bu salgmlarin iilkelerin GSYIH biiyiimesinde azalisa (Jonung ve
Roeger, 2006:4), bir¢cok sektorde faaliyetlerin azalmasina, okullarin kapatilmasina, is
giiciinde diisiise neden olduklar1 goriilmiistiir (Smith ve Dig., 2009:1). Koronaviriis ile
ilgili benzer bir 6rnege bakildiginda, Amerika Birlesik Devletleri’nin en 6nemli kahve
zincirlerinden birisi olan Starbucks 4.500 subesi bulunan Cin’deki subelerinde
faaliyetlerini askiya almistir (TR Euronews, 2020). Bunun gibi bircok {ilkede
isletmelerin etkilendigini gérmek miimkiindiir.

Koronaviriisiin etkiledigi tilkelerin birisi de Japonya’dir. Japonya’nin Cin Halk
Cumbhuriyeti’ne yakin olmasi, viriisiin bu iilkeye daha erken girmesini de saglamistir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, 23 Temmuz 2020 saat 10:47 itibari ile tim diinya icin
koronaviriis vaka sayis1 14.971.036, toplam 6liim vakasi 618.017; Japonya i¢in toplam
vaka sayist 618.017 ve toplam O6lim sayist 990 olarak agiklanmistir (WHO, 2020a).
Japonya’da ilk koronaviriis vakast 16 Ocak 2020 tarihinde ortaya ¢ikmis, bu nedenle 7
Nisan 2020 tarihinde iilkede kismi bir olaganiistii hal ilan edilmistir ve ABD ile bir
karsilagtirma yapildiginda, ABD’de milyonda 256,7-499,12 arasi oOliim oran
goriildiigiinde, bu oran Japonya’da milyonda 5,38 6liimle gergeklesmistir (Fodale, 2020:
1-2). Bu oranlara bakildiginda Japonya’daki Sliim oraninin viriisiin en ¢ok etkiledigi
Amerika Birlesik Devletleri'ne gore daha az bir seviyede oldugu goriilmistiir.
Japonya’da yapilan bir arastirmada katilimcilarin %60- 85 arasindaki bir oran Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan agiklanan koruyucu &nlemleri tehdit heniiz yayginlik
gostermeden yerine getirdigini belirtirken, %34,7’si ise tim bu Onlemleri gevsek
standartlar altinda uygulamistir (Machida vd., 2020:12). Bu arastirma sonucuna gore,
Japonya’nin Cin Halk Cumhuriyeti’ne yakin olmasina ragmen, Japonlarin viriis
konusunda bilingli oldugunu gdstermistir.

Pandemilerin etkileri konusunda iilkeler benzer tecriibelere sahip oldugundan,
stratejik pandemi yonetimi heniiz olgunlagmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmamustir.
Japonya Devletinin koronaviriis ile miicadelesinde iilkelerine has stratejik eylem
planlarinin oldugu goriilmiistiir. Hilkiimet, gerekli ekonomik ve mali politikalari,
istihdam Onlemleri duraklamadan hizli bir sekilde uygulamak, Japon ekonomisini
saglam bir biiyiime yoluna dondiirmek i¢in bir dizi uygulamalar baslatmistir (Ministry
of Health, Labour and Welfare of Japan, 2020). Bagbakan Shinzo Abe ve hiikiimeti
koronaviriis basladiktan itibaren Mayis ay1 sonuna kadar {ilke ¢apinda acil eylem planini
devreye koymustur ve kisilerin yeni dalgalara hazirlikli olmast da dngdriilmiistiir, bu
kapsamda insanlarin aligveris yapma, ¢alisma, toplu tasima araglarini kullanma, yemek
yeme, ev sahibi diiglinler ve diger kutlamalar1 oynama ve eglence sporlar1 yapma
sekillerini degistirmeleri, daha 6nce oldugu gibi, insanlarin maske takmalari, iki metre
arayla kalmalari, sik sik ellerini sabunla yikamasi, eve dondiiklerinde kiyafetlerini
degistirmeleri, uzaktan c¢aligmalar1 ve yogun saatlerde toplu tagima araglarindan
kacinmalar1 tavsiye edilmistir (Takahashi, 2020). Japonya, Covid-19 ile savasinda,
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giinliik yeni vakalarin sayisini, goniillii ve ¢ok kisitlayici olmayan sosyal mesafeli ve
biiylik 6lgekli testler olmadan 100.000 kisi basina 0,5'e yakin hedef seviyelerine
indirmistir, bunun yerine, iilke, genellikle spor salonlar1 ve gece kuliipleri gibi asiri
kalabalik toplama noktalarin oldugu kanitlanan enfeksiyon kiimelerini bulmaya ve
altta yatan nedenlere saldirmaya odaklanmistir, bu stratejiye yonelik Bagbakan Abe “Bu
essiz Japon yaklagimiyla, bu enfeksiyon trendini sadece 1,5 ayda kontrol edebildik;
sanirim bu Japon modelinin giiciinii gosterdi” agiklamasinda bulunmustur (Normile,
2020). Hiikiimetin ele aldigi stratejik yonetim eylem planlari asagida tablo haline
getirilmis ve Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Japon Hiikiimeti Eylem Planlari

Amag Eylem Plani

Ulkeler arasi ticari Tedarik zinciri aksamasi ile ilgili olarak ekonomik

antlasmalar: korumak  giivenlik bakis a¢isini1 g6z 6niinde bulundurarak, yerli
tiretim islerinin giivenligi de dahil olmak {izere
iiretim tabaninin g¢esitlendirilmesi ve tedarik
zincirlerinin esnekligini artirmak i¢in kurumsal
girigimlere destek saglamak

Dis talebi yakalamak Japon sirketlerinin denizasirt operasyonlarini
kolaylastirma.
Gida iiriinleri Tarim, ormancilik ve balik¢ilik iiriinleri ile gidalarin

ihracat rekabetgiliginin korunmasi ve giiglendirilmesi
lizerinde ¢aligma.

Ilgili alanlarda dijital Telekomiinikasyon, uzaktan egitim, uzaktan tibbi

doniisiimii saglamak tedavi, ilag rehberligi ve benzeri gibi mevcut duruma
yayilmis olan veya ihtiyaglar1 daha da belirgin hale
gelen uzaktan operasyonlarin ¢abalarint hizlandirarak
dijital doniisiimii cesurca tegvik etmek.

Karbon Karbondan arindirtlmis bir topluma gegisi tesvik
etmek.

Olas1 pandemilere Gelecekteki enfeksiyonlara karsi giiglii bir ekonomik

hazirhik yap1 inga edecek, orta ve uzun vadede ekonominin

stirdiiriilebilir bir biiylime seyrini saglayacak ve kamu
yatirimlarini miimk{in olan en kisa siirede
gergeklestirerek ekonomiyi desteklemek

Kaynak: Prime Minister of Japan and His Cabinet, 2020 (Bkz. Kaynakg¢a)

Japonya Bagbakaninda katildig1 Avrupa Komisyonunda gelecekteki pandemileri
onlemek icin liderler, bilgiyi {icretsiz, seffaf ve hizli bir sekilde paylagsmaya hazir olma
ve miidahale kapasiteleri artirma, uluslararasi kuruluslar da dahil olmak iizere
uluslararast miidahalenin iyilestirilmesi yoniinde karar almiglardir (European
Comission, 2020). Japonya hiikiimeti son zamanlarda Pan Amerikan Saglik Orgiitii'niin
Amerika'daki Covid-19'a yanitim desteklemek i¢in 2,7 milyon ABD dolarindan fazla
katkida bulunmustur, Japonya’nin mali yardimi Bolivya, Brezilya, $ili, Guatemala,
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Meksika, Panama, Paraguay, Peru ve Venezuela olmak iizere dokuz iilkeye yardim
etmeye ve salginlari tespit etmeye ve kontrol etmeye, hastalifin yayilmasini
yavasglatmaya ve savunmasiz niifusu korumaya yonelik olup, Japonya’nin bu yardim,
Amerika’daki salginla miicadele icin ulusal saglik sistemlerinin ihtiya¢ duydugu 94,8
milyon ABD Dolari’nin bir pargasi olmustur (WHO, 2020).

Japonya’da Osaka sehri korona ile miicadelede kendisine has bir yontem ortaya
koymustur. Osaka Valisi Yoshimura Hirofumi viriisin yayilmasinin, insanlarin
muazzam ¢abalar1 sayesinde onemli dl¢lide yavagladigini belirtmis ve Osaka modeli
sunulmustur, bu modelde net olmayan enfeksiyon yollarma sahip yeni vakalarin
sayisinin giinde 10'un altma diigmesi gerekir, test edilen insanlar arasindaki olumlu
sonuglarin orant ylizde 7'nin altinda olmalidir, {igiincti kriter, siddetli semptomlar1 olan
hastalar i¢in hastane yataklarinin doluluk oraninin yiizde 60'n altinda kalmasi
gerektigidir ve her ii¢ kosul da birbirini takip eden yedi giin boyunca yerine
getirilmelidir (Yotsumoto, 2020). Daha spesifik olarak, "San-mitsu" adli yeni bir
terminoloji olarak kapali alanlar, kalabalik yerler ve yakin temasi bu ii¢ tiir yerden
insanlarin kaginmasi gerektigi belirtilmistir (Inoue, 2020: 132). 13,5 milyon biiyiiksehir
merkezi olan Tokyo, Japonya'nin en kotii etkilenen bdlgesi olmustur, enfeksiyonun
yayildig1 goriilen Karaoke barlar1 kapatilmig, insanlarin home -office olarak bilinen
evden calisma yontemine egilmeleri tesvik edilmistir (Crump, 2020). Cin ve Japonya
arasinda tarihten gelen ve siyasi nedenlere de bagli olan gerilimlere ragmen,
koronaviriis konusunda Cin ve Japonya ortak paylastiklari seylere ve her iki tarafin da
faydalarina odaklanmigtir (Jozuka ve Wang, 2020).

Siireg igerisinde, Japonya’da 47 vilayetten, 39’unda olaganiistii hal kaldirilmistir,
ekim ay1 i¢in tiiketici vergisi %8’den %10’a ¢ikarilmis, iilkenin ekonomisi onlarca yildir
durgun oldugu i¢in Japonya benzersiz bir zorlukla karst karsiya kalmistir ve 2020
yiliin ilk ti¢ ayinda yillik %3,4 oraninda kiigiilmiistiir, Toyota ve Honda gibi en biiyiik
markalarinin bir¢ogunda satislar azalmistir (BBC, 2020). Japonya Ticaret Bakanligi,
ozellikle KOBI'lerin ve kiiciik isletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirme cabalarmi
kuvvetle tesvik etmeyi amaglamig, koronaviriis hastaliginin 6nlenmesi i¢in sektore
dayali kilavuz ilkelere ve diger talimatlara uygun olarak yatirim yapan isletmeleri
hedefleyen 500.000 yen {ist sinir1 olan sabit bir siibvansiyon saglanmasini dngormiistiir
(Ministry of Economy, Trade and Industry of Japan, 2020:2).

Japonya’daki ¢ok uluslu igletmeler, ¢alisanlari1 da koronaviriise karsi tedbirli
olmaya sevk etmekte ve karsilasilan bir vakada erken Onlem yoluna gitmeye
caligmaktadirlar. Ornegin, Japonya'nin Aichi Eyaletindeki Toyota City merkezinde
mithendis olarak caligan 20’li yaslarda bir ¢alisanda Covid-19 tespit edilmesi ile, 15
Temmuz tarihinden beri ise gelmemistir, Toyota, etkilenen c¢aligma alanlarimi 17
Temmuz'da derhal ve iyice dezenfekte etmis, yerel saglik yetkililerinin rehberliginde,
onunla yakin temas halinde olan kisiler tespit edilmistir (Toyota, 2020).

Japonya’nin en bilinen ¢ok uluslu sirketleri Nikke-225 endeksinde faaliyet
gostermektedir. Birgok farkli sektorde faaliyet gosteren bu isletmelere koronaviriisiin
etkisinin Olgiilmesi bu caligmanin temel konulari arasinda yer almaktadir. Nikkei

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

435



YETGIN A Strategic Research on the Effect of Covid-19 on Japan

endeksinde, kimya ve elektronik, cam imalati, yemek yagi, mesrubat, optik iiriinleri,
lastik, reklam ve halkla iliskiler, otomotiv ve parcasi iiretimi, bankacilik ve finans,
endiistriyel robot iireticiligi, matbaacilik, tekstil, metal, mineral, enerji, ¢elik, emlak,
demiryolu, havacilik ve uzay ile savunma, sogutma sistemleri, elektrik iletim, kozmetik,
petrol ve firlinleri, askeri teknoloji, is makineleri, fotokopi ve yazict {iriinleri, video
oyunlari, tarim ve is makineleri, bilgisayar yazilim, sigortacilik, telefon sirketi, kagit ve
orman endiistrisi gibi bircok alanda faaliyet gosteren isletmeler bulunmaktadir (Nikkei,
2020). Japonya i¢in ¢ok uluslu isletmelerin bekasi, {ilkenin istikrarini siiriidiirebilmesi
agisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Nikkei endeksinde, Bridgestone, Canon, Casio,
Citizen, Comsys, Concordia Financial, Daikin, Fujifilm, Hitachi, Honda, Kawasaki,
Mazda, Mitsubishi Chemical, Mitsubishi Corporation, Mitsubishi Electric, Mitsubishi
Estate, Nissan Motors, Osaka Gas, Sony, Sony Financial, Suzuki, Toyota, Trend Micro,
Yahoo! Japan, Yamaha, gibi bir¢ok isletmeler bulunmaktadir (Business Insider, 2020).

Yapilan bir aragtirmada, Japonya’da isletmelerin %62,5’u Covid-19’dan olumsuz
sekilde, %30,9’u ise biraz olumsuz sekilde etkilendiklerini belirtmis, boylelikle olumsuz
olarak etkilenme toplamda %93,4 seklinde gergeklesmistir (Invest Japan Department,
2020: 1). Olumsuz etkilendiklerini belirten isletmelerin %68,4’u neden olarak satis ve
sipariglerde azalmay1 gostermis, taleplerdeki diisiisleri isaret etmistir, bu sonuglar
isletmelerin genisleme i¢in daha az hevesli oldugunu gostermistir ve isletmelerin
%37,5’u mevcut isi siirdiirmek, %22,6’s1 planlandigr gibi genislemek seklinde
yanitlamislardir (Invest Japan Department, 2020: 2). Arastirmaya katilan 351 isletmenin
verdikleri bazi yanitlar asagidaki Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 2: Siparis, Tiiketim ve Miisteri Konular:

. Satislarda/ Da P]a Hareket kisitlamasi
Isletme Kurulus .. diisiik .
siparislerde .y, nedeniyle azaltilms
Yih tiiketim .. . e
azalma . . miisteriler, tiiketiciler
istegi
Toplam (N=351) 68.4 40.7 32.2
2000 oncesi

(N=70) 81.4 42.9 21.4
2000-2005 aras1

(N=19) 84.2 42.1 26.3
2006-2010 aras1

(N=44) 72.7 31.8 38.6
2011-2015 aras1

(N=66) 65.2 40.9 40.9
2016 ve sonrasi

(N=148) 60.8 42.6 32.4

Kaynak: Invest Japan Department 15th May 2020 Report (Bkz. Kaynakga)

Tablo 2’e gore satis ve sipariglerde azalmadan en ¢ok 2000-2005 yillart arasinda
acilan isletmelerin etkilendigi goriilmiistiir.
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Tablo 3: Nakit, isgiicii, Maliyet Konular

Insanlarm s Covid-19 sayesinde

isletme Kurulus Nakit dtesi hareketi . < L erinde
Yih Akim olmadigindan 3 y
e oy e artig
isgiicii eksikligi
Toplam (N=351) 25.4 16.5 14.8
2000 ve oncesi
(N=70) 24.3 10.0 18.6
2000-2005 arasi
(N=19) 5.3 15.8 31.6
2006-2010 arasi
(N=44) 27.3 22.7 15.9
2011-2015 arasi
(N=66) 33.3 15.2 13.6
2016 ve sonrasi
(N=148) 25.0 17.6 11.5

Kaynak: Invest Japan Department 15th May 2020 Report (Bkz. Kaynakga)

Tablo 3’e gore isletme maliyetlerindeki artig en ¢ok 2000-2005 yillar1 arasinda
faaliyete baglayan isletmeleri etkilemistir.

Tablo 4: Uriin, Okullar, Diger Konular

Okulun
kapanmasi ve /

Uriin ve/ veya daha az
isletme Kurulus veya veyae "
Yvili hizmetlerin ~ 1%€ gldl[? gel.me Diger nedenler
tasinmas nedeniyle is
giiciinde
azalma
Toplam (N=351) 30.8 8.0 9.1
2000 ve oncesi
(N=70) 35.7 4.3 8.6
2000(';‘;01%;‘”5‘ 474 105 5.3
2006-2010 arasi 38.6 114 23
(N=44)
2011-2015 aras:
(N=66) 24.2 9.1 7.6
2016 ve sonrasi
(N=148) 26.4 7.4 12.2

Kaynak: Invest Japan Department 15th May 2020 Report
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Tablo 4’e gore is giiclindeki azalmadan en ¢ok etkilenen isletmelerin 2006-2010
yillart arasinda faaliyete baglamig olan igletmeler oldugu goériillmiistiir.

Nikkei endeksinin son yetmis yillik grafigi asagida Grafik 1°de gosterilmistir.

Grafik 1. 1950-2020 Nikkei Verileri Grafigi

Kaynak: MacroTrends”

Nikkei endeksinin son alt1 aylik grafigi asagida Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2. Subat-Temmuz 2020 Arasi Nikkei Verileri Grafigi
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Kaynak: MacroTrends’

" Kaynak: https://www.macrotrends.net/2593/nikkei-225-index-historical-chart-data
T Kaynak: https://www.macrotrends.net/2593/nikkei-225-index-historical-chart-data
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Japonya’nin son alt1 aylik koronaviriis giinliik vaka sayilarina ait grafigi asagida
Grafik 3’te gosterilmistir.

Grafik 3. Covid-19 Japonya Veri Grafigi
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Kaynak: WHO*

Japon ekonomisinin 2005 yilindan 2020 yil1 ilk ¢eyregine kadar ki donemlere ait
olan grafigi Grafik 4’te goriilmektedir.

Grafik 4. Japon Ekonomisi 2015-2020
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Kaynak: BBC®

*Kaynak: https://covid19.who.int/
¥ Kaynak: https://www.bbc.com/news/business-52570721
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Grafik 4’e gore 2020 yilnin ilk ceyreginde %3,4 oraninda bir resesyon
goriilmistiir. Koronaviriisiin Japon ekonomisini etkiledigi anlagiimaktadir.

2. Uygulama
2.1, Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, koronaviriis vaka sayisinin (Covid-19)’un, Japonya’nin biiylik
isletmelere etkisi arastirtlmistir. Biiyiik isletmelerin Olgiilebilmesi i¢in Nikkei 225
endeksi ele alinmistir. Covid-19’un diinyada heniiz yeni goriilen bir salgin olmasindan
dolay1, bu ¢alismanin sosyal bilimler alaninda yapilan 6ncii ¢alismalardan birisi olacagi
ve bilime katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmamin Sinirhiliklar

Japonya’daki giinliik koronaviriis vaka saymmn verileri Diinya Saglik Orgiitii”™
resmi kurumsal sayfasindan, Nikkei endeksi'™ verileri ABD’nin Business Insider
kurumsal sayfasindan alinmigtir. Aragtirmanin sinirliligr Nikkei endeksine ait veriler ve
ilgili verilerin 14 Ocak 2020 15 Eyliil 2020 donemine ait olmasidir.

2.3. Arastirma Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur. Hipotezlerinin olusumunda yer alan
matematiksel formiil gosterilmistir. Bagimh degisken olan Nikkei endeksinin normallik
analizi incelenmistir. Sonrasinda koronaviriis glinliik vaka sayisi ile Nikkei-225 endeksi
arasindaki iliskiye bakmak igin Pearson Korelasyon katsayisi analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonunda, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne oranda agikladig:
lineer regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Bulgular, sonug¢ kisminda tartigilmistir.

2.4, Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri agsagidaki gibi olusturulmustur.

Ho: Koronaviriis vaka sayisinin Japon ¢ok uluslu isletmelerinin bulundugu
Nikkei tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi yoktur.

H;: Koronaviriis vaka sayisinin Japon c¢ok uluslu isletmelerinin bulundugu
Nikkei iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

2.5. Arastirmamin Yoéntemi (Metodolojisi)

Regresyon yonteminde, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki
baginti modelini ifade eden matematiksel esitlik ortaya konulmakta, boylece neden-

“Kaynak: https://covid19.who.int/region/wpro/country/jp
" Kaynak: https://markets.businessinsider.com/index/historical-prices/nikkei_225
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sonug bagintisinda degiskenlerin rolleri belirtilmektedir (Ozdamar, 2018: 184). Bagimh
ve bagimsiz degiskenden olusan lineer regresyon modeli Y = Bot+ PB1X; olarak
tanimlanmaktadir (Durucasu, 1997: 122). Regresyon analizinde bagimsiz degisken X,
bagimli degisken ise Y olarak gosterilirken (Durucasu, 1997: 121), basit regresyon
terimi tek bir (bagimli) degiskenin yine tek bir (bagimsiz) degiskenle agiklanmasi
durumunu belirtmekte, B, ve P sirasiyla regresyon sabiti ve basit regresyon katsayilar
olarak bilinmektedir (Durucasu, 1997: 122). Buna gére arastirmamin modeli Nikkei =
Bot Bcov olarak ifade edilmistir.

2.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Normallik Testleri

Bagimli degiskenin dagilim 6zelliginin belirlenmesi gereklidir. Arasgtirmamizda,
X bagimsiz degisken koronaviriis vaka sayisini (N=246), Y bagimli degisken ise Nikkei
endeksini (N=246) belirtmektedir. Buradaki N=246 14 Ocak 2020 ve 15 Eyliil 2020
tarihleri arasina ait ele alinan koronaviriis vaka ve endeks degiskenlerine dair verilerin
sayisint belirtmektedir.

Normallik testi bulgularina gore arastirmanin agiklayici degerler tablosu Tablo
5’te gorilmektedir.

Tablo 5. Tanimlayic1 Degerler

Nikkei Istatistik Std. Hata
Mean Degeri 21642,6616 121,63394
95% Mean Giiven Arahgi giggg:gigg
5% Trimmed Mean 21771,0405
Median 22407,6300
Varyans 3639524,630
Std. Deviation 1907,75382
Minimum 16552,83
Maximum 24083,51
Range 7530,68
Interquartile Range 3090,76
Skewness -,888 ,155
Kurtosis -,172 ,309
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Aragtirmada kullanilan Shapiro-Wilk normallik testine gore df degeri 246 olarak,
istatistik degeri ,891 ve p degeri ,065 olarak goriilmiis, normal veri dagilimi sagladig
tespit edilmistir.

Pearson Korelasyon Katsayisi

Nikkei endeksi ve Covid-19 giinliik vaka sayis1 arasindaki iligkiyi arastirmak igin
pearson korelasyon katsayisi testi yapilmis buna gore Covid-19 ve Nikkei arasindaki
korelasyon iligkisinde p degeri ,017 olarak bulundugundan, her iki deger arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki goriilmistiir. Koronaviriis vaka
sayisinda bir birimlik bir artis Nikkei endeksinde ,152 birimlik bir artisa neden
olmaktadir.

Lineer Regresyon Analizi

Calismada, Covid-19 giinliik vaka sayisinin Japon ¢ok uluslu isletmelerinin
bulundugu Nikkei endeksini hangi oranda agikladigini aragtirmak i¢in lineer regresyon
analizi yapilmistir. Enter metodu uygulanmis ve arastirma modelinin sonuglar1 Tablo
6’da ortaya cikarilmustir.

Arastirmada, koronaviriis ile Japon ¢ok uluslu isletmelerin bulundugu Nikkei
arasindaki iligki %2,3 oraninda agiklanabilmektedir. Koronaviriis vaka sayisinda 1
birimlik artig, Japon ¢ok uluslu isletmelerin bulundugu Nikkei’de ,152 birimlik bir artisa
neden olmaktadir. Bu sonug Japon ekonomisinin 2020 yilinin ilk geyreginde %3,4’liik
bir resesyon goriildiigiinde, Japon ¢ok uluslu isletmelerin tigiincii ¢eyrek sonunda pozitif
yonlii deger kazandigin1 gostermistir.

Tablo 6. Regresyon Sonugclari

Model R R Adjusted R Std. Error of the
Square Square Estimate
1 ,152% ,023 ,019 1889,47862
Unstandardized Standardized t Sig. (p
Model Coefficients Coefficients degeri)
B Std. Beta
Hata
1  Constant 21413,398 153,735 139,288  ,000
Covid-19 743 ,309 ,152 2,400 ,017
Case
ANOVA  Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regresyon  20571951,508 1 20571951,508 5,762 ,017°

Residual 871111582,928 244 3570129,438
Toplam 891683534,436 245
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a. Bagimli Degisken: Nikkei

b. Bagimsiz Degisken: Covid-19

Tablo 6°da ki ANOVA analizi sonuglarina bakildiginda p degeri i¢in p < 0,05
oldugundan modelimiz istatiksel olarak Nikkei endeksi verilerini agikladig:
dogrulanmigtir. Tablodaki bulgulara gore, koronaviriis hi¢ gériilmemis olsaydi, Nikkei
endeks degeri 21413,398 olarak ongorilmiistiir.

2.7. Arastirmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Hipotezlerin sonucu Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Hipotez Sonuglari
Ho: Koronaviriis vaka sayisinin Japon cok uluslu
isletmelerinin bulundugu Nikkei iizerinde istatistiksel Ret
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi yoktur.
H;: Koronaviriis vaka sayisinin Japon ¢ok uluslu
isletmelerinin bulundugu Nikkei {izerinde istatistiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Sonuc¢

Aragtirmada, Diinya Saghk Orgiitiiniin resmi saglik verilerine gére Covid-19
giinlik vaka sayisinin, ilkenin ¢ok uluslu isletmelerinin iginde yer aldigi Nikkei
endeksine etkileri Ol¢iilmiistiir. Arasgtirmadan elde edilen bulgulara gére, Covid-19
giinliik vaka sayisinin Nikkei endeksine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore “Koronaviriis vaka sayisinin Japon ¢ok
uluslu isletmelerinin bulundugu Nikkei {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi vardir” seklinde kurulan H; hipotezi kabul edilmis, Hy hipotezi ise
reddedilmistir.

Covid-19 giinliik vaka sayisinin artmasi ile Japon ¢ok uluslu isletmelerin genel
itibari ile degeri de artmistir. Japon sirketlerin yatirim faaliyetleri, elde ettikleri kar
oranlar1 olumsuz yonde etkilenmemistir. Bagka bir calismada koronaviriisiin ilk ¢iktig1
haftalarda, ABD’deki piyasalarda %35°lik bir diisiis oldugu tespit edilmis ve bununla
birlikte issizlik basvurularinda ¢ok ciddi bir artis yasanmustir (Abodunrin ve Dig.
2020:19). Tiirkiye’de biiyiik sirketlerin yer aldig1 Borsa Istanbul ile ilgili yapilan bir
aragtirmada koronaviriis vaka sayisi, Borsa Istanbul endeksinin %40,8’ini acikladig
goriilmiistiir (Yetgin, 2020: 334).

Kiiresel pandemilerin orta ila uzun vadeli makroekonomik etkileri hakkinda
bir¢ok seyin bilinemedigi goriilmiistiir (Jorda ve Dig, 2020: 1) ama buna ragmen tiim
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iilkelerin Covid-19'dan hizli bir sekilde etkilenecegi ve ciddi finansal sonuglari olacag:
diistiniilmektedir (Yarova vd. 2020: 28).

Aragtirmanin sonuglarina gore bir koronaviriis vakasinin Japon ¢ok uluslu
isletmelerin bulundugu Nikkei’de ,152 birim artisa neden olmasi Japonya’daki ¢ok
uluslu isletmelerin pandemiden olumlu yonde etkilendigini gdstermistir. Arastirmada,
koronaviriis vaka sayisi ile ¢ok uluslu isletmelerin bulundugu Nikkei arasindaki iliskinin
% 2,3 oraninda aciklanabilmesi, geri kalan yiizdelerin nedenselliginin de arastirilmasi
gerektigini  diislindiirmektedir. Pandemiden dolayi, isletmeler devamliligini
stirdiirebilmek i¢in kiigiilmeye gidebilecek, issizlik artmasi durumu so6z konusu
olabilecektir (Barua, 2020: 10-11). Bu noktada yil sonu verileri ile issizlik ve
koronaviriis vaka sayisi arasindaki iligkinin Japonya i¢in arastirilmasit dnerilmektedir.

Japonya, Osaka modeli ile stratejik pandemi ydnetimini olusturmustur. Bu
modelin dnceligi bireylerin toplumsal bir suur ile hareket edebilmeleridir. Bu model ile
yeni vaka sayilarinin giinde 10’un altina diismesi hedeflenmektedir, test edilen insanlar
arasindaki olumlu sonuglarin orani yiizde 7'nin altinda olmasi beklenmektedir. Modelde
son kriterde hastane yataklarinin doluluk oraninin yilizde 60'n altinda kalmasi
gerekmektedir. Tiim bu siiregler yedi giin boyunca yerine getirilmektedir. Japonya’'nin
bu modeli Osaka gehrinde yiiriitiilmiistiir. Ancak aynit modelin Japonya’nin tamaminda
sehirlere gore basarilari konusunda herhangi bir istatistiksel bulguya erisilememistir.
Koronaviriis vaka sayisinda iilkede en ¢ok mustarip olan kent olarak Tokyo
goriilmiistiir. Tokyo’da ise sehir yonetiminin kisitlamalari artirma yoniindeki egiliminin
fazla olmasi, hiikiimetin ise bu yonde daha esnek olunmasi nedeni ile Tokyo’da
sistematik bir modelin heniiz pek hayata gegmemis oldugu goriilmiistiir. Japonya’daki
6lim oranlarinin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’nin bir¢ok iilkesine gére daha
az oranda olmasi, halkin daha erken bir sekilde bilingli olmasindan kaynaklanmistir.
Ulkede selamlasma yontemleri geleneksel olarak uzaktan olmasi, Kkiiltiirel olarak
birbirlerine dokunmay1 pek sevmemeleri sosyal mesafe konusunda Japon halki igin
yadirgayici bir unsur olmamustir. Ulkedeki 6liim oranlarinda, iilkenin yash niifusunun
fazla olmasi diisiiniilmektedir ve arastirilmaya muhtactir.

Sosyal bilimlerde Covid-19 ile ilgili heniiz yeterli bir ¢alisma bulunmadigindan,
bu c¢alismanin konusu itibari ile bilime katki saglayacagi diistiniilmektedir. Farkl
iilkelerde, sektdr ve endekslerin incelenmesi, Covid-19’un etkilerini anlamak yonii ile
daha agiklayici olacaktir.
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0Oz

Kalkinma, bir ekonomide sosyo-ekonomik gelisimin temel gostergesidir. Bu nedenle
kalkinma politikalar1 sadece ekonomik gelisimi degil egitim, saglik, adalet, demokrasi
gibi alanlarda da degisim yaratmaktadir. Kalkinmakta olan iilkelerde iktisadi agidan
temel iyilestirme ise gelir dagiliminda hissedilmektedir. Gelir dagiliminda adalet
kavrami giiniimiiz kiiresel diinyasinda ¢oziilmesi gereken temel problemlerden bir
tanesidir. Bu kapsamda c¢aligmada kalkinma politikalar1 ile gelir dagilimi arasindaki
uzun donemli iliski incelenmektedir. Caligmanin temel hipotezi olan “kalkinma ile gelir
dagilimi arasinda uzun donemli iligki vardir” onermesi 1980-2018 yillar1 arasinda
Tiirkiye ekonomisi baz alinarak test edilmektedir. Calismada ydntem olarak yapisal
kirilmaya izin veren zaman serisi analizleri kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore
kalkinma ile gelir dagilimi arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iligkisi goriilmekteyken
herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Dagilimi, Kalkinma Politikalar1, Gini Katsayist
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The Relationship Between Development and Income Distribution: An
Econometric Analysis with Structural Breaks on Turkish Economy

Development is the main indicator of socio-economic development in an economy.
Therefore, development policies not only create economic development but also creates
changes in such areas as education, health, justice and democracy. In developing
countries, the basic economic improvement is felt in income distribution. The concept
of justice in income distribution is one of the fundamental problems that must be solved
in today's global world. In this context, the study will examine the long-term
relationship between development policies and income distribution. The main
hypothesis of the study, the proposition “there is a long-term relationship between
development and income distribution”, will be tested based on the Turkish economy
between 1980 and 2018. In the study, time series analyzes that allow structural breakage
are used as a method. According to the findings, while long-term cointegration
relationship is observed between development and income distribution, no relation of
causality has been found.

Keywords: Income Distribution, Development Policies, Gini Coefficient
JEL Classification: 011, 015, F62
Giris

Kalkinma, gelismis bir iilke olabilmenin temel gostergelerinden biridir.
Kalkinma politikalarindan s6z edilirken iilkeler sadece ekonomik agidan incelenemez.
Kalkinma; sosyal, siyasi ve kiiltiirel faktorleri de igceren bir kavramdir. Gelismekte olan
iilkelerin hedefleri géz oniinde bulunduruldugunda bu iilkelerin kalkinmishik diizeyi
bireylerin yasam standartlariyla dogrudan iliskilidir. Insanlarin ekonomik kosullart
iyilesirken bu iyilesme, bireylerin sosyal ve kiiltiirel sorunlarimi ¢ézmede birbirini
tamamlayan siire¢ olarak ilerlediginden, kalkinmanin asil hedefine ulastig1 kabul edilir.
Yenilenmeyi dngoren ve bircok alanda yasamsal degerleri etkileyen kalkinmay1 hedef
alan iilkelerde, toplumun mutlulugu insani kalkinmada oncelikler arasindadir. Bireylerin
iyi bir egitim almasi, demokratik haklarinin iyilesmesi, ekonomik 6zgiirliigiiniin olumlu
yonde ilerlemesi ve saglik, bilim gibi kosullarda insan sermayesinin yenilikler
yaratabilecegi toplumsal yasam kosullarina sahip olmak, siiphesiz kalkinmada olumlu
yol haritas1 ¢izen faktdrler arasindadir. Tktisadi agidan kalkinma siirecindeki iyilesme
ele alindiginda etkilenen unsurlardan biri olan gelir dagilimi ise bir ekonomide ortaya
¢ikan gelirin bireyler arasinda dagilimini ifade eden ekonomik bir gostergedir. Ulkeler
arasinda gelir dagiliminin adil oldugu, topluluklarda toplumsal refah iist diizeyde sayilir.
Cinki gelir dagilimindaki adaletsizlik sadece ekonomik degil ayni zamanda sosyal,
kiiltiirel ve politik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Tirkiye acisindan digiiniildiigiinde, bulundugu iktisadi ¢erceve icerisinde
gelismekte olan bir tilke formatinda oldugundan temel hedeflerinden biri kalkinmadir.
Biitiin iilkeler i¢in ekonomik biiyiime ve kalkinma 6énem arz eden konu olmasina karsin,
gelismekte olan ilkeler icin ilk iktisadi hedef olarak goriilmektedir. (Eren vd. 2018: 1).
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Ekonomik ve sosyal agidan kalkinmay1 hedef alan Tiirkiye’nin temel problemlerinden
birisi issizliktir. Issizlik oraninin diismeye basladig1 bir ekonomide, ekonomik biiyiime
saglanir ve iktisadi refah yiikselir. Bu kapsamda ¢aligmanin temel problemi kalkinma ile
gelir dagilimi arasindaki iligki lizerinden olusan makro ekonomik sorunlardir. Ciinkii
birgok makro ekonomik degiskenler, kalkinma politikalar1 ile dogrudan iligkilidir.
Iktisadi analizlerde ise temel hedef milli gelir artis1 ile birlikte gelir dagiliminda adaletin
saglanmasidir. Ulkenin iki u¢ noktasi olan en zengin ve en fakir kesim icin gelir
dagiliminda adaletsizligin artigina bagl olarak yoksulluk orani artmaktadir (Yar, 2015:
11). Bu nedenle kalkinma politikalar1 ile gelir dagilimi arasindaki iligki 6nem arz
etmektedir.

Belirtilen hususlar gergevesinde, ¢calismada kalkinma ve gelir dagilimi arasidaki
uzun donemli iliski, Tiirkiye ekonomisi iizerinden 1980-2018 donemi yillik verileri
kullanilarak incelenmektedir. Arastirmanin basinda belirtilen konuya iligkin teorik ve
kavramsal  ¢ergeve  olusturulmakta  ardindan  ise  literatiir  arastirmasi
gergeklestirilmektedir. Literatiir arastirmasiin ardindan ise metodoloji ve ekonometrik
analiz sunulmaktadir. Analizlerde, dénemsel itibariyle yasanmasi muhtemel kriz ve
soklarda dikkate alinarak yapisal kirtlmaya izin veren egbiitiinlesme testi ve nedensellik
analizleri test edilmistir. Calismanin sonunda analizlerden elde edilen bulgular 1g18inda
politika 6nermeleri gergeklestirilmistir.

1. Teorik ve Kavramsal Cerceve

Ekonomik kalkinma iilkelerin ekonomik biiylimesinin gergeklesmesi disinda
etkin kaynak dagilimi, sosyal, politik ve insanlarin yasam standartlarinin iyilestirilip
aktif bir sekilde organize edilmesini igerisine alan genis kapsamli bir siirectir (Todaro,
2012: 5). iktisat teorisi igerisinde ekonomik biiyiime ve kalkinma kavramlar birbirinden
onemli Olgiitte anlam farkliliklar: igerir. Ekonomik biiylime kaba bir bakis acistyla bir
ekonomideki rakamsal biiyiimeyi ifade ederken, kalkinma toplumsal olgulardaki
doniigim ve iyilesme siirecini kapsamaktadir. Kalkinma, ekonomik gelismeyi baz
almasinin disinda, ilkeyi etkileyen birgcok sosyo-kiiltiirel faktorleri de igerisinde
barindirmaktadir. Ekonomik biilylime ve kalkinma birbirinden bagimsiz degillerdir.
Fakat kalkinmig bir iilke olmak icin yapilacak ilk adimin ekonomik biiyiime olmasi
gerektigi sOylenebilir. Bir iilke ekonomisinin yiliksek milli gelire sahip olmasi o iilkenin
kalkinmig bir iilke olarak adlandirilmasi i¢in tek basina yeterli bir gosterge degildir.
Milli gelirin yiiksek oldugu bir iilkede ekonomik olarak herhangi bir zorluk ¢cekmeyen
toplum, sosyal agidan bir¢ok zorluk yasayabilir. Yani kalkinmanin temel amaci,
insanlarin yasam standartlarini arttirarak insani gelismislik diizeyiyle genis imkanlara
ulagmasini saglamaktir.

UNDP’ye gore insani gelismislik endeksi bireylerin alternatiflerinin artmasi
seklinde tanimlanir (UNDP, 1990: 1). Bu tamimdan yola c¢ikilarak insani gelismislik
endeksi, bir lilkedeki insanlarin refah diizeylerini, okur-yazarlik oranlarini, egitim ve
yasam uzunlugunu o&lgen bir endekstir. Insani gelismislik endeksi bir iilkenin
gelismekte, gelismis ya da gelismemis bir iilke oldugunu, bununla birlikte ekonomik
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diizeyin yasam standartlarini ne diizeyde etkiledigini gosterir. Bu endeks dl¢limlenirken,
iilkeler i¢in uzun ve saglikli yasam i¢in ortalama yasam siiresi, bilgi 6l¢iimil i¢in
bireylerin okur-yazarlik oranlar1 ve egitim derecesinin yiizdeligi, yasam standartlarinin
Ol¢timii olarak ise kisi basina diisen gelir ve alim giicii ile hesaplanarak yorum yapilir
(Giirses, 2009: 21). insani gelismislik endeksinin yiiksek oldugu iilkeler kalkinma
sorunlarini ¢6zmiis gelismis iilke kategorisinde yer almistir seklinde yorumlanir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin ortak sorunlarindan en
onemlisi gelir dagiliminda adalettir. Gelir dagilimi, bir iilkede yasayan insanlarin
iirettigi mal ve hizmet karsiligi elde edilen gelirin topluma paylastirilmas: olarak
tamimlanir (Kustepeli ve Halag, 2004: 144). Gelir dagilimimin etkin bir sekilde
dagitilmadigt iilkede toplumsal refahin arka planda oldugu bilinmektedir. Toplumsal
refahin yani sira mutsuz bireyleri doguran bu ekonomik problem iilke ekonomisi iginde
onemli Olgiitte sorunlar yaratabilir. Emek ve hizmetlerinin karsiliginda bireyleri tatmin
etmeyen adaletsiz gelir dagilimi, o ilke i¢in tiretim ve hizmet kalitesinde verimliligin
diismesine neden olur. Bu tiir problemler kalkinmanin yani sira tilkeyi gerileme siirecine
itecegi gibi toplumsal diizeni ve iilke ekonomisini 6nemli Slgiitte tehlikeye siiriikkler. Bu
baglamda kalkinma i¢in gelir dagilimi adaletsizligi, iilke ekonomisi agisindan
¢ozlimlenmesi gereken en 6nemli problemlerden biridir.

iktisat literatiiriinde gelir dagiliminda adaleti &lgmeye yarayan en onemli
gosterge “gini katsayis1” dir. Gini katsayisi, Lorenz egrisi yardimiyla hesaplanmaktadir.
Bu katsayr 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Deger 1’e yaklastiginda gelir
dagilimindaki adaletsizlik bozulmakta ve 0’a yaklastik¢a ise gelir dagiliminda mutlak
adalet saglanmaktadir (Pece vd, 2016: 2). Literatiirlerde gelir dagilimindaki adaletsizligi
6lgmek icin kullanilan birgok yontemin oldugunu gorebilir. Fakat aralarinda en yaygin
olarak kullanilan baslica dl¢iim yontemlerinin; yilizdelik dilimleme, Lorenz egrisi ve
gini katsayis1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ergakar ve Giivenoglu, 2018).

Gelir dagiliminda adaletin 6l¢iilmesinde temel gosterge, 1905 yilinda Max Otto
Lorenz tarafinda gelistirilen Lorenz egrisidir (Aktan, 2002: 16). Bir toplumda yukarida
da bahsedildigi iizere Gini katsayis1 0’a yaklagirsa gelir adaleti artmakta olup tam tersi
durum da 1’e yaklagtiginda ise toplumda gelir adaletsizligi artmaktadir. Lorenz
egrisinden tiiretilen Gini katsayisi, toplam alan oranina esittir. Ayni1 sekilde Lorenz
egrisi yine mutlak esitlik hattina yakinlastig1 zaman Gini katsayis1 azalmakta olup gelir
dagiliminda iyilesme saglanmaktadir. Lorenz egrisi, gelir esitsizligini hesaplamada
basvurulan en yaygin hesaplama yontemlerinden biridir (Bellu, 2005: 5) . Lorenz egrisi,
gelir dagilimi esitsizligini geometrik olarak agiklayan egridir. Bu egrinin dikey
ekseninde iilke niifusundaki kisisel yiizde gelir diizeyi, yatay eksen de ise niifusun
yiizdesi yer almaktadir. Lorenz’e gore gelir dagilimindaki adaletsizlik arttikga Lorenz
egrisi mutlak esitlik dogrusundan uzaklagmaktadir (Acar, 2015: 10). Bu egride niifusun
belirli alanlardaki yiizdesi gelirden ayni payr aldigr durumda gelir dagiliminda mutlak
esitsizlik var demektir.
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Sekil 1: Lorenz Egrisi
Kaynak : (Egilmez, 2016)

Sekil 1’e gore niifusun %20’sinin gelirden ne kadar pay aldigini belirlemek i¢in
eksenler arasinda isaretlenen alana Lorenz Egrisi adi verilmektedir. Lorenz egrisi
mutlak esitlik dogrusundan ne kadar uzaklasirsa, toplumda gelir dagilimi bir o kadar
artmaktadir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma sorunu ile birlikte gelir dagiliminda
adaletsizligin oldugu ekonomilerde goriilen en temel makroekonomik sorun issizliktir.
Bir lilke de ¢aligabilecek durumda olan bireylerin bir boliimiiniin ¢aligmak istedigi halde
isinin olmamasina issizlik denir. Issizlik kavrami, kisilerin kendi ¢alisma arzusunun
oldugu halde is bulamamasindan kaynaklandigi igin iradi olan igsizligi icerisinde
barindirmaz. Bu durum bireyin kendi istegi disinda gelisen bir olgu oldugu i¢in gayri
iradi issizligi kapsar (Unsal, 2009: 13). Gelismekte olan iilkelerin temel hedefi
kalkinmadir. Bu iilkelerin ekonomik yapisi incelendiginde issizlikle ilgili problemler
yasandig1 goriilmektedir. Kalkinma genel hatlartyla bireyi 6n plana alan bir siiregtir.
Issizlikle miicadele eden toplumlar da kisilerin issizlik oranlarmnin artmasi toplumsal
refah ¢ercevesinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu noktada kalkinma kavramini
icerisinde barindiran issizligin kalkinma siirecini ve toplumsal refahi 6nemli Olciide
etkiledigi bilinmektedir.

Tablo 1: Kalkinma — Gelir Dagilhim Degiskenleri

YEARS HDI GIiNi COEFFICIENT UNEMPLOYMENT
1980 0.588 0.479 7.53
1981 0.599 0.484 6.58
1982 0.609 0.489 6.47
1983 0.62 0.495 7.16
1984 0.631 0.476 7.05
1985 0.639 0.457 6.59
1986 0.648 0.439 7.36
1987 0.66 0.420 7.78
1988 0.667 0.420 7.88
1989 0.672 0.421 8.2
1990 0.579 0.421 7.46
1991 0.583 0.421 7.66
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1992 0.589 0.421 7.94
1993 0.597 0.421 8.37
1994 0.599 0.422 8.01
1995 0.607 0.420 7.11
1996 0.615 0.418 6.12
1997 0.624 0.416 6.32
1998 0.635 0.414 6.37
1999 0.643 0.412 7.15
2000 0.655 0.410 6
2001 0.661 0.42 7.8
2002 0.672 0.414 9.76
2003 0.679 0.422 9.93
2004 0.685 0.413 9.69
2005 0.691 0.426 9.5
2006 0.702 0.396 9.03
2007 0.709 0.384 9.16
2008 0.714 0.39 10.02
2009 0.721 0.39 13.03
2010 0.743 0.388 11.11
2011 0.759 0.40 9.12
2012 0.765 0.402 8.41
2013 0.781 0.402 9.04
2014 0.792 0.412 9.94
2015 0.8 0.429 10.29
2016 0.8 0.419 10.9
2017 0.805 0.43 10.91
2018 0.807 0.413 10.99

Kaynak: Birlesmis Milletler, Harvard Database ve OECD verileri kullanilarak
yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismada Tirkiye ekonomisi iizerinde gerceklestirilen analizlerde kullanilan
Gini katsayisi, issizlik ve HDI endeksleri goriilmektedir. Yukaridaki tabloya
bakildiginda 6zellikle son donemde istikrarli bir yapinin oldugu sdylenebilir.
Degiskenler arasinda HDI endeksinde 1982 sonrasinda bir diisiis oldugu, issizlik
oraninda ise 2002 sonrasinda %10 etrafinda dalgalanmalarin yagandig: seklinde yorum
yapilabilir.

2. Literatiir Taramasi

Kalkinma ve gelir dagilimi arasindaki iligkinin arastirlldigr literatiir
incelendiginde, ortak bir konsensiisiin olusmadigi goriilmektedir. Calismanin analiz
kisminda kullanilan degiskenler ve modele iliskin yapilan literatiir arastirmasi asagidaki
tabloda ayrintil bir sekilde verilmistir.
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Tablo 2: Literatiir Tablosu

YIL YAZAR(LAR) VERI SETi YONTEM SONUC
Kisi Basina Gelir, Gelir Dagilimi ve
1994 Persson ve Tabellini Siyasal Kalkinma, Biiyiime arasinda
Gelir Dagilimi, Panel Veri Analizi negatif yonlii bir
Ortalama iligki vardir.
Beceriler, Gelisme
Seviyesi
Regresyon Analizi Kullanilan ii¢
1997 Mbaku Gelir Dagilimi ve degisken iginde
Ekonomik (Anlamlilik) Kuznets hipotezi
Biiyiime %1 anlamlilik
diizeyinde
dogrulanmustir.
. Kalkinma ve Gelir
2006 Cheng Ekonomik Granger Esitsizligi arasinda
Biiyiime, Gelir Nedensellik nedensellik iliskisi
Esitsizligi Testi yoktur.
Finansal Kalkinma
2008 Bittencourt Gel_lr Da.gvl.hml panel Veri Analizi Bvrezllya da gelir
Esitsizligi ve dagiliminda olumlu
Finansal Gelisme bir etki yaratmigtir.
Gini Katsayisi, ARDL, ADF kisa Pakistan’da geligsen
2011 Shahbaz ve Islam Finansal donem igin hata finans sektorii gelir
Kalkinma,GDP, diizeltme modeli esitsizligini
Enflasyon ve Es Biitiinlesme azaltmistir
Testi.
Hoi ve Hoi 2002-2008 59 Finansal Kalkinma
2012 ildeki Finansal - - elir esitsizligini
Kalkinma, Gini Panel Veri Analizi azgaltmasda etki%idir.
Katsayis1 GDP,
EDU
Gelir esitsizligi
2012 Malinen 53 iilkenin 37 Panel Veri Analizi katsayis1 ¢ok
yillik GSYH gelismis tilkelerde
verileri negatif az gelismis
iilkelerde pozitiftir.
KOY kapsamindaki
Sabit Fiyatlar ile Genellestirilmis illerde GSYH ve
2007 Sar1 ve Giiven GSYIH, Kisi Bast | Entropy Arastirma kisi bas1 gelir
Diisen Gelir Yontemi zamanla artar,
KOY kapsaminda
olmayan iller ise
zamanla azalmstir.
Farkli gelismislik
2007 Tokatlioglu ve Atan diizeyine sahip Kesit Analizi Tiirkiye’de Kuznets
bolgelerin gelir egrisi U
dagilimu verileri seklindedir.
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Tiirkiye i¢in
2009 Disbudak ve Siislii 1996-1998 Gini Kuznets
Katsayis1 (UTIP) ARDL Zaman Hipotezinde gelir
,GDP Serisi dagiliminda 6nce
diizelme sonra
iyilesme oldugunu
gostermektedir.
1995-2009 Gelir Panel Veri Analizi Gelirdeki %1 lik
2013 Mercan ve Azer Dagilimi ve art1s Gini
Ekonomik Katsayisini %
Biiyiime 21arttirmaktadir.
Panel Veri Kurumsal kalitenin
Kisi Bas1 GSYH, Analizi ekonomik kalkinma
2014 Alatag Ekonomik lizerine etkisi
Ozgiirliik Analizi pozitiftir ve
verileri istatistiki olarak
anlamlidir.
Kisi bagina gelir
2017 Karhan ve Guidelci Gini Katsayis1 ve Yumusak Gegisli 12.025 dolar olana
Biiyiime Verileri Panel Regresyon kadar gelir dagilim1
Analizi bozulur, esik gelir
diizeyinin tizerinde
ise gelir
dagiliminda
toparlanma vardir.
Kalkinma artar ise
2017 Oztiirk ve Oktar HDI verileri ve ARDL Sinir Testi gelir esitsizligi
Gini Katsayist diiser kalkinmanin
ileri agamasinda
gelir esitsizligi
artmaktadir.
1984-2011 Gini 1984-2011 yillar1
2018 Akalin vd katsayis1 ve kisi ARDL Sinir Testi arasinda
bagina diisen reel Tiirkiye’de Kuznets
gayri safi yurt i¢i hipotezi gegerlidir.
hasila

3. Ekonometrik Analiz ve Metodoloji

Calismanin analiz kisminda “kalkinma ile gelir dagilimi arasinda uzun donemli
iliski vardir” hipotezi 1980-2018 donemleri arast yillik veriler ile yapisal kirilmali
ekonometrik modeller kullanilarak incelenmektedir. Analiz kisminda kullanilacak
metadolojik siralama su sekildedir;

v Oncelikle veri seti tanimlanarak hipoteze uygun model kurulmakta,

v Kullanilacak verilerin birim kok igerip igermedigini tespit etmek icin yapisal
kirilmaya izin veren Zivot-Andrews duraganlik testi uygulanmakta,

4 Duraganlik testlerinden elde edilecek sonuglarin ardindan degigkenler arasindaki

uzun donemli iligkinin tespiti i¢in yapisal kirilmaya izin veren Gregory-Hansen
Esbiitiinlesme Testi yapilmakta,
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v Degigkenler arasindaki nedensellik iligkisi ve yoni i¢in ise Toda-Yamamoto
Nedensellik analizleri kullanilarak sonuglar yorumlanmaktadir.

3.1. Veri Seti ve Model Aciklamasi

Calismada Tirkiye ekonomisi i¢in 1980-2018 donemini kapsayan yillik veriler
analize dahil edilmistir. Analizlerde kullanilan HDI Endeksi (HDI) bagimli degisken,
GINI katsayis1 (GINI) ve issizlik degiskeni (UNEMP) ise bagimsiz degisken olarak
modele dahil edilmistir. Modelde yer alan issizlik degiskeni, diger faktorlerin
degismedigi varsayimiyla kontrol degisken olarak modele dahil edilmistir. Tim
degiskenler oran olarak analizlere dahil edildigi i¢in logaritmik formlar1
kullanilmamustir.

Belirlenen hipotez altinda analizlerde kullanilan temel model su sekilde
belirlenmistir;

HDI, = By + f1GINI, + B,UNEMP, + ¢,

Analize dahil edilen degiskenler Tablo 2’de goriildiigii iizere HDI-GINI-UNEMP
degiskenleri olup tiim veriler resmi kurumlarin veri tabanindan elde edilmistir.
Ekonometrik ¢aligmalarda analize dahil edilen verilerin giivenilirligi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Calismada kullanilan tiim veriler ikincil kaynak olarak ifade edilebilirken,
resmi kurumlarin veri tabanindan alinmasi ise giivenilirligini arttirmaktadir.

Tablo 3: Degiskenler ve Kaynaklari

Degiskenler Aciklama Kaynaklar
HDI insani Gelismislik Endeksi Biﬂesm&j’\ﬂ\/ggeﬂer ve
GINI Gelir Dagilimi Degiskeni Harvard Database

UNEMP Issizlik Oram OECD

3.2. Yontem ve Analiz Sonuclari

Calismanin yontemi olarak yapisal kirilmaya izin veren zaman serisi analizleri
kullanilmaktadir. Analizlerde belirlenen veri araligi ve degiskenlere bagl olarak ortak
kirilmalarin fazla olmayacag: diistiniildigii i¢in tek kirilmaya izin veren birim kok ve
esbiitiinlesme testleri tercih edilmistir. Analizlerin baslangicinda serilerin duraganlik
derecelerinin test edildigi, yapisal kirilmaya izin veren ve literatiirde en c¢ok tercih
edilen Zivot-Andrews birim kok testi kullanilmistir. Duraganlik testinin ardindan
degiskenler arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisinin varligi i¢in Gregory-Hansen
yapisal kirilmali Esgbiitiinlesme testi ve Toda-Yamamoto Nedensellik testleri
kullanilarak analizlerden elde edilen sonuglar yorumlanmustir.
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3.2.1. Birim Kok Test Sonuclari

Zaman serisi analizlerinde sahte regresyon sorunundan kurtulabilmek igin birim
kok sorununun test edilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen uygun birim kok testleri ile
uygulanan duraganlik sinamalari, yapilan analizlerin duragan olmayan serilerle
gergeklestirilen sahte sonuglar ¢ikmasimi engellemektedir. Gergeklestirilen testler
sonucunda serilerin birim kok i¢ermesi durumunda duragan olmadig1 sonucuna varilir
ve duragan olmayan zaman seriler es-biitiinlesme iligkisine sahip degillerse, degiskenler
arasinda anlamli bir ekonomik iliskinin varligindan bahsetmek yanlis sonuglara yol
acacaktir (Harris ve Sollis, 2003: 41).

Zaman serileri degisik donemlerde, farkli deterministik trendler etrafinda
duragan olabilmektedir. Bu farkliliklar; sabit terimde ve/veya egimde olusan yapisal
kirilmalardan kaynaklanabilmektedir. S6z konusu kirilmalara; savas, dogal afetler,
baris, politika degisiklikleri, terdr olaylari ve ekonomik krizler yol agabilmektedir. Bu
yapisal kirilmalari dikkate almadan yapilan birim kok analizleri hatali sonuglar
verebilmekte ve gercekte duragan olan seriler yapilan smamalar sonucunda duragan
olmadiklar1 gibi bir durum ortaya ¢ikabilmektedir (Yildirim vd. 2013: 83).

Zaman serisi analizlerinde bundan dolay1 bir yapisal kirtlma olmasi durumunda
bunun dikkate alinmaksizin gergeklestirilen duraganlik testlerinde, serinin duragan
olmama ihtimalinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Oysaki kirllmanin dikkate alinarak
testin gerceklesmesi durumunda duragan olmayan serinin de duragan olabildigi
goriilmektedir. Zaman serisi analizlerinde bu tiir sorunlarin ¢éziimii igin yapisal
kirilmalart dikkate alan duraganlik testleri gelistirilmistir. Caligmada kirilmanin igsel
olarak belirlendigi Zivot-Andrews kirtlma testi kullanilmistir.

Zivot-Andrews (1992), yapisal kirilmanin tam olarak bilinmedigi, i¢sel olarak
belirlendigi durumu incelemektedir. Bu kapsamda yapisal kirilmanin tespiti igin ¢
farkli birim kok testi gelistirmislerdir;

(Model A) Ay, = p* + 04DU, (M) + Bt +a* yo 1 X1 cf Ay, + e
(Model B) Ay, = u® + BEt+yEDT; W +a® yy + X cf Ay + e
(Model C) Ay, = u€ + 0°DU,() + Bt +y°DTy W) +af yq + Xy cf Ayej + e

Analizlerde kullanilan Model A diizeyde, Model B egimde, Model C ise hem
egimde hem de diizeyde meydana gelen yapisal kirilmalar1 gostermektedir. Modellerin
uygulanmasinda gozlem donemindeki her yil olasi kirilma yili olarak alinmakta ve
kukla degiskenler olusturularak a katsayisinin t istatistikleri elde edilmektedir. Bu siire¢
gozlem doneminin tiimii i¢in uygulandiktan sonra o katsayisinin t istatistiginin
minimum elde edildigi y1l, olasi kirilma y1li olarak belirlenmektedir.

Elde edilen t istatistigi Zivot ve Andrews tarafindan olusturulan kritik degerler

ile kargilastirilmaktadir. Eger elde edilen t istatistigi mutlak degerce kritik degerlerden
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kiiclikse serinin birim kdk igerdigini belirten sifir hipotezi kabul edilmektedir. Elde
edilen t istatistikleri mutlak degerce kritik degerlerden biiyiikse sifir hipotezi
reddedilmekte ve serinin yapisal kirilmayla birlikte duragan oldugunu belirten alternatif

hipotez kabul edilmektedir (Korkmaz vd. 2008: 27).

Tablo 4: Zivot-Andrews Birim Kok Test Sonuglari

Model A Model B Model C
Degiskenler . Kirllma . Kirllma . Kirilma
Min. tstat. Tarihleri Min. tstat Tarihleri Min. tstat Tarihleri
HDI 19.19* 1990 -3.59 1994 -16.85* 1990
UNEMP -4.76 2001 -4.12 1998 -5.26%* 2001
GINI -4.27 1989 - - -5.51** 1990
AHDI -6.06* 1990 -5.98* 1991 -7.59* 1992
AUNEMP -5.62* 2001 -4.73%* 2003 -5.54%** 2001
AGINI -4.82%** 2006 - - -4.94%** 2006
Not: *, ** ye *** degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlam seviyelerinde serilerin yapisal kirilmayla
birlikte duraganliklarimi gostermektedir. Kritik degerler Model A igin %1 ve %5 kritik degerler sirasiyla -
5,34 ve -4,93, Model B igin kritik degerler %1 ve %S5 igin sirasiyla -4,80 ve -4,42, Model C i¢in %1, %5 ve
%10 kritik degerler sirasiyla -5,57, -5,08 ve -4,82°dir.

HDI serisi i¢in Zivot-Andrews birim kok testlerine ait sonuglaria bakildiginda t-
istatistigine gore belirlenen yapisal kirilma donemlerinde sadece model B icin yapisal
kirilmali birim kokiin oldugu bos hipotez (Hg) rededilememektedir. Model A ve Model
C i¢in ise serilerin duragan oldugu goriilmektedir. UNEMP serisi i¢in Zivot-Andrews
birim kok testlerine ait sonuglarina bakildiginda ise t-istatistigine gore belirlenen yapisal
kirilma donemlerinde Model A ve Model C iginde yapisal kirilmali birim koékiin oldugu
bos hipotez (Hg) rededilememektedir. Yani serilerin birim kok icerdigi soylenebilir.
2001 yilinda kirilmanin yasandigi Model C’de ise serinin duragan oldugu
goriilmektedir. Modeldeki son degisken olarak GINI serisi igin Zivot-Andrews birim
kok testlerine ait sonuglarina bakildiginda ise t-istatistigine gore belirlenen yapisal
kirilma donemlerinde Model A’da yapisal kirilmali birim kokiin oldugu bos hipotez
(Ho) rededilememektedir. Yani serilerin birim kok igerdigi sdylenebilir. Model C’de ise
%S5 diizeyinde duragan oldugu goriilmektedir.

Duraganlik testlerinde diizey degerlerinde birim kokli ¢ikan serilerin
duraganlastirilmasi ic¢in birinci dereceden fark alma yontemi uygulanmaktadir. Bu
nedenle degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisine gegilmeden Once serilerin ayni
seviyede duraganligini test etmek i¢in birinci dereceden farklar1 alinmistir. Farki alinan
seriler kontrol edildiginde; HDI serisinin %1 diizeyinde yapisal kirilma ile birlikte {i¢
modelde de duragan hale geldigi goriilmektedir. UNEMP serisinin Model A’da %l
diizeyinde, Model B ve Model C’de ise %5 diizeyinde yapisal kirilma ile birlikte
duraganlastig1 soylenebilir. Modeldeki son degisken olan GINI ise her iki modelde de
%10 diizeyinde duraganlasmistir.
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Modele dahil edilen her {i¢ degiskenin de farki alindiginda I (1) diizeyinde
duragan hale gelmesi nedeniyle esbiitiinlesme analizi i¢in gerekli 6n kosulun saglandigi
sOylenebilir. Ayrica yapisal kirilma tarihlerine bakildiginda ise belirtilen yillarda
Tiirkiye ekonomisinin konjontiirel yapisindan kaynakli onemli sosyal ve siyasal
kirilmalarin yasandig1 dénemler olarak géze ¢arpmaktadir.

3.2.2. Gregory-Hansen Es-Biitiinlesme Test Sonuclari

Ekonometrik ¢aligmalarda kullanilan standart esbiitliinlesme testleri esbiitiinlesik
vektoriin zaman igerisinde degismedigini varsayarken, tek yapisal kirilmaya izin veren
Gregory ve Hansen egbiitiinlesme testi, esbiitiinlesik vektorde igsel olarak belirlenen bir
kirilmanin zamaninda degisecegini dnermektedir. Gregory-Hansen alternatif hipoteze
karsi, kirilmanin es-biitiinlesmede olabilecegine dayali alternatif bir hipotez
gelistirmislerdir.

Bu es-biitiinlesme analizinde ¢ alternatif model vardir. Bunlar; sabitte kirilma,
trendli sabitte kirilma ve rejim degisimidir. Bu analizinde yapisal kirllma zamaninin
icsel olarak belirlendigi varsayilmaktadir. (Gregory ve Hansen, 1996: 555).

Sabitte kirilma Yit=m +u, o+ al y,t +et

Modelde u,kirilmadan 6nceli sabiti, u, ise kirilmadan sonra sabitte meydana
gelen degismeyi gostermektedir. t ise 0 ile 1 arasinda yer alan kirtlmanin zamanlamasini
gosteren katsayidir. a” aciklayici degiskenlere ait katsay1 vektdriinii ifade etmektedir,
dm ise kukla degiskendir.

Sabit ve Trendde Kirllma Y, t = u; + u, o + Bt + al y,t + et

Bu modelin temel fark: sabitte kirilmanin yaninda trendi de ele almasidir. Trendi
temsil eden degisken St dir ve analizlerde trenddeki kirilma da incelenmektedir.

Rejim Degisimi Y, t = u; + pp, 0w + aly,t + aly,telt + et

Rejim degisimi modelinde ise o; rejim degisimi dncesi esbiitiinlesme vektoriint,
oy rejim degisimi sonrasi esbiitiinlesme vektrélinde meydana gelen degismeyi gosterir.
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Tablo 5: Gregory ve Hansen Esbiitiinlesme Testi Sonuclari

Model | Kirilma Yili | t-istatistigi 1% 5% 10%
C* 1991 -6.11 (0)* -5.44 -4.92 -4.69
CIT** 1999 7.44 (9)* -5.80 -5.29 -5.03
C/S*** 2002 -9.03(9)* -5.97 -5.50 -5.23
Parantez i¢indeki degerler gecikme sayisini ifade etmektedir. * Sabitte kirilma, **Trend de
kirllma, *** Rejim degisimi

Yapisal kirilma altinda modeldeki degiskenlerin aralarinda uzun dénemli bir
iliski olup olmadiginin tespit edilmesi icin gerceklestirilen Gregory-Hansen Es-
biitiinlesme testi sonuglari, minimum ADF sonuglari ile bunlara denk gelen kirilma
donemleri Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4 incelendiginde tiim modeller icin ADF
istatistigi mutlak deger olarak kritik degerlerden biiyiik oldugu yani HDI-GINI-UNEMP
degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu sonucuna varilir.

Gregory ve Hansen Esbiitiinlesme testi sonucunda 1991, 1999 ve 2002 yillarinda
yapisal kirilmalarin yagandigi goriilmektedir. 1990’11 yillarda Tiirkiye ekonomisi iginde
bulundugu kosullar1 pozitif olarak ilerletebilecekken beklenenin aksine ekonomik
performansinda gerilemeler yasanmistir. Donemin biiyiime siireci, yiiksek dalgalanma
hareketleri, yiiksek ve kronik enflasyon, kamu agiklari, siyasi ve makro ekonomik
acidan yasanan siire¢ ve belirsizlik ortami ekonomiyi olumsuz etkilemistir. Ekonomide
yasanan bu sorunlar sonucunda iki ekonomik kriz, siyasi ve makroekonomik sorunlara
dayal1 teroriin beraberinde 1999 yilindaki Biiyliik Marmara Depremi, 1998-1999 yillari
arasinda gerceklesen Kosova Savasi’nin etkisiyle birlikte iilke ekonomisi gittik¢e zor bir
donemin igerisine girmistir. Bu yasanan zor siireci izleyen Subat 2001 krizi de milli
gelirin %10 azalmasi ile iilke ekonomisini olumsuz etkilerken devaminda ise 3 Kasim
genel secimleri yasanmistir. Bu yasanan gelismelerin, Tiirkiye ekonomisi {izerinde
onemli iktisadi kirtlmalara neden oldugu sdylenebilir.

3.2.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi Sonuglar:

Tiirkiye’de kalkinma ile gelir dagilimi arasindaki nedensellik iligkisinin sonuglari
¢aligmada yeni nesil ekonometrik analizlerden sik¢a kullanilan Toda-Yamamoto (1995)
analiziyle test edilmektedir. Granger nedensellik analizinin elestirilen en biiyiik tarafi,
aralarinda nedensellik iligkisinin bakilacagi degiskenlerin es-biitiinlesik olmasi sartidir
ve bu durum analizi bagimli hale getirmektedir. Oysaki Toda-Yamamoto analizinde
gecikmesi arttirillmis VAR yonteminde nedensellik sinamasi igin seriler arasinda es-
biitiinlesme iligkisi 6nemli olmayip sadece modeli dogru belirlemek ve modeldeki
degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesini bilmek yeterli olmaktadir (Kizilgdl ve
Baykal, 2008: 356).
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Toda ve Yamamoto’ya (1995) gore seriler duragan olmasalar da serilerin diizey
degerlerinin yer aldigi VAR modelinin tahmin edilebilecegini ve standart Wald testinin
uygulanabilecegini belirtmislerdir. Bu yontemde Granger nedensellik testi i¢in, [k +
(dmax)] dereceden VAR model tahmin edilmekte ve katsayilar matrisinin ilk k tanesine
Wald testi uygulanmaktadir. Toda ve Yamamoto (1995), ilgili serinin duragan, trend
etrafinda duragan veya esbiitiinlesik olup olmadigi dikkate alinmaksizin, bu testin k
serbestlik derecesi ile asimptotik 2 yx dagilimina sahip oldugunu gostermislerdir. Burada;
k tahmin edilen VAR modelinin uygun gecikme uzunlugunu, dmax ise modeldeki
degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesini ifade etmektedir. Bdylece yontemin ilk
asamasi sistemde yer alan degiskenlerin biitiinlesme derecesinin tespiti, ikinci agamasi
ise sistemin tahminidir. Buna gore yontemin basarisi, sistemin gecikme uzunlugunun (k)
ve serilerin biitiinlesme derecelerinin (dmax) dogru tespitine baglidir. Toda ve
Yamamoto tarafindan oOnerilen bu yontemin 6nemli bir 6zelligi, birim kék ve es-
biitiinlesme 6zelliklerinin tespitinde kullanilan potansiyel egilimli 6n testlere gereksinim
olmayisidir. Boylece, ilgili yontemin kullanimi ile serilerin biitiinlesme derecesinin
yanlis tespit edilmesi ile ilgili risk minimize edilmektedir (Cil, 2006: 169).

Calismada oncelikle kalkinma ile gelir dagilimi arasindaki nedensellik iligkisinin
incelenmesi i¢in Toda-Yamamoto analizinde, biitiinlesme derecesinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Analize dahil edilen HDI-GINI-UNEMP degiskenleri icin yapilan
Zivot-Andres birim kok testlerinde tiim degiskenlerin birim koklii oldugu fakat 1.
Dereceden farki alindiginda ise duragan oldugu gériilmiistiir. Bu nedenle dya=1 alinir.

Toda-Yamamoto analizinde d. degerinin belirlenmesinden sonra ikinci adim
olarak kullanilacak gecikme sayisinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin en biiyiik
gecikme uzunlugu 8 olarak secilmis olup Akaike(AIC), Schwarz(SC) ve Hannan
Quinn(HQ) gibi kritik degerleri en kiiciik yapan gecikme uzunlugu belirlenmeye
calistlmistir.

Tablo 6: VAR Modeli Bilgi Kriterlerine Gore LM-LGE Uygun Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -71.124.712 NA* 0.000358* | 0.578555* | 0.711871* | 0.624576*

1 -6.602.827 | 0.924482 | 0.000583 1.063019 1.596281 1.247101

2 -1.903.328 | 7.519198 | 0.000755 1.308762 2.241970 1.630905

3 2.045804 | 5.641617 | 0.001041 1.597383 2.930538 2.057588

Tablo 5’deki sonuglara bakildiginda, tiim bilgi kriterlerinde gecikme uzunlugu 1
olarak kabul edilmistir.
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VAR modelinin gecikme sayis1 belirlendikten sonra bu gecikme sayisina, modele
giren degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesi olan (dmw=1 ) 1 eklenerek k +
dmax = (1+1)= 2. dereceden VAR modeli ¢ercevesinde nedensellik analizi yapilmustr.
Olusturulan VAR modeli SUR (Seemingly Unrelated Regression) metoduyla tahmin
edilerek Tablo 6’daki sonuglara ulasilmistir. Toda-Yamamoto Nedensellik analizi
sonuglarma goére ise modele dahil edilen HDI-GINI-UNEMP verileri arasinda herhangi
bir nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Tablo 7: Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglar:

Gecikme E b
Temel Hipotezler Uzunlugu |, Sonug
Istatistigi | Degeri
k=1,dmax= 1
Toda ve Yamamoto nedensellik
DHDI»DGINI 2 0.056415 | 0.9722 iliskisi goriilmemektedir.
2 Toda ve Yamamoto nedensellik
DGINI#»DHDI 0.016045 | 0.9920 iliskisi goriilmemektedir.
2 Toda ve Yamamoto nedensellik
DHDI»DUNEMP 0.036670 | 0.9818
iliskisi goriilmemektedir.
2 Toda ve Yamamoto nedensellik
DUNEMP=#DHDI 0.167553 | 0.9196
iliskisi goriilmemektedir.

Sonucg

Kalkinma ve gelir dagilimt sorunlari, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
bircok iilkenin Onemsedigi ve Tizerinde bir¢cok akademik c¢alismanin yapildig:
konulardan biri olmustur. Ekonomi yoneticileri uzun siire kalkinma politikalarinda
basarili olmak ve gelir dagiliminda adaleti saglamak igin Onemli politikalar
gelistirmislerdir. Bu iki makroekonomik gostergede yasanilacak olumsuz bir durum,
zincirleme birsekilde o iilkede bir¢ok sosyo-ekonomik sorunlarin yasanmasina neden
olabilecektir. Bu kapsamda, kalkinma ile gelir dagilim arasindaki uzun dénemli
iliskinin incelendigi caligmada, 1980-2018 donemlerini kapsayan yillik veriler ile
Tiirkiye ekonomisi analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizlerde, veri aralifinda énemli
iktisadi kirilmalarin olabilecegi donemler oldugu diisiiniilerek, yapisal kirilmaya izin
veren ekonometrik testler uygulanmistir. Analizlerde oOncelikle duraganlik testleri
gerceklestirilmis olup modele dahil edilen degiskenlerin I(1) diizeyinde duragan hale
geldigi sonucuna ulagilmistir. Degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin tespiti i¢in
yapilan esbiitiinlesme testi sonuglarinda ise HDI-UNEMP-GINI degiskenleri arasinda
uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin varligi yapisal kirilmalarla birlikte tespit
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edilmigtir. Gergeklestirilen nedensellik testinde ise modele dahil edilen degiskenler
arasinda herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmustir.

Elde edilen bulgular literatiir ile karsilagtirlldiginda; Wenli Cheng (2006),
Bittencourt (2008), Hoi ve Hoi (2012), Alatas (2014) gibi bir¢ok ¢alisma ile uyumlu
sonuglar ortaya koymaktadir. Literatiirdeki ¢elisen galigsmalar ile karsilastirildiginda ise
genel olarak secilen iilke 6rneklemi, veri araligt ve uygulanan analiz yontemlerinin
farklilagsmaya yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Tirkiye ekonomisi genel olarak incelendiginde, 1980 donemi 6nemli bir doniim
noktasidir. Gerek dis ticaret politikalarindaki degisim gerekse sosyo-ekonomik yapidaki
gelismelerin piyasalar iizerinde Onemli etkiler yarattigi soylenebilir. Kiiresellesme
hareketlerinin de etkili oldugu bu donemlerde 6ncelikle kalkinma politikalarma agirlik
verilmis ve devaminda bunun sonuglari da almmustir. Analizlerden elde edilen
sonuglardan da goriildiigii iizere, kalkinma ve gelir dagilimi arasinda uzun dénemli iliski
goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisi kalkinma sorununu; yenilikgi
politikalarla, bolgesel dlgekte ve yeni diinya diizenine entegre olarak ¢dzmesi gerektigi
onerilmektedir. Ekonomik biiyiime, egitim, saglik gibi alanlarda yasanilan gelismeler
uzun donemde gelir dagiliminda da etkili olacaktir. Gelir dagiliminda adaletin
saglandig1 iilkelerde refah seviyesinin yiliksek oldugu ve sosyal dengesizliklerin
kalmadig1 goriiliir. Fakat gelismekte olan iilkelerin genelinde bu sorunun ¢éziimii uzun
donemli politikalar ile giderilmektedir. Ayrica, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi
igin tiretim kaynaklariin tam kapasite ile galistirilmasi da gerekmektedir. Bu durumun
saglanmasi lilke ekonomisinde issizlik sorununu da ortadan kaldiracaktir. Uzun yillardir
igsizlik sorunu yasayan Tiirkiye ekonomisi, kalkinma politikalarinin etkisiyle {iretim ve
istihdamin arttirilmasi sonucu issizlik sorununu da ¢dzecektir. Issizligin diisiiriildiigii
ekonomilerde ise gelir dagiliminda adalet saglanmakta, iilke refah1 artmaktadir.

Calismada, elde edilen sonuglarin Tiirkiye ekonomisinde kalkinma ve gelir
dagilimi arasinda uzun doénemli iliskinin oldugu ve gelistirilecek politikalarda bu
sonucun goz Oniinde alinmas1 gerektigi onerilebilir. Ayrica belirtilen konu kapsaminda
aragtirma yapacak yeni aragtirmacilarin ise ilgili degiskenler ile farkl tilkeler veya iilke
gruplarinda benzer analizleri gerceklestirebilecegi onerilebilir.
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Bu calismada, 6zel sektore yonelik olarak verilen kredilerin inovasyon iizerindeki
etkileri 24 Avrupa Birligi iyesi tilke ve Tirkiye baglaminda incelenmektedir. 2001 ve
2017 donemi yillik verilerini kapsayan calismada; Pedroni Egbiitiinlesme Analizi,
Granger Nedensellik Analizi, FMOLS ve DOLS tahmincileri kullanilarak degiskenler
arasindaki iliski analiz edilmektedir. Calismadan elde edilen bulgular, 6zel sektore
verilen kredilerdeki artislarin inovasyonu arttirdigini gostermektedir. FMOLS tahmin
sonuglarina gore; 6zel sektore verilen kredi hacmindeki, egitim endeksindeki ve Ar-Ge
harcamalarindaki %]1°lik artig, patent bagvurularini sirasiyla yaklasik olarak; %0.17,
%0.44 ve %1.24 oraninda arttirmaktadir. DOLS modeli igin bu oranlar ayni sirayla
yaklasik olarak; 9%0.32, %0.54 ve %0.85 dir.
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The Effect of Domestic Credits to Private Sector on Innovation:
An Application on European Union Countries and Turkey

Abstract

In this study, the impact of credits to the private sector on the innovation is examined in
the scope of 24 European Union member countries and Turkey. In the study, which
covers annual data for the period 2001 and 2017, the relationship between the variables
is analyzed using Pedroni Cointegration Analysis, Granger Causality Analysis, FMOLS
and DOLS estimators. Findings obtained from the study show that increases in credits to
the private sector increase innovation. According to FMOLS estimation results; 1%
increase in credit volume given to the private sector, education index and R&D
expenditures makes patent applications approximately raise by 0.17%, 0.44% and
1.24% respectively. For the DOLS model, these rates are nearly in the same order;
0.32%, 0.54% and 0.85%.

Keywords: Domestic Credits to Private Sector, Innovation, FMOLS, DOLS, Panel
Causality Analysis.

JEL Codes: G21, 031, C23.

Giris

Kiiresel planda ortaya cikan rekabet ve ticaret savaslar1 tizerinden tlkelerin
ekonomik anlamda birbirleri ile yaristiklar1 giiniimiizde, onlarin iretim kapasitesini
arttiran ve uluslararasi rekabete karsi daha giiglii hale gelmelerini saglayan inovasyon
faaliyetlerinin 6nemi de giderek artmaktadir. Bu nedenle, rekabetci ekonomilerde gerek
firmalar gerekse kurumlar inovasyon alanlarina yatirimlarini ve kaynaklarini tahsis
etmekte ve bu alanlarda biiyiik maliyetlere katlanmaktadirlar. Bu siirecte firmalar ve
kurumlar, ¢ogu zaman finansman sikintisiyla karsi karsiya kalmakta ve finansal
sistemden bor¢lanmaya yoOnelmektedirler. Bdylece, finansal sistemin ve araci
kurumlarin ilgili birimlere yonelik olarak verdigi krediler, gerceklestirilen inovasyon
faaliyetlerinin verimlilik ve ¢ikt1 artigina doniismesinde kritik 6neme sahip olmaktadir
(Isik, 2017: 54).

Yeni bir girisimin baglatilmasinda oldugu gibi, isletme kurulduktan sonra da
finansmana sahip olma ve finansmana erisim saglama isletmeler igin biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, girisimcilerin finansman kaynaklar1 kendileri ve c¢evreleri
(aile, yakin akrabalar vb.) olabilecegi gibi; baz1 kamu kurum ve kuruluslari, bankalar,
melek yatirimeilar ve risk sermayesi kuruluslar1 da olabilmektedir. Ulkedeki girisimcilik
faaliyetinin arttirilmasinda ve siirdiiriilmesinde gelismis bir finansal sisteme ve giivenilir
bir yatirm ortamma sahip olmak gerekmektedir. Inovasyonun  temel
yonlendiricilerinden  birisinin  girisimciler ve onlarmm  faaliyetleri  oldugu
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diistintildiigiinde, girisimcilerin finansman ihtiyaclarmin karsilanmasi1 ve gelismis
finansal kurumlara ve olanaklara sahip olunmasi 6nem arz etmektedir.

Verimlilik ve ¢ikti artisgindaki etkileri dikkate alindiginda ise; inovasyon
faaliyetlerini 6nemli 6l¢giide etkileyen bankacilik sisteminin ve daha 6zelde kredilerin bu
faaliyetlere etkisinin aragtirtlmasi ve anlasilmasi, tlkelerin iretim faaliyetlerinin
gelistirilmesi acisindan 6nemli bir husus olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu amagla
calismada, Avrupa Birligine tiye 24 iilkenin ve Tiirkiye’nin 2001-2017 yillar1 arasindaki
verileri dikkate alinarak, 6zel sektore verilen kredilerin iilkelerin inovasyon faaliyetleri
iizerindeki etkisi; Pedroni esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri, Dinamik En
Kiigiik Kareler (Dynamic Ordinary Least Squares - DOLS) ve Diizeltilmis En Kiigiik
Kareler (Fully Modified Ordinary Least Square - FMOLS) yontemleri araciligi ile
arastirilmigtir.

Ilgili alandaki literatiir dikkate alindiginda bu calisma; kapsadigi dénem, iilke
grubu  ve kullanilan degiskenler agisindan diger ¢alismalardan farkliliklar
gostermektedir. Inovasyon degiskenini temsilen patent sayisinin bagimli degisken
olarak kullanildigi modellere, bagimsiz degisken olarak; 6zel sektore verilen krediler,
Ar-Ge harcamalar ile beseri sermayeyi temsilen egitim endeksi de dahil edilmistir. Bu
yoniiyle caligmanin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde inovasyon faaliyetleri iizerinde etkili olan; krediler, vergi tesvikleri,
bankacilik sisteminin gelisimi gibi faktorlerin incelendigi bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Tablo 1’de c¢aligmanin temelini olusturan literatiir kaynaklari kronolojik sira ile
verilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Tarih Araligit ~ Ulke/ Birim

Yazarlar I Erekans Sayst Yontem Sonuglar
Archer vd. 2005-2013 Vietnam Rassal Etkiler g;(:rl]e::oﬁg 1lg:]1uk151tlamalar her
(2020) Alt1 Aylik 2500 Kobi Probit Modeli YO
engellemeyebilir.
iki Asamali En Firmalar, kriz donemlerinde
Giebel ve 2008-2009 Almanya, Kiigiik Kareler bankalarin  kredi  arzlarindaki
Kraft (2020) 1465 Firma (2AEKK) azalmaya bagli olarak inovasyon
faaliyetlerini azaltmaktadirlar.
Kredi arzinda meydana gelen
Wellalage ve 2013-2014 43 Ulke . . genislemeler, ﬁrmai;r aglslgndan
Locke - Probit Modeli PR L
(2020) Yillik 13430 Firma biitin inovasyon tlpl_erl_ tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.
Yiiksek finansal imkanlar ve
Ding vd. 1992-2015 30 Ulke Sabit Etkiler krediler, firmalarin  inovatif
(2020) 45325 Firma Modeli faaliyetlerinin artmasinda

etkilidir.
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Banka  kredileri  inovasyonu,

stk (2017) POD2015 G20 Ulkeleri  PanelDOLS  novasyon daps’z“ityi‘;mey‘ ek
etkilemektedir.
Madrid- fspanya Finansman kisitlari, KOBI’lerin
Guijarro vd. 2011-2012 267pFiryma EKK inovasyon faaliyetlerini
(2016) azaltmaktadir.
Yiiksek teknoloji ihracati yapan
firmalarda kredi kisitlar
Loof ve 1997-2007 fsvec Negatif Binom firmalarin inovasyon faaliyetleri
Nabavi Yillik 8300 Firma Regresyon tizerinde negatif etkilidir. Fakat,
(2016) bu etki orta ve disiik teknoloji
kullanan ihracat firmalar1 igin
gecerli degildir.
Garcia- fspanva Finansal  kisitlar  firmalarin
Quevedovd.  2005-2013 4608 Fiyrma Probit Modeli ~ inovasyon  projelerini iptal
(2018) etmelerinde onemli role sahiptir.
Daha geligmis hisse senedi
Hsu vd. 1976-2006 32 Ulke Sabit Etkiler piyasalarina sahip tilkelerde kredi

(2014) Yillik Modeli piyasalarinin gelismesi
inovasyonu caydirmaktadir.

Banka kredilerindeki artig

Bircan ve 2011-2012 425()“?{?[“& EKK teknolojik ~ gelismeyi  ve
Haas (2014) Yillik 45728 Banka 2AEKK inovasyonu arttirmada 6nemli bir
etkendir.
Firmalarin  Ar-Ge yatirimlari,
Aghion vd Fransa Panel kredi  imkanlarmin  azaldig
(2012) ’ 1994-2004 13000 Firma Agirliklandirilmis  donemlerde daha fazla
EKK konjonktiir yonli hareket
etmektedir.
Silva ve Portekiz EKK- Kredi kisitlar1 ile inovasyon
Carreira 1996-2004 7079 Firma Nakit Akig Oram1  faaliyetleri arasinda negatif bir
(2012) Analizi iliski vardir.
Anket-
Czarnitzki 1999 Sgﬁinli(ijr?/na Non-Parametrik ~ Vergi kredileri ilave inovasyon
vd. (2011) Yil Eslestirme tiretimine yol agmaktadir.
Yaklagimi
Bonte ve - Inovasyon ve ticaret kredisi
Nielen 253? ng”glerdrﬁ‘; ProbitModeli  arasinda  pozitif iliski
(2011) bulunmustur.
1990’11 . Logit Modeli, Bankacihigin gelisimi inovasyon
\I?deng%toeflgl)o Yillara éggopserslorgﬁ Sistem GMM stiregleri iizerinde zayif, fakat
) Ait Veriler Modeli olumlu bir etkiye sahiptir.

Archer vd. (2020) calismalarinda, Vietnam Ornegi {lizerinden kredilerin
KOBI’lerin inovasyon faaliyetleri {izerindeki etkisini incelemislerdir. Bu siiregte ilgili
iilkede 2500 isletmenin, 2015-2013 dénemindeki 6 aylik verilerinden faydalanmislardir.
Rassal Etkiler Probit Modeli kullandiklar1 analiz sonuglari, kredi kisitlamalarinin ilgili
literatiiriin aksine inovasyon faaliyetleri lizerinde olumsuz bir etki dogurmayabilecegini
gostermektedir.
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Giebel ve Kraft (2020), Almanya ornegi tizerinden 2008-2009 déneminde
yasanan Kiiresel Finansal Kriz ile birlikte kredi arzinda meydana gelen daralmanin,
firmalarin inovasyon faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemislerdir. Bu kapsamda,
Almanya’da faaliyet gosteren 1465 firmamin verilerinden yararlanmiglardir. Analiz
sonuglari, ilgili donemde yasanan negatif kredi arz soklarmin, firmalarin inovasyon
faaliyetleri lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu yoniindedir.

Wellalage ve Locke (2020), 43 {ilkede faaliyet gosteren 13430 firmay1 baz
aldiklar1 calismalarinda, KOBI’lere verilen formal ve informal kredilerdeki degisimlerin
ilgili birimlerin inovasyon faaliyetleri {izerindeki etkisini incelemislerdir. 2013-2014
donemindeki  yillik  verileri  kapsayan c¢alismalarinda  Probit  yonteminden
faydalanmuslardir. Elde edilen bulgular, KOBI’lere yonelik kredi arzinda meydana
gelen geniglemelerin, firmalar agisindan biitiin inovasyon tipleri tizerinde pozitif bir
etkiye sahip olduguna isaret etmektedir.

Ding vd. (2020), 1992-2005 dénemini kapsayan veri setinden faydalanarak, 30
ilkede faaliyet gosteren 45325 firma kapsaminda, kredilerin inovasyon iizerindeki
etkisini Sabit Etkiler Modeli kullanarak incelemislerdir. Analiz sonuglari, daha yiiksek
kredi ve finansal imkanlarin oldugu piyasalarda faaliyet gosteren firmalarin inovatif
faaliyetlerinin sayisinin ve kalitesinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Garcia-Quevedo vd. (2018), Ispanya igin 2005-2013 dénemini kapsayan
caligmalarinda, finansal kisitlarin firmalarin inovasyon faaliyetleri tizerindeki etkisini
analiz etmislerdir. 4600 firmay:r o6rneklem olarak ele alan calismada, Tekrarli-iki
Degigkenli Probit Modeli kullanilmistir. Calismanin sonuglari, firmalarin karsilastigi
finansal kisitlarin inovasyon projelerini iptal etmelerinde 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir.

Istk (2017), 1995-2015 arasindaki donem kapsaminda banka kredileri ile
inovasyon ve inovasyon ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi, G-20 tlkelerinin
verileri temelinde panel esbiitiinlesme analizi ile incelemektedir. Elde edilen bulgular,
ozel sektore yonelik olarak saglanan banka kredilerinin toplam tutar1 ile inovasyon ve
ekonomik biiylime oranlari ile inovasyon degiskenlerinin es biitiinlesik olduguna isaret
etmektedir. Panel Dinamik En Kii¢iik Kareler (PDOLS) metodu ile arastirilan uzun
donem es biitiinlesme katsayilari, ilgili donem iginde G-20 {ilkeleri kapsaminda banka
kredileri ile inovasyon arasinda uzun donemli pozitif bir iliskinin var oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢aligma, s6z konusu iligkinin inovasyon ile ekonomik biiyiime
arasinda da olduguna isaret etmektedir.

Lo6f ve Nabavi (2016), Isveg’teki 8300 firma 6zelinde, kredi kisitlarinin ihracat
yapan firmalarin inovasyon faaliyetleri {izerindeki etkisini ele almislardir. 1997-2007
donemindeki yillik verileri kapsayan g¢aligmada, ilgili iligkinin dlgiilmesinde Negatif
Binom Regresyon yonteminden faydalanilmigtir. Calismanin analizinden elde edilen
bulgular; yiiksek teknoloji ihracati yapan firmalarda kredi kisitlarinin firmalarin
inovasyon faaliyetleri iizerinde negatif etkisinin oldugunu, fakat bu etkinin orta ve
diisiik teknoloji kullanan ihracat firmalari i¢in gegerli olmadigini gdstermektedir.
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Madrid-Guijarro vd. (2016), 2011-2012 doénemini kapsayan verilerden
faydalanarak, Ispanya icin finansman kisitlar1 ile inovasyon faaliyetleri arasindaki
iliskiyi 267 firma oOzelinde incelemislerdir. Caligmanin temel bulgularina gore,
finansman kisitlarmin KOBI’lerin inovasyon faaliyetleri iizerinde negatif bir etkisi
vardir.

Er vd. (2015), alternatif finansman kaynaklarinin girisimcilik agisindan bir firsat
oldugunu ortaya koymustur. Bu noktada calismada girisimcilere, geleneksel finansal
kaynaklara ek olarak alternatif finansal kaynaklarin kullaniminda etkinligin saglanmasi
acisindan onerilerde bulunulmaktadir.

Icke (2014), Schumpeter’in inovasyonun ortaya konmasinda bankacilik
sisteminin roli {izerinde durdugu ¢aligmasinda, Schumpeter’in bankalarin kredi yaratma
ozelligine degindikten sonra, inovasyonun finansmanina yonelik yaklagimini ele
almigtir. Ardindan, insanlhigin kit kaynaklara karsi verdigi savagta inovasyonlari
desteklemenin ve inovasyon siire¢lerinden yana olmanin insanligin ekonomik refahi i¢in
Onem arz ettigini ortaya koymustur.

Hsu vd. (2014), finansal gelismenin teknolojik inovasyonu nasil etkiledigini
incelemektedir. Bu kapsamda, 32 gelismis ve gelismekte olan iilkenin 1976-2006 arasi
veri seti kullanilarak, sabit etki modeli ile hisse senedi ve kredi piyasalarinin gelisiminin
teknolojik inovasyonu etkilemesine ilisgkin ekonomik mekanizma belirlenmeye
calisilmaktadir. Analiz sonucunda, daha gelismis hisse senedi piyasalarina sahip
iilkelerde, dis finansmana daha bagimli ve daha yiiksek teknoloji yogun endiistrilerin
orantisiz olarak daha yiiksek inovasyon diizeyi sergiledikleri bulgusuna ulasilmistir.
Bununla birlikte, kredi piyasalarinin gelismesinin bu 6zelliklere sahip endiistrilerde
inovasyonu caydirdigi goriilmektedir.

Bircan ve Haas (2014), Rusya orneginden yola ¢ikarak 2011-2012 dénemi
kapsaminda 4220 firmanin ve 45728 bankanin verileri araciligi ile kredilerin inovasyon
tizerindeki etkisini EKK ve 2AEKK yontemleri kullanarak test etmislerdir. Elde edilen
bulgulara gore, banka kredilerindeki artis teknolojik gelismeyi ve inovasyonu
arttirmaktadir.

Silva ve Carreira (2012), Portekiz i¢in 7079 firmay1 kapsayan caligmalarinda,
kredi kisitlar1 ile inovasyon faaliyetleri arasindaki iliskiyi EKK ve Nakit Akis Orani
Analizlerini kullanarak incelemislerdir. 1996-2004 yillar1 arasindaki donemi kapsayan
caligmada, kredi kisitlar1 ile inovasyon faaliyetleri arasinda negatif bir iligki oldugu
tespit edilmistir.

Aghion vd. (2012), Fransa’da faaliyet gosteren 13.000 firma iizerinden kredi
kisitlarinin firmalarin Ar-Ge yatirimlar lizerinde etkisini incelemislerdir. 1994 ve 2004
donemini  kapsayan ¢aliyjmada Panel Agirliklandirilmis EKK  ydnteminden
yararlanilmigtir. Calismanin bulgulari, firmalarin Ar-Ge yatirimlarinin kredi kisitlarinin
yogun oldugu doénemlerde konjonktiirel olarak hareket ettigini gostermektedir. Yine
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calisma, kredi kisitlarinin olmadigi déonemlerde Ar-Ge yatirimlarinin konjonktiir karsiti
bir hareket sergiledigini ortaya koymaktadir.

Czarnitzki vd. (2011), Ar-Ge vergi kredilerinin Kanada imalat sirketlerinin
inovasyon faaliyetlerine etkisini incelemislerdir. 1997-1999 déneminde Federal ve il
Ar-Ge vergi kredi programlarinin, tiim imalat firmalarinin Gi¢te birinden fazlasi ve
ylksek teknoloji sektorlerindeki firmalarin iicte ikisine yakin bir orani igin
kullanildiginin belirtildigi ¢alismada, parametrik olmayan bir eslestirme yaklasimi
kullanilarak, Ar-Ge vergi kredilerinin; yeni {irlin sayisi, yeni lriinlerle satis, yeniligin
Ozgiinliigii vb. bir dizi inovasyon gostergesi tizerindeki ortalama etkisi arastirilmaktadir.
Elde edilen bulgular, Ar-Ge vergi kredilerinin bulunmadigi varsayimsal bir duruma
kiyasla, vergi kredisi alicilarinin, performans gostergelerinin tiimiinde olmasa da
¢ogunda O6nemli Ol¢iide daha iyi skorlar gosterdigine isaret etmektedir. Bu nedenle,
vergi kredilerinin ilave inovasyon iiretimine yol a¢tig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Bonte ve Nielen (2011), ticari krediler ve inovasyon arasindaki iligkiyi
incelemektedir. Inovatif Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI'lerin), kredi
kisitlamalar1 nedeniyle, ticari kredileri inovatif olmayan KOBIi'lerden daha fazla
kullandig1 iddia edilmektedir. Uriin inovasyonu ve ticaret kredisi arasindaki iliski, 15
Avrupa iilkesinden bir KOBI 6rnegi kullamlarak ekonometrik olarak incelenmektedir.
Analiz sonuglari, inovasyon ve ticaret kredisi arasinda pozitif bir iligki oldugunu
dogrulamaktadir. Ozellikle, iiriin inovasyonu yapan KOBI'lerin ticaret kredisi kullanma
olasihgr diger KOBIi'lerden daha yiiksektir. Ustelik sonuglar, iiriin inovasyonunun
etkisinin, ancak KOBI'lerin, finansmana erisimin veya finansman maliyetinin
isletmelerinin isletilmesi ve biiylimesi i¢in engel oldugunu bildirmesi durumunda,
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sonuglar, kredi kisiti
olan inovatif KOBI'ler icin kisa vadeli dis finansman kaynag: olarak ticari kredinin
uygunluguna isaret etmektedir.

Benfratello vd. (2008), 1990'l yillara iliskin ¢ok sayida Italyan firmas: igin,
inovasyon tlizerinde genis bir veri seti kullanarak, firmalarin inovatif faaliyetleri
iizerinde yerel bankaciligin gelisiminin etkisini arastirmaktadir. Calismada, bankaciligin
gelisiminin, Ozellikle yiiksek teknoloji sektoriindeki firmalarda, dis finansmana daha
bagimli sektdrlerde ve kiiglik firmalar igin, siire¢ inovasyonu olasiligini etkiledigine dair
kanit elde edilmistir. Uriin inovasyonuna iliskin kanit ¢ok daha zayiftir ve saglam
degildir. Calismada ayn1 zamanda, bankaciligin gelisiminin, &zellikle kiigiik firmalarda,
sabit yatirim harcamalariin nakit akisi hassasiyetini azalttigina ve onlarin Ar-Ge
faaliyetlerine baslama olasiligini arttirdigina dair bazi kanitlara da ulagilmistir.

Calismalarin tamami incelendiginde, genel olarak {iilkelerin ya da igletmelerin bir
sekilde finansman kaynaklarinin genislemesine yol acan; kredi hacminin artmasi, vergi
tesviklerinin artmasi, bankacilik sisteminin ve hisse senedi piyasasinin gelismesi gibi
faktorlerin inovasyon faaliyetleri lizerinde pozitif bir etki olusturdugu tespit edilmistir.
Bu baglamda g¢alismada, 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak, Avrupa Birligi {ilkeleri ve
Tiirkiye icin giincel veriler baglaminda, 6zel sektore verilen kredilerin inovasyon
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iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Ayrica c¢alisma, analizde kullanilan degiskenler
bakimindan da diger ¢aligmalardan farklilagmaktadir.

2. Teorik Arka Plan: inovasyonun Finansmam

Latince kdkenli olan ve “innovatus” kelimesinden tiiretilmis olan inovasyon
kelimesi, Tirkcede kelime anlamu itibariyla yenilik, yenilenme ve yenilikgilik gibi
anlamlara gelmektedir (El¢i; 2007: 1). Bu noktada, sdzliik karsilig1 olan yenilik kelimesi
inovasyonun tam olarak anlamim karsilayamamaktadir. Ciinkii, inovasyon kelimesi ile
iktisadi bir degere donistiiriilmiis bir yenilik ifade edilmektedir. Bu anlamda, sadece
yeniliklerin ortaya konmasi inovasyon olarak adlandirilmamakta, aym1 zamanda
bunlarin ekonomik bir degere doniistiiriilmesi ifade edilmektedir. Joseph Schumpeter
inovasyonu, yeni firiinlerin {iretilmesi veya yeni {riinlerin {iretilmesini yOnlendiren
faaliyetler olarak tanimlamaktadir. Schumpeter’e goére, bu faaliyetler sonucunda yeni
fikirler ve yeni bilgiler, yeni {irlin ve hizmetlere donistirilmektedir (Saat¢ioglu ve
Bildirici, 2017: 45).

Finansman kavramu ise, igletmelerin veya firmalarin yatirimlarini ve devam eden
faaliyetlerini desteklemek icin gerekli olan nakit para ya da sermayenin saglanmasi
olarak tanimlanabilir. Isletmeler genel olarak bu finansman ihtiyacim iki sekilde
karsilayabilmektedirler. Bunlar, i¢ kaynakli finansman ve dis kaynakli finansmandir. ¢
finansman yonteminde sirketlerin ya da firmalarin i¢ kaynaklar1 kullanilmaktadir. Bu
kaynaklar, 6zkaynaklar olarak ifade edilen, isletmeye sahip olanlarin ve isletmenin
ortaklarmin mal varlig1 ve sirketin faaliyetinden dogan kérlar1 kapsamaktadir. Kurulum
asamasinda olan sirketler i¢in i¢ kaynaklar bu siiregte yeterli olabilirken, gelisme
evresine girdiklerinde sirketler dis finansmanin saglanmasinda destege ihtiyac
duyabilmektedirler. Basta banka kredileri olmak iizere; girisim sermayesi, faktoring,
finansal kiralama, yurt i¢i ya da yurt dis1 kurumlardan veya sermaye piyasalarindan
saglanan kaynaklar dig finansman kaynaklarinin 6rnekleridir (Er vd., 2015: 32).

Inovasyon finansmanina gelindiginde bu kavram; iilkelerin, sirketlerin ya da
kurumlarin c¢agin son derece hizli bir sekilde artan rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek i¢in firma mal ve hizmet iiretim yontemlerini, ¢agin gerekliliklerine uygun
olarak yenilemesi igin gerekli olan kaynaklarin bulunmasi ve temin edilmesi olarak
ifade edilebilir. Bu noktada {ilkeler, kurumlar ve firmalar tarafindan inovasyon
uygulamalar1 ile ulagilmasi beklenen en biiyiik hedef; ortaya ¢ikan bu inovasyonun
toplum agisindan; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ihtiyaglara cevap vermesi, iireticiler
agisindan ise, onlarin yeni mal ve hizmet iretimi veya iretim yontemleri gelistirmek
suretiyle firmalarin verimliliklerinin arttirilmasidir (Dam ve Yildiz, 2016: 221). Bu
faaliyetler sonucunda elde edilen buluslar patentlenir ve tescillenirler. Sonrasinda, bagka
alanlarda kullanilarak bagka inovasyonlarin alt basamaklarini olustururlar. Béylece bu
stire¢ kendi kendini besleyen bir siireci olusturmaktadir (Isik, 2017: 1).

Giliniimiizde firmalar zorlu rekabet¢i kosullar altinda yaratici ve inovatif olmak
durumunda kalmaktadirlar. Fakat, bu alanlara sirketlerin yatirim yapmasi biiyiik
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maliyetler gerektirmekte, ayrica biiyiik risk ve belirsizlikleri de igermektedir (Isik, 2017:
1). Ciunkii inovasyon, yapisindan kaynaklanan sebeplerle risk ve belirsizligi i¢inde
barindirmaktadir. Bu risk ile belirsizliklerin dogru o6l¢iimlenmesi ise ilgili inovatif
projelerin basarisi agisindan énemlidir (Tuna ve Isabetli, 2014: 30).

Inovasyon siirecinde risk faktoriiniin fazla olusu, bu faaliyetleri finanse edecek
kaynaklarin bulunmasini da zorlastirmaktadir. Bu noktada finansal piyasalar, inovasyon
faaliyetlerinin finansman1 agisindan genis imkanlar saglasa bile, bu konuda kiiresel
Olgekte en ¢ok kullanilan kaynaklar kredilerdir (Isik, 2017: 54).

Schumpeter finansal islemleri ekonomik biiylimenin merkezine koymustur. Bu
noktada Schumpeter finansal islemler ifadesi yerine bankaci, biiylime terimi yerine ise
kalkinma terimini kullanmigtir. Schumpeter’e gore bankacilik sisteminin inovasyon
faaliyetlerine sagladigi katkinin iki yolla gerceklestigi sdylenebilir:

1- Finansmana ihtiyaci olan girisimcilere finansman saglamak suretiyle onlarin
inovatif faaliyetlerine yardimei olmak,

2- Bizzat kendi finansal hizmetlerinde inovasyon yapmak,

Birincisine gore, bankacilar bu noktada yeni kombinasyonlar olusturarak
inovasyon yapmak isteyenler ile {iretken ara¢ sahipleri arasinda durmaktadir. Bu siirecte
bankacilar inovasyon yapmak isteyenlerin yeni kombinasyonlar olusturmasini olasi hale
getirmekte ve insanlara yetkiler vererek toplum adina inovasyon yapmalarimni
saglamaktadirlar. Ona gore inovasyon, banka kredileri ile birlikte kar elde edebilmek
amaciyla sirketlerin giristigi ticari bir etkinliktir (Isik, 2017: 54). Bu etkinligin
anlagilmasi, kapitalist sistemin nasil g¢alistigini anlamada kritik bir éneme sahiptir.
(Aktaran: Sinha (2001: 65), Schumpeter (1934: 78), Schumpeter (1939: 111)).

Schumpeter’in teorisinde bankalar ya da baska bir ifadeyle bankerler, bagka
girisimcilere finansman saglayarak inovasyona katki saglamalarinin Gtesinde, bizzat
kendi yaptiklar faaliyetlerde inovasyon yapmakta ve finansal hizmetlerin gelismesine
katki saglamaktadirlar. Schumpeter’e gore yaratict yikim bankacilik sektoriinde de
gecerli olmakta; bankalarin veya bankerlerin kapitalist sistemde hayatlarim
stirdiirebilmeleri i¢in onlar1 yaptiklar1 faaliyetlerde inovasyon yapmaya zorlamaktadir
(Festré ve Nasica, 2009: 27).

Bu calismada, Schumpeter’in birinci yaklasimindan yola ¢ikarak, bankalarin
firmalara yonelik sagladigi finansman imkanlarindan biri olan banka kredilerinin

inovasyon faaliyetleri tizerindeki etkileri incelenmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu baslik altinda ¢aligmanin; veri seti, modeli ve yontemi ele alinmaktadir.

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

475



Ozel Sektére Verilen Kredilerin Inovasyon Uzerindeki Etkisi:
KILINC & ISIK & YILMAZ Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye I¢in Bir Uygulama

3.1 Veri Seti

Bu c¢alismada, 2001-2017 donemi kapsaminda, AB iilkeleri ve Tirkiye
orneklemi icin, 6zel sektdre verilen yurtigi kredilerin inovasyon iizerindeki etkileri
panel veri yontemleri olan Pedroni Egbiitiinlesme ve Granger Nedensellik Analizi,
FMOLS ve DOLS tahmincileri kullanilarak analiz edilmektedir. Bu amagla, Tablo
2’den de goriilebilecegi gibi, analizlerde kullanilan degiskenler; patent basvuru sayisi,
ozel sektore verilen yurt igi kredilerin hacmi, egitim endeksi ve Ar-Ge harcamalari
olarak belirlenmistir. Bu noktada, inovasyonu temsil eden degisken olarak Patent
basvuru sayist kullanilmistir. Tablo 2’de ¢aligmaya dahil edilen ilkeler de yer
almaktadir.

Tablo 2. Veri Seti ve Ele Alinan Ulkelere iliskin Agiklamalar

Degisken Degiskenlerin

Adlan Kisaltmalari Kapsam

Bir sey yapmanin yeni bir yolunu saglayan veya bir
soruna yeni bir teknik ¢6ziim sunan bir {iriin veya
LNPATENT | siirecin 6zel haklarin1 almak {izere yerlesikler
tarafindan ulusal patent enstitiisiine yapilan bagvuru
sayisidir.

Patent bagvuru
say1s1l

Finansal kuruluglar tarafindan; geri 6demeler igin

Ouzel sektire verilen talepte bulunulan menkul kiymetler, ticari krediler

vt ici kredi hacmit LNCV ve alacaklar gibi 6zel sektore verilen finansal
yurtierkredi hac kaynaklar1  temsil eder. Veri, GSYH’ye
oranlanmigtir.

Birlesmis Milletler tarafindan her yil yayinlanan
Insani gelismislik Endeksi’nin alt endekslerinden
birisidir. Egitim endeksi, 25 yas ve {istii yetiskinler
icin yillarca siiren egitim siiresi ve okula giren
gocuklar igin  beklenen egitim siiresi ile
Ol¢iilmektedir.

Egitim endeksi’ LNEDUC

isletme, Devlet, Yiiksekogretim ve Ozel kar amaci
gitmeyen kuruluslardaki sermaye ve cari
Ar-Ge harcamalar1® LNRD harcamalar1 igerir. Ar-Ge faaliyetleri; temel
aragtirma, uygulamali aragtirma ve deneysel
gelisimi kapsar. Veri, GSYH’ye oranlanmustir.

Cahsmaya Dahil Edilen Ulkeler: Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan,
Irlanda, Italya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya,
Slovenya, Ispanya, Isveg ve Tiirkiye. Giiney Kibris Cumhuriyeti, Litvanya ve Letonya veri
eksikligi nedeniyle analiz dis1 birakilmigtir.

Kaynak: 1. World Bank, World Development Indicators,
https://databank.worldbank.org/home.aspx, 2. United Nations, United Nations Development
Programme, Human Development Data (1990-2017), http://hdr.undp.org/en/data Erisim Tarihi:
27.10.2019.
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3.2. Model

Calismada 6zel sektore verilen yurti¢i kredilerin inovasyon iizerindeki etkilerinin
analizinde kullanilan model su sekildedir:

LNPATENT,, = By + B,LNRD;; + B, LNCV;; + BsLNEDUC;; + u;q €Y

(1) nolu denklemde bagimli degisken olarak yer alan LNPATENT, kapsamdaki tilkeler
icin ulusal patent bagvuru sayisinin dogal logaritmasidir. LNRD;, degiskeni Ar-Ge
harcamalarini, LNCV;; finansal kuruluglar tarafindan 6zel sektére saglanan kredilerin
dogal logaritmasint ve LNEDUC;  egitim endeksinin dogal logaritmasini
gostermektedir. u;, ise hata terimini temsil etmektedir.

3.3. FMOLS ve DOLS Yontemleri

Phillips ve Hansen (1990) tarafindan ilk olarak zaman serileri i¢in gelistirilmis
olup, Pedroni (2000) tarafindan panel veriye uyarlanmig olan FMOLS tahmincisi,
stokastik soklar ile esbiitiinlesik denklem arasinda ortaya c¢ikan uzun donem
korelasyonun neden olabilecegi tahmin problemlerine kars1 yar1 parametrik bir diizeltme
metodu kullanmaktadir. Bu nedenle bu tahminci, gerek igsellik dolayisiyla meydana
gelen sapmalardan kagimmasi, gerekse otokorelasyon diizeltmesi agisindan biiyiik
avantajlara sahiptir (Ozcan ve Ari, 2014: 49). Asimptotik olarak sapmasiz olan ve
asimptotik ki-kare istatistiksel ¢ikarimi kullanan standart Wald testlerine izin veren
FMOLS tahmincisi, hata terimlerinin simetrik ve tek tarafli uzun dénemli kovaryans
matrislerinin 6n tahminlerini kullanmaktadir (Lee ve Brahmasrene, 2014: 100).

FMOLS tahmincisi, OLS tahmincisine igsellik ve seri korelasyon diizeltmeleri
yapilarak olusturulur ve su sekilde tanimlanir:

N T “leN T
Bow = [Z > e fi)(xit_fi)'l [Z (Z(xit_fi)yzz + T%)] @

i=1t=1

Vi, icsellik diizeltilmesinin yapilmasi amaciyla y;’nin donistiriilmis degiskenidir.
Burada 97, 9;; = yir — QemghAx; olarak hesaplanmaktadir. Yine A}, ise serisel
korelasyon diizeltme terimidir ve Ay = Agy — ApQzipy esitligi araciligr ile elde
edilmektedir (Dritsaki ve Dritsaki, 2014: 132).

Kao ve Chiang (1997) tarafindan panel veri analizlerine uyarlanan DOLS
tahmincisi, bagimsiz degiskenlerin birinci farklariin 6nciilleri ile gecikmelerini bir
araya getirmekte, boylece, bagimli degiskenden bagimsiz degiskenlere giden icsel geri
besleme etkilerini ortadan kaldirabilmektedir (Cetin vd., 2014: 35). Bu bakimdan, Panel
DOLS yontemiyle elde edilen tahminciler, bagimsiz degiskenler ve hata terimleri
arasinda igsellik problemini gidermesi ve hata terimlerinde otokorelasyon probleminin
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iistesinden gelebilmesi agisindan Panel OLS tahmincisine kiyasla daha etkindir (Songur

ve Yaman, 2013: 535-536). DOLS tahmincisi Stock ve Watson (1993) tahmincisinin

genisletilmis halidir. Panel DOLS tahmincisi asagidaki esitlik yardimiyla elde edilebilir:
j=az

Yie = a; + Bxie + Z CijAxi e+ Vi 3)
j=a1

Burada c;; birinci farki alinmis agiklayici degiskenlerin 6nciil ve gecikmelerinin
katsayisidir. DOLS’nin tahmin edilmis katsayis1 asagidaki esitlikte oldugu gibi ifade

edilebilir.
N T “1cN T
Z‘h‘t‘ht’l Izz%t}?;t] )]
=1

t=1 i=1t=1

BDOLS = [

1

Burada qij, 2(q+1) x1 regressorler vektori olmaktadir.
qij = [xie — %iAx;1—g, -, DX 144 (Dritsaki ve Dritsaki, 2014: 132).

4. Analiz Sonuglar1 ve Bulgular

Tablo 3’te degiskenlere ait tanimlayici istatistikler bulunmaktadir. Carpiklik
degerine bakildiginda, degiskenlerin tiimii negatif deger aldiklarindan negatif yonde
sola carpik olduklari, basiklik degerleri agisindan ise sadece LNRD degiskeninin
basiklik degeri 3°ten kiigiik oldugundan dagiliminin normal dagilima gore basik, diger
degiskenlerin dagiliminin ise normal dagilima gore dik olduklari ifade edilebilir.

Tablo 3. Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler LNPATENT LNCV LNRD LNEDUC
Ortalama 6.843031 4.266190 0.268257 -0.217886
Medyan 6.826540 4.393854 0.264355 -0.202116
Maksimum 10.81956 5.304591 1.364514 -0.060812
Minimum 1.098612 -1.682706 -0.977289 -0.673345
Std. Sapma 1.758751 0.633426 0.607555 0.103765
Carpikhk -0.243192 -2.685684 -0.144073 -1.461127
Basiklik 3.738393 22.39492 2.017119 6.486140
Jarque-Bera 12.70412 6581.483 17.04760 336.2570
Olasihk 0.001743 0.000000 0.000199 0.000000
Toplam 2668.782 1663.814 104.6201 -84.97556
Hata Kar. Top. 1203.257 156.0781 143.5889 4.188457
Gozlem 390 390 390 390
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Degigkenler arasindaki korelasyonlar Tablo 4’te sunulmaktadir. Buna gore,
LNPATENT degiskeni ile aciklayici degiskenler arasinda pozitif ve zayif iliski
bulunmaktadir. Benzer bir sekilde, acgiklayici degiskenler arasindaki korelasyonlar
istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir. Ayrica, bu degiskenler arasindaki korelasyonlar
zayiftir. Agiklayic1 degiskenler arasindaki korelasyonlarin zayif olmasi olasi bir ¢oklu
dogrusal baglanti sorununun 6niine gegilmesini saglamaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

Degiskenler LNPATENT LNCV LNRD LNEDUC
1.000000
LNPATENT | -
0.126153 1.000000
LNCV 2504935 |
00127 |
0.412601 0.500461 1.000000
LNRD 8.924504 1138647 |
0.0000 00000 |
0.191328 0.365281 0.628417 1.000000
LNEDUC 3.839652 7.729324 1591304 |  ——
0.0001 0.0000 00000 |

Not: Tabloda; birinci satir korelasyon degerini, ikinci satir t istatistigini, ti¢lincii satir ise olasilik
degerini gostermektedir.

Panel veri seti ile ¢alisilirken, paneli olusturan birimler (bunlar iilkeler, sehirler,
firmalar vb. olabilir) arasinda, birimleri etkileyen soklar, finansal ve ticari iligkiler gibi
sebepler nedeniyle, yatay-kesit bagimlilik olabilmektedir. Yatay-kesit bagimliligin
olmas1 durumunda ise kullanilacak ekonometrik teknikler farklilasmaktadir. Calismada
birimler arasinda yatay-kesit bagimliliginin olup-olmadig:1 Pesaran Cross Dependency-
CD (2004) testi kullanilarak arastirllmig ve elde edilen bulgular Tablo 5°te
Ozetlenmistir. Yatay-kesit bagimsizligini gosteren sifir hipotezi altinda yapilan CD testi
sonuglarina gore, tiim degiskenler i¢in Hy hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla,
birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 s6z konusudur.

Tablo 5. Yatay-Kesit Bagimlilig1 Testi

Degisken CD-test Olasihik Corr abs(corr)
LNPATENT 2.12 0.034 0.036 0.455
LNRD 20.70 0.000 0.324 0.625
LNCV 24.97 0.000 0.384 0.599
LNEDUC 53.41 0.000 0.817 0.825
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Not: Hy hipotezi yatay kesit bagimsizligini gosterir. CD ~ N(0,1)

Calismada kullanilan tiim degiskenler igin yatay kesit bagimliligi tespit
edildiginden, bu bagimlihig1 dikkate alan ikinci nesil birim kok testi (Yatay-Kesitsel
Olarak Genisletilmis Im, Pesaran-Shin- Cross-Sectionally Augmented Im, Pesaran-
Shin-CIPS, 2007) kullanilarak degiskenlerin duraganliklar1 incelenmistir. Tablo 6’da
yer alan sonuglara gore, serilerin tamami diizeylerinde birim kok igermekte, birinci
farklar1 alindiginda ise duragan duruma gelmektedirler.

Tablo 6. CIPS Birim Kok Testi

Degisken Gegikm_e Trendsiz Trendli
Diizeyi Zt-bar Olasiik Zt-bar Olasihik
Gl i i
. E —
T e
cveove | 0| s |wm | ems | o
Birinci Farklar
LNPATENT | —Jr513 o000 | 15255 | 0000
LNRD N T S S 1 B Y
Lnev im0 om0 e om0
LNEDUC |5 cao0 | rme T oowr

Serilerin ayn1 mertebeden duragan olmalar1 sebebiyle olast uzun dénem iliskileri

Pedroni egbiitiinlesme testi kullanilarak hem sabitli hem de sabitli ve trendli durumlar
icin ayr1 ayri test edilmistir. Modelde; hem sabitli hem de sabitli ve trendli durumda
kesit-igi (within) etkilerini gosteren dort istatistikten ikisine, kesitler-arasi (between)
etkileri yansitan grup istatistiklerinin de iki tanesine gore seriler arasinda uzun dénemli
iligki vardir (bkz., Tablo 7).

Tablo 7. Pedroni Esbiitiinlesme Testi

Sabit ve Trend Durumlar: Sabitli Sabitli ve Trendli
Panel istatistikleri Istatistik Olasihk Istatistik Olasihk
Panel v -1.381172 0.9164 -3.940505 1.0000
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Panel rho 0.594375 0.7239 2.920936 0.9983
Panel PP -6.190015 0.0000 -7.688723 0.0000
Panel ADF -6.929484 0.0000 -8.042514 0.0000
Grup istatistikleri istatistik Olasiik istatistik Olasihik
Grup rho 2.375112 0.9912 4.400780 1.0000
Grup PP -10.53394 0.0000 -11.13454 0.0000
Grup ADF -8.346629 0.0000 -8.672799 0.0000

Not: Gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore otomatik olarak belirlenmistir.

Degigkenler arasinda uzun doénemli bir iliski tespit ettikten sonra, bu iliskinin
yonil ve derecesi FMOLS ve DOLS tahmincileri kullanilarak arastirilmistir. Tablo 8’de
yer alan bulgulara gore, hem FMOLS hem de DOLS tahmincileri agisindan; yurtici
kredi hacminde, Ar-Ge harcamalarinda ve egitim endeksinde meydana gelen artiglar
inovasyonu temsil eden patent bagvurusunu arttirmaktadir.

Tablo 8. FMOLS ve DOLS Tahmincileri Bulgular

(Bagimh Degisken LNPATENT)

Degiskenler/Tahminciler FMOLS DOLS
0.171785%** 0.318353%**
LNCV (0.019045) (0.069098)
0.440764%* 0.538804*%*
LNRD (0.020374) (0.104018)
1.239269%* 0.856311%*
LNEDUC (0.013437) (0.385078)

Not: Parantez igindeki katsayilar standart hatalar1 gostermektedir.
**%: Katsay1 %1 diizeyinde anlamlidir. **: Katsay1 %5 diizeyinde anlamlidir.

FMOLS tahmin sonuglarina gore; 6zel sektore verilen kredi hacmindeki, Ar-Ge
harcamalarindaki ve egitim endeksindeki %1 lik artig, patent bagvurularini sirastyla
yaklasik olarak; %0.17, %0.44 ve %1.24 oraninda arttirmaktadir. DOLS modeli i¢in bu
oranlar aym sirayla yaklagik olarak; %0.32, %0.54 ve %0.85°dir.

Degigkenler arasindaki nedensellik Granger Nedensellik Analizi kullanilarak
aragtirilmigtir. Tablo 9°da yer alan bulgulara gore, kredi hacminden patent bagvurusuna
ve egitim endeksine dogru tek yonlii, kredi hacmiyle Ar-Ge harcamalar1 arasinda iki
yonlii, Ar-Ge harcamalari ile patent bagvurular arasinda iki yonlil iliski bulunmaktadir.
Diger taraftan, patent basvurulari ile egitim endeksi ve Ar-Ge harcamalar ile egitim
endeksi arasinda bir nedensellik yoktur.
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Tablo 9. Granger Nedensellik Testi Bulgulari

Sifir Hipotezi Gozlem | F-ist Olasiik

DLNRD, DLNPATENT’in Granger nedeni degildir. 297 3.56570 | 0.0146

DLNPATENT, DLNRD’nin Granger nedeni degildir. 5.63006 | 0.0009
I

DLNCV, DLNPATENT’in Granger nedeni degildir. | 292 7.31663 | 0.0001

DLNPATENT, DLNCV’nin Granger nedeni degildir. 0.44596 | 0.7203
I

DLNEDUC, DLNPATENT’in Granger nedeni degildir. | 303 0.54537 | 0.6516

DLNPATENT, DLNEDUC’un Granger nedeni degildir. 0.94886 | 0.4173
I

DLNCV, DLNRD’nin Granger nedeni degildir. | 304 6.76213 | 0.0002

DLNRD, DLNCV nin Granger nedeni degildir. 2.39195 | 0.0687
I

DLNEDUC, DLNRD’nin Granger nedeni degildir. | 318 0.22819 | 0.8767

DLNRD, DLNEDUC un Granger nedeni degildir. 1.17975 | 0.3175
I

DLNEDUC, DLNCV nin Granger nedeni degildir. | 310 1.04836 0.3714

DLNCV, DLNEDUC nin Granger nedeni degildir. 5.76932 | 0.0008

Not: Optimal gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir.

AB ilkeleri ve Tirkiye kapsaminda, 6zel sektore verilen yurtici kredilerin
inovasyon faaliyetleri iizerindeki etkilerinin arastirildigi bu caligmanin bulgulari;
inovasyon ile 6zel sektor kredileri arasinda uzun doénemli bir iliski oldugunu, 6zel
sektore verilen kredilerin miktar1 arttikca inovasyon faaliyetini temsil eden patent
basvurularinin arttigin1 ve 6zel sektdr kredilerinin, inovasyon faaliyetlerinin Granger
nedeni oldugunu goéstermektedir. Tahmin sonuglar1 ayrica, egitim endeksindeki ve Ar-
Ge harcamalarindaki artisin da inovasyon faaliyeti iizerinde pozitif etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yasandigi giiniimiiz bilgi ¢aginda;
ilkeler, kurumlar ve firmalar agisindan bu gelismelere uyum saglamak zorunluluk
haline gelmistir. Bu anlamda birgok uluslararasi ve ulusal sirket ve firmalar inovasyona
ayak uydurabilmek amaciyla inovasyon faaliyetlerine yonelmislerdir. Fakat bu noktada
s6z konusu faaliyetlerin finansmani sirketler agisindan bir problem olarak ortaya
¢tkmakta, bu finansal darbogazin asilmasinda ise krediler kritik bir dneme sahip
olmaktadir. Buradan hareketle g¢alismada, Avrupa Birligi’ne iliye 24 iilkenin ve
Tiirkiye’nin 2001-2017 yillar1 arasindaki verilerinden faydalanilarak, 6zel
sektore verilen kredilerin iilkelerin inovasyon faaliyetleri lizerindeki etkisi Pedroni
esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testleri, Dinamik En Kiigiik Kareler (DOLS) ve
Diizeltilmis En Kii¢iik Kareler (FMOLS) yontemleri kullanilarak incelenmistir.
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Modellerde, bagimli degisken olarak inovasyonu temsilen {ilkelerin patent
basvuru sayilar1 dikkate alinmigtir. Bagimsiz degiskenler olarak; 6zel sektore verilen
yurt i¢ci kredi hacmi ve Ar-Ge harcamalar1 ve egitim endeksi degiskenleri kullanilmustir.
Analiz siiresince oncelikle degiskenlere ait 6zet istatistiklerine ve korelasyon matrisine
yer verilmistir. Ardindan, iilkeler arasindaki yatay-kesit bagimlilik Pesaran (2004) CD
testi kullanilarak arastirilmis ve ilgili birimler arasinda yatay-kesit bagimliligin var
oldugu sonucuna ulasgilmistir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ikinci nesil birim
kok testi olan Pesaran (2007) CIPS birim kok testi kullanilarak degiskenlerin
duraganliklar1 incelenmistir. Birim kok testi sonuglari serilerin tamaminin diizeylerinde
birim kok igerdigini, fakat, serilerin birinci farklar1 alindiginda duragan duruma
geldiklerini gostermistir. Serilerin ayni mertebeden duragan olmalar1 sebebiyle, olasi
uzun donem iliskiler Pedroni esbiitiinlesme testi kullanilarak incelenmis ve modelde
kullanilan degiskenler arasinda uzun donem iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Daha
sonra c¢alismada, FMOLS ve DOLS tahmincileri araciligt ile ilgili degiskenlerin
inovasyon iizerindeki etkileri arastirilmis; hem FMOLS hem de DOLS tahmincileri
acisindan, yurtici kredi hacminde, Ar-Ge harcamalarinda ve egitim endeksinde meydana
gelen artiglarin inovasyonu temsil eden patent basvurusunu arttirdigi goriilmiistiir.
FMOLS tahmin sonuglarina gore; 6zel sektore verilen kredi hacmindeki, egitim
endeksindeki ve Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik artig, patent bagvurularini sirasiyla
yaklasik olarak; %0.17, %0.44 ve %]1,24 oraninda arttirmaktadir. DOLS modeli i¢in bu
oranlar ayn1 sirayla yaklasik olarak; %0.32, %0.54 ve %0.85°dir.

Yapilan nedensellik analizine gelindiginde; elde edilen bulgular, 6zel sektore
verilen kredi miktarinin inovasyon faaliyetini temsil eden patent basvurularinin ve
beseri sermayeyi temsil eden egitim endeksinin Granger nedeni oldugu, kredi hacmiyle
Ar-Ge harcamalari arasinda iki yonlii, Ar-Ge harcamalari ile patent bagvurulari arasinda
iki yonlil iliski bulundugunu gostermistir. Bununla birlikte, patent bagvurular ile egitim
endeksi ve Ar-Ge harcamalar ile egitim endeksi arasinda ise nedensellik iligkisine
rastlanilmamigtir. Elde edilen bu bulgular, Wellalage ve Locke (2020), Ding vd. (2020),
Isik (2017), Madrid-Guijarro vd. (2016), Bircan ve Haas (2014), Silva ve Carreira
(2012) Bonte ve Nielen (2011) galigmalarinda elde edilen bulgular ile paralellik arz
etmektedir.

Son olarak ¢aligmanin bulgulari, iilkelerde 6zel sektore verilen kredi hacminin
arttirtlmasinin, iilkelerin enflasyon hedeflemesi gibi diger makro-ekonomik hedefleri ile
catigmamak kaydiyla, inovasyon faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanilabilecegini
gostermektedir. Caligmadan elde edilen bu sonuglarin, Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler igin, gelecege yomelik olarak yapilacak eylem planlarinda politika yapicilar
acisindan yol gosterici bir 6zellikte oldugu diisiiniilmektedir.
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okuryazari olmanin biiyiik nemi bulunmaktadir. Bu calismada, Adiyaman Universitesi
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ve finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmig ve kapsamdaki 88
Ogrencinin verileri anket kullanilarak elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogrencilerin finansal yonetim dersine yonelik algilarinin giiclii oldugu, finansal
okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet ve bolimlere gore farklilik gostermedigi ancak
Ogrencilerin bagsart notu ortalamalarina gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi i¢in iiniversitelerde, sektoriin nitelikli eleman
gereksinimini  kargilayacak sekilde finans egitim programlarinin gelistirilmesinin
gerekliligi goz dnlinde bulundurulmalidir.
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Finansal Yonetim Egitimi Alan Ogrencilerin Algi ve
TURSUN & IKVAN & UKAV Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

Research on The Perceptions and Financial Literacy Levels of
Students with Financial Management Education

Abstract

Choosing the right financial instruments to increase the financial well-being of
individuals is possible for them by reaching the level of financial knowledge, skill and
competence. In this context, being financially literate is of great importance. In this
study, it was aimed to determine the perceptions of Financial Management course
students about the course and their financial literacy level. For this purpose, data were
collected with using questionnaire from 88 students studying in Finance, Banking and
Insurance and Accounting and Tax departments of Adiyaman University Kahta
Vocational School. According to the results of the research, it was determined that
students' perceptions about the financial management course were strong, financial
literacy levels did not differ according to gender and departments, but differed
according to the grades of students’. In order to increase the level of financial literacy,
the necessity of developing financial education programs in universities to meet the
qualified personnel requirement of the sector should be taken into consideration.

Keywords: Financial Literacy Level, Financial Education, Savings, Investment

JEL Classification: D14, E21, G11
Giris

Gilinimiizde ekonomide bas dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeleri
anlayabilmek ve buna uygun davranis yontemleri olusturmak son derece 6nemli hale
gelmistir. Bunun bir yansimasi olarak da finansal piyasalar oldukga kapsamli boyutlara
ulagmistir. Bu piyasalarda her gegen giin yeni gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Finansal
yap1 igerisinde yasanan bu degisikliler ve gelismeler sistemi karmagsik hale
getirebilmektedir. Bu karmasa, sistem igerisinde yer alan bireylerin karar alma
siireglerini olumsuz yonde etkiyebilmektedir. Bu nedenle alinacak finansal kararlar
bireylerin ekonomik yasamlari icin de son derece dnemli olacaktir. Finansal karar alma
konumunda olanlarin bu siiregte yeterli ve uygun bir finansal bilgi diizeyine sahip
olmalar1 6nem tagimaktadir.

Dolayisiyla burada finansal bilgi birikimi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisilerin
finansal bilgi diizeyleri finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemede olduk¢a 6nemli
bir faktordiir (Tufekei vd., 2017: 58-72). Bununla birlikte finansal piyasalarin isleyisi ile
ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olmanin yaninda bu bilgilerin tutum ve davranislara
yansitilmas: gerekmektedir. Finansal okuryazarlik kisinin; bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar ile parasini iyi yonetebilme, finansal sistem ve araglarimin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olma, finansal planlar yapabilme, etkili bir iletisim kurabilme gibi
Ozelliklere sahip olmasi beklenebilir (Gokmen, 2012: 205).
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Finans ve tiirevleri, bireylerin tutum ve davranislariyla sekillenmesinden dolay1
sosyal bir bilim olmasinin yani sira derin analizlerin gerekliligi nedeniyle genelde
yalnizca uzmanlarin bir ugrag1 alani olarak algilanmaktadir. Aslinda, finansal konular
tim kesimlerin ilgi alanina girmektedir. Ancak finansal sistemin en biiyiik paydaslar
olan tiiketici grubu, sistemin karmasik yapisindan dolayr uzmanlarin kuklalar1 haline
gelmigtir.  Finans sisteminde bu denli 6nemli bir yere sahip olan tiiketici grubu bu
sistemin diginda kalarak uzmanlara teslim olmustur. Bireyler yagamlarinin her aninda
farkli boyutlarda finansal kararlar almakta ve bu kararlar ilgili bireylerin yasam
sekillerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Biger ve Altan, 2016: 1510).

Finansal okuryazarlikla ilgili olarak yapilan caligmalarda bireylerin karmasik
yapilar1 nedeniyle gliniimiiz finansal {irlin ve araclarin1 kavrama ve degerlendirmede
giiclik cektikleri anlagilmaktadir. Yeterli bilgi birikimine sahip olmadan bilingsizce
alinan kararlar, taraflar1 ve finansal sistemi olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu
olumsuzluklar1 engellemek ve bireylerin finansal gelismelerden etkin bir sekilde
faydalanmalarini saglamak icin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi énemlidir.
(Elmas ve Yilmaz, 2016: 138). Dolayisiyla, Finansal okuryazarlik seviyesini
yiikseltmenin en temel kosullarindan birisi bireylerin finans konularinda alacaklar
egitimin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesidir.

Tirkiye’de lisans diizeyinde finansal okuryazarligin belirlenmesine yonelik
oldukca fazla sayida ¢alisma yapilmasina ragmen meslek yiliksekokullarinda 6grenim
goren Ogrencilere yonelik ilgili konudaki ¢aligmalarin sayisi oldukga azdir. Bu nedenle
meslek yiiksekokullarimin bir &rnegi olarak Adiyaman Universitesi Kahta Meslek
Yiksekokulu o&grencilerinin  finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Bu
calismada, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii ile Muhasebe ve Vergi Bolimii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ve bu bilgi diizeylerinin c¢esitli
faktorlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amacla oncelikle finansal okuryazarlik ile ilgili kavramsal ger¢eve ortaya konulmus,
konu ile ilgili literatlir caligmalar1 6zetlenmis ve dgrencilerin finansal okuryazarlik bilgi
diizeyleri belirlenmistir.

1. Finansal Okuryazarhk

Giinliimiiz ekonomik kosullari, sorumluluk istlenmis her bireyin yasamini ve
sorumlulugundaki yagamlari idame ettirebilmeleri igin belli diizeyde ekonomi ve finans
bilgisine sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bu durum, kisileri ekonomi ve finans
alanlarina ait temel diizey bilgilere sahip olmalarina ve ekonomik hayatta bu bilgileri
kullanmaya sevk etmektedir. Konuyla ilgili akademik ¢aligmalarda finansal
okuryazarlik konusu etraflica arastirilmig ve farkli neticelere ulasilmistir. Yapilan
caligmalarda genel olarak finansal okuryazarligin diisiik seviyelerde oldugu belirlenmis;
tasarruflarin - artmasi, yatiimlarin etkinligi, ekonomilerin gii¢liiligii gibi pozitif
gelismeler bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesiyle miimkiin
olacagi vurgulanmigtir (Yoriik ve Yardimcioglu, 2016; Eskici, 2014; Payziner, 2017).
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Ulkelerin geligmislik diizeylerine bagl olarak piyasalar etkinligi farkli
diizeylerde olmaktadir. Tiirkiye gelismekte olan bir iilke oldugundan finansal piyasasi
da gelismekte olan piyasa Ozelligi tagimaktadir. Bu kapsamda bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesiyle elde edilecek avantajlar bireyler bazinda
kalmayip, finansal kaynaklarin piyasaya akisi ve verimli yatirimlara doniismesi
sonucunda toplumun refahina katk1 saglayabilecektir (Ozgam, 2006).

Bireylerdeki finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksekligi yatirim ortaminda
bilgili yatirnmcilarin varligin1 saglayacak dolayisiyla piyasanin etkinligine de katki
sunacaktir. Etkin piyasalarda, spekiilatorler anormal getiri elde edememekte, yatirimct
girigleri hizlanmakta ve daha gergekgi bir fiyatlama olugmaktadir. Ayni zamanda etkin
piyasalarda, yatirnmci rekabeti artmakta ve kazang dagilimi daha adil bir diizende
olugmaktadir.

1.1. Finansal Okuryazarlik Kavramnin Tanimlanmasi

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan tanimlamalar, ¢aligmalarin bakis agilarina
gore farklilk gosterebilmektedir. Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan bazi
tanimlamalar asagida verilmistir. Buna gore:

Finansal okuryazarlik, isletmelerin finansal durum ve performans tablolar1 basta
olmak tizere finansal bilgilerini okuma ve kavrama kabiliyeti seklinde ifade edilebilir.
Bu tanimlamaya yakin bir tanimlama da Fox vd., (2005: 196) tarafindan ifade edilmis
ve finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgi ve konulardaki anlayis diizeyi olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamalarda finansal okuryazarlik daha ¢ok isletmelerin finansal
bilgilerine hakim olmay: ifade ederken, daha genis pencereden bakan tanimlamalara
gore ise; finansal okuryazarlik, kararlarin rasyonelligi ve nakdin etkin kullanim ve
yonetimine yonelik kararlar alabilme yetenegi olarak ifade edilmistir (Huston, 2010:
298). Finansal okuryazarlik, kisilerin finansal kaynaklarini etkin sekilde yonetmesine
iliskin bilgi ve yeteneklere sahip olma ve bunlar1 hayati boyunca finansal giivenligini
saglamak amaciyla kullanmasidir (Hastings vd., 2013), bireylerin sahip oldugu finansal
bilgileri kullanarak ekonomik kararlarina yonelik algi ve eylemlerini planlamasidir
(Holzmann, 2010), tiikketim tercihlerinde etkinligi ve yatirim segeneklerinde rasyonelligi
saglama cabalaridir (Courchane vd., 2008: 129), kisilerin finans bilgisi ¢ergevesinde
kararlarini  gekillendirme yetenegidir (Alkaya ve Yagh, 2015: 586). Finansal
okuryazarlik kavrami finansal {iriin ve tekniklere iliskin temel seviyedeki bilgilere sahip
olma ve bu bilgileri finansal kararlarin sekillendirilmesinde kullanma kabiliyeti seklinde
de tanimlanmistir (Temizel ve Bayram, 2011).

Finansal okuryazarlik kavramina iligkin olusturulan tanimlamalarin g¢ergeveleri
farkli olmakla beraber genelinde finansal bilgilere olan hakimiyeti ve bunlarin
kararlarda etkin kullammmin1 ifade edildigi goriilmektedir. Kisacasi, finansal
okuryazarlikla ilgili bu ¢alisma kapsaminda bir tanimlama yapmak gerekirse; finansal
okuryazarlik, “birey veya isletmelerin ekonomik ve finansal kararlarmin etkinligini
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saglamak amaciyla sahip olmalar1 gerekli temel diizeydeki finansal bilgilerin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve rasyonel hedeflere yonelik verimli kullanilmas1” seklinde
ifade edilebilir.

1.2 Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarlik, ekonomilerin saglikli isleyebilmesi ve alinan kararlarin
etkinliginin saglanmasi agisindan Snemlidir. Finansal okuryazarlik finansal becerileri
gelistirirken, ayni zamanda bireylerin kabiliyetli birer yatirimci olmasini da
saglamaktadir (Langley, 2008). Bu durum yatirnm kararlarmin daha rasyonel hale
gelmesine, dolayisiyla tasarruflarin etkin kullanimina katki sunmaktadir. Ekonomi
biliminde tasarruf O6nemli konulardan biridir. Sermayenin temelini tasarruflarin
olusturdugu ve tasarruf ile yatinmlar arasindaki korelasyon diizeyi goz Oniine
alindiginda, yatirim ve ekonomik biiylimenin tasarruf bilinci ve birikimiyle paralellik
gosterdigi gortilmektedir. Biiyiime yatirimlara, yatirimlar ise tasarruflara baghdir (Colak
ve Oztiirkler, 2012: 4). Ekonomi bilimindeki tasarruf-yatirim-biiyiime halkalarin
olusumunu ve birlesimini saglayan ve bu faktorlerin etkinligini arttiran temel unsurun,
finansal okuryazarlik diizeyi oldugu soylenebilir.

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgilere sahip olmayi ifade etmemektedir.
Finansal okuryazarlik kisi veya kurumlarin finansal kararlarini sekillendirmesi i¢in
bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve hedeflenen amaglara ulasilmasi i¢in etkin
kullanilmasina yonelik kabiliyetleri ifade etmektedir (Wagland, 2006). Sahip olunan
bilgilerin yarar saglamasi i¢in amaglar dogrultusunda degerlendirilmesi ve etkili bir
sekilde kullanmalarin1 da gerektirmektedir. Bunun yaninda finansal okuryazarligi
onemli hale getiren faktorler asagida siralamistir (OECD Raporu, 2005):

* Finansal araglarin ¢esitliligi ve karmasikligindaki yiikselis,

* Dogum oranlar1 ve sagliktaki gelismelere bagli olarak ortalama yasam siiresinin
artisi,

» Kanunlarla gerceklestirilen emeklilige iliskin diizenlemeler,

* Gelirler ve piyasa kosullarinda meydana gelen degisimler,

Yasam siirecinin belli bir asamasindan sonra bireyler, ekonomik kararlarini kendi
baslarma aldiklarindan finansal bilgilere sahip olmalar1 bireylerin kararlarinin akilcl
olmasimi saglamaktadir. Ayni zamanda toplum kapsaminda da ekonomiye iliskin
hedeflerin yakalanabilmesi i¢in finansal okuryazarlik seviyesi 6nemlidir ve bu seviyenin
yiikseltilmesi i¢in dgretim kurumlarina biiyiik gérevler diigmektedir. Universite hayati
boyunca bireylerin sahip olduklar1 finans kaynaklarimi etkin ve verimli kullanma,
tasarruf yapma, yatirim araglarin1 degerlendirme gibi hususlarda finansal bilgilerine
bagli olarak alacaklar1 kararlarin da farklilik gosterecegi muhtemeldir. Yapilan birgcok
calismada genel olarak finansal okuryazarlik diizeyinin disiik oldugu ve ozellikle
ekonomi ve finans bilimlerinin yer almadig1 programlarda 6grenim goéren 6grencilerin
finansal okuryazarlik seviye disiikliigiiniin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Makro
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diizeyde iilke ekonomilerinin gelisimi tiim katilimcilarin kararlarinda etkin ve
verimliligi saglamalaria bagli olmasi, ekonomik kararlarda rol oynayan her vatandasin
temel diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmasimi gerektirmektedir. Bundan dolayi
temel diizeyde finansal okuryazarligi saglayacak bilgilerin tiim &gretim programlarinda
yer almasini saglayacak diizenlemelere yer verilmesi gereklidir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin Olciilmesine iligkin temel kriter(ler)
bulunmamakla birlikte, finansal okuryazarlik dizeyinin belirlenmesi ile ilgili
caligmalarda genellikle; temel kavramlar, faiz hesaplamalari, finansal kurum ve
piyasalar gibi gostergelerin kullanildig1 goriilmektedir (Moore, 2003). Benzer sekilde
finansal okuryazarhigin 6lgiilmesinde genellikle bireysel bir seviyenin belirlenmeye
calisildigr goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda hedef
kitle olarak ortadgretim ve yiiksekdgretimdeki Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri anketlerle ortaya koyulmaktadir (Flores, 2014). Bireysel olarak finansal
okuryazarlik seviyenin yiikseltilmesi, kisilerin finansal kararlarinin rasyonel olmasina
ve refah diizeylerinin iyilesmesine 6nemli katilar saglayacaktir. Yapilmis ¢aligmalarda
katilmcilar finansal bilgilerini genellikle banka subeleri, es-dost tavsiyeleri, internet
ortamlar1, satig personeli gibi informal yollardan edindiklerini ifade etmislerdir.
Rasyonel kararlarin olusturulmasinda bilginin 6énemli olmasi ve elde edilecek bilginin
de dogru, giivenilir, giincel gibi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi
saglayicilarin 6gretim kurumlart gibi formal ortamlardan olugmasi bilginin belirtilen
ozellikleri tagimasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlik kavrami derin bir tarihsel ge¢mise sahip olmamakla
birlikte birgok arastirmaci tarafindan farkli boyut ve bakis agisiyla degerlendirilmistir.
Yapilan c¢alismalarda iiniversite 6grencilerine yonelik finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi yogun sekilde incelenmistir. Bunun yaninda yatirimceilar, aile bireyleri gibi
unsurlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik c¢alismalarin da
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada, finansal okuryazarliga iliskin yapilan yayinlara
iliskin literatiir taramas1 kronolojik olarak verilmistir.

Chen ve Volpe (1998) caligmalarinda farkli tniversitelerde 6grenim goéren
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini anket yontemiyle belirlemigler. Elde
edilen bulgulara gore finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik oldugu kesimlerin
genellikle; kadinlar, 6grenim siirecinin basinda yer alan ogrenciler, gengler, mesleki
tecriibesi az kisiler oldugunu belirtmislerdir.

Lusardi ve Mitchell (2007) galigmalarinda finansal okuryazarlik konusunda
belirleyici faktorleri ortaya koymuslardir. Calisma sonucunda bireylerin emeklilige
iliskin beklentilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde Snemli etken
oldugu, 6grenimlerinde ekonomi veya finans alanina iligkin dersleri alan 6grencilerin
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almayanlara gore daha yiiksek diizeyde bir finansal okuryazarliga sahip olduklar
belirlenmistir.

Nano (2013) c¢aligmasinda Arnavutluk’ta {iniversite egitimi alan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilasmasinda Ogrenim gordiikleri bdliimiin
etkisini belirlemeye caligmistir. Kapsamli bir katilimci grubuna yapilan anket
calismasindan elde edilen bulgulara gore, isletme alaninda 6grenim gorenlerin farkli
alanlarda 6grenim gorenlere kiyasla finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, bunun yaninda finansal bilgilerin uygulamasina iliskin alanlar arasinda bir
farkliligin olmadigini tespit etmistir.

Er vd. (2014) calismalarinda tiniversitelerin farkli alanlarinda 6grenim goren
Ogrencilere anket yontem kullanilarak ilgili gruplarin finansal okuryazarlik seviyelerini
belirlemeye calismislardir. Calismada elde ettikleri bulgulara gore alanlar arasinda
istatistiksel anlamda bir farklilifin oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, 6grenim
alanlarina goére Ogrencilerin miihendislik ve iktisadi ve idari bilimlerde 6grenim
gormelerine bagli olarak finansal araglart tanima diizeylerinin farklilastig
belirlenmistir. Bunun nedeni olarak da dgrencilerin aldiklari konuyla ilgili derslerin
niceliksel ve niteliksel kapsamlarinin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Universitelerde 6grenim goren dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bagka bir ¢aligmada Boziiylik Meslek
Yiiksekokulu’ndaki ~ sosyal  bilim alanlarinda  &grenim  géren  Ogrenciler
degerlendirilmistir. Caligmanin bulgularina gore, finansal okuryazarlik diizeyinin
yiksekten diisiige dogru siralamasi; muhasebe ve vergi uygulamalari, banka ve
sigortacilik, dis ticaret ve pazarlama programlari seklinde oldugunu vurgulamistir
(Sahin, 2014).

Kilig vd. (2015) calismalarinda Gaziantep Universitesi lisans ogrencileri
evreninde anket yontemi kullanarak kapsamdaki 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini farkli 6zellikler ger¢evesinde belirlemeye ¢alismiglar. Bulgulara gore genel
olarak katilimcilarin finansal okuryazarliklarinin diisiik seviyede oldugu bununla
birlikte erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore finansal okuryazarlik seviyelerinin
daha ytiksek diizeyde belirlendigini ifade etmislerdir.

Coskun (2016) caligmasinda finansal okuryazarliga iligkin farkli bir boyutu ele
almig ve Celal Bayar Universitesi’nde 6grenim goren onlisans dgrencilerinin finansal
davranig ve tutumlarindaki etkileri bakimindan finansal okuryazarlik algilarini tespit
etmeye c¢aligmistir. Anket yonteminin uygulandigi ¢alismada ulasilan neticelere gore
ogrencilerin finansal {irlin bilgilerinde genellikle kredi karti ve vadesiz mevduat
hesaplarinin yer aldigimi, genel anlamda finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
oldugunu belirlemistir.
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Demirkol ve Erduru (2017) calismalarinda Harran Universitesi IIBF’deki
dordiincii sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini ve bu seviyenin temelini
olusturan muhasebe-finans derslerine iliskin algilarin1  demografik &zellikler
kapsaminda incelemisler. Toplam 447 6grencinin katilim sagladigi anket yontemiyle
elde edilen veriler; Frekans Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi gibi istatistiki tekniklerle analiz edilmistir. Elde ettikleri bulgulara gore
ogrencilerin yeterli diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmadiklarini belirtmiglerdir.

Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerine finansal yonetim dersinin
finansal kazanima etkisini ortaya koymak amacryla bir anket uygulanmistir. Anket
verilerinin analizi SPSS programi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, &grencilerin
O0grenim kazanimlari agisindan kendilerini yeterli gordiikleri, finansal karar almada daha
akilc1 ve bilingli olacaklart yoniinde bulgular ortaya koyulmustur. Calismada; finansal
yonetim dersi algi diizeyinin belirlenen kategorilerde, kadin 6grencilere gore erkek
ogrencilerde daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Derse yonelik zaman ve
ogrenme ile ilgili algi diizeyinin ise Seyahat Isletmeciligi 6grencilerine gore Yiyecek
Icecek Isletmeciligi dgrencilerinde daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir (UKav,
2018).

Ocal ve Ozcan (2018) Samsun Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi
Boliimii'nde 6grenim goren 80 Ogrenciye yonelik finansal okuryazarlik diizeylerini
belirlenmek amaciyla anket yontemi kullanilarak gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
ilgili bolim ogrencilerinin cinsiyet ve yaslari ile finansal okuryazarlik seviyeleri
arasinda istatistiki anlamlilikta bir fark tespit edilmedigini belirtmislerdir.

Kocabiytk ve Teker (2018) farkli fakiiltelerde 6grenim gdren Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerine iliskin anket caligmasi yapmuglardir. Verilerin analizi
sonucunda, cinsiyet acisindan erkek &grencilerin kiz dgrencilere gére ve IIBF’de
Ogrenim goren 6grencilerin ise diger fakiilte 6grencilerine kiyasla daha yiiksek seviyede
finansal okuryazarlik diizeyinde olduklarini belirlemislerdir. Calismada finansal
okuryazarlik diizeyini liniversite dgrencileri arasinda yiikseltmek amaciyla tiim fakiilte
ve alanlara temel finansal bilgilerin saglanacagi derslerin okutulmasi ve bu derslerin
basar1 kaygisindan uzak bir yontemle 6gretilmesinin gerekliligi tizerinde durulmustur.

Ankara, Hacettepe ve Hact Bayram Veli Universitelerinin isletme boliimlerinde
Ogrenim goren son sinif dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢aligmada olusturulan degiskenler kapsaminda, 6grencilerin demografik
ozelliklerine bagli olarak degisik sonuglar ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Elde edilen
bulgulara goére katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin faiz hesaplama
konusunda yiiksek; ancak getiri konusunda diisiikk seviyede oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin basar1 ve gelir diizeylerinden 6nemli
derecede etkilendigi; ancak cinsiyet, ebeveynlerin egitim diizeyi gibi faktorlerden ise
belirgin bir etkilenmenin olmadig1 vurgulanmigtir (Yenilmez, 2019).
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Giimiis ve Pailer (2019) yaptiklar1 caligmada, finansal okuryazarhiga iliskin bilgi,
algilama ve uygulamalarina yonelik finans konusunda belli bir egitime sahip kisiler ile
bu egitimi almamis kigiler arasinda bir farklilik olup olmadigint belirlemislerdir.
Calismanin  katilmeilarint Adnan Menderes Universitesi Nazilli 1IBF isletme
boliimiinde 6grenim goéren finans egitimindeki ilgili derslerde basari saglamis ve bu
dersleri heniiz almamis 6grencilerin olusturdugu ifade edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore finans egitimine yonelik derslerde basart saglayan dgrencilerin bu dersleri almamig
ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinde farkliligin oldugu, bununla beraber
cinsiyet ve c¢alisma durumu unsurlarma goére ise istatistiksel agidan anlamli bir
farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Bozkurt vd. (2019) ¢alismalarinda tasarruf ve finansal okuryazarlik konularini
ele almiglar ve katilimeilarin biiyiik cogunlugu tasarruflarini bankalarda tuttuklari ancak
bu tasarruflarin  yatinm araglarina  donistirilmesinde  beklenen — diizeyin
yakalanmadigini tespit etmislerdir. Konuya iligkin bilgilendirmelerin veya egitimlerin
bireylerin egitim hayatlarinin basindan itibaren verilmeye baslanmasinin énemli oldugu,
aile bireylerine ve oOzellikle kadinlara yonelik tasarruf ve finansal okuryazarligin
diizeyini arttirict kapsam ve ¢esitliligi derin olan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
gerekliligini vurgulamiglardir.

Finansal bilgi diizeyini belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada; veriler anket
yontemi uygulanarak Harran Universitesi Suru¢ Meslek Yiiksekokulu’ndaki farkli
boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerden elde edilmistir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri, frekans yiizde dagilimlariyla belirlenmeye ¢alisilmistir. Bulgular
Bankacilik, Sigortacilik ve Finans bolimiinde 6grenim goren Ogrencilerin sahip
olduklar1 finansal bilgi diizeyinin kapsamdaki diger boliimlere gore daha iyi durumda
oldugu ve katilimeilarin genelinde finansal okuryazarlik seviyenin yeterli bir diizeyde
oldugu ifade edilmistir (Senbayram, 2019).

Tarihsel siire¢ igerisinde ¢alisma konusuna iliskin yukarida sunulan literatiir
calismalarm genelinde finansal okuryazarh@in iiniversite dgrencileri, IiBF veya diger
fakiilte ve boliimlerin karsilagtirilmasi seklinde anketlere dayali verilerle yiiriitildiigi
gbzlemlenmistir. Ayrica giinimiize yaklastika akademik ¢aligmalarda finansal
okuryazarlik diizeyinin yaninda finansal davranig konularinin da belirlenmeye calisildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda bazi ¢alismalarda finansal okuryazarliga etki edebilecek
muhtemel faktorlere iliskin bilgilerin de arastirildigi ve bazi faktorlerin finansal bilgi
diizeyleri iizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.

Giiniimiizde ekonomide bag dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeleri
anlayabilmek ve buna uygun davranig yontemleri olusturmak son derece 6nemli hale
gelmistir. Bunun bir yansimasi olarak da finansal piyasalar oldukca kapsamli boyutlara
ulasmistir. Finansal yapi igerisinde yasanan bu degisikliler ve gelismeler sistemi
karmagik hale getirebilmektedir. Bu karmasga, sistem icerisinde yer alan bireylerin karar
alma siireglerini olumsuz yonde etkiyebilmektedir. Alinacak finansal kararlar bireylerin
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ekonomik yasamlar1 i¢in de son derece Onemli olacaktir. Finansal karar alma
konumunda olanlarin bu siiregte yeterli ve uygun bir finansal bilgi diizeyine sahip
olmalari 6nem tagimaktadir.

Dolayistyla burada finansal bilgi birikimi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisilerin
finansal bilgi diizeyleri finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemede olduk¢a 6nemli
bir faktordiir (Tiifekgi vd., 2017: 58-72). Bununla birlikte finansal piyasalarin isleyisi ile
ilgili temel diizeyde bilgi sahibi olmanin yaninda bu bilgilerin tutum ve davranislara
yansitilmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik ile kisinin; bilgi, beceri, tutum ve
davranislari ile parasini iyi yonetebilme, finansal sistem ve araglarinin isleyisi hakkinda
bilgi sahibi olma, finansal planlar yapabilme, etkili bir iletisim kurabilme gibi
ozelliklere sahip olmasi beklenebilir (Gokmen, 2012: 205).

Finans ve tiirevleri, bireylerin tutum ve davranislariyla sekillenmesinden dolay1
bir sosyal bilim olmasinin yani sira derin analizlerin gerekliligi nedeniyle genelde
yalnizca uzmanlarin bir ugrasi alani olarak algilanmaktadir. Aslinda, finansal konular
tim kesimlerin ilgi alanina girmektedir. Ancak finansal sistemin en biiyiik paydaslar
olan tiiketici grubu, sistemin karmagik yapisindan dolayr uzmanlarin kuklalari haline
gelmistir.  Finans sisteminde bu denli 6nemli bir yere sahip olan tiiketici grubu, bu
sistemin disinda kalarak uzmanlara teslim olmustur. Bireyler yasamlarinin her aninda
farkli boyutlarda finansal kararlar almakta ve bu kararlar ilgili bireylerin yasam
sekillerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Biger ve Altan, 2016: 1510).

Finansal okuryazarlikla ilgili olarak yapilan c¢alismalarda bireylerin karmagsik
yapilar1 nedeniyle giiniimiiz finansal {iriin ve araglarini kavrama ve degerlendirmede
giicliik cektikleri anlagilmaktadir. Yeterli bilgi birikimine sahip olmadan bilingsizce
alinan kararlar, taraflar1 ve finansal sistemi olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Bu
olumsuzluklar1 engellemek ve bireylerin finansal gelismelerden etkin bir sekilde
faydalanmalarini saglamak igin finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi 6nemlidir.
(Elmas ve Yilmaz, 2016: 138). Dolayisiyla, Finansal okuryazarlik seviyesini
yiikseltmenin en temel kosullarindan birisi bireylerin finans konularinda alacaklar
egitimin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesidir.

Tirkiye’de lisans diizeyinde finansal okuryazarligin belirlenmesine yonelik
oldukga fazla sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak dogrudan Meslek yiiksekokullarinda
O0grenim goren Ogrencilere yonelik calisma sayisi lisans dgrencilerine yonelik yapilan
calismalar kadar degildir. Bu nedenle meslek yiiksekokullarinin bir 6rnegi olarak
Adiyaman Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik
nitelikleri incelenmistir. Bu ¢aligmada, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii ile
Muhasebe ve Vergi Bolimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri ve bu
bilgi diizeylerinin cesitli faktdrlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Bu amagla oncelikle finansal okuryazarlik ile ilgili kavramsal ¢erceve
ortaya konulmus, konu ile ilgili literatiir ¢alismalar1 6zetlenmis ve 6grencilerin finansal
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okuryazarlik bilgi diizeylerinin belirlenmesine yonelik uygulama ve bulgularina yer
verilmistir.
3. Materyal ve Yontem

Bu calisma, Adiyaman Universitesi Kihta Meslek Yiiksekokulu’nda iki farkli
boliimde (Finans, Bankacilik ve Sigortacilik ile Muhasebe ve Vergi) Finansal Yonetim
dersi alan ikinci sinmif 6grencilerinin derse yonelik algilarini ve finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Calismada veriler anket teknigi
kullanilarak elde edilmistir. 88 grenciye uygulanan ankette Geiger ve Ogilby (2000:
72) tarafindan gelistirilen olgek kullamilmigtir. Katilimeilarin - derse  karsi  algi
diizeylerine iligkin veriler anket yontemi kullanilarak belirli kategoriler (basari, kariyer,
odiil, zaman, merak, motivasyon, 6grenme, egitmen ve sikici) cercevesinde elde
edilmistir. Katilimcilarin derse iligkin algilarim1 6lgmeye yonelik sorularda 5°li Likert
olcegi (1; Kesinlikle Katilmiyorum, 2; Katilmiyorum, 3; Kismen Katiliyorum, 4;
Katiliyorum, 5; Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Anketle elde edilen verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmis ve parametrik testlerin uygulanmasinda
herhangi bir sakinca bulunmadigi goriilmiistiir. Bu kapsamda veriler SPSS programi
kullanilarak betimsel istatistik, bagimsiz gruplar arasi t-testi ve ANOVA testi ile analiz
edilerek ¢oziimlenmistir.

4. Analiz ve Sonuclar:

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anket uygulanan 88 katilimciya ait demografik verilere iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1°de sunulmustur. Katilimcilarin %35,2’si muhasebe ve vergi
bolimiinde, %64,8’i ise finans, bankacilik ve sigortacilik boliimiinde egitim
gormektedir. Anket uygulanan Ogrencilerin %33,0’0 kadm, %67,0’si erkektir.
Ogrencilerin yaslar incelendiginde %21,6’smin 20, %39,8’inin 21 ve %38,6’smin 22 ve
iistii yas grubunda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin genel not ortalamalar itibariyle
dagilimlarina bakildiginda %15,9°unun 0-1.99, %71,6’siin 2.00-2,99 arasinda oldugu,

%12,5’inin ise 3.00 ve tizeri oldugu izlenmektedir.

Tablo 1: Betimsel Istatistiki Bilgiler

Boliim Frekans Yiizde (%) Cinsiyet Frekans Yiizde (%0)
MVU* 31 35.20 Kadm 29 33.00
FBS* 57 64.80 Erkek 59 67.00
Toplam 88 100.00 Toplam 88 100.00
Yas Frekans Yiizde (%) G. Not Ort. Frekans Yiizde (%0)
20 19 21.60 0-1.99 14 15.90
21 35 39.80 2.00-2.99 63 71.60
22+ 34 38.60 3.00+ 11 12.50
Toplam 88 100.00 Toplam 88 100.00
MVU* : Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Bolimii
FBS*  :Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Bolimi

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

497




Finansal Yonetim Egitimi Alan Ogrencilerin Algi ve
TURSUN & IKVAN & UKAV Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma

4.2. Degiskenlere Ait istatistikler

Tablo 2 katilimeilarin Finansal Yonetim dersine iligkin algi diizeyini belirten
sorulara iliskin ortalama ve standart sapma degerlerini gostermektedir. Yapilan
istatistiksel analiz neticesinde algi puani ortalamalarinin 4 ve 4’e yakin degerler oldugu
goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin Finansal Yo6netim dersi ile ilgili algi diizeylerinin
oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde, (4.40) ortalama degerle,
“Derste Egitmenin Etkili Oldugunu Disiiniiyorum” seceneginin en yiiksek degerde
oldugu belirlenmistir. Tkinci sirada 4.08 ortalama puanla “Dersteki Basarim Benim I¢in
Odiillendiricidir” ifadesi gelmektedir. En diisiik algi puani ise (3.56) ortalama ile
“Derste Basarili Olmak I¢in Motive Oldum” ifadesidir. Dolayisiyla, Finansal Yonetim
derisine ait alg1 diizeyinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ol¢ek Cevaplarimin Ortalamasi

ifadeler N | Ortalama | S.Sapma
Is Yasamimda Basarili Olmam Saglayacaktir 88 | 4,13 0,828
Kariyerimde Basarili Olmami Saglayacaktir 88 | 4,07 0,894
Dersteki Basarim Benim I¢in Odiillendiricidir 88 | 4,08 0,874
Diger Derslere Gore Daha Cok Caligmaliyim 88 | 3,92 0,847
Dersin Ilerleyen Siirecini Merak Ediyorum 88 | 3,68 1,001
Derste Bagarili Olmak I(;in Motive Oldum 88 3,56 0,920
Dersten Cok Sey Ogrendigimi Biliyorum 88 | 3,75 0,938
Derste Egitmenin Etkili Oldugunu Diisiiniiyorum 88 | 4,40 0,865
Dersin Sikict Oldugunu Diistiniiyorum 88 | 3,77 1,122

4.3. Bagimsiz Gruplar I¢in t-Testi Sonuglart

Bagimsiz gruplar arasi t-testi iki grup arasinda karsilastirma yapmaya imkan
tantyan bir analizdir (Altunigik vd, 2007:175).

4.3.1. Ders Alg1 Puanlarimin Cinsiyete Gore Farklihg:

Ho: Katilimcilarin Finansal Yonetim dersi algi diizeyleri cinsiyete gore anlamh
bir farklilik gostermez.

H,: Katilimcilarin Finansal Yonetim dersi algt diizeyleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gosterir.
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Tablo 3’te goriilebilecegi iizere algi Olgeginin “zaman” kategorisi bagimsiz
gruplar arasi t testi sonucunda, finansal yonetim dersi algi diizeyinin ortalamalar
arasindaki fark anlaml bulunmustur (t=2,099; p<.05).

Tablo 3: Ders Algi Puanlarinin Cinsiyete Gore Farkhhgini inceleyen Bagimsiz
Gruplar Arasi t-Testi

ifadeler Cinf.iye N ort. SS t (p)
Is Hayatimda Basarili Olmami | Erkek 59 | 4,14 0,840
Saglayacaktir (BASARI) Kadm 29 [ 4.10 0817 0,170 0,865
Kariyerimde Basarith Olmami Saglayacaktir | Erkek 59 | 4,05 0,972
(KARIYER) Kadin | 29 | 4,10 0,724 0,258 | 0,797
]?ersteki Basgrm} Benim Icin | Erkek 59 | 4,10 0,923
Odiillendiricidir (ODUL) Kadm 29 | 4.03 0778 0,337 0,737
Diger Derslere Gore Daha Fazla | Erkek 59 | 4,05 0,818
Calismaliyim (ZAMAN) Kadm 20 | 3,66 0857 2,099 0,039
Dersin Ilerleyen Siirecini Merak Ediyorum | Erkek 59 | 3,71 1,068
(MERAK) Kadin 29 | 3,62 0,862 0400 0,690
Derste Basarili Olmak I¢cin Motive Oldum | Erkek 59 | 3,51 0,935
(MOTIVASYON) Kadm 29 | 3.66 0,897 -0,701 0,485
Dersten Cok Sey Ogrendigimi Biliyorum | Erkek 59 | 3,71 0,983
(OGRENME) Gein T2 383 ogag | 0542 | 0589
Derste Egitmervli.n Etkili  Oldugunu | Erkek 59 | 4,42 0,875
Diistiniiyorum (EGITMEN) Kadm 29 | 434 0857 0,400 0,690
Dersin  Sikict  Oldugunu Distiniiyorum | Erkek 59 | 3,76 1,179
(SIKICI) Kadin 29 (379 1013 -0,119 0,906

4.3.2. Katimcilarin Ders Algilarimin Boliimlere Gore Farklihg:

Arastirmada incelenen diger bir konu, 6grencilerin finansal yonetim derisi alg1
diizeylerinin okuduklar1 boliimlere gore farklilik gosterip gostermedigidir. Konuya
iligkin hipotezler su sekilde belirlenmistir:

Ho: Katilimcilarin Finansal Yonetim dersi algi diizeyleri boliime gore anlamli bir
farklilik gostermez.

H;: Katilimcilarin Finansal Yonetim dersi alg: diizeyleri boliime gore anlamli bir
farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan bireylerin “Basar1” ile ilgili alg1 diizeyleri (t=2,167; p<.05)
béliime gore anlamh farklilik gdstermektedir. Ayrica 6grencilerin “Ogrenme” ile ilgili
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algi diizeylerinde boliimler arasi anlamli bir farkin oldugu anlagilmaktadir (t=2,779;
p<.05).

Tablo 4: Ders Algi Puanlarinin Béliimlere Gore Farklihgim inceleyen Bagimsiz
Gruplar Arasi t-Testi

ifadeler Bol. N Ort. SS t (p)
is Hayatimda Basarih Olmam | MVU 31 3,87 0,885 -2,167 0,033
Saglayacaktir (BASARI) FBS 57 .26 0.768
Kariyqrimde Basarili Olmamu Saglayacaktir | MVU 31 3,94 1,063 -1,027 0,307
(KARIYER) FBS 57 | 4,14 0,789
]?ersteki Bas;}rm} Benim Igin | MVU 31 3,90 1,044 -1,404 0,164
Odiillendiricidir (ODUL) FBS 57 [ 418 0750
Diger Derslere Gore Daha Fazla | MVU 31 3,97 1,016 0,384 0,702
Calismaliyim (ZAMAN) FBS 57 [ 389 0.748
Dersin Ilerleyen Siirecini Merak Ediyorum | MVU 31 3,52 1,092 -1,148 0,254
(MERAK) FBS 57 | 3,77 0,945
DersteABasarlll Olmak i¢in Motive Oldum | MVU 31 3,48 0,962 -0,546 0,586
(MOTIVASYON) FBS 57 | 3,60 0,904
Dersten Cok Sey Ogrendigimi Biliyorum | MVU 31 | 3,39 0,955 -2,779 0.007
(OGRENME) FBS 57 | 3,95 0,875
Derste  Egitmenin  Etkili ~ Oldugunu | MVU 31 | 416 1,098 -1,920 0,100
Diistiniiyorum (EGITMEN) FBS 57 [ 453 0,684
Dersin  Sikict  Oldugunu Disiiniiyorum | MVU 31 3,65 1,082 -0,785 0,435
(SIKIC) FBS 57 | 3,84 1,146

4.3.4. Katthmcilarin Finansal Okur Yazarhk Diizeylerini Cinsiyete Gore
Farkhhigim inceleyen Bagimsiz Gruplar Arasi t-Testi

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farklilign test
edilmigtir. Arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

Ho: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyet agisindan anlamli
farklilik gostermez.

H;: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyet agisindan anlaml
farklilik gosterir.

Finansal okuryazarlik diizeylerini cinsiyet agisindan farkliligini inceleyen
bagimsiz gruplar arasi t testine gore anlaml bir fark bulunmamigtir (t=-1,559; p>.05).
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Yani kadin ve erkek Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Katihmeilarin Finansal Okuryazarlik Diizeylerini Cinsiyete Gore
Farklihgim Inceleyen Bagimsiz Gruplar Aras t-Testi

Grup Adi N Ort. SS t Anlamhlik (p)
Erkek 59 3,3931 0,30453 -1,559 0,123
Kadin 29 3,5157 0,42046

4.3.5. Katihmcilarin Finansal Okuryazarhik Diizeylerinin Béliime Géore
Farkhhigimi inceleyen t-Testi

Katilimeilarin  finansal okuryazarlik diizeylerinin boliimlere gore farklilig
incelenmistir. Buna gore hipotezler asagidaki sekilde belirlenmistir.

Ho: Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri okuduklar1 bdliime gore
farklilik gostermez.

H;: Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyi okuduklart boliime gore farklilik
gosterir.

Finansal okuryazarlik diizeylerini Ogrencilerin okuduklari boliimlere gore
farkliligini inceleyen bagimsiz gruplar arasi t testi analiz sonuglarina gore gruplar
arasinda bir fark yoktur (t=-0,508; p>.05). Finansal okuryazarlik diizeyleri boliimlere
gore anlaml farklilik gdstermediginden Hy hipotezi ret edilmistir.

Tablo 6: Finansal Okuryazarlik Diizeylerini Boliime Gére Farkliigim inceleyen
Bagimsiz Gruplar Arasi t-Testi

Grup Adi N Ort. SS t Anlamhlik (p)
MVU 31 3,4077 ,29543 -0,508 0,613
FBS 57 3,4475 ,37727

4.3.6. Finansal Okuryazarhk Diizeylerinin Katihmcilarin Ortalama Notuna
Gére Farkhligini inceleyen Anova Testi

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalama nota gore incelenmistir.
Hipotezler su sekilde belirlenmistir:
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HO: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalama nota gore istatistiki
anlamlilikta bir farklilik gostermez.

H1: Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalama nota gore istatistiki
anlamlilikta bir farklilik gosterir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin not ortalamasina gore farkliliginin incelendigi
ANOVA sonuglari grup ortalamalarinin istatistiksel agidan anlaml bir farka (p=0,001;
p<05) sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla HO hipotezi ret edilirken, H1
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Ortalama
Notlara Gére Farkhligimi inceleyen Anova Testi

Grup Adi N Ort. SS F Anlamhhk (p)*
0-1.99 14 3,2302 0,19613 7,195 0,001

2.00-2.99 63 3,4272 0,33258

3.00+ 11 3,7284 0,41533

Calismada katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete, boliimlere
ve not ortalamalarina gore ortalama puanlarinin 3,2302 ile 3,7284 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin ortalamanin
tizerinde oldugunu gostermektedir. Oysa yukarida sunulan literatiirde genel olarak
benzer calismalarda finansal okur yazarlik diizeyinin diisiik oldugu belirtilmistir.
Katilimcilarin finansal okur yazarlik diizeyinin literatiire gére ortalamanin iizerinde
tespit edilmesinin ana sebebi, ¢alismanin katilimcilarin Finansal Yonetim dersini
aldiktan sonra yapilmasindan ileri geldigi disiiniilmektedir.

Sonug

Bu caligmada, Onlisans seviyesinde finans egitimi alan bireylerin finansal
yonetim dersiyle ilgili algi ve finansal okuryazarlik seviyelerini tespit etmek, elde edilen
ortalama puanlarin 6grencilerin cinsiyet, boliim ve not ortalamalari degiskenlerine gore
farklilik olusturup olusturmadiginin tespiti amaglanmigstir. Katilimcilarin genel olarak
finansal yonetim dersine iliskin algilarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
finansal yonetim derisine ait algi diizeylerinin cinsiyete gore bir farkinin olup
olmadigimni belirlemek i¢in gruplar arasi bagimsiz t testi uygulanmustir. Analiz
neticesinde; erkek katilimcilarin “zaman” kategorisinde algi puanlarinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmugtir. Finans, Bankacilik ve Sigortacilik bolimii
ogrencilerinin “Basar” ve “Ogrenme” ile ilgili algi diizeyleri, Muhasebe ve Vergi
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boliimiine gore daha yiiksek olup “Basar1” ve “Ogrenme” boyutlarinda her iki boliim
arasinda anlaml bir farkin oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili t testi sonuclarina gore
finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet ve boliimler agisindan istatistiki anlamlilikta
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum dersi alan tiim katilimeilarin belirli
bir bilgi diizeyini erigtiklerini gostermektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi
katilimeilarin  bagar1 notu ortalamalarina gore ise farklilik gostermektedir. Yani
katilimcilarin not ortalamalar yiikseldikge finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.

Aragtirmaya katilimcilarinin finansal yonetim dersine kars1 olumlu tutuma sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin finansal okuryazarlhik diizeylerinin ortalama
puanlarinin 3,2302 ile 3,7284 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugunu ve bunun asil sebebinin
de caligmanin finansal yonetim dersinin verilmesinden sonra yapilmis olmasindan ileri
gelebilecegi degerlendirilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyet, bolim ve
not ortalamalarina gore ortaya g¢ikan farkliliklarin olagan oldugu diisiiniilmektedir.
Katilimeilarin finansal yonetim derisi algi diizeyleri dikkate alindiginda, egitmenin
dersin anlagilmasinda dnemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Finans egitiminde ¢caga
uygun egitim programlari ve zengin igerikli miifredatlar ile bu igerigi 6grencilere etkili
aktaran egitmenlerin varligmin finansal okuryazarlik diizeyini O6nemli Olgiide
yiikseltecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla finans sektoriiniin ihtiyag duydugu, ¢agin
gerektirdigi donanima sahip elemanlarin yetismesinde egitim programlar1 ve egiticilerin
niteliklerinin 6nemli oldugu soylenebilir.
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Abstract

Behavioral economics has developed as an alternative view of the orthodox economy
and has not seen the core stream in the innovation process. However, behavioral
economics may actively contribute to new product development through its smart
methods. This paper demonstrates how behavioral economics may contribute to the
innovation process. The 5-steps method is developed: Business outcomes, personas,
user needs, behavioral brainstorming, and hypothesizing. In a class activity, we test the
process of learning management systems with students. The behavioral methods are
explained. Team members interview with administrators, teachers, and students. They
provide insights and ideas by realizing how behavioral economics has much to offer a
business world in which most management ideas and best practices are freely available
to be replicated and exploited. Managers now look to innovation as the primary source
of differentiation and competitive advantage; they would succeed incorporating
behavioral economics into the innovative process. In this paper, we particularly focus on
the improvement of education quality through behavioral economics. The result we
expect is both higher-quality knowledge transfer and reduce preparation time,
permitting much earlier and better-informed contact with students.
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Davramssal Beyin Firtinasi: Davramssal Iktisat inovasyona
Nasil Katkida Bulunabilir? 5-Adim-Metodu

Oz

Davranigsal iktisat, ortodoks ekonomiye alternatif bir bakis acist olarak gelisti ve
inovasyon siirecindeki ana pargast olarak goriilmemektedir. Bununla birlikte,
davranigsal iktisatin akilli yontemleriyle yeni iiriin gelistirmeye aktif olarak katkida
bulunabilir. Bu makale, davranigsal iktisatin tasarim odakli diisiinme ile birlesiminin
inovasyon siirecine nasil katkida bulunabilecegini goéstermektedir. Davramigsal
iktisat¢ilar, bir inovasyon ekibine Onemli faydalar saglayabilir ve dogal bir iiyesi
olabilir. Bir ekonomistin basarist davranigsal ilkeleri kullanarak, insanlarin ihtiyaglarini
kesfederek uygulanabilir bir is stratejisiyle eslestirerek miisteri degerini ve pazar
firsatim1 ortaya koymaktir. Bu amagla 5 adimli yontem gelistirilmketedir: Is sonuglari,
tipleme, kullanict ihtiyaglari, davranigsal beyin firtinasi ve hipotez olusturma.
Davranigsal iktisat, daha iyi bir isletme icin bir ¢ok fikir ve uygulama firsati
sunmaktadir. Oneticiler artik inovasyonu farklilagmanin ve rekabet avantajinin birincil
kaynagi olarak gormekteler; davranigsal ekonomiyi inovasyon siirecini dahil etmek i¢in
5 adim modelini kullanabilirler. Bu makalede davranigsal iktisat yoluyla egitim
kalitesinin 1iyilestirilmesine 6zellikle odaklanilmaktadir. Beklenen sonug, hem daha
kaliteli bilgi transferi hem de hazirlik siiresini kisaltarak dgrencilerle cok daha erken ve
daha iyi bilgilendirilmis iletisime izin vermektir.

Anahtar Kelimeler: Davramgsal iktisat, Tasarim Diisiincesi, Inovasyon, Egitim,
Davranisgsal Beyin Firtinasi, Metod, Uygulama

Jel Smmiflandirmasi: D9, D91

1. Introduction: Change

Behavioral economics offers useful tools for change (Wendel, 2020: 10).
Everywhere, we see problems that can be solved through innovation. Most innovation
designs need a modification of attitude: quit smoking and keep a diet for longer life, use
the online healthcare system, encourage people to save, and improve the communication
between teachers and students. Those problems require behavioral approach to finding
the solutions related to the design of a change. In this article, we will focus on the
behavioral economics for contribution innovation system.

Thinking like a behavioral economist can transform the way we develop
products, services, processes, and strategies (Heskett, 2017: 21). Low-cost, behaviorally
informed changes can have outsized impacts (Ideas42, 2019: 1). We need to benefits
insights from behavioral science to improve uptake and accessibility of vital services
worldwide.
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The main problem is how to benefit from behavioral economics into the
innovation process? Which model can be built for integration? Our paper suggests
integrating behavioral brainstorming into a human-centered innovation process. Kelley
and Kelley, 2013: 27-30; Wrigley, 2016: 149, Poggenpohl, 2017: 255). The power of
design thinking and behavioral economics lies in understanding what users need and
builds a new choice architecture around their decisions' moments. We apply behavioral
economics to identify and tweak pivotal moments of decision making to increase our
design's success exponentially (Bridgeable, 2017: 1).

There were thoughts and attempts to realize it (Lissack, 2019: 232; Rankin,
2019: 376; Bridgeable, 2017: 1). Most of these works cover design thinking and
behavioral economics without building a methodology (Madrian, 2014: 663; Soman,
2015: 4). Some behavioral consultant firm applies methods without revealing the
process (Behavioral Insights Team, 2018: 1; TGG Group, 2018:1; FehrAdvice &
Partners. 2018: 1; BEworks, 2020: 2). The design firm Bridgeable and the behavioral
economics center at Duke University Common Cents Lab develop Behavior Change
Framework (BCF), which is a tool for integrating behavioral economics into the design
process (Bridgeable, 2017: 2). However, their model is incomplete and confusing for
integration. BCF is incomplete since it mentions but does not integrate a process with a
full method. However, we use the 5-step method for the integration: Business
outcomes, personas, user needs, behavioral brainstorming, and hypothesizing. It is
confusing since BCF does not identify which behavioral economics methods are
suitable for a change. We suggest organizing a brainstorming session to overview
behavioral methods to encounter different opportunities.

In this article, we tested the behavioral economics on how we might help
teachers engage their students more, organize the curriculum, and ensure that all
students are on track in a classroom exercise. We follow a similar method of Daly, et.al.
(2012: 601) and Seifer et al (2016:7). They showed the students design methods and
apply in one case. We explain the behavioral economics methods and ask college
students to interview students (as well as each other’s), teachers and administration for
insights. We aim to build an app to assist administration, teachers and students in
communicating and monitoring and organizing classes.

2. Literature

2.1. Behavioral Economics

Behavioral Economics aims to understand how people decide through
psychology and social psychology for commercial and welfare purposes. Contrary to
conventional economics, behavioral economists believe that people have limited power

and may act irrationally (Simon, 1976: 7).

Behavioral economics rejects the rational assumptions of classical economics. In
classical economics, man is brilliant and possesses all information. Man can solve a
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very complex problem in a short time, like a supercomputer. However, people can't
have all the information. They do not think independently from emotions, calculate
every risk, and be consistent in all their actions (Ariely, 2011: 10-20). They are
emotional. The environment affects decision making and behavior.

In the classical economics perspective, people do nothing to hurt themselves.
Smarter decisions are made when slowing down thinking and behavior and reviewing
them with a calm mind. However, our brain capacity does not allow us to dive deeply in
every moment. Therefore, habits play an essential role. It is a habitual way to memorize
quickly without tiring the brain. We overestimate our capabilities. We make plans about
our goal, and we continuously fail in estimating timing (planning fallacy) (Connolly and
Dean, 1997: 1029). Behavioral economics forms the strategy of these decision processes
of people. Acquiring good habits ensures that desired results are achieved.

Behavioral economics develops a change mechanism by constructing the choice
architecture to increase well-being and efficiency on an individual, society, and
company (Thaler and Cass, 2009: 25-35).

Four strategies can be applied for behavioral changes: i) Legal (rules and
regulations), ii) Economic (implementing rewarding and punishing incentives for
people), iii) Marketing (persuading people with information), iv) Behavioral economics
(making it easy for people to do what they want through choice architecture and convert
it a habit).

It cannot be assumed these four strategies separate from each other. Here, the
preference for behavioral economics and neglect of others is not emphasized. There are
not three strategies against behavioral economics. But by the right combination of these
strategies, successful results are obtained with extraordinary productivity increases.
Behavioral economics and other persuasion methods are complementary. For example,
unless person is informed by marketing (marketing), he cannot go into automatic
(behavioral economics) behavior mode in the long term. The brain resists new behavior
acquisition eventually when it does not accept. In behavioral economics, reorganizing
the options and environment is essential. It is assumed that the person is already
convinced about the behavior change but cannot act due to various obstacles. Intentions
cannot turn into action.

Though building the choice architecture, we identify the friction can be deterred
from taking action by small barriers. In the choice of architecture, when there is
uncertainty (Samson, 2014: 1) setting defaults is an effective method. Default options
are a pre-set decision that takes effect if nothing is identified by the decision-maker
(Johnson and Goldstein, 2003: 1338). Our decisions are influenced by how choices are
framed. It is context-dependent (Kahneman and Tversky, 1979a: 263). We are bounded
with our previous decisions through status quo bias (Tversky and Kahneman, 1974:
1124). Judgment The initial choice influences subsequent decisions (anchoring
principle) (Tversky and Kahneman, 1974: 1124) . Our identity, regardless of cost-
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benefit analysis of our decision, plays a significant role (Shih et al., 1999: 20). Even
small friction can stop our welfare (Bettinger et.al., 2012: 1).

Changing people's perceptions of what 'social norm' is can lead them to behave
differently (Schultz et.al., 2007: 5). Willpower, time preferences, emotional abilities,
and social preferences can influence on our decisions (Banerjee,1992: 797; Bikhchandi
et al., 1992: 992). We consider the framing of the situation to change our perception
(Kahneman and Tversky, 1979b: 70; Roland et al., 2012: 1).

Emotional and mental resource burdens result in diminished motivation,
increased distractibility, changes in information processing, and a more miserable
mood. Fatigued participants are more likely to fail to detect errors and less likely to take
remedial action and are more willing to take chances in everyday decision making. Such
general deficits can easily lead to diminished performance (O'Dhaniel et al., 2015: 9).

In some choice architecture, asking people to plan and set goals can lead people
to follow through on their intention to perform better. Sending a well-timed and
straightforward reminder an cause more people taking action (Mullainathan and Shafir,
2009: 121). Shortening the feedback on how people are performing can have dramatic
impacts on their decision-making (Keller et al., 2011). When they perceive progress,
they are more eager to finish (Zhou and Soman, 2003: 517).

We experience the pain of paying because we are loss averse. People prefer
credit cards over cash since the depletion of resources (money) is less visible pain, and
payment is deferred (Rick et al., 2008: 767; Thomas et al., 2011: 505). This pain is
reduced in credit card purchases because the plastic card is less tangible than cash.

2.1.1  System 1 and System 2

There are two types of working models of the brain (Kahneman, 2013: 10-20).
System 1 is emotional, automatic, fast, and deliberately performs behavior (for example,
without thinking about shifting gears while driving). It assesses the situation using past
experiences and practical methods. Our emotions and feelings connect with our bodies
and become a habit (Damasio et al., 1996: 499). System 1 gives generally positive
results in cases of familiar or similar but does not work well in an unfamiliar situation.

System 2 is our conscious state. It is slow, focused, aware, awake, and thinking.
It rationally analyzes unfamiliar situations and solves complicated problems. However,
there is a limit to the ability and capacity of system 2 to investigate. It is difficult for the
memory to hold a 10-digit number. While trying to keep the 10-digit number, the
system cannot perform other cognitive tasks. Therefore, he must rely on system 1 to
perform the task automatically for other jobs (Kahneman, 2013: 10-20).

The human brain is unsuccessful in finding the right choice for complicated and
more options. It needs less choice and organizing them too. The brain has limited
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capacity. Otherwise, it will collapse on excessive options and paralyzes (lyengar and
Lepper, 2000: 995)

Our conscious intelligence only comes into play in a new situation. Therefore,
habits and short cut responses created in system 1 have an essential place in the
planning of alternative architecture. System 1 tools are habits, references, socially
endorsed, and intuitive thinking (Newell and Simon, 1972: 20-30; Ariely, 2013: 7-17).

Human brains are finding short-cut solutions against complicated problems
(Ariely, 2013: 30-40). Because we have limited cognitive intelligence (Simon, 1976:
15-20). System 1 saves system 2 to have free space to calculate. It solves the problem
more easily and quickly. It simplifies the problems for us. The simplification process
can also lead us in the wrong direction.

When the wrong decisions made by people are questioned, it is seen that people
are not rational, they continue to make systematic mistakes, and they act against their
interests.

Behavioral economics is the construction of choice architecture through system 1
and 2 to increase economic and social welfare (BEworks, 2020: 1). More openly, we
build a choice architecture to retain consumer sovereignty (the right to choose) but
nudging consumers to make certain choices (Thaler and Cass, 2009: 20).

One solution that the brain finds against the complicated problems of life to take
advantage of system 1 is to see what other people are doing and repeat the same. Social
approval is to confirm the accuracy of a product or action with the behavior of people
similar to our social status, which we think is like us. The act approved by the social
group is taken granted (Cialdini, 2001). Our role as a behavioral economist is to
improve the mechanism of social approval.

We prefer to believe the benefits of a product and buy it according to expert
advice (Till and Busler 1998). However, if we genuinely think (system 2 activity), the
expert has economic benefits and conflicts of interest due to the recommendation of this
product.

2.2. Behavioral Brainstorming

For a better understanding of the behavioral brainstorming, we need to cover the
difference between random cross-pollination and designated cross-pollination methods.

2.2.1 Random Cross-Pollination
In random cross-pollination, seemingly unrelated concepts emerge to our

problem (concept/product) to find a new idea. We define the problem. We randomly
look or imagine what we have in our surroundings or our minds. We ask how this
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item/notion may help to solve the problem in terms of its shape, color, functions,
emotions, and sounds. We discuss how new ideas can solve the problem (de Bono,
1992: 20-30). For example, we ask the group of brainstorming what they see in our
surroundings. One member sees the book. What are the features of a book? A book has
a rectangular shape, white, colorful cover, categorize information, pictures, explains
design topic, demonstrates facts, the richness of knowledge, reading lines, enlightening
people, civilization, and a quiet place. What features of this book: It is a design book
that covers castle, cat, panda, monster, child, and instinct pictures. What do the notions
of rich, quiet, facts, lines, and panda can contribute to our problem? Being rich may
invoke success, which can contribute to finding a solution. Being quite may give us
peace. Itisarandom process and helps us to think differently.

2.2.2. Designated Cross-Pollination

The designated cross-pollination captures the existing list of solutions to help the
team produce new ideas. Through theoretical and empirical works, a list of solutions is
gathered to apply new problems (Seifer et al., 2016: 20-30) Each solution/concept offers
new possibilities. Behavioral brainstorming is a form of designated cross-pollination.

A team uses design heuristic, seventy-seven design solutions collected to
develop a new product or extend existing products (Daly, et.al. 2012: 601) The concepts
include durable, non-durable consumer products, sustainability, and geometric
modification.

A design heuristic through sustainability includes material reduction, recyclable
materials, packages as functional components, and human-generated power (Table 1).
The function component guides designers to benefit packages as a part of the product. A
packaging of pencils is adjustable so it can serve as a holder for them (figure 1) (Seifer
et al., 2016: 30-35)

Figure 1 Use Packaging

USE PACKAGING AS
FUNCTIONAL COMPONENT

% WHEELED CUSE

Source: (Seifer et al., 2016)
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Table 1. Examples from 77 Design Heuristic

71 Use different energy Replaceable expected energy source and

source redesigned.  Possibilities  include  chemical,
geothermal, hydroelectric, solar and wind

72 Use human-generated Make the user act as the power source for both

power primary and secondary functions, and the synthesis

of multiple energy sources.
73 Use multiple Identify the core function of the product and use
components for use multiple components to achieve the same function

with components specialized in tools
Source: (Daly, et.al. 2012: 601-609)

Similarly, the behavioral thinking list organized by Common Sense Lab (a
behavioral economics lab) directed by a prominent behavioral economist Dan Ariely
presents solutions for behavioral problems (Bridgeable, 2017: 2) However, behavioral
economics does not develop a model for user need research, hypothesizing, prototyping
and iteration (Poggenpohl, 2017: 255). Combining these two human-centered
approaches, we develop the model for change/innovation.

2.3. Public School and Behavior Economics

Some students see school diplomas as a requirement rather than a support in their
careers. It may even be undesirable since a lack of a diploma is often a symbol of the
beginning of success stories (i.e., owners of Facebook, Microsoft). School-work conflict
is about more than status. Loss of time, increased risk of unnecessary knowledge, higher
rates of unemployment, and anxiety: These are just a few of the long-term consequences
of schooling that can cause education challenges.

Pisa, an international education exam, reveals that fifteen-year-old student
stagnate in reading and mathematics, even as the country has spent billions to close gaps
with the rest of the world (Goldstein, 2019; Businessinsider, 2016: 1). According to the
2018 (latest) results of a rigorous international exam, the performance of teenagers in
reading and math has stagnated since 2000, despite decades of effort to raise standards
and help students compete with peers around the world (Barshay, 2019).

Low-performing students were the focus of decades of bipartisan education
overhaul efforts, costing billions of dollars, resulting in a string of national programs —
No Child Left Behind, Race to the Top, the Common Core State Standards, the Every
Student Succeeds Act — but uneven outcomes (Goldstein, 2019). 1.2 million students
drop despite significant efforts by educators and leading educational institutions (Miller,
2015). A high school dropout will earn $200,000 less than a high school graduate over
his lifetime and a million dollars less than a college graduate (Cheeseman et al., 2014).
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What needs to change in educational quality (American Achivers, 2016: 1;
Businessinsider, 2016: 1)? Why hasn't there been more progress in students' education
and what would a behavioral solution look like that could meet both teachers' and
students' needs? What explains the gap between teachers' and students' desire to study
space and unlimited reaching and their lack of utilization of user experience software
services? Behavior is a critical part of the answer. This includes measurable behaviors
in teachers and students, their organization schedules and management of classes, and
their hopes and dreams.

Wherever teachers interact with students — from curriculum to pre-K programs
and tutorial services — behavioral science can provide insights to help (public) education
institutions to build better outcomes and experiences. The effectiveness of education
policies, programs, and places depends on how students and teachers respond to and use
them.

3. Methodology: Integrated Method and Its Steps:

Innovation models follow a similar pattern: understanding (ethnographic)-
generation (brainstorming-)-testing (prototyping). We may explore behavioral
economics as the integration of ethnographic, brainstorming, and prototyping methods
to support innovation processes (Kumar, 2012: 5-25, Luma Institute, 2012: 10-30, 2014:
17, Lietdka et al., 2014: 56-66; Seidel and Fixson, 2016). Seidel and Fixson (2013,
2016) already stated that there are essentially three main tools in DT: need-finding,
brainstorming, and prototyping. The first phase is ethnographic. Understanding what
users want is the basic need for companies that want to survive and advance in the
sector. The main reason for the development or application of ethnographic techniques
is that 80% of the products put on the market fail within six months (Zaltman, 2003).
The costs of such failures are very high: loss of income, low customer satisfaction, and
poor employee morale (Zaltman, 2003: 40-60). We benefit from interview to identify
the user's inner world. In the second stage, we brainstorm by using behavioral
economics to generate ideas and solutions to put forward against the current status quo.
In the third stage, we test our prototype with stakeholders by building a hypothesis.

In figure 2, an explanation for each method used is provided. We use process 5-
step methods combining design thinking and behavioral economics: Business outcomes,
personas, user needs, behavioral brainstorming, and hypothesizing.

Figure 2. Methods

BUSINESS
OUTCOME
BEHAVIORAL
\ PERSONA —/® ~— BRAINSTORM — @

Step 1- Business Outcome
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At step 1, we are expecting a group of firm representatives to answer what
outcomes might be identified and measured at the end? What does success mean to
them?

Step 2- Personas

Persona, at the human center design, is to create reliable and realistic
representations of key audience segments for reference (Luma, 2012). We list potential
customers in step 2. As a group, they brainstorm potential target groups relevant to their
product or service. We select one or two target personas. Before preparing personas,
members of groups interview with likely personas.

Step 3- List Potential User Needs:

At step 3, we brainstorm potential user needs relevant to their products or service
for each persona.

Step 4 Behavioral Brainstorming

At step 4, we intensely use behavioral economics for sparking new ideas at the
intersections of distinct categories. We provide a list of behavioral methods which
derive from the Common Cents Lab list (Annex Table 1).

Step 5- Hypothesis

At step 5, a short sentence, we summarize the fundamental hypotheses of a
proposed solution is to test with stakeholders by combining the insights we collect at
previous steps. We are also using hypotheses to build prototypes and to measure our
success goals. We write the hypotheses statements based on this format:

This (business outcome) will be achieved if (these users) attain (this user needs)
with this (behavioral feature).

We build prototypes to test the hypothesis. The goal of prototyping is to learn
about the strengths and weaknesses of the idea and to identify new directions that
further prototypes might take.

4. Findings

Our team members are to learn why most students do not communicate with
their teachers online. Hierarchal relationship, the stress of perception (i.e., avoid silly
questions), the complexity of the application, and the lag of response time impede
communication of teachers and students. So, we aim to define communication and
develop strategies to identify safe contexts to ask, and a reference behavior to promote
students to ask teachers.
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We delve into the root causes of school-work conflict from a behavioral
perspective—and offer potential solutions. We investigate opportunities for behavioral
design to improve learning engagement at the teacher-student relationship. We identify
and implement behaviorally-informed solutions to increase student participation,
responsibilities of teachers, uptake of teaching services, and involvement in learning
activities. The public education provider seeks to improve the overall quality of both
students' and teachers' experiences.

We identify behavioral bottlenecks that hinder students' engagement with
educational programs. We aim to design across a wide range of learning issues,
including in business outcomes and user outcomes.

We explore the barriers preventing students and teachers from engaging. These
challenges include external hassles, such as figuring out where to fill a registration form
to get engaged UX (user experience), and internal psychological forces, such as feeling
that asking isn't right for me.

Building on our formative work in student learning, we design the learning
management system (LMS) to highlight the K12 excelling in student learning and
engagement.

With a better understanding of the conditions that create school-work conflict,
we can address them. Our designs range from creating new educational policies and
practices to using software.

Our work is a plan on groundbreaking, evidence-based innovations to extend
behavioral science innovations across an array of public programs and processes. We
will redesign the UX platform to make teachers and students easier to understand,
increase access to online tutorial aid, boost school persistence at schools, and will
design an inexpensive way to reduce teaching wastage by helping improve adherence to
online resources during, before and after the class.

Step 1
At step 1, we ask the administration about their expectations. We organize the

brainstorming session for the business outcomes by identifying four clusters;
acquisition, activation, retention, referral (figure 3).
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Step 2

At step 2, the team lists potential customers at table 2 and reviews likely
personas from education administrators to busy parents.

Table 2. Potential Personas

Education administrator

k-12 students

Middle school teachers (6-8) who is familiar with mobile devices in passing and
able to type and spell

Remote learning student

High school student- Sarah, 15 years old, uses a smartphone, tablet and needs
guidance.

International student- users tablet to call home on skype

Brian, 12 yo., LA suburbs. Entry-level Android phone

Remote learning instructor
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Ted is reluctant to call parents except for major issues but wants to manage
expectations and update them on student progress

Rich kid with all the gadgets

School district superintendent needs an overview of student performance so he
can anticipate school performance on standardized tests

A busy parent on the go but need a track of their child's progress (or the lack
thereof)

The team members identify the target personas. We focus on the most relevant
ones: "student” Sarah and "teacher” Ted. We interview and participate in class
activities. We fill out the personas (table 3). We recognize the functional needs (easy to
access, keep on track, get good grades) and emotional needs (proud, recognition) of
Sarah and Ted.

Table 3. Personas: Sarah and Ted

Sarah-Student

Main sentence: 'l don't have enough time for assignments and exams."

Fifteen years old teenager from northeastern. She has an iPhone. She meters
social media sites like Facebook and likes to share her updates. She is an average
student but wishes to succeed in the exam. She is nervous testing. She does not like to
share her progress and results with her friends. She engages in post-school activities.
She carries her phone at home around the house.

Her obstacle is hard to get the impact of the lesson on a small device. Her
difficulty is to understand the topic, focus on assignments, and prepare for the exam.
She procrastinates her duties. She wants to know how she did on her most recent
homework but prefers to be notified instead of checking the results repeatedly. She
wants to ask questions at odd, but she is shy. She wants to have a brilliant career. She
also desires that her parents are proud of her.

Ted- teacher

Main sentence: "l am doing an important task."

Thirty-four years old graduate is from a small college in NY.

He is a married guy with one girl. He is a hobbyist programmer and technical
savvy.

He is the math teacher with seven years of experience in teaching. He is
passionate about education, and he is on a mission. After work, he exercises and going
to meet with his friends. As a tech-savvy, he uses social networks but prefers email for
communication.

He wants to check in with students submitting their work. He hopes to respond to
last-minute student questions. He needs to track student progress. He prefers to notify
parents and administrators if there is an issue with a student. He would like to provide
individual feedback and support to each student. He needs to know if most students do
not understand the lesson so he can review it again. He wants to be on track with the
curriculum during the lesson. Sometimes, he moves away from the curriculum. He does
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not want to be bombarded by student communications. He just wants to make one pass
at night.

He wants to get rewarded with the best teacher title and be recognized by his
excellence and dedication.

Step 3

At step 3, we list potential user outcomes. We cluster students' needs in 3 groups:
organization (identify areas that can be improved and provide tools to do so, turn in her
work and know it was done on time, spend less time doing homework),
communication/ notification (how she is doing compared to her classmates, what she
can do to improve her grades), expectations (appreciated by her parents, make her
parent proud of her, have high grades so she can choose preferred education later on)
(figure 4).

Figure 4. User Needs/Student/Sarah

SHE WANTS
TO TURN IN PP 10 IDENTIFY  SARAH WANTS
HER WORK AREAS OF TO SPEND
AND KNOW  amonse,,  wewomctwr (SOOI
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DONE ON ToeLS TO bo HOMEWORK FOVRECIATED Y HER
TIME 50). PARENTS/ Sk

WANTS TO MACE HER
PARENT PROLD OF
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SHE WANTS TO
HAVE MIGH
SRADES SO SHE
CAN

SHE WANTS
SR WANTS TO SEE TO KNOw
HOW SR8 15 DOWE W WHAT SHE
LLASSMATSS CAN DO TO

IMPROVE
HER GRADES

We cluster teachers' needs in three groups: student monitoring and
communication hopes and dreams, classroom management (figure 5).
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Figure 5. User Needs/Teacher/Ted
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Step 4

At step 4 (behavioral brainstorming), we benefit many ideas driven by the
behavioral methods (annex table 1). For business needs, in the acquisition cluster, we
suggest the default method, so registration class requires to sign learning management
system. At the student side, in the communication/notification cluster, we anchor the
success bar so students and teachers collaborate to attain it. At the teacher side, in the
student monitoring and communication category, we allow teachers to send the
assignments in a pre-determined schedule (default bias) one by one to prevent the
decision paralysis (table 4).

Table 4. Behavioral Brainstorming for Business

Methods Business Outcome Sarah User Needs Ted User Needs
Acquisition Communication/ Student Monitoring &
Notification Communication
Anchoring Inform students what

the required amount of
time is needed to
succeed at the exam.
(i.e,, the excellent
student finishes 20
questions at 15 min.)

Availability Bias

Confirmation Bias

Decision Paralysis

Students may only see
one assignment.

Schedule the class
materials and teaching
time and send signal for
the transition from one
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subject to  another
subject through a light
flash.

Default Bias All students should sign in Send info from the

to LMS for registering the
class.

teacher automatically to
those who have not
done assignments and
who have received
them.

Automatically, pushing
notifications for the
teacher at the beginning
of every week.

All the materials are
supposed to prepare and
uploaded at the
beginning  of  the
semester.

Disposition Effect

Ego Depletion

Endowment Effect

Friction Costs

An  easy  registration
system: just name, id
number, email address and
password.

Allow students to
automatically save
their entries.

An  easy tracking
system for students: just
names and grades.

Gamification

Goal Gradient

Tracking/Showing each
student's progress over
time, in comparison to
the class.

Herding

Hyperbolic Discounting

Identifiable Victim

Effect

Implementation Create a  compulsory Show the students'
Intentions tutorial week for teachers progress with numbers,

and students at the
beginning of the year.

lines, and color.

Compare the assigned
goals and situation of a
student in terms of
quantitative and
qualitative goals.

Lack of Self-Control

Loss Aversion

Mental Accounting

Money Illusion

Omission Bias

LMS shows what the
approaching events
(exam,  assignments,
classes...)
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Opportunity Cost

Neglect

Optimism Bias

Ostrich Effect

Overconfidence

Pain of Paying

Payment for Effort

Planning Fallacy Send a systematic

reminder about the
duties

Power of Free Inform that this is free.

Pre-Commitment Ask each student about
the grade they hope and
commit in the
beginning  of  the
semester.

Reciprocity

Regret &

Counterfactuals

Relativity Compare students with

other students

Reward Substitution

Inform teachers how
the students
performance  increase
overtime.

Scarcity Mindset

There is a limited place in

class registration.

Self-Herding

Self-Signaling

Social Proof

Inform that every student is

registering.

At the training week,
show how much
technology prevails and
how much students
need the new learning
technology in their
career

Status Quo Bias

If this is
students/teachers/parents

and automatically register

for the new classes.

registered

Substitution

Tunneling

What-the-hell Effect

You Are What
Measure

You

Note: The behavioral ideas for each

author.

Step 5

cluster exists and may request from the

At step 5, we write hypotheses statements based on table 4. We combine
business outcomes, personas, users' needs, and behavioral ideas. We use this format for
coherence: This (a-business outcome) will be achieved if (b-these users) attain (c-

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

523




How Can Behavioral Economics
AKIN Contribute to Innovation? 5-Step-Method

this user need) with this (d- behavioral feature) (table 3). Some examples are given
in table 5.

Table 5. Hypothesizing

This (a-business outcome) will be achieved if (b-this user) attains (c-this user
needs) with this (d- behavioral feature)

Registrations will be attained 100% (a) if student Sarah (b) attains a quick sign
up process attached to class registration (d) at the beginning of the semester.

Increased time using the software application one hour a day (a) will be
achieved if student Sarah (b) sees how she is doing (c) with the ability to track progress

(d).

We will increase communication between the teacher, Ted and the student, Sara
(a) if the teacher, Ted (b) sends a ready-made question, receive responses of Sarah and
feedbacks to her quickly (d) so students will ultimately improve their performance by
50% from 6 mistakes out of 40 items to 3 mistakes out of 40 questions (c).

Conclusion

This article explores how to design for behavior change by leveraging behavioral
economics. We use the 5-step methods when designing a product or service that
requires users to change (or do something). This might mean developing to help users
adhere to their daily heart medication, follow through on saving money from each
paycheque or choose a healthy option from the lunch menu. The framework will be
most handy when we are ready to design features at the touchpoint level.

In this paper, we particularly focus on the improvement of education quality
through behavioral economics. The result we expect is both higher-quality knowledge
transfer and reduce preparation time, permitting much earlier and better-informed
contact with students.

In our case, we recognize that teachers and students have many needs from the
class and assignment management to in-depth emotional expectations about recognition
and appreciation.

Behavioral insights can be used not only to impact submitting behavior but to
increase learning engagement overall. Thanks to supporting the list of principles, we
work to identify specific barriers to different avenues of learning engagement and
design innovative and evidence-based solutions to them.

We aim for a behavioral method that integrates user experience and education to
meet their learning management needs and the needs of educational providers.
Disconnected students and teacher's relationships need solutions explicitly designed to
help them manage the students' age psychology and learning abilities. Reaching
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educational stability requires a product that will detect and intervene in low-
performance time.

Our new proposed solution would enable students' educational provider benefits
in four major ways: automating registration and learning schedule, offering a different
level of lessons, tracking (and comparing) the performance, and integrating learning
curriculum (and course materials) that teachers and students can reach anytime and
anywhere. We use parents as a surveillant, along with behavioral enhancements like
smart reminders and a peer structure that will be effective in our project proposal to
educational institutions. In these suggestions, we build new procedures that teachers
automatically send information through LMS. They can input student information
throughout each class (rather than scrambling at the end of the semester to pass it on).

Over the next years, we hope that many design thinkers and behavioral
economists apply their expertise in cutting-edge behavioral interventions to services and
products in helping institutions and individuals plan and change for the future.

References
American Achievers (2016). ExcelinEd and America Achieve Course Unlocks PISA

Data for Districts. http://americaachieves.org/excelined-and-america-achieves-

course-unlocks-pisa-data-for-districts/

Ariely, D. (2011). The Upside of Irrationality. Harper Perennial.

Ariely, D. (2013). The Honest Truth About Dishonesty: How We Lie to Everyone--
Especially Ourselves. Harper Perennial; Reprint edition.

Banerjee, A. (1992). A simple model of herd behavior. Quarterly Journal of Economics,
107, 797-817.

Barshay Jill (2019). What 2018 PISA international rankings tell us about U.S. schools
Results point to achievement gaps inside each school.

https://hechingerreport.org/what-2018-pisa-international-rankings-tell-us-
about-u-s-schools/

Behavioral Insights Team. (2018). About Us.
http://www.behaviouralinsights.co.uk

Behavioral Economics. (2020). Resources. https://www.behavioraleconomics.com/

BEworks (Dan Ariely, Kelly Peters, and Nina Mazar) (2020). How Do We Work? (
http://beworks.com/)

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

525


https://hechingerreport.org/what-2018-pisa-international-rankings-tell-us-about-u-s-schools/
https://hechingerreport.org/what-2018-pisa-international-rankings-tell-us-about-u-s-schools/
http://www.behaviouralinsights.co.uk/
http://beworks.com/

How Can Behavioral Economics
AKIN Contribute to Innovation? 5-Step-Method

Bettinger, E. P., Terry, B. Long, T., and P. Sanbonmatsu, O. L. (2012). The Role Of
Application Assistance And Information In College Decisions: Results From The
H&R Block Fafsa Experiment.

Bikhchandi, S. Hirschleifer, D. and Welch, 1. (1992). A theory of fads, custom and
cultural change as informational cascades. Journal of Political Economy, 100,
992-1026.
https://cepa.stanford.edu/sites/default/files/Bettinger%20Long%200reopoulos¥%
20Sanbonmatsu%20-%20F AFSA%20paper%201-22-12.pdf

Bridgeable (2017). Designing for Behavior Change Toolkit.
https://toolkit.bridgeable.com/

Businessinsider (2016). The latest ranking of top countries in math, reading, and
science is out and the US didn't crack the top 10
http://www.businessinsider.com/pisa-worldwide-ranking-of-math-science-
reading-skills-2016-12

Connolly, T. and Dean, D. (1997). Decomposed Versus Holistic Estimates of Effort
Required for Software Writing Tasks. Management Science, 1029 - 1045

Cheeseman Day, Jennifer, L. Eric C. Newburger. (2014). The Big Payoff: Educational
Attainment and Synthetic Estimates of Work-Life Earnings." United States
Census Bureau. Accessed February 26,
https://www.census.gov/prod/2002pubs/p23-210.pdf.

Daly, S.R., Yilmaz, S., Christian, J. L., Seifert, C. M. and Gonzalez, R. (2012). Design
Heuristic in Engineering Concept Generation. Journal of Engineering Education,
101 (4), 601-6009.

Damasio, Hanna & J. Grabowski, Thomas &Tranel, Daniel and D. Hichwa, Richard &
R. Damasio, A. (1996). A Neural Basisfor Lexical Retrieval. Nature, 380. 499-
505.

de Bono, E. (1975). The uses of lateral thinking. New York: Harper and Row.

de Bono, E. (1992). Six thinking hats. Des Moines, lowa: Advanced Practical Thinking
Training.

Dhami, S. (2017). The Foundations of Behavioral Economic Analysis. Oxford
University Press; 1 edition.

Edweek (2020). Design and Behavior. www.blog.edweek.org

FehrAdvice & Partners. 2018. About Us. https://fehradvice.com/

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

526


http://www.businessinsider.com/pisa-worldwide-ranking-of-math-science-reading-skills-2016-12
http://www.businessinsider.com/pisa-worldwide-ranking-of-math-science-reading-skills-2016-12
https://www.census.gov/prod/2002pubs/p23-210.pdf
https://fehradvice.com/

Davranigsal Beyin Firtinasi: Davranigsal Iktisat
AKIN inovasyona Nasil Katkida Bulunabilir? 5-Adim-Metodu

Goldstein, Dana (2019). It Just Isn’t Working’: PISA Test Scores Cast Doubt on U.S.
Education Efforts. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2019/12/03/us/us-students-international -test-
scores.html

Heskett, J. (2017). Design and the Creation of Value, ed. Clive Dilnot and Suzan
Boztepe London: Bloomsbury.

Ideas42. 2019. Behavioral Economics Approach. www.ideas42.org

Johnson, E. J., and Goldstein, D. (2003). Do Defaults Save Lives? Science, 302 (5649 ),
1338-1339.

Kahneman, D., and Tversky, A. (1979a). Prospect Theory: An Analysis of Decision
under Risk. Econometrica, 47(2), 263-291.

Kahneman, T., and Tversky, A. (1979b). Intuitive Prediction: Biases and Corrective
Procedures.

Kahneman, D. (2013). Thinking Fast and Slow. Farrar, Straus and Giroux.

Kearon, J., Wood, O., and Ewing, T. (2017). Systeml1 Unlocking Profitable Growth.
System1 Group PLC. London: U.K.

Keller, P. A., Harlam, B., Loewenstein, G., & Volpp, K. G. (2011). Enhanced active
choice: A new method to motivate behavior change. Journal of Consumer
Psychology, 21(4), 376-383.

Kelley, T. and Kelley D. (2013). Creative Confidence: Unleashing the Creative
Potential Within Us All. Kindle Edition, Currency; 1 edition.

Liedtka, J.M. and Ogilvie,T (2012). Helping Managers to Discover Their Appetite for
Design Thinking. Design Management Review, 7-13.

Liedtka, J., Ogilvie, T., & Brozenske, R. (2014). The Designing for Growth Field Book:
A Step-by-Step Project Guide. Columbia Business School Publishing, New York.

Lissack, M. (2019). Understanding Is a Design Problem: Cognizing from a Designerly
Thinking Perspective. She Ji: The Journal of Design, Economics, and
Innovation, 5, 3, 232.

Luma Institute. (2012). Innovating for People Handbook of Human-Centered Design
Methods. Luma Institute.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

527



How Can Behavioral Economics
AKIN Contribute to Innovation? 5-Step-Method

Madrian, B. C. 2014. Applying Insights From Behavioral Economics To Policy Design
Annu Rev Economics, 6: 663-688.b
Miller,T. (2015). Partnering for Education Reform. US Department of Education.

Mullainathan, S., and Shafir, E. (2009). Savings policy and decision-making in low-
income households. In M. Barr & R. Blank (Eds.), Insufficient funds: Savings,
assets, credit, and banking among low-income households. Russell Sage
Foundation Press (pp. 121-145).

Newell, A., and Simon, H. A. (1972). Human problem solving. Englewood Cli - s, NJ:
Prentice Hall.

O'Dhaniel A. Mullette-Gillman ,Ruth L. F. Leong,Yoanna A. Kurnianingsih (2015).
Cognitive Fatigue Destabilizes Economic Decision-Making Preferences and
Strategies. PLOS ONE 10(9)

Poggenpohl S. H. (2017). Blindspots in Economics and Design: A Review of John
Heskett’s Design and the Creation of Value. She Ji: The Journal of Design,
Economics, and Innovation, 3, 14, 251-261

Rankin, J. G. (2019). Behavioral Economics of the Mind on Design: Identity, Bias, and
More. She Ji: The Journal of Design, Economics, and Innovation, 5, 4, 376-379

Rick, S. I., Cryder, C. E. and Loewenstein, G. 2008. Tightwads and spendthrifts.
Journal of Consumer Research, 34, 767-782.

Roland G. Fryer, Jr, Steven D. Levitt, John List, Sally Sadoff. 2012. Enhancing The
Efficacy Of Teacher Incentives Through Loss Aversion Field Experiment,
Working Paper 18237http://www.nber.org/papers/w18237

Samson, A. 2014. A simple change that could help everyone drink less. Psychology
Today. Retrieved from
http://www.psychologytoday.com/blog/consumed/201402/simple-change-could-
help-everyone-drink-less.

Schultz, P. Wesley, Jessica M. Nolan, Robert B. Cialdini,3 Noah J. Goldstein and
Vladas Griskevicius. (2007).The Constructive, Destructive, and Reconstructive
Power of Social Norms. Psychological Science, 8, 5.

Seifert, C. M., Gonzalez, R. Yilmaz, S., Daly, D. (2016).Boosting Creativity in Idea
Generation Using Design Heuristic. Design Thinking: New Product

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

528



Davranigsal Beyin Firtinasi: Davranigsal Iktisat
AKIN inovasyona Nasil Katkida Bulunabilir? 5-Adim-Metodu

Development Essentials From The PDMA. chapter 6, Ed. Luchs, Michael; Swan,
Scott; Griffin, Abbie: Wiley, New Jersey.

Simon, H. A. (1976). Administrative behavior: A study of decision-making processes in
administrative organization (3rd ed.). Free Press.

lyengar Sheena S. and Mark R. Lepper (2000) When Choice is Demotivating: Can One
Desire Too Much of a Good Thing? Journal of Personality and Social
Psychology, 79, 6, 995-1006

Shih, M., Pittinsky, T. L., Ambady, N. (1999). Stereotype Susceptibility: ldentity
Salience and Shifts in Quantitative Performance.

Soman, D. (2015). The Last Mile: Creating Social and Economic Value from
Behavioral Insights, University of Toronto Press.

TGG Group. 2018. http://tgggroup.com/

Thaler R. H. and Cass R. (2009). Sunstein Nudge: Improving Decisions About Health,
Wealth, and Happiness. Penguin Books

Thomas, M., Desai, K. K., Seenivasan, S. (2011). How credit card payments increase
unhealthy food purchases: Visceral regulation of vices. Journal of Consumer
Research, 38, 505-524.

Tversky, A., and Kahneman, D. (1974). Judgment under uncertainty: Heuristics and
biases. science, 185, 4157, 1124-1131.

Wendel, S (2020). Designing for Behavior Change: Applying Psychology and
Behavioral Economics. O'Reilly Media, Inc.

Wrigley, C. (2016). Design Innovation Catalysts: Education and Impact. She Ji: The
Journal of Design, Economics, and Innovation, 2, 2, 148-165

Zaltman, G. (2003). How Customers Think: Essential Insights into the Mind of the
Markets. Harvard Business School Press, Boston.

Zhou, R., & Soman, D. (2003). Looking back: Exploring the psychology of queuing and
the effect of the number of people behind. Journal of Consumer Research, 29(4),
517-530.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

529


http://tgggroup.com/

How Can Behavioral Economics

AKIN Contribute to Innovation? 5-Step-Method
Annex
Annex Table 1. List of Behavioral Methods

Anchoring The first fact, number, or figure a person hears will bias

their judgments and decisions down the line.

Availability Bias

People give undue weight to what easily comes to mind:
often vivid memories or recent events.

Confirmation Bias

People analyze and search for information in ways that
support their current ideas.

Decision Paralysis

When given many options, people make the easiest choice,
which is often no choice at all.

Default Bias

People pick the easiest option to avoid complex decisions.
Defaults provide a cognitive short-cut and signal what
people are supposed to do.

Disposition Effect

People have a habit of holding on to poor investments too
long and selling good investments too soon.

Ego Depletion

The ability to make good decisions is a limited resource
that can be drained by both decision overload and external
fatigue.

Endowment Effect

People overvalue what they own.

Friction Costs

People can be deterred from taking action by seemingly
small barriers.

Gamification

People like to play games! They will go to great lengths
playing a game even if all they get are points.

Goal Gradient

People will work harder to achieve a goal as the goal gets
closer.

Herding

People tend to do what others are doing.

Hyperbolic Discounting

People put an unrealistically high value on the here and
now and an unrealistically low value on the future.

Identifiable Victim Effect

One identifiable individual, who is described in great
detail, evokes deeper emotions and sympathy than does a
large group of anonymous individuals.

Implementation Intentions

People are more likely to do something when they specify
how, when, and where they will do it.

Lack of Self-Control

People have a hard time delaying gratification.

Loss Aversion

People react to losses more strongly than gains and they
try to prevent losses more than they try to make gains.

Mental Accounting

People categorize and spend money differently depending
on where it came from and where it is going.

Money Illusion

People confuse actual dollar amounts with the buying
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power of dollars.

Omission Bias

People consider harmful actions worse than equally
harmful inactions.

Opportunity Cost Neglect

People tend to ignore what they give up when they make
decisions.

Optimism Bias

We overestimate the probability of "things going right for
us" and underestimate the probability of "“things going
wrong for us".

Ostrich Effect

People who are worried they have fallen off track don't
want to know how they're doing.

Overconfidence

Everyone believes they are right, and everyone believes
they are above average.

Pain of Paying

Some purchases—such as incremental payments or paying
with cash—are more painful than others so people will
avoid them.

Payment for Effort

People place a greater value on services and products if
they can see the amount of effort put into them.

Planning Fallacy

When planning, people underestimate the resources
needed to meet their goals (such as time or level of
commitment).

Power of Free

A price of zero is psychologically much more attractive
than any other price, no matter how low.

Pre-Commitment

When people actively commit to a goal, they are more
likely to achieve it.

Reciprocity

People have an inherent desire to help those who have
helped them in some way.

Regret & Counterfactuals

Satisfaction depends both on actual outcomes and ideas
about what could have happened.

Relativity

People evaluate options by comparing them to what else is
around.

Reward Substitution

Immediate rewards, which appeal to people's impulsive
nature, can be used to motivate behaviors that are
beneficial in the long run.

Scarcity Mindset

People who lack a resource, such as money, time, or
calories, tend to tunnel in on the scarce resource and carry
a larger cognitive load.

Self-Herding

People make decisions by asking themselves what they did
last time and assume what they already did must have been
a good idea.

Self-Signaling

People behave in ways that reinforce the type of person
they believe themselves to be, even if no one else is around
to witness it.

Social Proof

People want to be like everyone else and are heavily
influenced by what they perceive everyone else is doing.
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Status Quo Bias

People are very committed to keeping things the way that
they are.

Substitution

It is easier for people to substitute a similar behavior than
to eliminate an entrenched one.

Tunneling

When faced with an emergency, people can only focus on
the emergency.

What-the-hell Effect

People give up on their goals once they've fallen off track.

You Are What
Measure

You

People repeat behaviors that are rewarded, regardless of
whether those behaviors lead to success.

Source: Common cents lab
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Tiim diinya tllkeleri tarafindan 6nlenmeye galigilan Covid-19 pandemisi siirecinde basta
saglik olmak tizere bankacilik, turizm, ulagim gibi sektorlerde viriisiin etkisini azaltmak
amaciyla diizenlemeler yapilmistir. Bu sektorlerden biri de egitimdir. Yiiz yiize egitimin
bu siirecte olumsuzluklar yaratmasi nedeniyle egitim siirecini aksatmayacak farkli
yontemlere yonelinmistir. Ogrenci ve egitimci arasindaki mekan ve zaman kavramini
ortadan  kaldirarak bilgi iletisiminde kolaylik saglayan uzaktan egitimin
sinirliliklarindan  dolayr 6grenme siirecinde birtakim sorunlar yasanabilmektedir.
Calismada 6grenci bakis agisina gore uzaktan egitimde yasanan en dnemli sorunun
tespit edilmesi amactyla gok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan AHP yontemi
kullanilmistir. Bu dogrultuda Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde bir saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulunda egitim goren tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
Ogrencileri ile goriisiilmiistiir. Caligmanin sonucunda uzaktan egitim siirecinde ortaya
cikan en Onemli sorunun fiziki kosullar ile ilgili oldugu tespit edilmistir. I¢inde
bulunulan pandemi siireci ile ilgili uzaktan egitimde yaganan sorunlarin belirlenmesi ve
onceliklendirilmesine dair yapilan ¢alismalara rastlanmamustir. Bu anlamda, ¢alismanin
literatliire ve uzaktan egitim siirecinde aktif rol oynayan egiticilere katki sunacagi
diigiiniilmektedir.
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Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitim {le Tlgili
Yasanan Sorunlarin Ogrenci Bakis Agisina Gére
AKBAL & AKBAL AHP Yéntemi ile incelenmesi

Investigation of the Problems Related to Distance Education in
the Covid-19 Pandemic Process by the AHP Method According
to the Student's View

Abstract

In the Covid-19 pandemic process, countries of the world regulations were made in
sectors such as health, banking, tourism, and transportation to reduce the effect of the
virus. One of these is education sector. Since face-to-face education creates negativity,
different methods have been applied that will not hinder the process. Due to the
limitations of distance education, which provides convenience in information
communication, many problems are experienced in the learning process. According to
the student's view, AHP method was used to identify the most important problem
related to distance education. April and May 2020, medical documentation and
secretarial program students were interviewed. At the end of the study, it was
determined that the most important problem was related to physical conditions. Studies
have been not found to identify and prioritize problems related to distance education
during the pandemic process. In this respect, it is thought that the study will contribute
to the literature and to educators.

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Multi Criteria Decision Making Methods,
Distance Education, Covid-19.

JEL Classification: C30, C44, 123

Giris

Icinde bulundugumuz ¢ag bilgi, teknoloji ya da bilim c¢ag1 olarak
adlandirilmaktadir. Cagin gereklerine uygun olarak bilimde ortaya g¢ikan gelismeler
geleneksel egitim yontemlerinin yami sira farkli alternatiflerin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Uzaktan egitim yontemi de bu alternatif yontemlerden birisidir. Uzaktan
egitim ve egitimde kullanilan teknoloji arasindaki iligski olduk¢a kuvvetli bir iligkidir.
Uzaktan egitimde ilk olarak mektup kullanilmig olup daha sonra hayatimiza giren radyo,
televizyon, bilgisayar ve internet gibi teknolojilerle uzaktan egitim siirdiiriilmeye
baglanmigtir (Cabi1 ve Ersoy, 2017, s. 420).

Farkli alanlarda bulunan egitimci ve 6grencileri bir araya getiren uzaktan egitim
yontemi, zamanin etkin kullanimmi konusunda fayda saglamaktadir. Uzaktan egitim
yiiksekogretim basamaginda hizli bir sekilde yayginlagmaktadir. Yiiksekdgretim
basamaginda yer alan iniversiteler toplumlarn kalkinmasinda biiyilk rol oynayan
egitim kurumlaridir. Bu egitim kurumlar1 alaninda uzman is giicii yetistirmek amaciyla
mesleki bilginin yani sira meslege dair uygulamali egitimler de sunmaktadir. Bu
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anlamda uzaktan egitim, iiniversite 6grencilerine mesleki bilgi ve tecriibe kazandirmada
faydalanilan yontemlerdendir. Ogrenci bu yolla istedigi zamanda istedigi mekanda
istedigi derse katilma imkani bulmaktadir. Ancak uzaktan egitim getirdigi faydalarin
yam sira pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle uzaktan egitime gegis
stirecinin hizli oldugu, bu siire¢ hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olunamadigi
durumlarda sorunlar artis gdstermektedir.

Diinya genelinde 26 Kasim 2020 tarihi ile itibariyle Diinya Saghk Orgiitiine
(WHO) 60.074.174 tespit edilen Covid-19 vakasi bildirilmistir. Covid-19’a bagli 6liim
sayisinin ise 1.416.292 oldugu tespit edilmistir (WHO, 2020). Tiim diinyayi etkisi altina
alan Covid-19 Pandemisi ile pek ¢ok sektor ¢alisma prensibinde degisikliklere gitmistir.
Bu sektdrlerden birisi de egitim sektoriidiir. Ik ve orta dereceli okullar ile iiniversiteler
yliz yiize egitime ara vererek uzaktan egitim yontemiyle egitim ve 6gretim faaliyetlerini
siirdiirmeye baslanustir. Ozellikle ilk defa uzaktan egitim ile tanisan iiniversite
ogrencileri bu siiregte pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir.

2019-2020 y1l1 verilerine gore Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu sayis1 118
olarak tespit edilmistir. Bu egitim birimlerinde kayitli olan toplam 184274 Ggrenci
bulunmaktadir. 3658 6gretim elemani ise egitim sunmaktadir (Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2020). Calismanin yapildigi kurum bir saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu olup saglik alaninda kalifiye eleman yetistirmeyi amaglamaktadir. Saglik
alaninda yapilan hizmet sunumu dogrudan insan sagligina etki edeceginden bu
kurumlarda yetisen 6grencilerin alaninda uzman, kaliteli ve nitelikli bilgiyle donanmasi
biiylik dnem tasimaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmanin amaci kurumda egitim
goren ve ilk defa uzaktan egitimle tanigan tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinde yasadigi sorunlari tespit ederek sorunlarin
onceliklendirilmesidir.

Konuya iligkin olarak yapilan literatiir taramasinda uzaktan egitim siirecinde
yasanan sorunlarla ilgili pek ¢ok c¢alisma olmasma karsin, iginde bulundugumuz
pandemi siirecinde uzaktan egitimle ilgili yasanan sorunlarm saptanmasi ve
onceliklendirilmesine iliskin ¢aligmalara rastlanmamigtir. Bu durum calisma konusunun
belirlenmesinde etkili olmustur. Ayrica spesifik bir alan olan saglik alaninda hizmet
sunan bir meslek yiiksekokulunda g¢aligmanin yapilmasi ¢alismanin 6zgiin yoniini
ortaya koymaktadir.

1. Uzaktan Egitim Kavram

Uzaktan egitim kavrami, farkli ortamlarda bulunan 6grenci, egitmen ve egitim
malzemelerinin iletisim teknolojilerinin yardimiyla bir araya geldigi bir egitim faaliyeti
olarak tanimlanabilmektedir (Etlioglu ve Tekin, 2020, s. 35). Giiniimiizde nitelikli
uygulamalar1 olan uzaktan egitim, diinyada ilk defa 1728 tarihinde posta yoluyla Boston
gazetesinde steno derslerinin duyurumu ile baglamistir. Baglarda radyo, televizyon ve
posta gibi iletisim araglar kullanilarak yapilan dgretim tek yonli bilgi aktarim 6zelligi

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

535



Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitim {le Tlgili
Yasanan Sorunlarin Ogrenci Bakis Agisina Gére
AKBAL & AKBAL AHP Yéntemi ile incelenmesi

tagirken, internetin kullanimu ile birlikte bu aktarim ¢ift yonli bir siire¢ haline gelmistir
(Ak, Oral ve Topuz, 2018, s. 75). Elektronik ortamlarda sunulan egitim malzemeleri ile
diisik maliyet, zaman ve mekan bagimsizligi, firsat esitligi gibi pek ¢ok fayda
saglanmistir. Uzaktan egitim, iginde bulundugu donemin teknolojik trendine uygun
cesitli yontemlerle diinyada yaygin olarak kullanilmaktadir (Etlioglu ve Tekin, 2020, s.
35). Uzaktan egitimde kullanilan araglar teknolojinin gelisimi ile birlikte degisime
ugramaktadir. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilan uzaktan egitim araci internettir.
Bilgisayar, telefon, tabletler ise internet kullanimini saglayan araglardir (Cirik, 2016, s.
172).

Yiiksekogretim kurumlart ger¢evesinde uzaktan 6gretimin gelismis tilkelerdeki
orani % 10’un altinda yer alirken Tirkiye, Cin, Giiney Afrika, Tayland ve Madagaskar
gibi geligmekte olan iilkelerde %30’un {iizerinde bir paya sahiptir (Tirkiye nin
Yiiksekogretim Stratejisi, 2007).  Ulkemizde 2019-2020 yillar1 arasinda uzaktan
Ogretim Onlisans programlarinda okuyan toplam Ogrenci sayisi Tablo 1°de
gosterilmigtir. Bu verilere gore uzaktan dgretim onlisans programlarinda okuyan toplam
27.261 6grenci bulunmaktadir. Bu &grencilerin 25.249’u devlet {iniversitelerinde egitim
alirken 2.012’si vakif iiniversitelerinde okumaktadir (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2020).

Tablo 1. Uzaktan Ogretim Onlisans Programi Ogrenci Sayilari, 2019-2020

Erkek Kiz Toplam
Devlet 14611 10638 25249
Universitesi
Vakif 1165 847 2012
Universitesi
Toplam 15776 11485 27261

Kaynak: Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020

Iletisimde siirekli Ogrenmeye ve benzeri goriilmemis teknolojik yeniliklere
ihtiya¢ duyulmasi, uzaktan egitim yaklagimlarini egitim uygulamasinin 6n planina
itmistir (Garrison, 2000, s. 1). Uzaktan 6gretim, 6grencilerin herhangi bir zamanda veya
herhangi bir yerde 6grenmeleri igin elverigli bir firsat yaratmistir (Kataoka ve Mertala,
2017, s. 424). Uzaktan egitim veren universiteler yiiz yiize egitim alamayanlar, okula
geri donmek isteyenler, ileri yaslarda mesleki ve kisisel egitim almak isteyenlerin
taleplerini karsilamak amaciyla bu egitim yontemini sunmaktadir (Figaredo ve Alvarez,
2019, s. 119). Uzaktan egitimi tercih eden diger 6grenci gruplari ise kirsal kesimde
yasayan Ogrenciler, hasta veya hastaneye yatirilan cocuklar, iistiin zekali ¢ocuklar,
seyahat eden aileler ve diizenli simiflarda sorun yasayan 6grencilerdir (Mupinga, 2005,
s. 106). Farkli mekanlarda bulunan 6grenci ve egiticinin ihtiyag duydugu gorsel, yazili
ve sozli iletisim internet aracilifiyla saglanabilmektedir. Bu sayede Ogrenci istedigi
zamanda istedigi derse katilabilmektedir. Bu durum ise zamanin etkin kullanilmasi
acisindan fayda saglamaktadir. Uzaktan egitim, 6zellikle yiiksekdgrenimde daha hizli
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bir bigimde yayginlagsmaktadir (Giinter, Giines ve Demir, 2012, s. 56). Uzaktan egitimin
kullanicilara pek ¢ok fayda saglamasinin yani sira birtakim olumsuzluklara da neden
olabilecegi sdylenebilmektedir. Ornegin kontrolsiiz bir sekilde sanal ortamda arastirma
yapan bir 6grenci, zararlt ve gereksiz birtakim bilgilere ulasacaktir. Bu durum hem
zaman kaybina hem de bilgi kirliligine neden olacaktir. Bilgisayar kullanimina dayali
etik kurallarin agik olmamasi da sanal igerikli suglara yol agmaktadir. (Cirik, 2016, s.
177).

2. Yontem

Calismada uzaktan egitimde yasanan sorunlart belirlemek i¢in dncelikle literatiir
aragtirmasi yapilmistir. Karaca, Topal ve Aldir (2011), uzaktan egitimde en sik
gbzlemlenen sorunlar1 idari yapi, organizasyon degisiklikleri, teknik uzmanlik, destek
ve alt yapi, Ogrenci destek servisi, sosyal etkilesim, iletisim, maas ve zaman,
degerlendirme, teknoloji tehdidi ve telif hakki olarak siniflandirmistir. Bu ¢alismada ise
Karaca, Topal ve Aldir (2011) tarafindan belirtilen siiflandirma ile 6grencilerden
alman goriisler dogrultusunda 3 ana kriter ve 9 alt kriterden olusan hiyerarsik bir
siiflandirma yapilmistir.

Calisma bir saglik hizmetleri meslek yiiksekokulunda egitim goéren tibbi
dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile 2020 yilinin Nisan ve Mayis
aylarinda gergeklestirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan sorunlara iliskin
kriterler belirlenirken tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile
goriismeler yapilarak onlarin deneyim ve bilgilerinden faydalanilmigtir. Bu goriisme
1s1ginda fiziki kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlar: ile ilgili olmak iizere
toplam 3 ana kriter ve 9 alt kriter belirlenmigtir. Bu alt kriterlere iliskin bilgiler Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Kriterler

Kriterler Agciklama

Kisith calisma alam Etkili 6grenme siirecinin gergeklesebilmesi igin
gerekli olan galigsma ortaminin saglanamamasidir.

Yetersiz iletisim araglar1  Uzaktan egitim imkanlarindan faydalanmak igin
bilgisayar, akilli telefon, internet, mikrofon gibi
iletisim araclarinin yetersiz olmasidir.

Eksik Kaynak Covid-19 pandemi siirecinde okullarin tatil ilan
edilmesi ile birlikte Ogrencilerin ders kitab,
yardimct kaynak, ders notu gibi malzemeleri
ogrenim  gordiikleri ilde birakarak evlerine

donmeleri nedeniyle etkili 6grenmenin
gerceklesememesidir.
Idari personele ulasim Ihtiyag  duyulan  idari  personel  giiciiniin

eksikliginden kaynaklanan ulasim problemleridir.
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Ogrenci islerine ulasim Ogrenci islerinde gorev alan personel giiciiniin
eksikliginden kaynaklanan ulagim problemleridir.
Yetersiz destek Uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlar igin
hizmetleri sunulan destek hizmetlerinin yetersiz olmasidir.
Tletisim Ogretim eleman1 ve dgrenci arasinda gok yonlii
haberlesmenin saglanamamasidir.
Yetersiz ders Ders igeriklerinin kalite, anlagilirlik, uygunluk ve
materyalleri giincellikten uzak olmasidir.

Olcme ve degerlendirme  Bilgisini uzaktan egitim sistemi iizerinden
yeterince ifade edemeyen Ogrencilerin Ogretim
elemaninin goéziinden kagarak yanlis veya eksik
degerlendirilmesidir.

2.1 Analitik Hiyerarsi Prosesi

Karar vericiler igin bir¢ok alternatifin bulundugu durumlarda karar verme
siireci zor olabilmektedir. Bu siireci kolaylastirmak i¢in ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanilmaktadir (Kandemir,
Kazan ve Karaman, 2019, s. 549). 1970’lerde Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
AHP, bir¢ok kriter barindiran karmasik problemlerin ¢éziimlenmesinde kullanilan bir
karar verme teknigidir. Bu teknik karmasik problemleri, amag, kriter, alt kriter ve
alternatifler arasinda kurulan iligkiyi belirten bir hiyerarsik yapida modellemeye firsat
vermektedir. Karar vericinin hem nesnel hem de 6znel disiincelerini karar verme
stirecine dahil edebilmesi yontemin en 6nemli 6zelligidir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s.
84).

AHP yonteminde karar verme probleminin ilk adimi hiyerarsik yapinin
olusturulmasi ile bagslar. Hiyerarsik yapi olusturulurken Sekil 1’de gosterildigi gibi en
iistte ana amag, daha sonra karar etkileyecek olan kriterler ve en altta karar alternatifleri
bulunur (Ersoy, Celik, Yesilkaya, 2017, s. 63).
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Sekil 1: AHP’nin Hiyerarsik Yapisi

AMAC

<IN

KRITER 1 KRITER 2 KREER 3

ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2 ALTERNATIF 3 ALTERNATIF 4

Kaynak: Ge & Liu, 2019: 358.

Analitik Hiyerarsi Prosesinin ikinci adimii ikili kargilagtirma matrisleri
olusturur. Bu adimda hiyerarsik yapi igerisinde bulunan elemanlarin bir iist kademede
bulunan elemanlara gére 6nem sirasinin belirlenebilmesi igin ikili olarak karsilagtirilir.
ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasinda Tablo 3’te gdsterilen Saaty tarafindan
gelistirilen 1-9 puanli tercih 6l¢eginden yararlanilir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s. 87).

Tablo 3: AHP’de Kullamlan Tercih Olgegi

Onem Derecesi Tanim

1 Esit derecede 6nemli

3 Biri digerine gére az dnemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede dnemli
9 Asirt derecede 6nemli

2,46,8 Ortalama degerler

Kaynak: Saaty, 1980: 54

AHP, bu siiregte birden ¢ok kisinin goriislerinin degerlendirilmesine imkan
tanidig i¢in goriislerde uzlasma saglanmasi gerekir. Bu durumda grup tiyelerinin konu
iizerinde tartisarak uzlagmaya varmasi, uzlasmayi saglamak igin araciya bagvurulmasi,
her ikili yargiy1 matematiksel yontemle toplamak gibi yontemlere bagvurulur. AHP
yonteminde siklikla kullanilan ise geometrik ortalama alma islemidir (Oztiirk, Cekerol,
2016, s. 153; Onder ve Onder, 2015, s. 36).

ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra iiciincii adimda her bir siitun
degerinin 1ilgili siitun toplamimna boliinmesi ile elde edilen normalize matrisler
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olusturulur. Normalize matriste her bir satirin ortalamasi alinarak oncelik degerleri
hesaplanir (Ozder, Bedir ve Eren, 2019, s. 22).

Dérdiincii adim tutarhilik  oranmmin  (TO) hesaplandigi  adimdir. Oncelik
degerlerinin hesaplanmis olmasi Onemlerin her zaman dogru bulundugu anlami
tasimamaktadir. Karar vericilerin yanlis degerlendirme yapmis olabilecegi diistiniilerek
dogru karar verebilmek icin tutarlilik analizi yapilir. TO=TI/RI formiilii ile hesaplanr.
Burada TI, Tutarlilik Indeksi, R ise Rassal Indeksi ifade etmektedir. Ti= ( Amax-n) / (n-
1) formiilii ile hesaplanmaktadir. Ri degeri bulunurken Tablo 4’te gosterildigi gibi
Rassal Indeks tablosundan uygun deger segilerek hesaplama yapilir (Omiirbek, Karaath
ve Yetim, 2014, s. 194). Tutarlilik oran1 hesaplanirken ilk olarak karsilagtirma matrisi
ile oncelik degerleri garpilarak toplami alinir ve agirlikli toplam vektdr (ATV) degeri
hesaplanir. ATV degeri kendisine karsilik gelen Oncelik degerine boliinerek ulasilan
sonuglarin ortalamasi alinir. Boylelikle Amax degeri bulunmus olur (Dogan ve Gencan,
2013, s. 76).

Tablo 4: Rassal indeks Degeri

n 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2 3
R 0 O 05 08 11 12 13 14 14 14 15 15 15 15 15
i 2 9 1 5 5 0 5 9 2 4 6 7 9

Kaynak: Saaty, 2008: 129.

Tutarlilik Oraninin 0,10°dan kiigiikk olmast beklenir. 0,10’dan biyiikk oldugu
durumlarda kararin tekrar gozden gegirilmesi gerekir (Yildirim ve Giizel, 2019, s. 74).

Son adim segenekler i¢in nihai agirliklarin belirlendigi asamadir. Her bir
alternatif i¢in son agirliklar hesaplanir. En yiiksek agirliga sahip alternatif amacimizi en
iyi gerceklestiren alternatiftir (Oztiirk, Cekerol, 2016, s. 155).

3. Uygulama ve Bulgular

Calismanin yapildigi kurum saglik alaninda nitelikli insan giicli yetistirmeyi
amaclayarak mesleki egitim sunan bir saglik hizmetleri meslek yiiksekokuludur. Okul,
basta tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi olmak tiizere ilk ve acil yardim, yash
bakimi, optisyenlik programlarinda okuyan Ogrencilere egitim hizmeti sunmaktadir.
Calisma tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile smirli tutularak
2020 yilmin Nisan ve Mayis aylarinda gerceklestirilmistir. Uzaktan egitim siirecinde
yasanan en Onemli problemin tespit edilmesi amaciyla goniillii olarak g¢alismaya
katilmay1 kabul eden tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencilerinden
olusan 60 kisi, belirlenen kriterleri, Saaty tarafindan gelistirilen 6nem o&lgegine gore
karsilagtirmistir. Karsilagtirma matrisi olusturulurken, 60 6grencinin kriterlere verdigi
puanlarin ortalamasi alimugtir.
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Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Kriterler Sekil 2°de goriildiigii gibi
3 kriter ve 9 alt kriterden olusmaktadir. Buna gore kriterler fiziki kosullar, idari
hizmetler ve dgretim elemanlar ile ilgili kriterler olarak belirlenmistir. Fiziki kosullar
ile ilgili alt kriterler; kisitli calisma alani, yetersiz iletigim araglart ve eksik kaynaklardir.
Idari hizmetler ile ilgili alt kriterler; idari personele ulasim, 6grenci islerine ulasim ve
yetersiz destek hizmetleridir. Ogretim elemanlari ile ilgili alt kriterler; iletisim, yetersiz
ders materyalleri, 6l¢me ve degerlendirmedir.

Sekil 2: Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlara iliskin Hiyerarsik Yapi

Uzaktan Egitimde Yasanan Sorunlarin Onceliklendirilmesi

Fiziki Kosullar Idari Hizmetler Ogretim Elemant
Tle Ilgili Kriterler Ile Ilgili Kriterler Ile Ilgili Kriterler
Kasith Yetersiz Idari Personele ) Ogrenci iletisim Yetersiz Ders
Calisma Alan1 fletisim Ulasim Islerine Ulagim $ Materyalleri
Eksik Yetersiz Destek Olgme ve
Kaynaklar Hizmetleri Degerlendirme

Hiyerarsik yapi olusturulduktan sonra Saaty tarafindan gelistirilen tercih dlgegi
dikkate alinarak ana kriterler 6nem sirasina gore karsilastirilmistir. Belirlenen ana
kriterler i¢in Tablo 5’te belirtildigi gibi Oncelikle karsilasgtirma matrisleri
olusturulmustur. Daha sonra normallestirme islemi yapilarak her bir kritere ait 6ncelik
degeri hesaplanmustir.

Tablo 5: Ana Kriterlerin Onem Dereceleri

Fiziki Kosullar Idari Ogretim  OD ATV  ATV/OD
Hizmetler  Eleman

Fiziki Kosullar 1,00 7,00 3,00 0,64 2,00 3,11
Idari Hizmetler 0,14 1,00 0,20 0,07 0,22 3,00
Ogretim Elemani 0,33 5,00 1,00 0,28 0,86 3,05

Amax = 3,05; Ti= 0,03; Ri= 0,52; TO= 0,05 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhdir.)
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T1bbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi 6grencileri ile yapilan goriismeler
sonucunda ana kriterler 6nem sirasina gore 0,64 ile fiziki kosullar, 0,28 ile dgretim
elemam ve 0,07 ile idari hizmetler ile ilgili kriterler olarak degerlendirilmistir. Bu
durumda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde en ¢ok fiziksel kosullardan kaynaklanan
sorunlar yasadiklar tespit edilmistir. Ogrencilerin bildirmis oldugu goriislerde ne kadar
tutarli oldugunu tespit etmek i¢in Tutarlilik oranina (TO) bakilmistir. TO orani 0,05
olarak tespit edilmistir. TO<0,10 oldugundan &grencilerin vermis oldugu kararlarda
tutarlt oldugu goriilmiistiir. Ana kriterlerin karsilagtiritlmalart yapildiktan sonra her ana
kritere bagl alt kriterler de kendi aralarinda karsilagtirilmistir. Her ana kritere bagli alt
kriterler Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de gosterildigi gibi oOncelik sirasina gore
karsilagtirilmistir.

Tablo 6: Fiziki Kosullar ile ilgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Kisith Yetersiz  Eksik OD ATV ATV/OD

Calisma fletisim Kaynaklar

Alani Araglari
Kisith Calisma Alani 1,00 3,00 5,00 0,63 1,94 3,07
Yetersiz Iletisim Araclar 0,33 1,00 3,00 0,26 0,79 3,03
Eksik Kaynaklar 0,20 0,33 1,00 0,11 0,32 3,01

hmax = 3,03; Ti=0,02; Ri=0,52; TO=0,03 (T0<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarhdir.)

Ogrencilerin bakis agisina gore fiziki kosullar ile ilgili kriterlere ait alt kriterler
incelendiginde 0,63 ile etkili 6grenme siirecinin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan
¢aligma ortaminin kisitli olmasi en 6nemli sorun olarak tespit edilmistir. 0,26 ile uzaktan
egitim imkanlarindan faydalanmak i¢in bilgisayar, akilli telefon, internet, mikrofon gibi
iletisim araglarinin yetersiz olmasi ikinci 6nemli sorun olarak degerlendirilmistir. 0,11
onem derecesi ile degerlendirilen ders kitabi, yardimci kaynak, ders notu gibi
malzemelerin eksik veya olmamasi durumu ise en az 6nem derecesine sahip kriter
olarak karsimiza ¢ikmistir. Alt kriterlere ait Tutarlilik Oranina bakildiginda bu oran 0,03
olarak bulunmustur. TO<0,10 oldugundan 6grencilerin kararlarinda tutarli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 7: idari Hizmetler ile Tlgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Idari Ogrenci Yetersiz OD ATV ATV/OD

Personele  slerine Destek

Ulagim Ulagim Hizmetleri
idari Personele Ulasim 1,00 0,25 0,16 0,08 0,25 3,01
Ogrenci Islerine Ulasim 4,00 1,00 0,25 0,24 0,75 3,07
Yetersiz Destek Hizmetleri 6,00 4,00 1,00 0,67 2,15 3,20

i =3,09;  Ti=0,05; Ri=0,52; TO0=0,09 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar tutarhdir.)
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Idari hizmetler ile ilgili alt kriterler degerlendirildiginde en 6nemli sorun 0,67 ile
yetersiz destek hizmetleri olarak tespit edilmistir. 0,24 ile 6grenci islerine ulasim ve
0,08 ile idari personele ulagim Onem derecesi diisiik sorunlar olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Alt kriterlere ait bildirilen goriislerin tutarlilik orani 0,09 olarak
hesaplanmistir. Ogrencilerin idari hizmetler ile ilgili bildirdikleri goriislerde tutarli
olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8: Ogretim Elemam ile ilgili Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

Tletigim Yetersiz  Ders  Olgme ve OD ATV ATV/OD
Materyalleri Degerlendirme

Iletisim 1,00 0,50 5,00 0,33 1,00 3,01
Yetersiz Ders 2,00 1,00 7,00 059 1,78 3,02
Materyalleri
Olgme ve 0,20 0,14 1,00 0,07 022 3,00
Degerlendirme
Amax = 3,015 Ti=0,01; Ri=0,52; TO= 0,01 (TO<0,10 oldugundan karsilastirmalar
tutarhdir.)

Ogretim elemanlar ile iliskili alt kriterler incelendiginde 0,59 6nem derecesi ile
ders igeriklerinin kalite, anlagilirlik, uygunluk ve giincellikten uzak olmasi en 6nemli
sorun olarak goriilmiistiir. 0,33 6nem derecesi ile 6gretim elemaninin dgrenciyle etkili
iletisim kuramamasi ise ikinci Oonemli sorun olarak tespit edilmistir. En az onem
derecesine sahip kriter ise 6gretim elemaninin 6grenciyi dlgme ve degerlendirmedeki
eksiklikler olmustur. Bu alt kriterlere ait tutarlilik orani 0,01 olarak hesaplanmustir.
Ogrencilerin goriislerinde tutarl oldugu gériilmiistiir.

Tartisma ve Sonug¢

Tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemi siirecinde yiiz yilize egitimin
olumsuzluklara yol agabilecegi sebebiyle uzaktan egitim siirecine gegilmistir. Etkili ve
kaliteli bir egitim siirecini hedefleyen uzaktan egitimde dgrenciler farkli sorunlarla karst
karsiya kalmaktadir. Ogrencilerin karsilastiklari bu sorunlari onlarin bakis acisiyla
degerlendirerek en 6nemli sorunun tespit edilmesi amaciyla tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik programi 6grencileri ile goriisiilmiistiir. Bu goriisme dogrultusunda fiziki
kosullar, idari hizmetler ve 6gretim elemanlari ile ilgili 3 ana kriter ve bu ana kriterlere
bagl toplam 9 alt kriter AHP yontemi ile 60 &grencinin kriterlere verdigi puanlarin
ortalamasi alinarak dnem sirasina gore onceliklendirildirilmistir. Calismanin sonunda
uzaktan egitim siirecinde ortaya ¢ikan en dnemli sorunun fiziki kosullar ile ilgili oldugu
sonucuna varilmistir.

Fiziki kosullara ait alt kriterler incelendiginde ¢aligsma ortaminin kisitli olmasi en
onemli sorun olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin etkili bir egitim hizmeti alabilmesi icin
calisma ortaminin egitim-6gretim faaliyetlerine uygun bir bigimde diizenlenmesi
gerekir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere sunulan egitim materyalleri her ne kadar
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kaliteli olsa da &grencinin bu materyallere ulasacagi fiziksel ortam mevcut degilse
Ogrencinin O0grenme siireci sekteye ugrayacaktir. Aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel
unsurlardan uzak ve kisisel ¢alisma ortamlarinin bulunmayisi 6grencilerin odaklanma
sorunu yasamasina neden olabilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde yasanan ikinci
onemli sorun ise iletisim araglarinin yetersiz olmasidir. Ogrencilerin biiyiik kismi
bilgisayar, internet, akilli telefon gibi iletisim araglarina sahip degildir. Uzaktan
egitimin siirdiiriilmesinde biiyiikk 6nem tasiyan bu iletisim araglarina sahip olmayan
ogrenciler kendilerine sunulan egitim materyallerinden mahrum kalmaktadir.

Uzaktan egitim siireci her yoniiyle degerlendirilmesi gereken bir konudur.
Uzaktan egitimi siirdiirebilecek alt yapt hizmetleri ile egiticinin elinde 6grenme
faaliyetini gerceklestirebilecek her tiirlii donanima sahip arag¢ ve gereglerin bulunmasi
bu siirecin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu siirecte
ogrencilerin karsilasabilecegi sorunlar ve engellerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
veya minimum diizeye indirilmesi etkin bir 6grenme stireci i¢in faydali olacaktir.

Bu caligma spesifik bir alan olan saglik alaninda hizmet sunan bir meslek
yiliksekokulunda yiritilmiistiir. Calisma Covid-19 pandemi siirecinin etkilerini goz
oOniine alarak uzaktan egitimde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin 6grenci
bakis agis1 ile Onceliklendirilmesi agisindan literatiirdeki diger c¢alismalardan
ayrilmaktadir. Calisma Covid-19 viriisiiniin Ulkemizde ortaya ¢ikmaya basladigi ve
uzaktan egitim siirecine adapte olmaya calisildig: ilk zamanlarda bir 6nlisans programi
ile stirli tutularak yiiriitiilmiistiir. {leride yapilacak olan ¢aligmalarda yiiksekdgretim
kurumlarmin tiimiiniin arastirmaya dahil edildigi ve kriterlerin gesitlendirildigi daha
genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi diistiniilebilir.
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Uretimde 6nemli bir iiretim maliyeti olan petrol fiyatlari, ekonominin tiim sektdrlerini
etkilemektedir. Petrol fiyatlarindaki artis, maliyet enflasyonuna yol agacak, bu da
tretimin azalmasina ve ekonomik biiyiimenin daralmasina neden olacaktir. Petrol
fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar, ekonomi iizerinde bir belirsizlik dogurmaktadir. Bu
durum ise, yatirimlar1 azaltarak istihdamin ve milli gelirin diismesine neden olmaktadir.
Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de 2003:Q1-2019:Q4 donemlerindeki geyreklik verilerle
petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiylime iliskisini incelemektir. Bu dogrultuda
esbiitiinlesme ve nedensellik analizi yapilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore,
ekonomik biiyiimeden petrol fiyatlarina dogru tek yonlii bir nedensellik tespit edilmistir.
Ayni1 zamanda, petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun donemli
esbiitiinlesik bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Petrol, petrol fiyatlari, ekonomik biiyiime

JEL Smmiflandirmasi: Q43, F43, Q32.

Oil Prices and Economic Growth: The Case of Turkey

Abstract

Oil prices, which are an important production cost in production, affect all sectors of the
economy. The increase in oil prices will lead to cost inflation, which will decrease
production and cause a contraction in economic growth. Fluctuations in oil prices cause
uncertainty over the economy. This situation decreases the investments and causes the
decrease in employment and national income. The purpose of this study is examined the
relationship between oil prices ana economic growth in Turkey in 2003: Q1-2019: Q4 in
the period with quarterly data. Accordingly is used cointegration and causality.
According to the findings obtained from the study, a one-way causality was determined
from economic growth to oil prices. At the same time, a long-term co-integrated
relationship has been found between oil prices and economic growth.

Keywords: Oil, oil prices, economic growth.
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Giris

Petrol fiyatlarindaki arti, iiretim maliyetlerini arttiracagindan dolayi, maliyet
enflasyonuna yol agmakta ve bu durum da iiretimi ve istihdami azaltarak ekonomik
biliyiimeyi daraltmaktadir. Ciinkii petrol fiyatindaki degisme, ekonomideki biitiin
tirtinlerin fiyatlarina yansiyacaktir. Ayrica petrol fiyatlarinda olusacak soklar belirsizlik
dogurarak, yatirimlari duraksatacaktir.

Diinyada petrol fiyatlar1 belirlenirken 3 tiir petrol ele alinmaktadir. Bunlardan
ilki Orta Amerika’da g¢ikan Texas Petrolii (Western Texas Intermediate-WTI), ikincisi
Ortadogu’da ¢ikarilan Umman petrolii ve 3.sii de, Kuzey Denizinden ¢ikarilan Brent
petroliidiir. Diinyadaki petrol anlagmalarinin yarisindan fazlasi Brent petrol {izerinden
gerceklestirilmektedir. Diger bir deyisle, diinyada en yaygin olarak kullanilan petrol
tiirti Brent petroldiir ve bu yiizden bu calismada Brent petrol fiyatlar1 kullanilmistir.

Mortgage krizine kadar duragan bir durum izleyen petrol fiyatlari, krizle beraber
122 dolar1 gérmiis ve sonrasinda kademeli olarak diigmiistiir. Bu noktada, petrol ihrag
eden iilkelerde doviz gelirleri artarken, petrol ithalatgisi tilkelerde imalat sanayinde
daralmalar yasanmustir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de 2003:Q1-2019:Q4 dénemlerinde petrol
fiyatlari ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu dogrultuda 6ncelikle
teorik zemin olusturularak ilgili literatlir taramasimna yer verilmig, daha sonra
Tiirkiye’deki petrol fiyatlarinin seyrine yer verilmistir. 2003-2019 déneminde ¢eyreklik
verilerin kullanildig1 bu ¢alismada, esbiitiinlesme ve nedensellik analizi yapilmistir.

1. Teorik Cerceve ve Literatiir Taramasi

Petrol, onemli bir iiretim maliyetidir ve petrol fiyatlarindaki artis dogal olarak
tretim maliyetlerini de arttirmaktadir. Petrol fiyatlar1 arttikga, maliyet enflasyonu
yasanacak ve enflasyondaki artig ekonomik biiylimeyi azaltacaktir (Gisser ve Goodwin,
1986). Yasanan maliyet enflasyonu sonucunda, belirsizlik ekonominin geneline
yansiyacak ve bu durumda yatirimcilar yatirimlarini ertelemek zorunda kalacaktir. Bu
belirsizlik uzun siirdiikge, yatirimlar olmayacak ve ekonomi daralacaktir (Bernanke,
1983).

Petrol fiyatindaki artig, petrol ihra¢ eden {ilkelerin lehineyken, petrolde disa
bagiml iilkelerde, girdi maliyetlerinden dolayr maliyet enflasyonu doguracak ve
GSYIH daralacaktir. Ayrica petrolde disa bagimliktan dolay1 ddemeler bilangosu da
olumsuz etkilenecektir (Ozata, 2019). Bununla birlikte, iilkede imalat sanayinde iiretim
diisecek ve istihdam azalacaktir. Bu durum da reel GSYIH’yr olumsuz ydnde
etkilemektedir (Azazi ve Topkaya, 2017).

Hamilton’un 1983’deki c¢alismasi petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiyiime
arasindaki Oncii ¢aligmalardan biridir. Hamilton bu g¢alismasinda, ABD’de petrol
fiyatlarindaki artisin ekonomik biiyiimeyi negatif etkiledigini gostermistir (Hamilton,
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1983). Bu kapsamda hazirlanan literatiir taramasinda, 20 farkli calismaya yer verilmistir
ve Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Petrol Fiyatlari-Ekonomik Biiyiime fliskisi i¢in Literatiir

Yazar (lar) Ulke (ler) ve | Yéntem Sonug
Doénem
Petrol fiyatlarindaki  soklar
ABD (1949- bliyimeyi  6nemli  Olgiide
Lee vd. (1995) | 1992) VAR analizi etkilemektedir.
Brown ve | ABD (1965- | VAR analizi Petrol fiyatlarindaki ani soklar
Yiicel (1999) 1997) reel GSYIH’y1 diisiirmektedir.
Celik ve Cetin | Tirkiye (1997- | VAR analizi Petrol fiyatlarindaki soklar,
(2007) 2006) GSYIH’y1 diisiirmektedir.
Prasad vd. | Fiji (1970-2005) | Nedensellik Petrol fiyatlarindan milli gelire
(2007) analizi dogru tek tarafli nedensellik
mevcuttur.
Anoruo ve | 6 Afrika {ilkesi | Egbiitiinlesme | Petrol fiyatlarindaki  artis,
Elike (2009) (1971-2006) ve nedensellik | ekonomik biiyliimeyi azaltir.
Hanabusa Japonya (2000- | EGARCH Petrol fiyatlariyla GSYIH
(2009) 2008) arasinda ¢ift tarafli nedensellik
mevcuttur.
Kumar (2009) | Hindistan (1975- | VAR analizi Petrol  fiyatlarindaki  artis,
2004) bliyiime hizin1 ve sanayi
iiretimini olumsuz
etkilemektedir.
Al-mulali  vd. | Katar (1970- | Nedensellik Petrol fiyatlarindaki artiglar
(2010) 2007) analizi GSYIH’y1 arttirmaktadir.
G7 iilkelerinde petrol
G7 (2000-2010), fiyatindaki artis ekonomik
Hindistan ve bliyiimeyi  arttirirken;  Cin,
Rusya (2003- Hindistan ve Rusya’da net bir
2010), Cin ve sonug yoktur. OPEC igin ise
Ghalayini OPEC (1986- | Nedensellik herhangi bir nedensellik tespit
(2011) 2010), analizi edilememistir.
Oksiizler ~ ve | Tiirkiye (1987- | Nedensellik Petrol fiyatlarindan biiylimeye

dogru tek tarafli nedensellik
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Ipek (2011) 2010) analizi tespit edilmistir.

Petrol  fiyatlarindaki  artis
Ozsagir vd. | Tirkiye (1987- | Esbiitinlesme | GSYH’y1 pozitif  yonde
(2011) 2007) ve nedensellik | etkilemektedir.

OPEC  ilkelerinde  petrol

Akinci
(2012)

vd.

OPEC ile petrol
ithal eden tlkeler
(1980-2011)

Esbiitiinlesme
ve nedensellik

fiyatlarindaki artis biiyiimeyi
arttirirken, ithalatg1 iilkelerde
biiyiime azalmaktadir.

Biiylimeden petrol fiyatlarina

Tunus (1960- | Nedensellik dogru tek tarafli nedensellik
Bouzid (2012) | 2009) analizi vardir.
Emami ve Petrol fiyatlar1 ile bilyiime
Adibpour arasinda negatif iliski
(2012) fran (1959-2008) | SVAR analizi | mevcuttur.
OPEC ve petrol
ihracatgisi Petrol fiyatlar1 ile biyiime
Akinci vd. | lilkeler  (1980- | Esbiitiinlesme | arasinda pozitif bir iliski
(2013) 2011) ve nedensellik | mevcuttur.
Yardimcioglu Petrol fiyatlar1 ile biiylime
ve Giilmez | 10 OPEC iilkesi | Esbiitlinlesme | arasinda  ¢ift tarafli  bir
(2013) (1970-2011) ve nedensellik | nedensellik tespit edilmistir.
Abimanyu Endonezya Esbiitiinlesme | Petrol fiyatlart ile biyiime
(2016) (2000-2016) ve nedensellik | arasinda negatif bir iligki
mevcuttur.
Petrol  fiyatlarindaki  artis
Algan vd. | Tirkiye (2005- sanayi Uretiminde azalmaya
(2017) 2017) ARDL sebep olmaktadir.
Oztiirk ve Kilig | 26 OECD iilkesi | Nedensellik Petrol fiyatlart ile bilyiime
(2018) (1987-2015) analizi arasinda ¢ift tarafli nedensellik
mevcuttur.
Aktug vd. Petrol  fiyatlarindaki  artig
(2019) Irak (1995-2017) | Korelasyon GSYIH’y1 arttirmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda, 4 ¢aligma Tirkiye i¢in, 10 ¢aligma farkli iilkeler
i¢in ve 4 c¢aligmada iilke gruplarini bir arada ele alan panel veri setleri i¢in yapilmstir.
Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalarda Ozsagir vd. (2011) caligmalarinda, petrol
fiyatlarindaki artig bllylimeyi arttirirken; diger ¢alismalarda petrol fiyatlarindaki artis

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

550




Petrol Fiyatlari ile Ekonomik Biiyiime

KAMACI & GOKTAS fligkisi: Tiirkiye Ornegi

ekonomik biiylimeyi azaltmaktadir. Diger ¢alismalardan ¢ikarilacak temel sonug, petrol
ithalatcist iilkelerde, petrol fiyatlarinda meydana gelen bir artisin genelde biiyiimeyi
azalttig1 yoniindedir.

2. Tiirkiye’de Petrol Fiyatlarinin Genel Goriiniimii

Petrol fiyatlarindaki artis sadece iiretim maliyetlerini artirmamakta, aym
zamanda ekonomideki biitiin fiyatlar1 etkilemektedir. 1990’11 yillarin sonlarinda 10
dolara kadar gerileyen petroliin varil fiyati, daha sonra artma egilimine girmis ve
ekonomiler i¢in ciddi sorunlar olusturmustur. Grafik 1°de 2003-2019 aras1 dolar bazinda

Brent petrol fiyatlar1 gdsterilmistir.

Grafik 1: 2003-2019 Dénemi I¢in Brent Petrol Fiyatlar: ($)

Brent Petrol Fiyatlari ($)
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Kaynak: https://fred.stlouisfed.org

Grafik 1’e gore, kiiresel Brent petrol fiyatlari, 2003’den sonra artig gostermis,
Mortagage krizinin etkisiyle 2008’in 2.¢ceyreginde 122,24 § ile zirveyi gormiistiir.
2008’den sonra azalmaya baslasa da 2010’dan sonra tekrar artmis ve 2012°nin ilk
ceyreginde tekrar 118,54 $ bandina ¢ikmustir. Bu tarihten sonra Brent petrol fiyatlarinda
ciddi distsler goriilmiis ve Mayis 2020’de 34,70 $ bandma gerilemistir. Petrol

fiyatlarinin 6zellikle yasanan kriz zamanlarinda hizli yiikseldigi, sonrasinda ise diistigii
goriilmektedir.

3. Ekonometrik Yontem ve Bulgular
3.1. Degiskenler ve Veri Seti
Bu galismada 2003:Q1-2019:Q4 yillar1 arasinda ¢eyreklik verilerle Tiirkiye’de

Brent petrol fiyatlari ile bilyiime arasindaki iliski incelenmistir. Incelenen &geler, dolar
bazinda alinmig ve daha sonra logaritmalari alinarak analize tabi tutulmustur. Brent
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petrol fiyatlar1 verisi, ABD Merkez Bankasi’'nin arastirma merkezi olan
“fred.stlouisfed.org” adresinden; ekonomik biiyiime i¢cin GSYIH verisi ise OECD’nin
veri tabani olan “data.oecd.org” adresinden elde edilmistir.

3.2. Model ve Yontem

Bu ¢alismada, (1) no’lu model tahmin edilecektir.
LOGGDPt=a + 1 LOGPET? + ¢t Q)

Modelin bagimli degiskeni ekonomik biiylime olup analizde “LOGGDP” olarak;
modelin bagimsiz degiskeni ise Brent petrol fiyatlari olup analizde “LOGPET” olarak
gosterilmigtir.

Serilerin duraganliinin tespiti icin ADF birim kok testi yapilmustir. Seriler birim kok
iceriyorsa farki alinarak duragan hale getirilmistir. Sonrasinda uygun gecikme
belirlenerek esbiitiinlesme ve nedensellik testi yapilmustir.

3.3. Bulgular

Serilerin duraganligini belirlemek i¢in Augmented-Dickey Fuller (ADF) birim kok testi
yapilmistir ve sonuglart Tablo 2’de gosterilmistir

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Seviye Diizeyi ADF Test Ist. Olasilik Deg.
LOGPET 1(0) 2.659010 0.0869
DLOGPET (D) 3.789490 0.0049
LOGGDP 1(0) 1.085031 0.7169
DLOGGDP (1) 3377194 0.0155

Tablo 2’ye gore, petrol fiyatlari ve GDP serisi birim kdk igermektedir. Bu
yiizden 1.farklar1 almmustir. Farki alinan seriler duragan hale getirilmistir. Iki seri de
1.farkinda duragan hale getirilmistir.

Modelde veri sayis1 goz oniline alinarak uygun gecikme uzunlugu belirlenmis ve
Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC SC

0 -15.08241 - 0.005948 0.551046 0.619663

1 181.7406 374.5987 1.18e-05 -5.669052 -5.463200*
2 185.9539 7.746943 1.18e-05 -5.675931 -5.332845
3 191.8224 10.41189* 1.11e-05* -5.736206* | -5.255885
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Tablo 3’e gore, LogL, LR, FPE, AIC ve SC bilgi kriterleri ¢ercevesinde uygun
gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir. Gecikme uzunlugu belirlendikten sonra, uzun
donemli iligkiyi veren esbiitiinlesme analizine gegilmistir.

Esbiitiinlesme analizi, degiskenlerin birbirleriyle ortak hareket edip etmeyecegini
gostermektedir. Zaman serileri seviyesinde duragan degilse ve bu serilerin dogrusal
kombinasyonlart duragansa bu serilere koentegre ya da esbiitiinlesik seriler
denilmektedir (Bal, 2012: 14).

Degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin varlig1 i¢in Johansen esbiitiinlesme
testi yapilmis ve Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Trace Testi Ozdeg. ist. Trace ist. %5 Kr. Deg. Ola.
None 0.136103 14.64703 12.32090 0.0200
At Mostl 0.079242 5.283740 4.129906 0.0256
Maximum Ozdeg. Max-Ozd. ist. | %5 Kr. Deg. Ola.
Ozd. Testi

None 0.136103 9.363287 11.22480 0.1044
At Mostl 0.079242 5.283740 4.129906 0.0256

Tablo 4’e gore, %5 anlamlilik diizeyinde petrol fiyatlari ile biiyiime arasinda
esbiitiinlesik bir iliski mevcuttur. Bu sonug, petrol fiyatlar1 ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemli bir iligki oldugunu gostermektedir. Esbiitiinlesmeden sonra ise
nedensellik yapilmis ve Tablo 5°de sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Nedensellik Analizi Sonug¢lari

Bagimli Degisken: LOGGDP

Bagimsiz Deg. Chi-sq Ser.Der. Olas.
LOGPET 3.025250 3 0.3877
Bagimli Degisken: LOGPET

Bagimsiz Deg. Chi-sq Ser.Der. Olas.
LOGGDP 9.726949 3 0.0210

Tablo 5’e gore, ekonomik biiylimeden petrol fiyatlarina dogru tek tarafli
nedensellik mevcuttur. Petrol fiyatlarindan biliylimeye dogru ise herhangi bir nedensel
iligki tespit edilememistir. Nedenselligin yonii, ekonomik biiyiimeden petrol fiyatlarina
dogru oldugu igin, literatiirde c¢ogunlukla bulunan sonuglardan farkli bir sonug
bulunmustur. Ayni1 sonucu bulan farkli ¢alismalar da mevcuttur. Yapilan nedensellik
analizinde biiylimeden petrol fiyatlarmma dogru bir nedensellik ortaya ¢ikmis ve bu
durum yapilan literatiir taramasinda Bouzid (2012) ¢aligmasiyla ayni sonuglar vermistir.
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Sonuc¢

Global iiretim siirecinde, siyah altin olarak ifade edilen petrol fiyatlarindaki
degismeler, hem Tiirkiye’yi, hem de diinya eckonomilerini etkilemektedir. Petrol
fiyatlarindaki artiglar petrol ihracatgisi iilkelerin milli gelirini arttirirken, Tirkiye gibi
petrol ithalatgisi iilkelerde bilyiime siirecinde daralmalar yasanmaktadir. Yasanan bu
durum, hem iilkelerdeki iiretim siirecini azaltacak, hem de diger sektorlere aktarilacak
kaynaklarda azalmalara yol agacaktir. Bu yoniiyle, petrol fiyatlari ekonominin genelini
etkilemektedir.

Petrol fiyatlarindaki artislar, Tiirkiye gibi petrolde disa bagiml tilkelerde {iretim
maliyetlerini arttiracagindan dolayi bir maliyet enflasyonu yasanacaktir. Ayrica doviz
giderleri artarak 6demeler bilangosunda bozulmalar olusacaktir. Yasanan bu durum,
tiretim siirecini azaltarak iilkede istihdamin azalmasina neden olacak ve ekonomik
bliylime azalacaktir.

Diinya piyasalarinda igslem goren 3 petrol tiirii bulunsa da, bunlar arasinda en
yaygin olarak kullanilani, Brent petroliidiir ve diinya petrol piyasasinin yarisindan
fazlas1 Brent petrolii iizerinden yapilmaktadir. Bu yilizden bu ¢alismada Brent petrol
fiyatlar1 kullanilmustir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 2003:Q1-2019:Q4 donemlerinde petrol fiyatlari ile
biliylime arasindaki iligki incelenmigtir. Bu ¢aligmada bagimsiz degisken Brent petrol
fiyatlari, bagimli degisken ise ekonomik biiyiimedir. Caligmada Oncelikle serilerin
duraganligi sinanmig ve ADF birim kok testi yapilmistir. Tiim seriler farkinda duragan
hale geldigi igin, uygun gecikme uzunlugu tespit edilerek egbiitiinlesme testine
gecilmistir. Yapilan esbiitiinlesme testinde seriler arasinda uzun dénemli esbiitiinlesik
iliski goriilmistiir. Daha sonra yapilan nedensellik testiyle, ekonomik biiyiimeden petrol
fiyatlarina dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Yapilan nedensellik analizinde
biliyiimeden petrol fiyatlarina dogru bir nedensellik ortaya ¢ikmis ve bu durum yapilan
literatiir taramasinda Bouzid (2012) ¢aligmasiyla ayn1 sonuglar vermistir.
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Oz

Uretim ve ticarette artis saglamanin en kolay ve hizli yolunun bu faaliyetleri
serbestlestirmek oldugunun farkinda olan iilkeler, gittikge artan oranlarda serbest bolge
uygulamalarina yonelmektedirler. Bu baglamda s6z konusu bolgeler, gesitli tesvik
unsurlartyla desteklenmekte ve yatirimcilara cazip kilinmaktadir. Bolgelerde uygulanan
tesviklerden en onemlisi ise firmalara saglanan vergi indirimleri veya muafiyetleridir.
Bu c¢alismada Tiurkiye’deki serbest bolgelere uygulanan tegvikler, ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde incelenmistir. Bu baglamda Kayseri Serbest Bdolgesi’ndeki
isletmelere yonelik yapilan anket ¢caligmasi sonucunda serbest bolgelerde sunulan tegvik
ve vergi avantajlarinin, firmalarin yatirim karart vermelerindeki en 6nemli etkenler
oldugu anlagilmistir.
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The Evaluation of Implemented Incentives for Free Zones:
The Case of Kayseri

Abstract

Countries that are aware that the easiest and fastest way to increase production and trade
is to liberalize these activities, are increasingly turning to free zone practices. In this
context, these zones are supported by various incentives and made attractive to
investors. The most important of the incentives applied in the zones are the tax
reductions or exemptions provided to the companies. In this study incentives that apply
to the free zones in Turkey, have been discussed in the framework of relevant
legislation. As a result of the survey conducted for enterprises in Kayseri Free Zone
have shown that the incentives and tax advantages offered in free zones are the most
important factors for companies to make investment decisions.

Keywords: Free Zone, Incentive, International Trade
JEL Classification: F00, F10, F43
Giris

Diinyada serbest bolge olarak nitelendirilebilecek ilk uygulamalarin ge¢misi
asirlar Oncesine dayanmaktadir. Bu bélgeler zaman igerisinde uygulamada birtakim
degisikliklere ugramus olsalar da kurulus amaglar1 temelde aym kalmistir. Ulke smirlar
icerisinde yer almasina ragmen giimriik sinirlart disinda kabul edilen serbest bolgeler,
0zel mevzuatlarla diizenlenmekte ve birtakim tesviklerle desteklenmektedir. Dolayisiyla
bu bolgeler, ticaretin ¢ok 6zel bir uygulamast olup llkeler agisindan stratejik 6neme
sahiptir.

Serbest bolgeler, gelismekte olan iilkelerde sinirlart belirlenmis, orada faaliyette
bulunacak firmalara engelsiz/kotasiz ortam ve 6zel tesvikler sunarak ihracata yonelik
dogrudan yabanci yatirimlar1 cezbetmek iizere tasarlanmis alanlardir (Papadopoulos ve
Malhotra, 2007, s. 148). Serbest bolgelerde, isi geregi ikamet etmek zorunda olan kisiler
disinda genellikle yerlesim yasaktir. Bu alanlar ¢ogunlukla uluslararasi transit yollar
iizerinde bulunan, gelismis kara, demir, hava ve deniz ulasim olanaklarina sahip
yerlerde kurulurlar. Bir sehrin biitiiniiyle serbest bolge olarak ilan edilmesi de
miimkiindiir. Serbest bdlgeler; hiikiimet, yerel idare, tiizel kisiler, kurumlar veya o6zel
sirketler tarafindan yonetilirler.

Serbest bolgeler etkin bir uygulamayla, dis ticaret hacmi, ddemeler dengesi,
ithalat ve ihracati kolaylastirma, sanayilesme, teknoloji transferi, istihdam gibi
konularda ev sahibi iilkeye onemli yararlar saglamaktadirlar (Erdogan, 1985, s. 1).
Serbest bolgelerin iilke ekonomisine dogrudan veya dolayli olarak sagladigi yararlar
kisaca; ihracat artisi, transit ticareti gelistirme, re-eksport olanaklari, ithalat kolayligi,
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doviz kazandiricr etki, yeni istihdam olanaklari, yabanci sermaye akisi ve teknoloji
transferi seklinde siralanabilir.

Literatiirde serbest bolgeler konusunda yapilmis bir¢ok calisma bulunmasina
ragmen bu calismalarin yaymnlanmasindan bu yana mevzuatta onemli degisiklikler
olmus ve dolayisiyla giincelligini yitirmistir. Bu caligmada ise serbest bolgeler ve
bolgelere uygulanan tesvikler en son mevzuat hiikkiimleri ¢ergcevesinde ele alinmigtir. Bu
sayede giincel literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanin uygulama kisminda, Kayseri iline, ticaret hacmi ve istihdam basta
olmak iizere bir¢ok acidan fayda saglayan Kayseri Serbest Bolgesi (KSB) ele alinmstir.
Calismanin amaci, KSB’de faaliyet gdsteren firmalarin; serbest bolgede yatirim yapma
nedenlerini ve bolgelerde uygulanan tesviklerin kendileri i¢in bir tercih sebebi olarak
algilanip algillanmadiginin tespit edilmesidir. Bunun yani sira firmalarin, bolgede
uygulanan tesviklere iligkin tatmin diizeyleri ve yatirim yapmis olmaktan duyduklar
memnuniyet derecesinin saptanmasi da ¢aligmanin bir diger amaci olusturmaktadir.
KSB ozelinde yapilmis arastirmalarin sayisinin biiyiik serbest bolgeler ozelinde
yapilmis caligmalarin sayisina nazaran olduk¢a az olmasindan dolayr c¢alismanin
Kayseri ekonomisi i¢in de yol gosteri olacag: diisiniilmektedir.

1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgeler ve Uygulanan Tesvikler

Tiirkiye’de serbest bolge kurma diislincesi ilk olarak 19. yiizyilda Osmanli
Devleti’nde sekillenmeye baslamis ancak bu konudaki en somut ve kalict adimlar
1980°1i yillarda ihracata doniik sanayilesme politikasinin benimsenmesi neticesinde
atilmigtir. 1985 yilinda bu politikalar ¢ergevesinde yiirtirliige giren 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu, halihazirda Tirkiye’deki serbest bolge faaliyetlerine yasal dayanak
olusturmaktadir.

Serbest bolgeler 15.06.1985 tarihinde kabul edilen ve bu galismanin yapildig: yil
itibartyla da halen yiriirlikte olan, 3218 sayili Serbest Bolge Kanunu (SBK)
cercevesinde tesis edilmektedirler. 3218 sayili kanuna ek olarak, 10.03.1993 tarihinde
kabul edilen ve serbest bolgelerde faaliyet usul ve esaslarini kapsayan Serbest Bolgeler
Uygulama Yonetmeligi ile serbest bolge uygulamalarina yon verilmektedir. Serbest
bolgelerde genellikle iiretim ve alim-satim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla serbest bolgelerin, serbest ticaret bolgeleri ve serbest iiretim bolgelerinin
ozelliklerini tasiyan karma nitelikli bolgeler oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de 1985°te 3218 sayili kanunun yiiriirliige girmesinin ardindan, 1987
yilinda Mersin ve Antalya serbest bdlgelerinin kurulmasiyla hayata gecen serbest bolge
uygulamast 2020 yili itibariyla 18 aktif serbest bolge ile devam etmektedir.
Tiirkiye’deki 18 serbest bolgeye ait, Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK) nin detaylarina dair
bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

559



The Evaluation of Implemented Incentives for
SEVIM & BINICI Free Zones: The Case of Kayseri

Tablo 1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgelere Dair Bilgiler *

BKK Arazi Altyapiy1 2 .
Sira SB Ad1 .. Alan (m°) Isletici Firma
(Y1) Durumu Ustlenen
1 Mersin 1985 Kamu Devlet 836.000 MESBAS
2 Antalya 1985 Kamu Devlet 782.482 ASBAS
3 Adana Yumurtalik 1985 Kamu Ozel 4.600.000 TAYSEB A.S.
4 Ege 1990 Kamu Ozel 2.500.00 ESBAS
5 Ist. Ihtisas 1990 Kamu Devlet 184.689 ISBI A.S.
6 Ist. Trakya 1990 Ozel Ozel 387.500 ISBAS
7 Trabzon 1991 Kamu Devlet 38.000 TRANSBAS
Ist. Endiistri ve i i
8 . 1992 Ozel Ozel 540.000 DESBAS
Ticaret
9 Samsun 1995 Kamu Ozel 73.150 SASBAS
10 Avrupa 1996 Ozel Ozel 2.000.000 ASB AS.
11 Izmir 1997 Ozel Ozel 1.620.000 iZBAS
. Kira- .. .
12 Rize 1997 Ozel 85.000 RISBAS
Caykur
13 Kayseri 1997 Ozel Ozel 6.905.000 KAYSER A.S.
14 Gaziantep 1998 Ozel Ozel 1.136.994 GASBAS
TUBITAK MAM Marmara
15 - 1999 Kamu Kamu 362.700
Teknoloji Teknokent A.S.
16 Bursa 2000 Ozel Ozel 908.000 BUSEB A.S.
17 Denizli 2000 Ozel Ozel 540.000 DENSER A.S.
18 Kocaeli 2000 Kamu Ozel 798.000 KOSBAS

* Serbest bolgelerin internet sitelerinden alinan bilgilerden derlenmistir.

Tirkiye’de serbest bolgeler, siyasi sinirlar i¢inde yer almalarina ragmen giimriik
bolgelerinin  kapsamlart disinda tutulan o6zel sahalardir. Dolayisiyla glimriik
bolgelerinde uygulanan ekonomik, finansal ve ticari yasal ve idari diizenlemeler serbest
bolgelerde uygulanmamakta veya kismen uygulanmaktadir. Bu ifadelerin yasal
dayanagim ise, Serbest Bolgeler Kanunu’nun 6’nci maddesinin 1’inci fikrast ve
Glimriik Kanunu’nun 152°nci maddesinde yapilan serbest bolge tanimi olusturmaktadir.

Tiirkiye’deki serbest bolgelerde, vergi tesvik ve muafiyetleri, SBK’nin 6’nc1
maddesi ile gegici 3’ilincii maddesi uyarinca uygulanmaktadir. Buna gore serbest
bolgelerde saglanan vergi istisnalar1, Tablo 2°de gosterilmistir. Tabloda goriildiigii tizere
serbest bolgelerde gelir ve kurumlar vergisi, gelir vergisi stopaji, damga vergisi ve harg,
glimriik vergisi, emlak vergisi ile tagimacilikta KDV imalat¢1 kullanicilar igin tiimiiyle
istisna edilmigken diger ruhsatlarda, bu istisnalardan bazilari s6z konusu degildir.
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Tablo 2. Serbest Bolgelerde Saglanan Vergi Istisnalar

S . Diger Ruhsatlar
VERGI ISTISNASI Imalatcilar . N
Lojistik Hizmetler Diger Ruhsatlar
. Var
Gelir ve Kurumlar Var .
S (AB Uyeligine kadar) (AB Uyeligine Yok
ergisi Istisnasi eligine kadar
2 Yele kadar)
. .. . Var - %85 Thracat Sartina Bagh
Gelir Vergisi Stopaji . .. .
. 5 (Belirli yatirimlar igin CBK ile Yok Yok
Istisnasi o
%50’ye kadar diisiiriilebilir)
Var Var
Damga Vergisi, Har¢ Var L ..
- (AB Useligine kadar) (AB Uyeligine (AB Uyeligine
stisnasi eligine kadar
yeus kadar) kadar)
Giimriik Vergisi
5 o Var Var Var
Istisnasi
Emlak Vergisi istisnasi
Var Var Var
(Yatirnmcilar)
Tasimacihkta KDV
- Var Var Var
Istisnasi

* Stratejik, oncelikli veya biiyiik 6l¢ekli yatirimlar ile proje bazinda desteklenmesine karar verilen yatirimlar
i¢in bu oran Cumhurbagskan1 Karar1 ile %50’ye kadar indirilebilir. Ayrica, bu yatirimlara yonelik olarak mal
giris-¢ikislarinda tahsil edilen Ozel Hesap iicretlerinin oranlari (binde 1-binde 9) Cumhurbagkani Karari ile

sifira kadar indirilebilir.

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2019, s. 95.

2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde serbest bolgeler ve uygulanan tesvikler hakkinda daha once
yapilmig olan ¢aligmalardan bazilari degerlendirilmis ve kronolojik sira ile aktarilmistir.

Karaduman ve dig. (2002) makalelerinde 2001 krizinden sonra giindeme gelen
‘Endiistri Bolgeleri’ ve ‘Nitelikli Sanayi Bolgeleri’nin amaci, uygulanma sekilleri ve
ilkeye yapacaklar1 katkilar1 analiz etmis ve sonug olarak serbest bolgelerin dis ticaretin
%12’lik bir kismin1 gergeklestirerek kurulus amacina ulagtigini tespit etmiglerdir.
Orhan (2003) Kocaeli Serbest Bolgesi lizerine yaptigi c¢alismasinda KOSBAS’in
Kocaeli ilinin serbest bolge ihtiyaglarim karsilama potansiyelini ele almistir. Sonug
olarak Tirkiye ve Ortadogu i¢in Onemli olan ulagim aginin ortasinda bulunan
Kocaeli’nin, kurulmakta olan serbest bolge ile kendi sinirlar1 i¢indeki liretimin yani sira
bolge illeri olan Sakarya, Yalova, Bilecik, Diizce, Bolu ve dzellikle Istanbul’a énemli
bir ekonomi ve ticaret kapisi olmasinin muhtemel oldugu sonucuna ulagmustir.
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Valentine ve dig. (2005)’nin “Serbest Ticaret Bolgeleri ve Liman Hinterlandinin
Gelisimi” isimli kitabinda serbest bolgeler ve limanlar kapsamli bir sekilde
incelenmigtir. Calismada oOncelikle serbest bolgeler ve limanlarin karakteristikleri,
amagclari, kurulus sekilleri ve gelisim asamalari ele alinmig daha sonra Asya ve
Avrupa’daki serbest bolge ve limanlarin gelisimi anlatilmig ve konu ile alakali olan
anlagmalar irdelenmistir. Calismada ayrica serbest bolge ve limanlarin etrafinda kurulan
lojistik bolgelerinden ve ekonomik faydalarindan bahsedilmistir. Caligmanin sonug
kisminda limanlarin aktarma merkezi veya lojistik merkez olarak ya da ikisinin karigimi
seklinde kurulmasi gerektigi vurgulanmstir.

Glmiis (2007) caligmasini serbest bolgelerin genel amag¢ ve Ozelliklerinin
belirtilmesi, serbest bolgelerin iilke ekonomilerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
aciklanmasi ve 5084 sayili kanun sonrasinda serbest bolgelerde vergi uygulamalarinin
incelenmesi amaciyla kaleme almistir. Sonuc¢ olarak Tiirkiye’de bulunan serbest
bolgelerin ihracat i¢in yatirim ve iiretimi artirma, yabanci sermaye ve teknoloji girisini
hizlandirma ve ekonominin girdi ihtiyacimi ucuz ve diizenli sekilde saglama
fonksiyonlarini istenilen sekilde yerine getiremedikleri ¢ikariminda bulunmustur.

Oztiirk ve dig. (2009) calismalarinda Tiirkiye’deki serbest bdlge uygulamalarmin
kentsel biiyiime tizerindeki etkilerini arastirmig ve 1990-2000 donemi verilerine
ulagilabilen 72 il dikkate alinarak, serbest bolgelerin bulunduklari illere olan ekonomik
katkis1 incelenmistir. Uzay ve dig. (2009) ¢alismalarinda 1997 yilinda faaliyete gecmis
olan Kayseri Serbest Bolgesi’nin ekonomiye katkisini belirlemeye c¢alismig ve bolgede
faaliyette bulunan firmalarin karsilastiklart sorunlar alan arastirmasi ile belirlenerek
olas1 ¢oziim oOnerileri gelistirilmistir. Arastirma sonucunda serbest bolgelerde, gerek
uygulamadan gerekse yapisal problemlerden kaynaklanan pek c¢ok sorun yasandigi
tespit edilmis ve bu sorunlara ¢dziim 6nerileri gelistirilmistir.

Aksoy (2010) yiiksek lisans tezinde Tirkiye’de serbest bolgeler konusu ile ilgili
degisik zamanlarda yapilan ¢alismalardan farkli olarak, vergisel ve mali avantajlarin
olumlu ve olumsuz yonden incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda, serbest
bolgelerin iilke ticaretini olumlu yonde etkiledigi, vergisel tesviklerin devam etmesi
gerektigi anlasilmigtir. Tiimenbatur (2012) calismasinin sonucunda serbest bolgelerin
sundugu alt yap1 hizmetlerinin, ucuz isgiicii temininin ve siibvanse edilen vergilerin
firmalara cazip geldigine deginmis ve Tiirkiye igin serbest bolgelerin, iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir konu oldugunu vurgulamistir.

Oztiirk (2013)’iin ¢aligmasinda serbest bolgelerin gelecegi kiiresellesmenin
etkileri dikkate alinarak diinya ve Tirkiye baglaminda incelenmistir. Arastirma
sonucunda, son yillarda serbest bolgelerde uygulanan ayricaliklarin yurt i¢i firmalar
acisindan haksiz rekabet yarattiginin siklikla dile getirilmesinin ve elverissiz bolgelerde
kurulan birgok serbest bdlgenin beklentileri karsilamamasinin, bu tiir uygulamalarin
¢ekiciligini azaltmig olabilecegi degerlendirmesinde bulunulmusgtur. Kadi (2015)
Istanbul Atatiirk Havaliman1 ve Istanbul Trakya Serbest Bolgeleri 6zelinde, firmalarin
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serbest bolge tercih nedenlerini incelemistir. Yapilan anket c¢aligmasi sonucunda
firmalarin serbest bdlgede faaliyet karar1 alma nedenlerinde ilk sirada mali
avantajlardan yararlanma ve dis pazarlara acilma, ikinci sirada ise tesvikler, alt yap1 ve
ulagim avantajlarimin yer aldig1 belirlenmistir.

Agag ve dig. (2015)’nin ¢aligmasinda Dogu Anadolu Bolgesi’nde kurulabilecek
olas1 bir serbest bolgenin kurulus yeri se¢imi siirecinde hangi kriterlerin dikkate
alinmas1 gerektigi ve ilgili bolge icin kurulacak bir serbest bolgenin kurulug yerinin
neresi olmasi gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
serbest bolge yer seciminde etkili olan en 6nemli {i¢ kriter iilkelere yakinlik, ihracat
miktar1 ve devlet tesviki oldugu tespit edilmistir. Kirig (2016) de yiiksek lisans tezinde
Tiirkiye'de serbest bolgelere taninan mali tesviklerle segili bazi iilkelerdeki serbest
bolgeler mali tesvikler ve avantajlar agisindan degerlendirmistir. Yatirimcilara saglanan
mali avantajlarin, iilke ekonomisine girisi saglanan sermayenin yatirimlara doniismesini
ve yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasint sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Sinenko ve dig. (2017), calismalarinda Asya-Pasifik Bolgesi’nde 6zel ekonomi
bolgelerinde saglanan vergi tesviklerinin teorik zeminini analiz etmiglerdir. Calismada
mali tegvikler gruplara ayrilmis ve 0Ozel ekonomi bdlgesinin tiiriine gore
iligkilendirilmistir. Yazarlar, yatirnmcilart 6zel ekonomi bdlgelerine ¢ekmede vergisel
tesviklerin, ekonomik tedbir paketlerinin zaruri bir pargasi olduguna deginmislerdir.
Arastirmada, vergi tegviklerinin yatirimcilarin yatirim karari1 vermelerinde 6nceki yillara
gore cok daha etkin bir rol oynadigi sonucuna ulasilmis ve bu gelismenin altinda yatan
nedenler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda her bir gruptaki 6zel ekonomi bolgesi
icin bolgenin amacina en uygun olan vergi tesvikinin uygulandigi ve Asya-Pasifik
bolgesinde, rekabetin bir sonucu olarak iilkelerin neredeyse standart ve gittikce birlesik
bir hale gelen vergi tesvik paketi sunduklart bulgularia ulagilmustir.

3. Uygulama

Bu boliimde ¢alismanin metodolojisi ve Kayseri Serbest Bolgesi (KSB) iizerine
yapilan arastirmaya iligkin bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amaci, KSB’de faaliyet gosteren firmalarin; serbest bolgelerde
yatirim yapma nedenlerini ve bolgelerde uygulanan tesviklerin kendileri i¢in bir tercih
sebebi olarak algilanip algilanmadigini tespit etmektir. Bunun yam sira firmalarin,
bolgede uygulanan tesviklere iligkin tatmin diizeyleri ve yatirim yapmis olmaktan
duyduklart memnuniyet derecesinin saptanmasi da ¢alismanin bir diger amacim
olusturmaktadir.

Aragtirma igin serbest bdlgelerin segilmesinin nedeni 6zellikle son yillarda
serbest bolgelerin, gerek Tiirkiye’de gerek Kayseri’de, dis ticaret konusunda giderek 6n
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plana ¢ikmasidir. Caligmada 6zellikle KSB’nin se¢ilmesindeki sebepler ise bolgenin
aragtirmact agisindan ulasilabilirliginin kolay olmast ve KSB o&zelinde yapilmis
aragtirmalarin sayisinin biiyiik serbest bolgeler 6zelinde yapilmis ¢alismalarin sayisina
nazaran oldukga az olmasidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, KSB 6zelinde gergeklestirilmis olup, veriler bolgede faaliyet gosteren
firmalarm orta veya {ist diizey yoneticilerine uygulanan anketlerden elde edilmistir.

Uygulama, 2020 yilinin Subat ayinda gerceklestirilmistir. S6z konusu dénemde,
serbest bolgede kayithi firma sayisi 74 (108 faaliyet ruhsati) olmasma karsin, bolge
yetkililerinden alian bilgiye gore, firmalarin bir kisminin kurulu olmamasi (yalnizca
tiizel kisiligi bulunmasi), birgogunun ise faaliyet gdstermemesinden dolayr faal firma
sayisinin 54 oldugu anlagilmistir. Evren sayisi kiiciikk oldugundan anket ¢alismasinda
tam sayim yontemi kullanilmigs ve 54 firmanin her birine anket formu birakilmistir.
Ancak anket formu birakilan firmalarin ¢ogundan geri doniis alinamamis, geri dénen
anket formlarimin bazilarinda ise birtakim eksikliklerle karsilagilmistir. Bunun tizerine
anket ¢aligmasinin, arastirmaci tarafindan firmalarin bizzat ziyaret edilmesi suretiyle
yiiz ylize yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Firmalarla goriismeler devam ederken Mart
aymnda baslayan pandemi siirecinden dolay1 goriismeler durdurulmustur. Geri doniisi
yapilan ve yiiz yiize goriisme sonucu elde edilen anket formlarindan, ¢ok fazla eksik
veri igerenler ve analiz i¢in uygun olmayanlar ayiklanmis; neticede analiz edilmeye
uygun 43 adet anket formu elde edilmistir. Dolayisiyla bolgedeki firmalara ulagsma
hedefi %79,6 olarak gerceklesmistir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Anket verileri, istatistiksel analiz programinda frekans analizine tabi tutulmus;
elde edilen veriler tablolagtirilarak yorumlanmistir. Bununla birlikte &lgegin
giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa giivenilirlik testi uygulanmis ve
giivenilirlik katsayis1 0,845 olarak hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayisinin; 0,81 ile 1
arasinda bulunmasi 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu, 0,61 ile 0,80 arasinda
bulunmasi orta giivenilirlikte oldugunu, 0,41 ile 0,60 arasinda bulunmasi diigiik
giivenilirlikte oldugunu ve 0,40 ile 0 arasinda bulunmasi ise giivenilir olmadigini ifade
etmektedir (Kilig, 2016, s. 48). Buna gore, Cronbach’s Alfa testi sonucunda elde edilen
0,845 katsayisi, 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.

3.3.1. Firmalarin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3’e gore, firmalardan 31’inin (%72,1) serbest bolge kurulmadan once de
faaliyet gosterdigi, 12’sinin (%27,9) ise faaliyet gostermeye serbest bolgede basladig
goriilmektedir. Burada, firmalardan biiyiik bir kisminin serbest bdlge kurulmadan 6nce
de faaliyet gdsteriyor olmasi énemli bir veridir. Zira halihazirda yurt iginde faaliyet
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gosteren bir firmanin serbest bolgeye yatirim yapmasi, serbest bolgenin, kullanicilarina
yurt i¢indekinden daha iyi bir yatirim ortami sundugunun gostergesidir denebilir. Ayrica
bu durum firmalarin, yurt i¢indeki fabrikalarinin ihtiya¢ duydugu ithal hammadde ve ara
mallar1 daha kolay bir sekilde tedarik etmek tizere bolgede tesis kurduklari; yani serbest
bolgeyi, yurt igindeki fabrikalari ile yurt dist pazar arasinda bir koprii olarak
kullanmalarinin da bir sonucudur.

Tablo 3. Firmalarin Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %

Firma, SB’den 6nce de Evet 31 72,1

faaliyet gosteriyordu. Hay1r 12 27.9

1-9 2 4,8

Cal S 10-49 16 38,1
alisan Sayist

san Say 50-249 16 38,1

250+ 8 19

Tablo 3’de aym1 zamanda firmalarin ¢alisan sayisina iliskin bulgulara da yer
verilmistir. Buna gore serbest bolgede faaliyet gosteren firmalarin %76,2°1ik bir kismi
10 ila 250 c¢aligana sahip firmalardir. Bununla birlikte 10 kisiden az calisana sahip
yalnizca 2 firma bulunmaktayken 250 kisiden fazla g¢aligan istihdam eden 8 firma
bulunmaktadir.

Tablo 4 'te firmalarin faaliyet ruhsatlarinin tiiriine iliskin elde edilen bulgular yer
almaktadir. Buna gore firmalardan 42’sinin (%97,7) iiretim ruhsati bulunmaktayken
yalnizca 1°i iiretim dis1 alanlarda faaliyet gostermektedir. Uretim ruhsatinin ardindan
bolgede en ¢ok tercih edilen ruhsatlar sirasiyla alim-satim (%48,8), igyeri kiralama
(%16,3) ve bakim onarim (%14) ruhsatlaridir. Bununla birlikte katilimeilar igerisinde,
depo isletmeciligi, montaj-demontaj, paketleme, bankacilik, sigortacilik, finansal
kiralama ve paketleme konulu faaliyet ruhsatina sahip firma bulunmamaktadir.

Tablo 4. Firmanin Faaliyet Ruhsati Tiirii

Ruhsat Durumu

RUHSAT TURU Faaliyet Ruhsat1 Var Faaliyet Ruhsat1 Yok
f % f %

Uretim 42 97,7% 1 2,3%

Alim-satim 21 48,8% 22 51,2%
Depo isletmeciligi 0 0,0% 43 100,0%
Montaj-demontaj 0 0,0% 43 100,0%

Bakim onarim 6 14,0% 37 86,0%

Isyeri kiralama 7 16,3% 36 83,7%
Paketleme 0 0,0% 43 100,0%
Bankacilik, sigortacilik, finansal kiralama 0 0,0% 43 100,0%
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3.3.2. Kullanicilar1 KSB’de Yatirima Yonelten Faktorlere Iliskin Bulgular

Tablo 5’e¢ gore firmalari serbest bolgede yatirim yapmaya iten en Onemli
faktoriin %90,7 orantyla vergi avantajlar1 oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin serbest
bolgede yatirim karar1 vermelerinde vergi avantajlarindan sonra gelen faktorler sirasiyla
tesviklerden yararlanmak (%65,1), dis piyasalara daha kolay ulasmak (%55,8) ve
yatirim kolayligidir (%30,2). Bununla birlikte yatirimcilardan yalnizca ikisi ulasim
kolayligini yatirim yapmak i¢in cezbedici bir unsur olarak degerlendirmektedir.

Tablo 5. Firmalarin Serbest Bolgede Faaliyet Gosterme Nedenleri

Etki Durumu
FAKTORLER Etkili Etkili degil
f % f %
\Vergi avantajlari 39 90,7% 4 9,3%
Tesviklerden yararlanmak 28 65,1% 15 34,9%
[Firmaya prestij saglamak 3 7,0% 40 93,0%
\Yatirim kolayligi 13 30,2% 30 69,8%
Ulasim kolayligi 2 4, 7% 41 95,3%
ID1s piyasalara daha kolay ulagmak 24 55,8% 19 44,2%
[sgiiciine iliskin tesvik ve kolayliklar 7 16,3% 36 83,7%
|Altyap1 hizmetleri 3 7,0% 40 93,0%
IDiger 6 14,0% 37 86,0%

Diger kisminda isaretleme yapan kullanicilardan ikisi arazinin kendi miilkleri
oldugunu ve fabrika sahasinin bos durmasindan dolay1 serbest bolgede yatirim yapmayi
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6. Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi'ni Tercih Etme Nedenleri

Etki Durumu
FAKTORLER Etkili Etkili degil
f % f %
IKayserili olmamiz 25 58,1% 18 41,9%
[Ulagim kolaylig 7 16,3% 36 83,7%
IKaynaga yakin olma 6 14,0% 37 86,0%
IKayseri SB'de arazi/kira tutarlarinin diisiik olmasi 31 72,1% 12 27,9%
IPiyasalara ulasimin daha kolay olmasi 12 27,9% 31 72,1%
Altyap1 hizmetlerinin kalitesi 4 9,3% 39 90,7%
Elektrik, su ve dogalgaz fiyatlarinin uygun olmasi 10 23,3% 33 76,7%
Diger 6 14,0% 37 86,0%

Tablo 6°da, kullanicilarin serbest bolgeler arasindan neden KSB’yi segtiklerine
dair elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna goére kullanicilarin KSB’yi tercih etme
nedenlerinin basinda %72,1°lik bir oranla KSB’de arazi ve kira tutarlarmin diigiik
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olmas1 gelmektedir. Arazi ve kira tutarlarinin yani sira yatirimeilarin Kayserili olmasi
da (%58,1) yatirimlarinda onemli bir tercih sebebi olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
Bununla birlikte diger segenegini isaretleyen katilimcilardan biri, firmanin trettigi
irliniin tamamina yakinini ihrag ediyor olmasini, bagka biri de isgiicline ulasilabilirligi
gerekce gostererek KSByi tercih ettigini belirtmistir.

3.3.3. Katihmcilarin KSB’yi Degerlendirmelerine Ait Bulgular

Tablo 7°deki verilerden, serbest bolge kullanicilarinin %41,9’unun serbest
bolgenin Kayseri’nin gelisimine 6nemli katkisi oldugu, %48,8’inin ise Kayseri’nin
ticaretini olumlu yonde etkiledigi goriisiine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte serbest bolge ile Kayseri’ye yapilan yatirnmin arttifina dair yargida da
katilimcilarin gogunluk sayilabilecek bir goriise sahip olmadigi sdylenebilir.

Tablo 7. Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi'ne Dair Goriisleri

ifadelere Katihm Diizeyleri

Orta -
. Kesinlikle Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum| Diizeyde |Katiiyorum n | AO SS
katilmiyorum katillyorum
Katiliyorum

fl% | f |l % |f|%|[f| %|f| %

SB'nin Kayseri'nin gelisimine
1 . 3 |70| 5 |116(11|256| 6 |14,0| 18| 41,9 {43|3,72|1,31
6nemli katkis1 olmustur.

SB, Kayseri'nin ticaretini
2. . . 3 /70| 1 |23|10(233| 7 |16,3|21| 48,8 (42| 4 |[1,22
olumlu etkilemektedir.

SB ile Kayseri'ye yapilan
3 |70 10 |233(12|279| 6 |14,0| 10| 23,3 [41|3,24|1,28
atirim artmistir.

SB gelisme potansiyeli
4. | . . 10 |1233| 4 | 93| 9 |209] 10 |23,3| 10 | 23,3 |43(3,13 (1,48
gostermemektedir.

SB'ye ulasim ¢ok dnemli bir
5. . 7 1163 2 |47 |15|349| 8 |186| 11| 256 |43|3,32|1,35
problemdir.

IDevlet, yerel yonetimler,
6. [iniversite ve meslek odalari SB'yi | 12 |27,9| 7 |16,3| 9 |20,9| 6 [140| 7 | 16,3 |41|2,73 |1,46
eteri kadar desteklememektedir.

SB, gelisim agisindan su an gok
7.0 . 10 |23,3| 10 |23,3| 7 |16,3| 8 (18,6| 8 | 18,6 [43|2,86|1,45
iyi bir konumdadir.

SB 5-10 yil igerisinde hizli bir
8. . . 8 |186| 12 |27,9|10|233| 7 (16,3| 6 | 14,0 |43| 2,791,319
gelisim gosterecektir.

SBnin kurulus yerinden 6 (140 3 | 70| 5 |11,6| 14 326/ 15| 34,9 |43 3,67 | 1,39

memnunum.

Serbest bolgenin gelisim potansiyeline dair olumsuz bir ifade olan 4 numarali
yargt ile olumlu bir ifade olan 8 numarali yarginin verilerine bakilinca, kullanicilarin
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biiyiik kisminin 4. ifadeye katildigi veya orta diizeyde katildigi, 8. ifadeye ise
katilmadig1 veya orta diizeyde katildigi goriilmektedir. Buradan, firmalarin serbest
bolgenin gelecegi ile ilgili karamsar bir gériise sahip oldugu, orta diizeyde katilanlarin
ise serbest bolgenin gelecekteki durumunu 6ngéremedikleri sdylenebilir. Bu durumda
da teoride serbest bolgelerin sundugu avantajlardan biri olan “orta ve uzun vadede
gelecegi planlayabilme imk&ni”nin, uygulamada belli oranda dogru olmadigi sonucuna
ulagilabilir. Serbest bolgeye ulasim ve bolgenin kurulus yeri ile ilgili olan 5 ve 9
numaral ifadeler de birlikte degerlendirilecek olursa serbest bolgenin kurulug yerinden
onemli oranda memnun olundugu ancak bdlgeye ulagimin yine 6nemli bir oranda bir
problem olarak algilandig1 goriilmektedir.

Tablo 8’de goriildiigli iizere, yapilan analizlerde bu iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin eksi yonde 0,241 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Firmalarin KSB’nin Kurulus Yeri ile KSB’ye Ulasima Dair
Degerlendirmeleri Arasindaki iliski

SB'ye ulagim SB'nin
¢ok onemli bir kurulusg
problemdir. yerinden
memnunum.
Spearman's rho SB'ye ulasim ¢ok Korelasyon Katsayisi 1,000 -,241
6nemli bir problemdir. Deger (2 uglu) . ,119
N 43 43
SB'nin kurulug Korelasyon Katsayisi -,241 1,000
yerinden memnunum. Deger (2 uglu) ,119 .
N 43 43

Yani aralarinda negatif bir iliski vardir ve biri azalirken digeri artacaktir.
Dolayisiyla serbest bolgedeki ulasim olanaklariin iyilestirilmesinin, yani ulasgimin bir
problem olmaktan uzaklagmasiin, kullanicilarin, bolgenin kurulus yeri konusundaki
memnuniyet diizeylerine olumlu bir etkide bulunacagi sdylenebilir.

3.3.4. Serbest Bolge Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Yatirimcilarin serbest bolgede yatirim yapmayr tercih ederken etkilendikleri
faktorlerin, yatirim yapildiktan sonra beklentileri karsilayip karsilamadigina iliskin
degerlendirmelerin dagilimlar1 Tablo 9°da verilmistir. Ancak katilimeilarin tatmin
diizeyinin tespit edilebilmesi igin yalmzca bu veriler yeterli degildir. Yatirim yapmadan
onceki beklentiler de dikkate aliarak bir degerlendirme yapilmalidir. Ornegin, firmaya
prestij saglamay1 yatirim yapmak i¢in bir etken olarak gérmeyen kullanicilarin buradaki
ifadeyi olumlu yonde derecelendirmesi ve ifadenin ortalamasmin 5’¢ yakin olmasi
Kayseri Serbest Bolgesi’nin “beklentileri karsiladig1” sonucunu dogurmamaktadir. Daha
dogru bir analiz yapilabilmesi i¢in bu gruptaki verilerin, “serbest bolgede faaliyet

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

568




Serbest Bolgelerde Uygulanan
SEVIM & BINiCI Tesviklerin Degerlendirilmesi: Kayseri Ornegi

gostermeye karar verme nedenleri”ne iliskin bulgularla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Buna gore her bir ifade, s6z konusu etmeni tercih sebebi olarak
isaretleyenler 6zelinde degerlendirilmistir.

Tablo 9. Firmalarin Yatirnmdan Sonra Amaclarim Gerg¢eklestirme Oranlari

Amaglarin Ger¢eklesme Diizeyleri

FAKTORLER Cokaz | Az | Orta | Fazla |Cokfaztal " | A° |

fFl% | f|%|f| % |f|%|f|%

Vergi avantajlarindan yararlanmak| 0 | 0,0 | 6 |14,0| 5 |11,6| 14 |32,6| 18 |41,9| 43 | 4,0233 [1,05759

Tesviklerden faydalanmak 7 |16,3| 6 [14,0{ 11 |25,6| 8 |18,6| 10 |23,3| 42 | 3,1905 (1,40101
Firmaya prestij saglamak 8 |18,6| 5 (11,6| 11 |25,6| 6 |14,0| 12 |27,9| 42 | 3,2143 [1,47393

Yatirim kolayligindan
faydalanmak

2 | 4,7]6|14,0|12|279| 14 |32,6| 8 |18,6| 42 | 3,4762 [1,10956

Ulasim kolaylhigindan yararlanmak| 6 (14,01 9 |20,9| 19 (44,2| 4 |93 | 3 | 7,0 | 41 | 2,7317 {1,07295

Dis piyasalara daha kolay ulasmak| 2 | 4,7 | 4 | 9,3 | 8 |18,6| 11 |25,6| 18 |41,9| 43 | 3,9070 [1,19152,

Isgiiciine iliskin tesvik ve
0(00|3]70|19|442|10 |23,3|11|25,6] 43 |3,6744|0,94418
kolayliklardan yararlanmak

Altyap1 hizmetlerinden
faydalanmak

Tablo 10°dan firmalarin yatirim yaptiktan sonra beklentilerinin ne odlgiide

karsilik bulduguna dair ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Buna gore katilimcilarm 17’si

(%43,5) bu amacin “cok fazla” gerceklestigi goriisiindeyken 14’1 (%35,9) “fazla”

gerceklestigi diigiincesindedir. Katilimeilardan higbiri bu ifadeye “cok az” seklinde

goriis belirtmemistir. Bu da serbest bolgedeki vergi avantajlarmin kullanicilarin
birgogunun beklentilerini karsiladigini gostermektedir.

7 1163| 3 |7,0|21/488| 7 |16,3| 4 | 9,3 | 42 | 2,9524 [1,14663

Tablo 2. Vergi Avantajlarindan Yararlanma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Ger¢eklesme Diizeyi f %
Cok az 0 0,0
Az 4 10,3
Vergi avantajlarindan yararlanmak Orta 4 10,3
Fazla 14 359
Cok fazla 17 43,5
TOPLAM 39 100,0

Tablo 11’de de tesviklerden yararlanma konusunda beklentinin karsilanip
karsilanmadigina dair bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin 9°u (%32,1)
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bunun “cok fazla” gergeklestigini diigiiniirken 7°si (%25) “fazla” oranda, 9’u ise “orta”
seviyede gergeklestigi diisiincesindedir. Buradan, katilimcilarin yine ¢ogunlugunun
tesviklerden tatmin oldugu, azzimsanamayacak bir kismmin da bu beklentisinin “orta”
diizeyde gerceklestigi anlagilmaktadir.

Tablo 31. Tegviklerden Yararlanma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Gergeklesme Diizeyi f %
Cok az 2 72
Az 1 3,6
Tesviklerden faydalanmak Orta 9 32,1
Fazla 7 25,0
Cok fazla 9 32,1
TOPLAM 28 100,0

Tablo 12°de ise katilmcilarin %55,8’inin  serbest bolgeyi tercih etme
nedenlerinden biri olan “dis piyasalara daha kolay ulagmak” faktoriiniin yatirim
sonrasinda beklentiyi ne oranda karsiladigina iliskin veriler yer almaktadir. Tablodan da
anlagilacag lizere yatirimcilarin, serbest bolge araciligiyla dis piyasalara daha kolay
ulagma beklentilerinin karsilanma diizeyi oldukga yiiksektir. Bu durum serbest bolge ve
kullanict agisindan pozitif bir 6zellik olsa da bunu her zaman olumlu degerlendirmek
dogru bir yaklagim olmayacaktir. Zira bu dis pazarlara daha kolay ulagma faktori,
ihracati artirma amach kullanilabilecegi gibi ithalati artirma yoniinde de kullanilabilir.
Bu faktoriin ithalat amacl kullanilmasi, ihracata yonelik yatirim stratejisini benimseyen
Tirkiye gibi gelismekte olan lilkeler i¢in ithalatin artmasi gibi olumsuz bir sonuca yol
acabilir.

Tablo 12. Dis Piyasalara Daha Kolay Ulagsma Tatmin Diizeyi

AMAC Amacin Gergeklesme Diizeyi f %
Cok az 0 0,0
Az 5 20,8
Dis piyasalara daha kolay ulasmak Orta 5 20,8
Fazla 14 58,4
Cok fazla 0 0,0
TOPLAM 24 100,0

Vergi avantajlari, tesvikler ve dis piyasalara daha kolay ulagsmak disinda
firmalar1 serbest bdlgede yatirim yapmaya iten diger faktorlerle ilgili kullanicilarin
tatmin diizeylerinin gosterildigi Tablo 13’e gore firmaya prestij saglama ve iggiiciine
iligskin tesvik ve avantajlardan yararlanma konusunda serbest bdlge, beklentileri biiytik
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oranda karsilamaktadir. Yatirim kolayligi ve altyapt hizmetlerinden faydalanma
beklentilerini karsilama hususunda ise orta diizeylerde bir tatmin saglamaktadir.

Tablo 4. Diger Faktorlere Dair Tatmin Diizeyleri

AMAC Amacin Gerg¢eklesme Diizeyi f %
Cok az 0 0,0
Az 0 0,0
Firmaya prestij saglamak Orta 1 33,3
Fazla 0 0,0
Cok fazla 2 66,7
TOPLAM 3 100,0
Cok az 0 0,0
Az 3 23,1
Yatirim kolayhigindan faydalanmak Orta 4 30,8
Fazla 4 30,8
Cok fazla 2 15,3
TOPLAM 13 100,0
Cok az 0 0,0
Isgiiciine iliskin tesvik ve £ 2 22
kolayliklardan yararlanmak Orta . =2
Fazla 3 429
Cok fazla 3 42,9
TOPLAM 7 100,0
Cok az 0 0,0
Az 0 0,0
Altyap1 hizmetlerinden faydalanmak Orta 2 66,7
Fazla 0 0,0
Cok fazla 1 33,3
TOPLAM 3 100,0

3.3.5. Firmalarin Serbest Bolge imkanlarindan Yararlanma Diizeylerine
iliskin Bulgular

Tablo 14’te genel olarak ifadelerin Olgeklerindeki isaretlenme oranlarinin
birbirine veya “orta diizeyde katiliyorum” ifadesine olduk¢a yakin oldugu
goriilmektedir. Bulgularda goreceli olarak ug¢ sayilabilecek kisimlar incelenecek olursa
bunlarin, tahmin edilebilecegi gibi, vergi avantajlari, yurt disindan girdi tedarikinde
kolaylik, hiz, esneklik ve gilivence olanaklar1 ile azaltilmis biirokratik islemlerden
faydalanma ifadeleri oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimci firmalarin %72,1°1
serbest bolgelerde saglanan vergi avantajlarindan faydalandigini belirtirken %18,6’s1 bu
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ifadeye orta diizeyde katildigini belirtmistir. Firmalarin serbest bolgede yatirim yapma
nedenlerinde en 6nemli faktoriin vergi avantajlar1 oldugu goz oniine alindiginda, %71

oraninin, uygulamada basari saglandiginin gostergesi oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Firmalarin Serbest Bolge imkanlarindan Yararlanma Dereceleri

ifadelere Katihm Diizeyleri

iFADELER Kesinlikle Katlmiyorum Orta Diizeyde Katihyorum Kesinlikle n laol ss
katilmiyorum Katilyorum katillyorum|
f % f % f % f % f |%
SB'nin Tiirkiye'ye gore daha
iyi olan yatirim ortamindan 2 47 6 140 | 21| 488 | 6 | 14,0 8 (18,6 43 3,27/1,07
yararlanmaktay1z.
SB'de kullanicilara saglanan
vergi avantajlarindan 0 0,0 4 9,3 8 | 186 | 14 | 32,6 | 17 (39,5 43 /4,020,98
faydalanmaktayiz.
SB'de gelecegi planlayabilme
. 6 |140| 4 93 |13 30,2 | 11| 256 | 8 |[18,6/423,261,2
imkanindan yararlanmaktay1z.
SB'nin kuruldugu yerin
cografi ve stratejik 6 |140| 11 | 256 | 15| 349 | 6 | 140 | 4 |9,3|4222,781,15
SB'nin lojistik olanagindan ve
ulagim kolayligindan 8 |186| 10 | 233 |13 | 302 | 8 | 186 | 4 |9,3|4322,761,2
SB'nin sahip oldugu gelismis
altyapt olanaklarindan 8 |186| 7 163 22| 512 | 3| 70 3 |7,0{432,671,08
Yurt disindan girdi tedariki
sirasinda kolaylik, esneklik, 4 193 6 140 | 10 | 233 | 8 | 18,6 | 15 34,9 433,551,35
hiz ve giivence imkanlarindan
Ucuz isgiicii olanaklaridan
. . 11 [256| 4 93 [15| 349 | 9 | 209 | 4 [93(43(2,791,30
istifade etmekteyiz.
Ucuz hammadde
imkénlarindan 7 116,3| 7 163 | 8 | 186 | 8 | 18,6 | 13 (30,2 433,301,47
yararlanmaktay1z.
Azaltilmis biirokratik
islemlerden avantaj 15 (349 7 16,3 | 10 | 233 | 3 7,0 8 (18,6 43 2,581,49
saglamaktayiz.

Firmalarin %53,5 gibi 6nemli bir kismui serbest bdlgenin yurt disindan girdi
imkanindan
faydalandigini belirtmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, daha &nce de
belirtildigi gibi, bu kolayligin iilke i¢i ithalat1 artirip artirmadigidir. Eger firma, yurt dist
mengeli girdileri bolgedeki tesisinde tiretim girdisi olarak kullanmak iizere tedarik

tedariki sirasinda

sagladig

kolaylik, hiz,

esneklik ve gilivence
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ediyor ve nihai {irinii yurt dis1 pazara sattyorsa bu, lilke agisindan olumlu bir durumdur.
Ancak tam tersi durumda, lilkenin ithalat hacminde artis meydana gelecek ve iilke
aleyhine bir sonugla karsilagilacaktir.

Tabloya gore “azaltilmig biirokratik islemlerden avantaj saglamaktayiz”
ifadesine katilimcilarin  %51,2’si  katilmadiklarini  belirtmistir. Anket uygulamasi
sirasinda yapilan yiiz ylize goriismelerde de biirokratik islemler yiiziinden faaliyetlerinin
aksadigma ve bu islemlerin gereginden uzun siirdiigiine dair goriis belirten firmalar
bulunmaktadir. Buna gore serbest bolgelerin ““azaltilmig biirokratik islemlerden
faydalanma imkani1”’nin uygulamada, 6nemli oranda karsilik bulamadigi goriilmektedir.

3.3.6. Firmalarin Ihracatin Artirllmasma Yonelik Politika ve Tesviklere
iliskin Gériislerine Dair Bulgular

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun, ilk iki ifadede belirtilen
avantajlarin ihracati tegvik ettigine dair goriise katildiklar1 goriillmektedir. Bu da serbest
bolgenin kurulma amaglarindan biri olan ihracata dayali yatirim ve iiretimi tegvik etme
islevini biiylik 6l¢lide gergeklestirdigini gostermektedir. Ancak bununla birlikte serbest
bolgedeki tesviklere ragmen i¢ pazara satisin daha cazip olduguna dair yargi barindiran
son ifade, katilimcilarin yine ¢ogunlugu tarafindan (%41,9) “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde degerlendirilse de bu goriise katilanlarin oraninin da
(%32,6) azimsanamayacak bir diizeyde oldugu goriillmektedir.

Tablo 6. Firmalarin, Bolgelerde Thracatin Artirllmasina Yonelik Politika ve
Tesviklere Dair Degerlendirmeleri

ifadelere Katihm Diizeyleri

Orta
. Kesinlikle Kesinlikle
IFADELER Katilmiyorum | Diizeyde |Katihyorum n|AO | ss
katilmiyorum katillyorum
Katihyorum

f |l % f % | f 1% | f | % |f|%

SB'deki vergi avantajlart
firmamizin ihracata doniik
. 5 |116 2 47| 9 |209| 5 |116|22|51,2|43|3,86|1,40
yatirimlarini tegvik
etmektedir.

SB'deki tesvik ve
avantajlar firmamiz igin
diisiik maliyetli mal 4 193 6 140 8 |186| 11 |256| 14 |32,643|3,58 | 1,33

iretimini ve ihracatini

saglamaktadir.

SB'nin konumu, lojistik ve

stratejik olarak firmamiz
. 8 |[18,6 7 16,3 | 17 |395| 7 |16,3| 3 | 7,0 |42|2,76 | 1,16
icin hedef pazarlara

akinlik saglamaktadir.
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SB, firmamizin Tiirkiye'de
yerlesik iireticilere
hammadde ve ara mal

o 14 | 32,6 4 93| 13 |30,2| 7 |16,3| 4 | 9.3 |42|259 1,36
tedariki i¢in 6nemli bir
enstriiman olarak

goriilmektedir.

SB firmamizin ihtiyag
duydugu bazi hammadde
ve ara mallarin kolaylikla,
istenilen miktarlarda ve 11 | 25,6 4 93 | 12 |279| 10 |233| 6 |[14,0(43|290 139
zaman kayb1 olmaksizin
temin edilebilmesine
olanak saglamaktadir.

SB'de ihracata dayali
tesviklere ragmen,
firmamizin i¢ pazarlara dig
pazarlardan daha kolay

. . 12 | 279 6 140 10 |233| 7 |16,3| 7 |16,3|42|2,78 | 1,45
ulagmasi ve i¢ pazardaki
bilinirligi bolgeden yurt
icine satig1 daha cazip
kilmaktadir.

Yukarida verilen iki durum birlikte degerlendirildiginde, serbest bolgelerde
uygulanan vergi avantajlari, tesvikler ve politikalarin ihracat yapmayi 6zendirdigi ancak
yurt i¢ine satisin da kullanicilarin %32,6’s1 tarafindan daha cazip bir segenek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla serbest bolgelerde, ihracati artirici tesvik ve politikalarin
yani sira ithalatt azaltict birtakim 6nlemlerin de uygulanmasi gerektigi sdylenebilir.

3.3.7. Firmalarin Serbest Bolgelerde Karsilasilabilecek Problemlerden
Etkilenme Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 16°da goriildiigii lizere ifadelerden bazist bolgenin fiziksel ozellikleri ile
ilgiliyken, bazilar1 da mevzuat, bolgede verilen hizmetler, destekler vb. gibi daha ¢ok
bolgenin isletilmesiyle ilgilidir. Tablodaki ifadelere yapilan degerlendirmelerin
dagilimlari incelendiginde katilimer firmalarin;

® %79,1’inin, yasal diizenlemeler ve mevzuatla ilgili eksikliklerden,

® %58,2’sinin, tesviklerin yeterli olmamasindan ve 5084 sayili kanunla getirilen
kisitlamalardan, altyap1 yetersizliklerinden, mevzuatin siirekli degismesinden ve buna
bagli olarak yatirim anindaki haklarin1 kaybetmelerinden,

® %67,5’inin glimriik hizmetlerinin yavas olmasindan,

® %60,5’inin biirokrasinin fazla olmasindan,

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2020, Issue 11, No 22

574



Serbest Bolgelerde Uygulanan
SEVIM & BINiCI Tesviklerin Degerlendirilmesi: Kayseri Ornegi

Tablo 76. Serbest Bolgelerdeki Firmalarin Karsilasabildigi Problemlerin
Katimcilara Olan Etkileri

Problemlerden Etkilenme Diizeyleri

. Ne
PROBLEMLER .ch_ EtkilemiyoretkiliyorneEtkiIiyorTarT.]e}men n|AO | ss
etkilemiyor| Tt etkiliyor
etkilemiyor

fl % | f| % | f| % |f|%|f| %

'Yasal diizenlemeler ve mevzuatla

ilgili eksiklikler 3|70 0| 00| 6 |140|6 |14,0/28|65,1(43|4,30 | 1,16

Tesviklerin yeterli olmamasi ve
5084 sayili kanunla getirilen 3170 2 | 47 | 111|256 |15(34,9/10|23,3(41|3,65| 1,13
kisitlamalar

IAltyapr imkéanlarmin yetersiz

41 93 7 1163 | 7 |16,3|14(32,6/11|25,6 (433,48 (1,29
olmast

Giimriik hizmetlerinin yavas

8 186 | 3 | 70 | 3 | 7,0 |7 |16,3|22|51,2|43|3,74|1,59
olmast

[Ulasim imkanlarinin yeterli

4 93 3 |70 |15(349|9 (20,9/11 256 (42|3,47|1,23
lolmamasi

Uygulanan ekonomi

2. o 6 | 140 | 2 | 47 |12 |279|10|23,3|11|25,6 |41|343|1,34
politikalarmin etkileri

Biirokrasinin fazlalig 3170 7 1163 | 6 |140| 8 |18,6/18|419|42|3,73 | 1,36

Teknolojik yetersizlik 8 186 | 7 | 163 | 9 |209| 8 (186/10|233|42|3,11|145

IDevletten, meslek odalarindan ve
iniversitelerden yeterli destek 4 | 93 0 00 |14 |326(13|30,2/12|279|43|3,67 |1,16
alinamamast

Elektrik, su, dogalgaz gibi

. Do 71163 | 6 | 14012 |279| 6 |140(11|256|42|3,19|141
giderlerin yiiksek olmasi

Kira ve arsa bedellerinin yiiksek

15349 |14 | 326 | 3 | 70 | 6 |140| 4 | 93 |42|2,28 | 1,34
olmast

IBolgenin problemlerini ¢6zecek
yetkili mercilere ulagilmasinin 7163 | 6 | 140 | 11 | 256 | 8 |18,6/11|25,6 |43|3,23 | 1,41
zorlugu

Bolge disina ¢ikarilacak atiklarin
transferinde biirokratik sikintilarm| 3 | 7,0 2 47 4 | 93 | 81(18,6/26|60,5(43|4,20 | 1,22
olmast

Bolgenin yeteri kadar

0| 00 3 | 70 | 211|488 2 |4,7|16|37,2(42]|3,73|1,06
tanitilamamasi

SB'lerde yapilacak insaatlarda
lkullanilacak malzemenin bolgeye | 4 9,3 2 47 |14 | 326 7 |16,3/15|34,9|42| 3,64 | 1,28
girisinde yaganan problemler

SB'lerle ilgili mevzuatin siirekli
degismesi ve firmalarin yatirnm 0| 0,0 7 1163 | 10| 23,3 | 6 (14,0119 (44,2 (42 |3,88 | 1,17
anindaki haklarini kaybetmesi
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® %58,1’inin devletten, meslek odalarindan ve {niversitelerden yeterli destek
alinamamasindan,

® %79,1’inin bolge disina c¢ikarillacak atiklarin transferinde yasanan biirokratik
stkintilardan etkilendikleri goriilmektedir.

Ozellikle mevzuattaki sikintilar, biirokrasinin fazla olmast ve giimriik
hizmetlerinin yavas islemesi kullanicilarin bolgedeki faaliyetlerinde karsilastiklart en
onemli sorunlar olarak goriilmektedir. Dolayistyla ortaya ¢ikan bu tabloya bakildiginda,
teorik cercevede serbest bolgede sunuldugu One siiriilen avantajlarin, pratikte tam
anlamiyla karsilik bulmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Ote yandan katilimeilarin %67,5°1, kira ve arsa bedellerinin yiiksek olmasindan
etkilenmedikleri yoniinde bir degerlendirmede bulunmuslardir. Tirkiye’deki serbest
bolgeler arasinda en diisiik kira ve arsa bedellerinin Kayseri Serbest Bolgesi’nde oldugu
diistiniilirse (https://www.kayser.com.tr/tr, 2020) %67,5 gibi yiiksek bir oranin sasirtict
olmadig1 sdylenebilir.

3.3.8. Firmalarin Serbest Bolgeye iliskin Tatmin Diizeylerine Ait Bulgular

Daha oOnceki gruplarin bulgularinda, serbest bdlgede sunulan tesviklerin,
yatirnmcilarin bolgede faaliyete baslamalarinda ¢ok dnemli bir etken oldugu sonucuna
ulagilmistt. Ancak bu veri, uygulanan tesviklerin islevselliginin 6lgiilmesi igin tek
basma yeterli degildir. Bu hususta 6nemli noktalardan biri de; uygulanan tesvikler
sayesinde yatirnm yapan kullanicilarin, yatinm yaparak dogru karar verip
vermediklerine dair disiinceleridir. Eger yatirimei, dogru karar verdigini ve tesviklerin
yatinm yapmadan Onceki beklentilerini karsiladigini disiiniiyorsa, bu durumda
uygulanan tesviklerin iglevlerini yerine getirdigi sOylenebilir. Fakat tersi durumda,
bolgelerde uygulandigt one siiriilen tesviklerin, yalnizca yatirimciyr bdlgeye ¢ekmek
amacli 6zendirme politikalar1 oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 17 ve Tablo 18’de, kullanicilarin, yukarida agiklanan durumun yani
tegviklerin  iglevselligi ve beklentilerinin  karsilanip  karsilanmadigina  dair
degerlendirmelerine iliskin dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 8. Firmalarin, Tesviklerin Yeterliligine Dair Degerlendirmeleri

iFADE Yeterlilik Diizeyi f %
Oldukga yetersiz 4 9,3
Serbest bolgelerde uygulanan Yetersiz 15 34,9
tesviklerin firmaniz igin yeterli Kismen yeterli 13 30,2
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Yeterli 11 25,6
Oldukga yeterli 0 0,0
TOPLAM 43 100,0
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Firmalarin, serbest bolge tesviklerinin yeterliligine yonelik diislincelerinin
dagilmma Tablo 17°de yer verilmistir. Buna gore katilimcilardan toplamda 19’u
(%44,2) tesviklerin firmalari igin yeterli diizeyde olmadiginmi diisiiniirken; 24’1 (%55,8),
tesviklerin firmalari i¢in kismen yeterli veya yeterli oldugunu belirterek olumlu yonde
goriis bildirmistir. Ancak burada, tegviklerin firmalari i¢in “olduk¢a yeterli” oldugunu
diisiinen bir katilimcimin bulunmamasi negatif bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zira bu durum, katilimcilardan higbirinin tegviklerden “tam anlamiyla” hognut
olmadigini gostermektedir. Bunun sonucu olarak, her ne kadar bu soruya olumluya
doniik yanit verenlerin orani daha yiiksek olsa da, ortalamaya bakildiginda (2,7209),
tesviklerin “yetersiz” ile “kismen yeterli” arasinda bir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Firmalarin Kayseri Serbest Bolgesi’nde yapmis oldugu yatirimdan ne derece
memnun oldugunun ve beklentilerinin gerceklesip gerceklesmedigine dair bulgularin
dagilimlarina ise Tablo 18 'de yer verilmistir.

Tablo 18. Firmalarin Yatirimlarindan Memnuniyet Durumlar1 ve
Yatirnmdan Onceki Beklentilerinin Gerceklesme Diizeyleri

iFADE Yeterlilik Diizeyi f %
Evet 18 41,9
K i SB'de yat Imakt:
ayseri e yatirim yapmis olmaktan Hayir Z 162
memnun musunuz?

Kismen 18 41,9
TOPLAM 43 100,0
Evet 11 25,5

Yatirim yapmadan onceki beklentileriniz
L Hayir 10 23,3

gergeklesti mi?

Kismen 22 51,2
TOPLAM 43 100,0

Buna gore serbest bolgede yatirim yapanlardan %41,9’luk kismi yatirim yapmis
olmaktan memnunken %16,2 gibi az bir kismu ise yatirimindan memnun olmadigini
belirtmistir. Beklentilerinin gergeklesip gerceklesmedigine dair soruya ise katilimeilarin
%23,3’1 “hayir” cevabi verirken %51,2 gibi biiyiik bir kismi ise “kismen” yanitini
vermistir. Yani burada, katilimcilarin toplamda %74,5’1ik bir kism1 serbest bolgeden
bekledigini ya kismen bulmus ya da hi¢ bulamamistir. Bu durumun, serbest bdlgelerin,
“avantaj bolgeleri” gibi gosterilmesinden dolayr yatirimcilarin bolgeden ¢ok sey
beklemelerinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

3.3.9. Firmalarin Goriis ve Onerileri

Arastirmada katilimcilara, KSB’nin ve serbest bdlgede uygulanan tesviklerin
kullanicilar agisindan eksik veya yanlis bulunan yonlerine iliskin agik bir uglu soru
yoneltilmistir. Gerek bu soruya verilen yanitlar gerekse anket calismasi esnasinda
yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde kullanicilar agisindan serbest bdlgedeki en
biiylik sikayetin yogun biirokrasiden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
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mevzuatin birtakim eksiklikler barindirmasi, sik sik degismesi, esnek olmamasi ve
devletin diger kurumlari ile uyumlu olmamasi da serbest bolge kullanicilari tarafindan
sik¢a dile getirilen hususlar olmustur. Bunlara ek olarak katilimeilarin eksik veya yanlig
olarak nitelendirdigi diger konular su sekilde dzetlenebilir:

o Dokiimantasyon ve giimriik islemlerinin yogunlugu,

e Mal giris-¢ikislarinda yaganan zorluklar,

o Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 serbest bolgede, uygulamada belli bir standart
olmamasi ve islerin o anda gorevli olan memurun inisiyatifinde gergeklesmesi

e Isci servisi, yemek hizmeti, giimriik miisavirligi gibi serbest bolge disindan saglanan
hizmetlerde KDV 6denmesi,

o Resmi kurumlarin tegviklerle ilgili bilgilendirmede bulunmamast,

e Yeni sistemlerin; altyapt olmadan, tanitimi yapilmadan ve memurun yeterli bilgisi
olmaksizin uygulanmaya baglanmasi.

Katilimeilarin, bu soruya verdikleri yanitlarda KSB’ye doniik olarak yapilan
degerlendirmeler ise su sekildedir:

o KSB’de; banka ve kargo subesi bulunmamasi,

e KSB’deki caddelerde isiklandirmanin yeterli olmamasi ve yollara gereken bakimin
yapilmamasi,

¢ Bolge icinden gegen bir demiryolu hattinin bulunmamasi.

Serbest bolgelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri uluslararasi ticaretin daha
kolay ve daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir. Ancak yukarida yer alan
ifadeler incelendiginde, serbest bdlgedeki kullanicilarin genellikle faaliyetlerini
yavaglatan faktorlerin ¢oklugu hakkinda olumsuz goriis belirttigi gézlemlenmektedir.
Yani bolgedeki yogun biirokrasi, mevzuat eksikligi vb. faktorler, serbest bolgenin
ticareti hizlandirma fonksiyonunun gergeklesmesine engel olmaktadir. Bu yiizden, is
akiginin yavaglamasina ve aksamasina neden olan bu gibi faktérlerin, serbest bolgelerde
minimum diizeyde tutulmasi, serbest bolgenin islevselliginin saglanmasi agisindan
onem teskil etmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Gelismekte olan hemen her tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de serbest bolgeler
temelde, ihracata yonelik liretimi artirmak amaciyla kurulmuslardir. 2018 yili sonunda
Tiirkiye’deki 18 faal serbest bdlgede 20 milyar dolarin iizerinde bir ticaret hacmi ve
yaklagik 72 bin kisilik istthdam saglanmistir. Bu donemde, Kayseri Serbest Bolgesi’nin
ticaret hacmi ise yaklasik 950 milyon dolarla, Tiirkiye’deki serbest bolgelerde saglanan
toplam ticaret hacminin %4,8’ini olugturmusgtur. 1998 yilinda kurulumu tamamlanan
Kayseri Serbest Bolgesi, 1999 yilindan beri ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bolgede
gergeklestirilen yillik ticaret hacimleri, 2009 yilinda yasanan sert diislis hari¢ olmak
tizere, neredeyse her gegen sene artis egilimi gostermistir. 2009 yili ticaret hacminde ise
bir onceki yila gore %62°lik diisiis yaganmistir. Bu durumun, 2008 kiiresel ekonomik
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krizinin ve 5084 sayili kanunun serbest bolgeler lizerinde meydana getirdigi belirsizligin
KSB’deki yansimasindan kaynaklandigi soylenebilir.

Bulut (2005) da vergi ve tesvik politikalar1 ile ilgili yapmis oldugu calismada,
serbest bolgelerin vergilendirilmesiyle birlikte ticaret hacminde ve firma sayilarinda
azalis oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma sonucu elde edilen verilerle Bulut
(2005)’un c¢aligmasinda elde edilen verilerin birbirini destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir.

KSB’de agirlikli olarak ara mallar ticarete konu olmaktadir. Sektdr bazinda
incelendigindeyse, mobilya, PVC, demir-gelik, plastik gibi sektorlerin one ¢iktig1
gozlemlenmektedir. KSB’deki firmalar ¢ogunlukla iiretim ruhsatiyla bolgede faaliyet
gostermektedir. Bolgede en ¢ok sahip olunan ikinci ruhsat tiiriiyse alim-satim ruhsatidir.

Tiirkiye’de serbest bdlgelere uygulanan tesviklerin degerlendirilmesi amaciyla
yiiriitiilen bu ¢aligma kapsaminda, KSB’de faaliyet gosteren firmalara anket uygulamasi
yapilmig ve sonucunda, firmalarin bolgeyi tercih etmelerindeki en 6nemli etkenlerin
vergi avantajlart ve bolgelerde uygulanan tegvikler oldugu gozlemlenmistir. Kadi
(2015)’nin  arastirmas1 sonucunda da benzer sekilde, firmalarin faaliyet karari
vermelerinde ilk siralardaki etkenlerin mali avantajlar ve tesvikler oldugu tespit
edilmigtir. Yine Kirig (2015)’in c¢alismasinda da yatirimcilara g¢esitli mali avantajlar
saglanmasinin, tilke ekonomisine girisi saglanan sermayenin yatirimlara doniismesini ve
yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasini sagladigi sonucuna ulagilmustir.

Bununla birlikte serbest bolgelerde kullanicilarin en ¢ok sikinti yasadigi
hususlarin basinda mevzuatta eksikliklerin bulunmasi ve bdlgede biirokrasinin fazla
olmast gelmektedir. Biirokrasinin en aza indirildigi alanlar olarak nitelendirilen serbest
bolgede bdyle bir sonuca ulasilmasi, teoride var olan yarginin uygulamada eksik
kaldigini gostermektedir.

Uzay ve Tiras (2009) ile Aksoy (2010) da Kayseri Serbest Bdlgesi 6zelinde
yaptiklar1 ¢aligmalarda, bolgedeki yogun biirokrasinin firmalar agisindan en biiylik
sorun oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu ¢aligmanin yapildig: y1l itibariyla s6z konusu
iki ¢aligmanin tizerinden 11 ve 10 yil gegmis olmasina ragmen firmalarin ayni soruna
dikkat c¢ekiyor olmalari, bu problemin giderilmesi i¢in herhangi uygulamada
bulunulmadigini géstermektedir.

Calismanin temel amaci olan tesviklerin degerlendirilmesinde, bdolgedeki
kullanicilarin %44,2°si tesvikleri yetersiz buldugunu, %55,8’1 ise kismen yeterli veya
yeterli buldugunu belirtmistir. KSB ile ilgili tatmin diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
yoneltilen sorulara ise kullanicilar %83,8 oraninda, serbest bolgede yatirim yapmaktan
memnunum veya kismen memnunum cevabini verirken %16,2 gibi az bir kismi1 bolgede
yatirnm yapmaktan memnun olmadifi cevabini vermigtir. Yatirim yaptiktan sonra
beklentilerinin gerceklesip gergeklesmedigine dair soruya ise katilimcilarin %23,3i
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“hayir” cevabini verirken %51,2 gibi biiyiik bir kism1 ise “kismen” yanitini vermistir.
Yani burada, katilimcilarin toplamda %74,5°lik bir kismu serbest bdlgeden bekledigini
ya kismen bulmug ya da hi¢ bulamamistir. Bu durumun, serbest bolgelerin yatirimcilara
“imkanlar bolgesi” gibi sunulmasi ve yatirimcilarin bolgeden ¢ok sey beklemeleri;
ancak uygulamada beklediklerini bulamamalarinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Firmalarin serbest bolgeyle ilgili en biiyiikk problemleri bolgedeki yogun
biirokrasi oldugu icin, serbest bolgeleri firmalar agisindan daha cazip kilmak amacryla
bolgede biirokrasinin en aza indirilmesinde yarar vardir.

Bununla birlikte serbest bolgelerle ilgili yasal diizenlemelerin yatirim yapacak
firmalara giiven vermesi ve gelecegi planlayabilme imkan: sunmasi da firmalar
acisindan olduk¢a Onemli bir husus olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla yasal
diizenlemelerde, ekonomi politikalarinin yan sira firma ¢ikarlarinin da gozetilmesi bu
konuda oldukga dikkat edilmesi gereken bir husustur.
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Ise yeni baglayan calisanlara ise uyumunu kolaylastirmak, yapacagi ise iliskin
ozellikleri, isletmenin amag¢ ve hedeflerini, misyon ve vizyonunu anlatmak amaciyla
isletmeler tarafindan oryantasyon egitimleri diizenlenmektedir. Bu c¢alismada,
¢alisanlarin almis olduklar1 oryantasyon egitimini Ve bu egitimin ¢aligma hayatindaki
etkisini degerlendirmeleri yer almaktadir. Veri toplama ydntemi olarak anket
kullanilmis olup 2019 yili igerisinde ise baslayan ve oryantasyon egitimi alan 89
calisana egitim programi sonunda egitim degerlendirme, oryantasyon egitimi icerigi
degerlendirme ve 9 aylik calisma siireleri sonunda ise oryantasyon egitimi- calisma
hayati degerlendirme anketleri uygulanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgularda
oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin ise uyumunu kolaylastirdigr ve ise baslayan her
¢aligana mutlaka oryantasyon egitimi verilmesi gerektigi gortilmiistiir. Bununla birlikte
bulgularda dikkat c¢eken bir husus oryantasyon egitiminin iceriginin uygulamaya
yonelik olmasi gerektigidir.
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Kooperatiflerde Oryantasyon Egitim
FASAL Programinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma

Evaluation of Orientation Training Program in Cooperatives:
A Research

Abstract

Orientation trainings are organized by businesses for the purpose of facilitating the
compliance of new employees, explaining the characteristics of the work s/he will do,
explaining the purpose and objectives of the business, its mission and vision. In the
present study, the evaluations of the employees on the orientation training and the effect
of this training in working life are included. The questionnaires were used as data
collection method, and 89 employees who started to work in 2019 and received
orientation training were included in the study. The fields included were the evaluations
made by the employees at the end of the training program, evaluation of the contents of
the orientation training, and orientation training-working life evaluation questionnaires
at the end of the 9-month working period. It was observed in the findings obtained in
this scope that the orientation training facilitated the harmony of employees to work,
and that orientation training should be given to every employee who starts work.
However, one thing that was noted in the findings was that the contents of the
orientation training should be intended for practice.

Keywords: Orientation, Cooperative, Education
JEL Classification: M12,M53
Giris

Degisimin ¢ok hizli yasandigi giinimiizde isletmelerin rakipleri ile rekabet
edebilmesi ve belirledikleri hedeflere ulasabilmesi noktasinda galiganlar kritik 6neme
sahiptir. Ozellikle emegin ¢cok yogun olarak kullandig1 hizmet sektdriinde ise bu daha
da oOnemli hale gelmektedir. Calisanlarin Orglite uyumunu artirmak amaciyla
kurumsallagmanin bir geregi olan ve istege bagl olarak uygulanan oryantasyon (ise
alistirma) egitimi biyiilk bir 6énem arz etmektedir (Cakir ve Kacir, 2018, 125). Bu
baglamda isletmeler ise aldiklar calisanlarinin en kisa siirede 6rgiite uyum saglamasini
ve isletmeye katkida bulunmasim istemektedir. Isletmeler bu dogrultuda yeni ise
aldiklar1 calisanlarin kuruma kisa siirede uyum saglamalari, igletmeninin amag¢ ve
hedefleri, ¢alisanlarin yapacaklari is ile ¢alisanlardan beklentilerini dile getirecekleri
bununla birlikte c¢alisanlarinda beklentilerini, duygu ve disiincelerini dile
getirebilecekleri oryantasyon egitim programlari diizenlemektedir. Bu program bir
bakima calisanlara orgiitii ve igi tanitma, ¢alisanlar1 tanima seklinde tasarlanmaktadir.

Oryantasyon egitim programinin igeriginin, siiresinin dogru sekilde planlanmasi
egitimin basarili olmast a¢isindan Onemlidir. Aksi durumda egitim hem isletme
acisindan hem de ¢aligan agisindan bosa gecen zaman olacaktir. Bu durumda ¢aliganin
ise adaptasyon siiresi uzayacak, belki de bu siire¢ calisanin isten ayrilmasina kadar
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gidebilecektir. Bu nedenlerden dolayi oryantasyon egitimi c¢alisanlarin ise alim siireci
kadar 6nem arz etmektedir.

Kooperatifler ¢ok sayida farkli isin yapildigi emek yogun hizmet isletmeleridir.
Bununla birlikte kooperatiflerin ¢aligma sistemleri, yapisi, isleyisi diger isletmelerden
farkliliklar gostermektedir. Bunun igin kooperatiflerde yeni personel alimi sonrasinda
oryantasyon egitim iceriginin dogru sekilde olusturulmasi, calisanlarin sonradan
yasayabilecegi sorunlarin dniine gegecektir.

1.Oryantasyon Egitiminin Tanimi ve Amaci

Egitim insanlarin dogumuyla baslayan ve hayatinin sonuna kadar devam eden
¢ok asamali bir siiregtir. Egitim insanlarin sosyal hayatinin ve is hayatinin vazgegilmezi
olmazsa olmazidir. Bu baglamda islerin dogru ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
yeni bir konuya iligkin insanlarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin kazandirilmasi i¢in egitim
programlar1 diizenlenmektedir. Bu kapsamda ele alindiginda insanlar farkinda olsun
veya olmasin siirekli bir egitim siirecinden gegmektedir.

Insanlarin, giinliik hayatlarinin biiyiik bir kismini gegirdikleri is yasaminda
ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ulagmasi, bulundugu isletmeye ve orgiite uyum saglamasi,
ise baghiliginin arttirllmasinda egitimin biiyiikk rolii vardir. Bu baglamda egitim
fonksiyonun bir parcasi olan oryantasyon egitimi dnemli hale gelmektedir.

Ise alinan yeni calisanlarin sosyallesmesi olarak da ifade edilen oryantasyon
egitimi, calisanlarin oOrgiitlin amag¢ ve hedeflerini, politikalarim orgiit kiltiiriind,
isleyisini, yapisini ve kendi gorev, yetki ve sorumluluklarin1 (Harvey ve Bowin, 1996:
160), ¢alisanlara is hayatinda hangi bilgilere ne zaman ihtiya¢ duyacagini, is yerinin
organizasyon yapisi ve politikalari hakkinda bilgi sunan ( Mathis ve Jackson, 1991,
Mestre ve dig., 1997: 446), personelin orgiite ve ise uyum siiresini kisaltmak igin
caligacagi boliim ve yapacag isler hakkinda bilgi vererek onlara kendilerini isletmenin
bir pargasi olarak gérmelerini saglayan egitim faaliyetidir (Byars ve Rue, 2000: 205,
Cascio, 1992; 223). Diger bir ifadeyle oryantasyon egitimi ige yeni baglayan iggérene
isletmenin tarihine, islerdeki davranis bigimlerine, kiiltiiriine, fiziki ve sosyal alt
yapisina yonelik genel bilgilerin verildigi bir ise alistirma ve uyumlastirma siirecidir
(Mirze, 2010, 183, Cakir ve Kacir, 2018, 125) Oryantasyon egitimi ise yeni baslayan
calisanin beklentileri ile igyerinin beklentilerinin entegrasyonunu saglanmaktadir
(Mestre ve dig., 1997: 443).

Oryantasyon egitimi ile ise alman ¢alisanlarin yeni bir ise baglarken
yasayabilecekleri gerilimleri, sikintilari, yeni bir orgiite uyum saglamada yasanacak
kiiltiir soklarini en aza indirgemek amaglanmaktadir ( De Cenzo ve Robbins, 1996: 220,
Noe ve dig., 2009: 202, Dessler, 1994: 235) . Ayrica isletmede ¢alisanlarin se¢im
asamasi ne kadar iyi olursa olsun, bu durum alinan yeni personelin yiiksek performans
gosterecegini garanti etmemektedir. Clinkii segilen kisi ¢ok yiiksek potansiyelli ¢aligan
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olsa bile yapacagt isin ne oldugunu ve bu isi nasil yapacagini bilememektedir. Bu
baglamda oryantasyon egitiminin onemli amaclarindan bir tanesi de calisanlara ne
yapacaklar1 ve nasil yapacaklar1 konusunda bilgi vermektir (Cetin ve dig.,2018 ).

Oryantasyon egitimi ile isin gerektirdigi tutum ve bilgilerin edinilmesi, diisiinsel
ve bedensel becerilerin kazandirilmast yoluyla yeni c¢alisanin ise ve isletmeye
uyumunun en kisa zamanda saglanmasi (Kocabacak, 2010: 18-19), béylelikle
calisanlarin isletmeye yabancilagsmasina engel olmak ve calisanlarin sosyal olarak
kaynagmasi1 amag¢lanmaktadir (Cakir ve Kacir, 2018, 126).

Oryantasyon egitimi calisanlarda orgiite ait olma, kendisine isi basarabilecegi
noktasinda giiven olusturma hissi olusturarak c¢alisanlarin igyerine uyum sorunu
yasamalarini ve basarisiz olma duygusunun azalmasini saglayarak calisanlarin kendine
olan giivenin yiikselmesini saglamaktadir (Latif ve Uckun, 2002: 38). Bu agidan
bakildiginda oryantasyon egitiminin diger bir amaci da ise yeni baglayan c¢alisanlarin
kendilerine olan giivenlerini desteklemek ve giiclendirmektir (Mathis ve Jackson, 1997:
158).

Ise yeni alman ¢alisanlarin yeni is cevrelerini dgrenmelerine yardimei olmak,
oryantasyon egitiminin bir diger temel amac1 olmakla birlikte; ise yeni baslayan kiside
olumlu bir izlenim yaratma, kigiler arast kabulii artirma ve bireysel ve orgiitsel
performansi artirmak da diger amaglarini ifade etmektedir (Bingol, 2010: 284-285).

2.0ryantasyon Egitiminin Onemi

Isletmelerin rekabetin yogun olarak yasandigi bu donemlerde faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinin kosullarindan biri de nitelikli personel istihdam etmeleridir.
Fakat istihdam edilen ¢aligan ne kadar yetenekli, donanimli olsa da yeni bir ise, yeni bir
orgiite girdiginden bu yap1 hakkinda ¢ok bir bilgisi yoktur. Yeni ise alinan personelin
basariya ulasmasi yeni ise basladigi o6rgiite en kisa zamanda uyum saglamasi, gorev ve
sorumluluklarini en kisa siirede 6grenmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda, oryantasyon
egitimi ise alinan personelin yapacagi isi 6grenmesi ve kendisi ile birlikte ¢alisacagi is
arkadaslarina, yoneticilerine tanitilmasi agisindan &nemlidir ( Tiyek, 2014; 336). Ote
yandan oryantasyon egitimi yeni personelin oOrgiitii tanimasina yardimeci olarak
personelin orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarini anlayarak
sosyallesmesini hizlandirmaktadir (Unsar, 2003: 83, Karakas, 2014: 5).

Oryantasyon egitimi ile ¢alisanlarin isten ayrilmalari en aza indirilebilir ve
boylelikle ¢alisanlar i¢in harcanan emek ve zaman kaybinin 6niine gegilebilir. Bu egitim
ile yeni bir ise baglamanin getirmis oldugu gerilimler hafifletilebilir ve kisa siirede ise
yatkinlik saglayabilir, ¢alisanda orgiite ve ise donik olumlu tutum ve davramslar
gelistirebilir. Calisamin Orgiite yabancilasmasimin oniine gegilerek, Orgiitiin etkin bir
tiyesi haline getirilebilir. Dogru sekilde planlanmis bir oryantasyon egitim programi
calisanlarin giivenlik ve ait olma duygularimi gelistirerek calisanlarm 6zgiivenini
arttirabilir (Mathis ve Jakson, 1997: 158, Karakaya, 2014: 4). Ayrica caliganlarin
kurumdaki basarilar1 ve devamliliklar1 6nemli 6lgiide oryantasyon egitim siirecinin
sonucuna baghdir (Simsek ve Oge, 2011, 151-152).
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Oryantasyon egitimi ile ¢alisanlara igyerinde ihtiya¢ duyacag bilgiler en dogru
sekilde aktarilmaktadir. Sayet oryantasyon egitimi diizenlenmez ise calisanlar ihtiyag
duyduklar1 bu bilgileri etrafinda bulunan c¢alisma arkadaslarindan 6grenmektedirler. Bu
da gerekli olan bilgilerin yanlis veya eksik aktarilmasina neden olmaktadir. Bu durumun
oniine gecebilmek igin yeni ise alinan c¢alisanlara belirli programlar dahilinde
Oryantasyon egitimin verilmesi gerekmektedir (Byars ve Rue, 2000: 205).

Nitekim bu dogrultuda turizm isletmelerinde yapilan bir aragtirmada oryantasyon
egitiminin yeni iggdrenleri ise ve isletmeye uyumlastirici etkisinden dolay1 isgéren devir
oranint  diigiirdiigii belirtilmistir. Ayn1 ¢aligmada ise alma siirecinde yasanan
eksikliklerin oryantasyon egitimiyle giderildigi ifade edilmistir (Seymen,2002: 25).
Organize sanayi bolgelerinde yapilan bir aragtirmada ise oryantasyon egitimi alan
calisanlarin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu, orgiite bagh g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin diisik oldugu belirtilmistir (Cakir ve Kacir, 2018, 145). Otel
calisanlarina yonelik bir c¢alismada ise oryantasyon egitiminin c¢aligsanlarin
performansini arttirici etki yaptigi sonucuna ulagilmistir (Yayli ve Temiraliyeva, 2006:
96). Bu ¢aligmalarin sonuglar1 da oryantasyon egitimin éneminin igletmeler agisindan ne
derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

3.0Oryantasyon Egitiminin Kapsam ve Icerigi

Oryantasyon egitiminin kapsami isletmenin faaliyette bulundugu sektérden
sektore farklilik gostermektedir. Isletmenin oSlcek biiyiikligii, ama¢ ve hedefleri,
isletmenin iiretmis oldugu iirlin ve hizmetler, egitim siiresi gibi faktorler oryantasyon
egitiminin kapsamini belirlemektedir (Atakli, 1998: 12). Kiiciik dlgekli isletmelerde ise
alimlar az sayida ve belirsiz donemlerde oldugundan bu isletmelerde dar kapsamli
programlar, biiyiik dlgekli isletmelerde alimlar toplu ve belirli donemlerde oldugundan
daha genis kapsamli egitim programlart diizenlenmektedir (Karakas, 2014: 4). Bu
stirecte Orgiitiin yapis1 ve tarihgesi, isletmenin misyonu ve vizyonu, degerleri vb.
bilgilerin ¢alisanlara verilmesi gerekmektedir (Okakin, 2008; 79).

Oryantasyon egitim igerigi hazirlanirken, egitim programlarimin egitime
katilanlarin dinlemesinden 6te onlarin egitim siirecine aktif olarak katilabilecekleri
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Noe ve dig., 2009: 202, Tiyek, 2014: 337).
Oryantasyon egitimini isletme ve caligan ile ilgili konular olarak iki baglikta
degerlendirebiliriz. Isletmeye iliskin olarak, isletmenin ge¢misi, yapisi, orgiitlenmesi,
fiziki olanaklar, iiriin ve hizmetler, isletme politikalar1 ve kurallari, disiplin kurallari, ig
giivenligi ve saghg gibi konular ise alinan ¢alisanlara iligskin olarak, 6deme ¢izelgeleri
ve giinleri, izinler ve tatiller, dinlenme siireleri, egitim olanaklari, sigorta olanaklari,
emeklilik programlari, gorevler ve terfiler, maaslar, fazla calisma, tatil {icreti, vardiya
farki, kar paylar1 ve araliklari vb. 6zlik konularmin egitim programinda bulunmasi
gerekmektedir (Byars ve Rue, 2000: 207). Ayrica isletmenin oryantasyon egitimi
icerisinde yer alan is aligkanliklari, ¢alisanin performansi, ig ahlaki ve is etigi vb.
Ozellikler isletme tarafindan yeni ¢alisanin basarisi igin gerekli oldugu diigiiniilmektedir.
Bununla baglamda isletmedeki kariyer olanaklari, ¢calisanlara karsi esit davranig ve iicret
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artirimu tutarlar1 ve periyotlar: gibi konular ile ilgili beklentiler de igletme tarafindan ise
yeni baslayan caliganlara anlatilmalidir (Phillips,1987: 14).

4. Metedoloji
4.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yéntemi

Aragtirmada ise yeni almman c¢alisanlara verilen oryantasyon egitiminin
etkinliginin aragtirilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlara egitim sonunda
oryantasyon egitiminin degerlendirilmesine yonelik ise basladiktan sonra ise
oryantasyon egitiminin is hayatinda uygulanmasma yonelik anket uygulanmustir.
Boylelikle oryantasyon egitim programunin dogru sekilde tasarlanip tasarlanmadigi
calisanlardan elde edilen veriler 15181inda degerlendirilmistir.

Arastirmanin evreni tarim sektoriinde faaliyet gosteren bir bdlge birligine bagh
kooperatif isletmelerinde oryantasyon egitimine katilmig calisanlardir. Fakat belirlenen
isletmede ise alimlar belirli yillarda toplu olarak gerceklestiginden ¢alismamizin dogru
sonuglar vermesi acisindan 2019 yili Kasim ayinda toplu olarak ige alinan caliganlar
orneklem olarak seg¢ilmistir. Bu baglamda 2019 yilinda ise alinan 89 kisiye anket formu
diizenlenmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Oryantasyon
egitimi degerlendirme anket formu ve oryantasyon egitimi- c¢alisma hayati
degerlendirme anket formlar: literatiir taramasi sonucu olusturulmus olup anket formu
uygulama oncesinde gegerlilik ve gilivenirlilik konusunda ikisi ilgili kurumda ¢aligan iki
uzman ve ikisi akademisyen olmak iizere dort kisi tarafindan degerlendirilerek son
halini almistir. Caligmada kullanilan Slgeklerin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi
icin giivenirlik analizi yapilmigs ve chronbach alfa katsayilar1 elde edilmistir.
Oryantasyon egitimi degerlendirme olgegi ve oryantasyon egitimi —¢aligma hayati
degerlendirme Olgekleri igin chronbach alfa katsayilar1 sirasiyla 0,702 ve 0,815 olarak
elde edilmistir. Sonrasinda 6rneklem igerisinde yer alan on calisana pilot uygulama
yapilarak, sorularin anlasilirhigi ve anket tamamlama siiresine iligkin bilgiler elde
edilmistir.

Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik boliim demografik sorular
igermekte olup 3 sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde oryantasyon egitimine katilan
calisanlara egitim sonrasi yapilan degerlendirme sorularindan iigiinci bdlim ise
oryantasyon egitimi- ¢aligma hayati degerlendirme sorularindan olusmaktadir.
Oryantasyon egitim degerlendirme kisminda egitim programi, egiticiler, egitim ortami
vb. konularinin degerlendirildigi 16 sorudan, oryantasyon egitimi- calisma hayati
degerlendirme sonuglar1 ise 11 sorudan olusmaktadir. Anket formlarinda 5°1i likert
Olcegi kullanilmig olup oOlgekte bulunan ifadeler (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiiyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum
degerlerinden olusmaktadir. Ayrica literatiir taramasi sonucu egitim igeriginde olmasi
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gereken konu basliklari belirlenerek ¢alisanlara bu konular hakkinda bilgilendirmenin
yeterli olup olmadig1 sorulmustur.

Calisanlara oryantasyon egitiminin sonunda egitim degerlendirme anketi
uygulanmistir. Sonrasinda ise oryantasyon egitimine katilanlarin aldiklar1 egitim ile
¢alisma hayatinda bu egitimde Ogrendiklerini karsilagtirabilmeleri igin verileri
toplamada kullanilan anket calisanlara calismaya basladiktan 9 ay sonra (Temmuz
2020) tarihinde uygulanmustir. 9 aylik bu siire egitim programi yoneticileri ve
aragtirmaci tarafindan calisanlarin kurumu tanimalar1 ve isi 6grenmeleri igin yeterli bir
stire olarak degerlendirilmektedir. Kurumda personel alimlar1 toplu olarak yapildigindan
aragtirmaya katilan biitiin ¢alisanlar kurumda 9 aydir ¢calismaktadir.

4.2 Arastirmamin Bulgulan
4.2.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular
Tablo’1 de sunulmustur. Tablo incelendiginde ankete katilan ¢alisanlarin %25,8’1 kadin,
%74,2’sinin ise erkek oldugu belirtilmistir. Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumu
incelendiginde %11,2 ‘sinin Onlisans, %79,9’unun lisans ve %38,9’unun ise yiiksek
lisans mezunu oldugu mezun olduklar1 okullar agisindan incelendiginde %57,3’iiniin
IIBF mezunu, %42,7’sinin ise Ziraat Fakiiltesi mezunu oldugu gériilmektedir.

Tablo 1: Calisanlara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler Frekans %
L. Kadin 23 25,8
Cinsiyet Erkek 66 74,2
. Onlisans 10 11,2
Yiiksek Lisans 8 8,9

Mezun Oldugu | [IBF 51 57,3
Okul Ziraat Fak. 38 427

4.2.2 Oryantasyon Egitiminin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ankete katilan calisanlarin oryantasyon egitimine iliskin degerlendirmeleri
Tablo 2’de sunulmustur. Bu dogrultuda oryantasyon egitim degerlendirmesinde dikkat
¢ekici hususlardan “ Almis oldugum egitim beklentilerimi karsiladi.” ifadesine
katilimeilarin %66,29°u kesinlikle katiliyorum %28,09°u katiliyorum cevabi vermis
olup bu ifadenin ortalamasi da 4.61 gibi yiiksek bir deger ¢ikmuistir. Ayrica “Egitimi
amacina uygun buldum.” ifadesine katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi
4,64 gibi bir degeri gostermektedir. Bu durumda egitimin amacina ulagtigini ve
calisanlarin  beklentilerini  karsiladigi  gostermektedir. Diger oOnemli bir husus
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katilimcilarin” Egitimin siiresinin belirtilen hedeflere ulasmada yeterliydi.” ifadesine
%28°9 hi¢ katilmiyorum, %30,34i katilmiyorum goriisiinii dile getirmis olup bu
degerlerin ortalamast 2,62 gibi diisiik bir degeri gostermektedir. Bu sonuglarda
oryantasyon egitim siiresinin ¢aliganlar tarafindan yetersiz goriildigii belirtmektedir.
Degerlendirme formunda katilimeilarin vermis oldugu cevaplarda dikkat ceken
hususlardan biride egitimcilerin degerlendirilmesinde katilimcilarin vermis oldugu
cevaplardir. Katilimeilar “Egitimci katilimcilarin fikir ve paylasimlarini dnemsedi.”
ifadesine %66,29’u kesinlikle katiliyorum, %31,46’s1 katiliyorum, “Egitimei uygun
iletisim ortami sagladi.” ifadesine %64,04 kesinlikle katiliyorum, %29,21 katiliyorum
seklinde goriis bildirmigler. Bu ifadelerin ortalama degerleri sirasiyla 4,65 ve 4,60
oldugu goriilmektedir. Bu bulgular egitimcinin egitime katilan calisanlar ile iyi bir
iletisim kurdugunu onlarin goriis ve Onerilerini dikkate alarak katilimci bir egitim
yaklasimini benimsedigini géstermektedir. Oryantasyon egitim degerlendirme anketinde
diger bir 6nemli husus katilimcilarin “Miimkiin olursa ayni egitimi tekrar almak
isterim.” ifadesine vermis olduklar1 cevaplardir. Bu ifadeye katilimcilarin %74,16°s1
kesinlikle katiliyorum, %20,22’si katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu ifadelerin
ortalamas1 ise 4,69 olup olduk¢a yiiksek bir degeri gostermektedir. Bu bulgularda
katilimcilarin  oryantasyon egitiminin yararlt ve verimli gectigini, ¢alisanlarin
oryantasyon egitiminden memnun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Calisanlarin Oryantasyon Egitimine iliskin Degerlendirmeleri

3
= x
2 = s s ~
o e = i) :
= o N x =
2| s|Z] s|2] s|Z| £|Z| =
= = < 1 X
= | e = zZ
§ = < :: i
< b4 < =
= X <§t
- 2
Anket Sorulari Ort.
Almis oldugum egitim
beklentilerimi kargiladi. 0 000 | 0 |000| 5 | 562 |25|28,09|59 |66,29 |4,61

Egitimi amaca uygun

buldum. 0 [ 000 | 0 |000] 3 |337|26][2921)|60]|6742|4,64
Egitimi giincel buldum. 0 [000| 2 |225] 9 [10,11| 28 |31,46| 50 |56,18 4,42
Egitimin icerigi ilgi

cekiciydi. 0 [ 000 | 3 |337] 9 [10,11]29 |32,58]| 48 |53,93 4,38

Egitim beni ¢alisma
kosullarina etkin olarak
hazirladi. 2 [ 225 |5 |562]13|1461|30|33,71|394382|4,11
Egitimin siiresi belirlenen
hedeflere ulagmada
yeterliydi. 2 | 225 | 5 |562]18)|20,22| 38 42,70 | 26 | 29,21 | 2,62
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Egitimde 6grendiklerim
giinliik is yasamiyla
ilgiliydi. 1 /112 | 0 |0,00| 10 |11,24| 33 | 37,08 | 45 | 50,56 | 4,36
Egitimcinin sunumu agik
ve anlagtlird. 0 [000| 1 112] 9 [10,11| 34 |38,20| 45 |50,56 | 4,38
Egitimci uygun yontem ve
teknikleri kullandi. 0 [000 |1 |112] 5 | 562 |31|3483]|52|5843]|4,52
Egitimci agik anlasilir bir
dil kulland. 0 [ 000 | 0 |000| 5 |562]37|4157|47|5281|447
Egitimci siireyi verimli
kulland1. 0 [ 000 | 3 |337]10[11,24|28 |31,46| 48 |53,93]|4,36

Egitimci katilimeilarin fikir
ve paylasimlarini

Onemsedi. 0 | 000 | 0]000| 2 | 225 |28]|31,46]|59 |66,29 | 4,65
Egitimcei uygun bir iletisim
ortami1 sagladi. 0 0,00 | 0 |0,00| 6 | 6,74 | 26 | 29,21 | 57 | 64,04 | 4,60

Bu egitimi kurumun tiim

personelinin almasi faydal
olacaktir. 3 | 337 | 4 1449| 5 | 562 |22]24,72|55|61,80]4,34
Miimkiin olursa ayni
egitimi tekrar almak
isterim. 0 | 000 | 3 |337] 2 |225|18|20,22|66|74,16|4,69

4.2.3 Oryantasyon Egitim iceriginin Degerlendirilmesi

Oryantasyon egitiminde yer almasi gereken konulara iligkin olarak calisanlarin
goriislerine Tablo 3’de yer verilmistir. Bu dogrultu da egitim programinda olmast
gereken konulara iliskin olarak literatiir taramasi sonucu olusturulan basliklar ¢alisanlar
tarafindan degerlendirilmistir.

Egitime katilanlarin %70,79’u egitim programinda yer alan “Kooperatif Calisma
Sistemleri” konusunda verilen bilgilerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu durum
ozellikle kooperatif igletmelerini bilmeyen calisanlarin kooperatiflerin ¢calisma seklini
anlamalar1 agisindan olumlu bir durum olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
caliganlarin 6zliik ve sosyal haklarina iligkin olarak katilimcilarin %71,91°1 6zliik ve
sosyal haklari konusunda verilen egitim igeriginin yeterli oldugunu belirtmektedir.
Isyeri calisanlar toplu sdzlesmeye bagl olarak calistiklarindan 6zliik ve sosyal haklari
bu sozlesme hiikiimlerine gore diizenlenmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlar dzlik ve
sosyal haklarin1 daha kolay sekilde 6grenebilmektedir.

Katilimeilarin - %61,62°si ”Yonetici ve c¢alisma arkadaglartyla tanistirilma”
hususunun yetersiz oldugunu dile getirmislerdir. Oryantasyon egitiminin amaglarindan
olan personelin ige uyumunun saglanmasi i¢in ¢alisanlarin birlikte ¢alisacaklar1 yonetici
ve arkadaglariyla tanistirtlmast uyum siiresinin daha kisa siirmesi agisindan énemlidir.
Bununla birlikte “kariyer imkéanlarinin anlatilmasi” kriterini katilimcilarin %66,29°u
yetersiz olarak belirtmislerdir. Ise yeni baslayan her personelin ise baslangicta kariyer
planlamasini yapmasi ¢alisanin ise ve orgiite olan baghlig1 artiracaktir. Bundan dolay1
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oryantasyon egitimlerinde igyerindeki kariyer imkanlarinin ¢aliganlara aktarilmasi 6nem
arz etmektedir.

Tablo 3: Oryantasyon Egitim icerigi Degerlendirme

Yetersiz Yeterli
Kisi Kisi
Degerlendirme Kriterleri Sayis1 % Sayis1 %
Kurumun Yapist ve Kiiltiiri 38 42,70 51 57,30
Kooperatif Caligma Sistemleri 26 29,21 63 70,79
Ozliik ve Sosyal Haklari 25 28,09 64 71,91
Yonetici ve Calisma Arkadaslariyla Tanistirilma 61 61,62 38 38,38
Kariyer Imkanlarmin Anlatilmasi 59 66,29 30 33,71
Yapilacak Isin Tanitimm 40 44,94 49 55,06

4.2.4 Oryantasyon Egitimi- Calisma Hayatinin Degerlendirilmesi ile Tlgili
Arastirma Bulgular

Bu boliimde oryantasyon egitimine katilan ¢aliganlarin c¢aligmaya bagladiktan
sonra oryantasyon egitiminde elde ettikleri kazanimlarin ¢alisma hayatt ile
karsilagtirilmasinin  ¢aliganlar tarafindan degerlendirilmesi ele alinmaktadir.  Bu
dogrultuda galisanlarin goriisleri Tablo 4’de sunulmustur. “Oryantasyon egitiminde
verilen bilgiler sayesinde ise uyum saglamam daha kolay oldu.” ifadesine ¢alisanlarin %
62, 92’si kesinlikle katiliyorum % 28, 09°u katiliyorum, “Oryantasyon egitimi alamadan
ise adapte olmak daha kolaydir” ifadesine ise  katilimcilarin %62,92’si hig
katilmiyorum % 16,85’i ise katilmiyorum cevabi vermistir. Bu ifadelerin ortalama
degerleri sirastyla 4,52 ve 1,70 oldugu goériilmektedir. Bu durum oryantasyon egitiminin
¢alisanin ise uyum saglamasimi kolaylastirmak, daha kisa siirede adapte olmasini
saglamak amacim yerine getirdigini gostermektedir. Calisanlarin veris olduklart
cevaplarda dne ¢ikan bir husus “Almis oldugum oryantasyon egitimi ile ise ve kuruma
karsi motivasyonum artt.” Ifadesinin ortalama degeri 4,51 gibi yiiksek bir degeri
gostermektedir. Bu sonuglar oryantasyon egitiminin igse bagliligi arttirma amacini
yerine getirdigini ¢alisanlarin vermis olduklar1 cevaplarla gostermektedir. Diger dnemli
bir husus katilimcilarin “Aldigim oryantasyon egitiminin ¢ok faydali oldugunu
diisiiniiyorum” ifadesine calisanlarin % 68,54’ii kesinlikle katiliyorum  Ise yeni
baslayan her ¢alisan kesinlikle oryantasyon egitimi almalidir.” ifadesine ise galisanlarin
% 65,17’si kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu ifadelerin ortalamasi
sirastyla 4,31 ve 4,60 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular oryantasyon egitiminin
calisanlarin is hayatim1 daha da kolaylastirdigin1 ve caliganlara yarar sagladigini
gostermektedir. Diger énemli bir husus “Oryantasyon egitiminde verilen uygulamaya
doniik orneklerin ¢alismaya baslayinca ne kadar uygun oldugunu anladim.” ifadesine
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calisanlarin %32,59’u kararsizim ve katilmryorum seklinde cevap vermislerdir. Bu
durum farkli fakiilte mezunlarina ayni egitimin verilmesinden dolay1 &zellikle ziraat
fakiiltesi mezunlar1 i¢in uygulamaya yonelik bu 6rneklerin egitim iceriginde tam olarak
yer almamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle oryantasyon egitim programi
diizenlenirken c¢alisanlarin egitim diizeyinin ve mezun olduklar1 okullarin dikkate
alinmasi egitim programinin daha da verimli olmasini saglayacaktir.

Tablo 4: Oryantasyon Egitimi- Caliyjma Hayati Degerlendirme Sonuclari

KATILMIYORUM
KARARSIZIM

ANKET SORULARI
Oryantasyon egitiminde verilen
bilgiler sayesinde ise uyum
saglamam daha kolay oldu 0000|0000 8| 8,99
Oryantasyon egitiminde verilen
uygulamaya doniik Orneklerin
calismaya baslayinca ne kadar
uygun oldugunu anladim 3 1337 |5 |562 21236028 |31,46|32 3596|3091
Oryantasyon egitiminin
calisanlarin daha etkin
caligmasini saglayacagina
inaniyorum 0 [ 000 | 3]337 10112430 |33,71 |46 |51,69]|4,34
Oryantasyon egitimi almadan
da ige adapte olmak kolaydir 56 162,92 | 15|16,85| 10| 11,24| 5 | 562 | 3 | 3,37 | 1,70
Oryantasyon egitimi almamin,
almayan c¢alisma arkadaslarima
gore bana avantaj sagladigini
diigiinityorum 0000 | 2]225 111236 23 | 25,84 |53 |59,55]4,43
Almis oldugum oryantasyon
egitimi ile ise ve kuruma kars:

Ort.

HIC KATILMIYORUM
KATILIYORUM
TAMAMEN KATILIYORUM

%
%
%
%
%

N
a1
[8)]
o

28,09 62,92 | 4,52

motivasyonum artti 11212 | 3 |337 | 5 | 562 |21]|2360]|59 |66,29]|4,51
Aldigim oryantasyon
egitiminin cok faydali
oldugunu diisiiniiyorum 11112 | 3 |337 | 7| 787 |17|1910| 61 | 6854|431
Oryantasyon egitimi ile

edindigim bilgiler uygulamada
karsilastigim pek ¢ok sorunu
kolayca  ¢ozmemde  bana
yardimci oldu 5 | 562 | 10 | 11,24 | 20 | 22,47 | 30 | 33,71 | 24 | 26,97 | 3,67
Ise yeni baglayan her cahsan
kesinlikle oryantasyon egitimi
almahidir 00002 ]225| 4 | 449 |25]28,09] 58 |6517]4,60
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Oryantasyon egitimine
katilmasaydim daha  diisiik
performans gosterebilirdim 4 1449 | 5| 562 |12 |13,48| 30 |33,71| 38 |42,70 | 3,99
Oryantasyon egitiminde
anlatilanlar ile uygulamada
karsilasilanlar arasinda
farkliliklar oldugunu
diisiiniiyorum 33]37,08)28|3146|15]16,85] 8 | 899 | 5 | 562|211

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, ¢alisanlarin almig olduklar1 oryantasyon egitimini ve bu egitimin
calisma hayatindaki etkisini degerlendirmesi ve boylelikle oryantasyon programinin
etkili ve verimli olabilmesi i¢in nelerin énemli oldugu belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu
dogrultuda yeni ise aliman 89 calisana 3’ demografik sorulardan ve {i¢ bdliimden
olusan toplam 33 sorudan olusan anket yiizyiize sekilde dagitilmistir. Arastirmaya
katilanlarin = %74,2’si erkek, %79,9’u lisans mezunu, %57,3’ii {IBF mezunu
caliganlardan olusmaktadir.

Kooperatifler organizasyon yapilari, kiltiirleri, isleyisleri bakimindan diger
isletmelerden farkliliklar gostermektedir. Kooperatifler daha ¢ok tagra teskilatlanmasina
sahip olup az sayida personel ile caligmalarina devam etmektedir. Bu baglamda
Oryantasyon egitimi biitiin isletmeler i¢in onemli oldugu gibi kooperatif igletmeleri
acisindan da biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢alisanlar oryantasyon egitiminde
edinmis olduklar1 is ile ilgili bilgiler ile kooperatiflerde ¢alismaya basladiklarinda
yapilan igleri kargilagtirarak iglerin ne kadar dogru yapildigin1 gérmektedir.

Oryantasyon egitiminin ¢aligma hayatindaki etkinliginin arastirildigi ¢alisma
da; katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugu tarafindan ise baslayan herkese oryantasyon
egitiminin verilmesi gerektigi dile getirilmistir. Calisanlar oryantasyon egitiminde
isletmeyi, ¢alisma ortamini daha yakindan tanima imkani: bulmakta buda onlarin ise
adaptasyon siireclerini kisaltmaktadir. Ayrica oryantasyon egitiminde verilen bilgilerde
caliganlarin ige uyumunu kolaylastirmaktadir.

Oryantasyon egitiminin igerigine iliskin olarak kooperatif¢ilik sisteminin,
yapisinin ve kiiltiiriiniin, kooperatiflerin ¢alisma sitemlerinin, ¢alisanlarin 6zliikk ve
sosyal haklarmin egitimde calisanlara yeterince aktarildigi katilimcilarin ifadelerinden
anlagilmaktadir. Fakat 6zellikle ¢alisanlarin kariyer imkanlarina iligkin bilgilendirmenin
yeterince yapilmadigi, ¢alisanlarin yonetici ve ¢alisma arkadaglariyla tanistirilmasinda
yetersiz kalmndigi calisanlar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle calisanlar tarafindan
istenen bireysel kariyer planlamalarini yapabilmeleri igin oryantasyon egitimlerinde
calisanlarin kariyer imkanlarinin anlatilmasi ¢alisanlarin ise ve oOrgiite bagliligt
acisindan daha dogru olacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is ortamina daha kisa
siirede uyum saglayabilmesi ve ise basladiginda yabancilik ¢gekmemesi i¢in oryantasyon
egiminde yoneticiler ve ¢alisma arkadaslariyla tanistirilmasi gerekmektedir.

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 11, Say1 22

594



Evaluation of Orientation Training
FASAL Program in Cooperatives: A Research

Oryantasyon egitiminin degerlendirilmesinde dikkat ¢eken dnemli bir husus ise
egitim siiresinin  belirlenen hedeflerin  gergeklesmesinde yeterli olmadiginin
katilimcilarin biiyiik gogunlugu tarafindan belirtilmis olmasidir. Oryantasyon egitiminin
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagmasi icin egitim programinin iceriginin ve siiresinin
dogru sekilde planlanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde oryantasyon egitiminin basarrya
ulagmasi miimkiin gériinmemektedir.

Arastirma yapilan kooperatif igletmesinde ¢alisanlarin ise alimlari belirli
tarihlerde toplu sekilde yapilmaktadir. Bu alimlarda farkli boliimlerden mezun galisanlar
ise alinmakta olup oryantasyon egitimleri ise alinan c¢alisanlara toplu sekilde
verilmektedir. Bu dogrultuda ozellikle ziraat miihendisleri yapacaklar: islerin farkli
oldugunu egitimin mezun olunan béliimlere gore ayri olarak verilmesi ve egitim
iceriginin de buna gore diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum o6zellikle
uygulamaya yonelik verilen orneklerin ve ige iligkin bilgilerin her grubun 6zelligine
gore diizenlenmesi agisindan dnemlidir.

Oryantasyon egitimine iligkin yapilan caligmalarda oryantasyon egitiminin
orgiitsel baglilig arttirdig1 dolayistyla orgiitsel sinizmi azalttigi, personel devir oranini
diisiirdligii ¢alisanlarin motivasyonunu arttirdigi goriilmektedir. Bu baglamda iyi bir
sekilde tasarlanmis oryantasyon egitiminin ¢alisanlarin verimliligini ve isletmeye olan
katkisin1 da arttiracaktir. Bu dogrultuda kooperatiflerde oryantasyon egitimine yonelik
olarak yapilan bu ¢aligma literatiirde daha once yapilan ¢aligmalar1 desteklemektedir.
Kooperatif isletmelerinde oryantasyon egitimine iliskin bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
baglamda yapilan ¢alismanin Kkooperatiflerde yeni alinacak personele uygulanacak
oryantasyon egitimlerinde hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigi konusunda fikir
verecegi diisiiniilmektedir. Bu calismanin kisitlari arasinda c¢alismanin 89 kisilik bir
orneklem grubu ile yapilmasi bundan dolay1r sonuglara iligkin bir genelleme
yapilamamasi sayilabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalar daha biiylik bir 6rneklem
grubu ile farkli sektorlerde gerceklestirilerek sektorler veya isletmeler arasindaki
oryantasyon egitimine yonelik farkliliklar belirlenebilir.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yazim Kurallari

Asagidaki yazim kurallarina uymayan yazilar degerlendirmeye alinmayacaktir.

Dergiye gonderilecek yazilarin;
Sayfa Sayisi: Ekler ve Kaynakca dahil 25 sayfay1 gegcmemesi gerekir.

Yazim kurallarina uygun olan bir Word dosyas: ile makalenin kendisi ve ayr1 bir Word
dosyasinda da unvan, isim, ¢alistig1 (akademik veya 6zel) kurum, e-posta adresi ve
varsa dipnot igeren 2 dosya ekli olacak sekildle DERGIPARK sistemi iizerinden

gonderilmesi gerekmektedir.

Sayfa boyutlar1: Genislik: 16,5 cm. ve Yiikseklik: 24,2 cm. (Ozel).

Sayfa yapisi kenar bosluklari:

Ust bosluk: 3,25 cm. Sol bosluk: 2 cm, Cilt pay1:0

Alt bosluk: 2,5 cm. Sag bosluk: 2 cm Cilt pay1:0

Makale Ada: 1k harfler biiyiik digerleri kiigiik Times New Roman 13 punto bold

Yazar adi: ilk harfler biiyiik digerleri kiiciik; Soyadlar: Tiimii biiyiik harf, Times New
Roman 10 punto, bold

Yazarin ¢alistigi (akademik veya 6zel) kurum: ilk harfler biiyiik, digerleri kiigiik

Times New Roman 9,5 punto

E-posta adresi: Tiim harfler kii¢iik Times New Roman 9 punto

Yazar Orcid No: Tiim rakamlar Times New Roman 9 punto

Makalenin boliimleri arasina sayfa boslugu ve kesme boslugu konulmayacak, sadece
en sona (Kaynak¢a’dan da sonra), sayfa diizeninden (Kesmeler altindaki) “Sonraki

Sayfa” kesme aralig1 eklenecektir.

Sayfalara numara verilmeyecektir.
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Oz, anahtar kelimeler, abstract ve keywords, Jel Smmflandirmasi ve Jel
Classification : 90-120 kelime arasinda olmalidir. Yazi tipi: Times New Roman,10
punto, italik. “Oz”, “Anahtar Kelimeler”, “Abstract” ve “Keywords”, “Jel

Siiflandirmasi” ve “Jel Classification” ara basliklari: Bold.

Ana yazidaki Yazi tipi: Times New Roman,10 punto. Paragraf girintileri ve

araliklari:

Paragraf arahgi en az ve 12 nk. Once: 0 ve Sonra 10 nk.
Hizalama: ki yana yasla. Ana hat diizeyi: Govde metni.
Girintiler: Sag ve Sol: 0, sadece ilk satir: 1 cm.

“Karsilikli girintiler” ve “Ayni stildeki paragraflarin arasina bosluk ekleme” kisimlari

isaretlenmeyecektir.
Dipnot Yazi Tipi: Times New Roman, 9 punto

Tablo, sekil, grafik vb. adlari: Times New Roman 10 punto bold ve ana yazi
paragraf girintileri ile yazilmali, goriintityli bozmasi durumunda sayfaya ortali sekilde

ayarlanmalidir.

Tablo, sekil, grafik vb. altindaki kaynak: “Kaynak” bagligi bold, kaynak bilgisi

normal, tiimii: Times New Roman 9 punto.

Tablolar ve sekiller A4 vb. sayfa formatina gére degil, dergimiz sayfa boyutlarina
gore hazirlanacak, gerekirse en az 8 punto olacak sekilde yazi tipi boyutu

kiigtiltilecektir.

Resim formatindaki sekiller okuma gii¢liigii dogurmayacak kadar yiiksek, dosyanin
boyutunu 2 MB’tan daha fazla arttirmayacak kadar diisiik ¢oziiniirliikte (veya dpi

degerinde) olmalidir.

Makaleler, burada belirtilmeyen o6zel bir durumu yoksa, su boéliimleri

icermelidir:
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P Baslik sayfasi: Yazar/larin {invanlari, tam adlar1 ve ¢alistiklart kurumlar, iletisim
bilgileri, makale iist bagligl. 90-120 kelime aras1 Tiirk¢e 6zet ve 3-5 arasi anahtar

kelime. 90-120 kelime aras1 Ingilizce 6zet ve 3-5 kelime aras1 anahtar kelime.
» Ana makale metni

» Kaynaklar

» Ekler, tablolar, sekiller

Atiflar: APA 6 usulii kaynak gostermenin benimsendigi dergimizde atiflar metinde
parantez igerisinde yazar soyadi, yaym yili ve (:) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin: (Tasdelen, 2001: 42) seklinde verilmelidir. Atiflarda noktalama
isaretlerine ve alfabetik siraya dikkat edilmelidir. Eger atifta bulunulacak kaynak
birden daha fazla yazarl ise birinci yazarin soyadi ve digerlerini ise digerleri anlamina

gelen “ve dig.” seklinde verilmelidir. Ornek: (Altumsik ve dig., 2001). Ancak, soz

konusu kaynak kaynakg¢a boliimiinde tiim yazarlarin isimleri verilerek yazilmalidir.

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, makalenin sonunda Kaynak¢a
baglig1 altinda toplanir. Kaynak¢adaki kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi,
¢ok yazarliysa ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Merkez Bankasi) ya
da siireli yayina aitse (6rnegin, Business Week), kurum ya da siireli yaymin adinin bas
harfi dikkate alinarak alfabetik siraya gore diizenlenir. Bir yazarin ya da yazar
grubunun birden fazla yaymina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar yayim tarihi temel
alinarak sirayla verilir (yayim yili 6nce olan 6nce verilir). Bu kaynaklar ayni yilda

yayimlanmigsa, yaym yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak siralanir.

Yazim Bicimleri:
Kitaplar i¢in:

Tek Yazarli Kitaplar

Ataov, T. (1989). Bilimsel Arastirma El Kitabt. 2. Baski, Ankara: Savag Yayinlart.

iki Yazarli Kitaplar
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Tuna, O. ve Yalgintas, N. (1976). Sosyal Siyaset. Istanbul: Filiz Kitabevi.

ikiden Fazla Yazarl Kitaplar

Altunisik, R., Coskun, R. ve Yildirim, E. (2002). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri. Adapazari: Sakarya Kitabevi.

Ceviri Kitap

Durkheim, E. (1985). Toplumbilimsel Yontemin Kurallari. Cev., Celal Baki Akal,
Istanbul: Bilim-Felsefe-Sanat Yayinlari.

Editorli Kitap

Demirkol, S. (2002). Degisim Miihendisligi, Editorler: Coskun, R., ve R. Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlari, (ss. 163-176), Istanbul:
Beta. Yay.

Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

Devlet Planlama Teskilat1 (1984). Tiirkiye'de Sanayilesme Sorunlari, Ankara: DPT
Yayinlari, 102.

Encyclopedia Britannica, Turkey, 22, 125-140.
Sarg, O. C. (1973). Milli Gelir. iktisat Ansiklopedisi, 2, Istanbul: Ak Yayinlari.

Siuireli Yayinlar (bilimsel dergilerdeki makaleler)

Ahiska, Y. (1990). Ticaret Bankalarinin Islevleri. Banka ve Ekonomik Yorumlar,
27(12), 37-44.

Neilson, G., Pasternack, P.A. ve Mendes, D. (2000). The Four Faces of Organizational
DNAs. Management, 45(3), 45-53.
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Bartin Universitesi [IBF Dergisi Yayn Tlkeleri

Bartin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, y1lda iki defa
yayimlanan uluslararas1 hakemli bir dergidir. Dergimiz 06.04.2015 tarihinden itibaren
EBSCO Host’ta taranmaktadir.

Amag, icerik ve Yazim Dili

Dergide genel anlamda sosyal bilimler, 6zelde isletme, iktisat ve yonetim
bilimleri alaninda, 6zgiin arastirmaya dayanan makaleler basta olmak {iizere, rapor,
derleme ve benzeri bilimsel nitelikteki yazilar, konferans notlari, 6rnek olay, kitap
tanitimi, ilging olgu bildirimleri, editore mektuplar, toplanti, haber ve duyuru vb.
makale dis1 yazilara da yer verilir. Dergi; iktisat, isletme, kamu yonetimi, siyaset
bilimi, uluslararasi iligkiler, maliye ve yonetim biligim sistemleri bilim alanlarindan
ve konulari, bu alanlarla ilgili olmak kaydiyla; felsefe, psikoloji, sosyoloji, hukuk,
iletisim basta olmak iizere ¢esitli disiplinlerden yazilara agiktir. Yazarlar, yayin
kurulunun belirledigi yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmis, Tiirkce, Ingilizce,
Fransizca ve Almanca dillerindeki ¢alismalariyla dergiye katkida bulunabilirler.
Dergi, Yaym Kurulu’nun karar ve uygulamasiyla, ayn1 zamanda elektronik ortamda

da yayimlanabilir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Yayimlanan makalelerin her tiirlii ortamdaki yayin haklar1 Bartin Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisine aittir. Degerlendirme igin makale
gonderen yazarlar bu kurali pesinen kabul etmis sayilir. Makaleler, asagida “Yazim
Kurallar1” baghigi altinda belirtilmis sartlara uygun sekilde ve adetteki niishalar

halinde gonderilmelidir.

Yayimmlanmak iizere gonderilen bir makale, daha oOnce baska bir yerde
yayimlanmamis olmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalarin oncelikle Dergi
Editorliigii tarafindan dergi yayn ilkelerine uygunlugu degerlendirilir. Bu asamaya

iliskin degerlendirme sonuglar1 yazarlara ¢alismanin dergi editdrliigiiniin eline
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geemesini izleyen siire¢ igerisinde bildirilir. Dergiye gonderilen ve editor tarafindan
hakemlere gonderilmeye deger bulunan makale tiirlindeki yazilar, ilgili alanda
uzmanlagmis en az iki hakeme gonderilir. Bu siirecte hakem ve yazar kimlikleri gizli
tutulur. Dergi editorligii hakemlerden gelen bilgiler dogrultusunda son
degerlendirmeyi yapar ve hakem raporlarini yazarlara gonderir. Son degerlendirme
asamasinda diizeltme isteminde bulunulan caligmalar i¢in degerlendirme siireci

yeniden baslar.

Editor, hakemlerden gelen nihai raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi
yapar. Dergiye gonderilen bir ¢alismanmin yayimlanmasi, hakem degerlendirme
sonuglar1 ve dergi editorliigiiniin goriisleri dogrultusunda gergeklesir. Hakemler
acisindan yayimlanabilir agamasina gelen tiim yazilar i¢in son degerlendirme, Yayin
Kurulu tarafindan yapilir. “Yayimlanabilir” karar1 verildikten sonra yazi yayim
sirasina alinir ve nihai asama yazar(lar)a bildirilir. Yazis1 yayim sirasina alindigi
bilgisini alan yazar(lar)in, Telif Formu'nu doldurup Dergi Editorliigii'ne ulastirmasi
gereklidir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz. (Telif Formu, yazisini
yayimlatmak isteyen yazarlarin talebi dogrultusunda e-posta yoluyla gonderilecektir).
Degerlendirme siireci i¢in hedeflenen toplam siire 45 giindiir. Yayimlanan her sayinin

hakem kurulu o sayi igerisinde yer almaktadir.

Degerlendirme Kriterleri

a) Calismanin ilgili bilim alanina 6zgiin katkisi, ¢aligmada bukatkinin

ne dl¢lide ifade edildigi ve gerekgelendirildigi

b) Sorunun ve g¢alisma amacimin  ortaya konulusu, nasil
gerekcelendirildigi, calismanin bu amag¢ dogrultusunda bir biitiinliik olusturup

olusturmadigi

c) Calismanin kuramsal g¢ercevesinin bilimsel ¢aligma sistematigine
uygunlugu, calismanin amaglarima ne derecede odaklandigi, temel kavram,
degisken, siire¢ ve nedensel iliskilerin ne dl¢iide agiklandigi, ¢caligmanin temel

varsayimlarini, varsa hipotezlerini ne 6l¢iide destekledigi
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d) Caligmanin varsayimlarinin, varsa hipotezlerinin ne sekilde ortaya
kondugu, acik bir sekilde ifade edilip edilmedikleri, ¢alismanin amaglarina

uygunluklari, yeterince ve gii¢lii argiimanlarla desteklenip desteklenmedikleri

e) Caligmanin ilgili literatiirden yararlanma, konu ile ilgili birincil
kaynaklar olarak tanimlanabilecek kaynaklar1 uygun ve yerinde kullanma

derecesi, gerekli tartigmalar1 yeterince igerip, icermedigi

f)Calismanin temel varsayim/hipotezlerinin desteklenmesi amaciyla herhangi
bir arastirma gergeklestiriliyorsa bu arastirmanin yeterince aciklanip,
aciklanmadigi, kullanilan metodolojinin amaglari, temel varsayim ve varsa

hipotezlerinin sinanmasi agisindan uygunlugu

9) Calisma bulgularinin yeterince agiklanip agiklanmadigi, elde edilen
bulgularin ve yansimalarinin ne 6l¢iide tartisildigi, ¢aligmanin temel kisitlarina
ne Olgiide deginildigi, ¢aliyma sonucunda bilimsel/uygulamaya yonelik

¢ikarimlarda bulunup bulunulmadig:

h) Calismanin bilimsel ¢aligma sistematigine uygun bir sistematik ile

hazirlanip hazirlanmadigi

i) Calismanin 6zetinin yeterliligi, amag, temel varsayim, yontem, bulgu, sonug
vb. 6geleri ne dlgiide icerdigi, ¢aligmanin biitiinii hakkinda yeterince bilgi verip

vermedigi, kullanilan dilin agiklig
j) Calismanin bilimsel yazim kurallarina uygunlugu
K) Yazinin baghgi ile iceriginin tutarlilig:
1) Yazida kullanilan dilin anlasilabilirligi, yazim kurallarina uygunlugu

m) Kullanilan tablo ve sekillerin anlagilabilirligi, ¢alismanin amaglari

acisindan uygunlugu

Dergide, kitap tanmitim ve elestirileri, yaymn duyuru ve oOzetleri, 6nceden
yazilmis bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar, yanitlar ve yanita yanitlar

da yer alabilir. Ayrica konferans, kongre gibi toplantilar ve diger bilimsel etkinlikler
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hakkinda haberlerin yani sira, drnek olay incelemeleri ve raporlar da yayimlanabilir.
Bu tiir yazilarin dergide yayimlanmas ile ilgili karar, editoriin Onerisi ile Yaymn
Kurulu tarafindan verilir. Dergiye gonderilen tiim yazilar 6nce editdr tarafindan 6n
degerlendirmeye almir. Dergi kapsaminda yer almasi Ongdriilmiis konular ile
dogrudan iligkili olmayan ya da bilimsel bir yaz1 formatina igerik ve sekil sartlari
acisindan uymayan yazilar, editér veya Yaym Kurulu tarafindan hakemlik siireci

baslatilmadan geri cevrilebilir veya yazilarla ile ilgili degisiklik 6nerileri yapilabilir.

Dergi Yaym Kurulu, pesinen; TUBITAK Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulu'nun “Bir ¢alismanmin hazirlanma ve yayimlanma asamasinda etige aykiri
kabul edilecek” asagidaki davranig tanimlarini aynen benimsemistir. Bu tanimlara
uyan davranislar1 reddeder, bu 6zelliklere sahip yazi ve caligmalari yayimlamay1

kabul etmez.

- Uydurma (Fabrication): Arastirmada bulunmayan verileri iiretmek, bunlar1 rapor

etmek veya yayimlamak,

- Carpitma (Falsification): Degisik sonu¢ verebilecek sekilde aragtirma
materyalleri, cihazlar, iglemler ve arastirma kayitlarinda degisiklik yapmak veya

sonuglarint degistirmek,

- Asirma (intihal) (Plagiarism): Baskalarinin fikirlerini, metotlarini, verilerini,

yazilarin ve gekillerini sahiplerine atif yapmadan kullanmak,

- Duplikasyon (Duplication): Ayni arastirma sonuglarini, birden fazla dergiye

yayim i¢in gondermek veya yayimlamak,

- Dilimleme (Least Publishable Units): Bir arastirmanin sonuglarini, aragtirmanin
biitiinliiginii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirarak ok

sayida yayin yapmak,

- Desteklenerek yiiriitiilen ¢aligmalarin sonuglarini igeren sunum ve yayinlarda

destek veren kurum veya kurulus destegini belirtmemek,
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- Aragtirma ve makalede ortak arastirici ve yazarlarin yazili goriis birligi olmadan,
aragtirmada ve makalede aktif katkist bulunanlarin isimlerini ¢ikartmak veya
yazarlikla bagdasmayacak katki nedeniyle yeni yazar(lar) eklemek veya yazar

siralamasini degistirmek.

Dergideki yazilar resmi degildir, makale sahibinin adiyla yayimlanir ve
sahibinin diisiincelerini yansitir. Fakiiltenin diisiincelerini yansitmaz. Incelemede,
imkan haricinde gozden kagmig sekilde yukaridaki ozelliklere uyan (yani yayin
etigine uymayan) calismalar dergide yer alirsa, bundan da c¢aligmanin sahibi

sorumludur.

Dergide yer alan yazilardan kaynak gosterilerek aktarma ve alint1 yapilabilir.
Yazinin igeriginde olabilecek ¢arpitmalardan alinti yapan ve yayimlayan kisi ya da
kuruluslar yasalar karsisinda sorumludur. Yayin Kurulu, yazida gerekli gérdiigi

sozciikleri degistirebilir.

Dergide yayimlanan yazilar i¢in herhangi bir iicret (telif) 6denmez. Dergiye
gonderilen yazilar yayimlansin ya da yayimlanmasin geri génderilmez. Yayimlanan
makale ve g¢alismalarin telif hakki Dergi’ye, hukuki ve bilimsel sorumluluklar

yazarlarina aittir.
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